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คํานํา

พลังงานเปนสิ่งจําเปนของมนุษยในโลกปจจุบันและทวีความสําคัญขึ้นเมื่อโลกยิ่งพัฒนา
มากยิ่งขึ้น  แหลงพลังงานคอยๆ เปลี่ยนไปเปนแหลงพลังงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิต
มากยิ่งขึ้น  ประเทศไทยมีแหลงพลังงานหลายประเภทดวยกัน แตอาจจะมีในปริมาณคอนขางนอย
เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ  ถานหินนับวาเปนแหลงพลังงานที่สําคัญอีกแหลงหนึ่งของประเทศ     
ซ่ึงราคาถูก แตมีแหลงคอนขางจํากัด  สวนใหญอยูภาคเหนือและภาคใต    ซ่ึงไดมีการนํามาผลติ
กระแสไฟฟา นับเปนเวลานานแลว   การใชประโยชนในปจจุบันสวนใหญจะผลิตกระแสไฟฟา   
ยกเวนเหมืองถานหินของบริษัทเอกชนเขามาเปดดําเนินการ  เพื่อนําถานหินไปใชประโยชนให
ความรอนในทางอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมผลิตปูนซิเมนต เปนตน     

ในชวงระยะ 25-30 ปที่ผานมา  ถานหินกลายเปนเชื้อเพลิงที่สําคัญของโลก  เนื่องจาก
วิกฤตการณน้ํามันในป 2516, 2522  และปจจุบัน  ทําใหราคาน้ํามันพุงสูงขึ้น ทั่วโลกจึงหันมาหา
แหลงเชื้อเพลิงอื่นๆ ที่ราคาต่ํากวาทดแทน และในปจจุบันความตองการถานหินจะเพิ่มขึ้นเปน
ปริมาณมาก โดยเฉพาะ Thermal Coal  เนื่องจากประเทศที่มีการขยายตัวทางอุตสาหกรรม เชน
จีน ญ่ีปุน เกาหลีใต และอินเดีย ตองการเชื้อเพลิงใชในอุตสาหกรรมและการผลิตกระแสไฟฟา

แหลงถานหินกระจายอยูทั่วไปในทุกภูมิภาคของโลก  ประเทศผูผลิตรายสําคัญในปจจุบัน
และอนาคต ไดแก ออสเตรเลีย อาฟริกาใต จีน สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย โคลัมเบีย และเวเนซูเอลา

กิจกรรมการทําเหมืองถานหินถือเปนกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง   เนื่องจากสถิติอุบัติเหตุ
ที่เกิดขึ้นในการทําเหมืองถานหินทั่วโลก จะพบวา มีเปนจํานวนมากและมีความรุนแรงสูง  การนํา
ระบบการจัดการดานความปลอดภัยมาใชในเหมืองถานหินถือวาเปนเรื่องสําคัญที่จะชวยให
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ผูปฏิบัติงานในเหมืองถานหินมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนทรัพยสินและความ
สูญเสียอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออม

กิจการเหมือง โดยสวนใหญจะมีการจางผูรับเหมาเพื่อปฏิบัติงานมากกวาที่จะทําเอง
เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมเหมืองเปนจํานวนมากนิยมลดคาใชจายในการบริหารในดานตางๆ
เชน คาแรงและคาสวัสดิการพนักงาน การดูแลเครื่องจักร และอุปกรณ  รวมถึงความตองการได
ผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานนั้นจริงๆ  เพื่อผลสําเร็จของงานและการกระจายความเสี่ยง    
ดังนั้น ปจจุบันบริษัทตางๆ จึงนิยมวาจางผูรับเหมาเขามาทํางานแทนพนักงานประจําทั้งในสวน
ของการขุดและขนสงถานหินและหนาดิน งานกอสรางถนนและสิ่งกอสรางตางๆ ภายในเหมือง   
งานซอมบํารุง พบวา หลายๆ บริษัท ผูรับเหมามีสัดสวนมากเทียบกับพนักงานประจํา  เพื่อลด
ความเสี่ยง และลดคาใชจายในการบริหารจัดการ  ทั้งนี้ ปจจุบันการพัฒนาระบบการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัยในองคกรของผูรับเหมา ยังไมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง และไมมีระบบการ
บริหารงานความปลอดภัยที่มีมาตรฐานอยางเพียงพอและเปนที่ยอมรับทั่วไป และอุบัติเหตุรายแรง
เกิดที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมเหมืองแร เกิดจากผูรับเหมาเปนสวนใหญ  ดังนั้นความสูญเสียที่เกิด
จากอุบัติเหตุจากการทํางานของผูรับเหมาจึงสงผลกระทบอยางมากตอสถานประกอบการ  ตัวอยาง
เชน อุบัติเหตุจากยานพาหนะ และอุบัติเหตุในงานกอสราง เครื่องจักรหนีบ สายพานลําเลียงขาด
น้ํามันร่ัวไหล เปนตน

เมื่อพิจารณาถึงอุบัติเหตุตางๆ ที่เคยเกิดขึ้นจากการทํางานของผูรับเหมาแลว พบวา มีปจจัย
ที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับผูรับเหมาในสถานที่ทํางานไดแก

1. ไมมีแผนควบคุมหรือลดความเสี่ยงในงานหรือกิจกรรมที่ผูรับเหมาปฏิบัติซ่ึงมีความ
เสี่ยงสูง เชน งานกอสราง งานในที่สูง งานในสถานที่อับอากาศ งานเกี่ยวกับระบบไฟฟา
งานเคลื่อนยายวัตถุไวไฟ และงานที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร เปนตน

2. การสื่อสารอันตราย ระหวางฝายตางๆ ไมดี  ทําใหพนักงานบริษัทไมทราบวามี
ผูรับเหมาปฏิบัติงานอยู และตัวผูรับเหมาเองก็ไมทราบถึงอันตรายตางๆ ในบริเวณที่ทํางาน

3. คุณสมบัติของผูรับเหมาไมเหมาะกับลักษณะงานที่ทํา เชน ไมมีความชํานาญในงาน
นั้นๆ ไมมีกําลังคนหรืออุปกรณเพียงพอ
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4. ผูรับเหมาฝาฝนกฎระเบียบความปลอดภัย เชน  การขับรถเกินความเร็วที่กําหนด,     
การสูบบุหร่ีนอกพื้นที่อนุญาต, การใชอุปกรณเครื่องมือที่ไมไดมาตรฐาน และการไมสวมใส
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล, ถอดหรือดัดแปลงอุปกรณนิรภัย

5. ผูวาจางขาดการควบคุมดูแลที่ดี

จากเหตุผลดังกลาวขางตนพบวา ปจจัยสวนใหญของการเกิดอุบัติเหตุขางตนมาจากการ
ที่สถานประกอบการขาดระบบบริหารจัดการที่ดีในการคัดเลือกผูรับเหมา  การกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของงานใหชัดเจน การฝกอบรม การวางแผนปองกันและควบคุมความเสี่ยง
การควบคุมดูแล และการตรวจติดตามผล

ดังนั้น เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงตองจําเปนตองควบคุมปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติขางตน
โดยการวางระบบการบริหารจัดการที่ดีเกี่ยวกับผูรับเหมาตั้งแตเร่ิมตนโครงการ

นอกจากนี้ ในปจจุบันผูประกอบอุตสาหกรรมชาวไทยไดมีการลงทุนประกอบกิจการ
ในหลายประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว จีน ฯลฯ   เพื่อขยายกิจการใหสามารถ
แขงขันและเปนผูนําในธุรกิจ  ซ่ึงการบริหารงานในตางประเทศบริษัทจะตองมีระบบบริหารที่ดี
รวมถึงระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมา  รวมถึงตองทราบถึงทัศนคติ พฤติกรรม
ของแตละประเทศที่อาจจะมีความเหมือนหรือแตกตางกัน จึงจะสามารถบริหารจัดการ ควบคุม
และลดอุบัติเหตุของผูรับเหมาไดอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)  ดําเนินธุรกิจพลังงาน  มีธุรกิจหลักคือ โรงไฟฟา  และ
ทําเหมืองถานหิน สําหรับธุรกิจเหมืองถานหิน บริษัทฯ จะมีเหมืองถานหินอยูในประเทศไทย
จํานวน 3 แหลง และอยูที่ประเทศอินโดนีเซียอีก 6 แหลง และเริ่มขยายการลงทุนไปยังประเทศจีน
และประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย และมีการจางผูรับเหมาเพื่อขุดขนถานหินและหนาดินเปน
จํานวนมาก  ซ่ึงการจางผูรับเหมาทําเหมืองถานหินของบริษัท สามารถแบงออกไดเปนการจาง
ผูรับเหมารายใหญรายเดียว  ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป และผูรับเหมารายเล็กหลายราย
ซ่ึงมจีํานวนพนักงานไมถึง 1000 คน  ซ่ึงมีปญหาดานความปลอดภัยแตกตางกันออกไป
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จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความแตกตางเกี่ยวกับการจัดการ
ความปลอดภัยของผูรับเหมางานทําเหมืองถานหิน ทั้งในดานทัศนคติความปลอดภัย พฤติกรรม
ดานความปลอดภัย ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย  เพื่อเปรียบเทียบกันระหวางผูรับเหมา
ทําเหมืองถานหินในประเทศไทยกับประเทศอินโดนีเซีย  เพื่อที่จะเปนแนวทางในการที่จะพิจารณา
ตัดสินใจในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมา  เพื่อปองกันและแกไขปญหาดาน
ความปลอดภัยในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของพนักงานของผูรับเหมาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบถึงทัศนคติ พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานและ
ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมาทําเหมืองถานหิน ระหวางเหมืองในประเทศไทย
และเหมืองในประเทศอินโดนีเซีย  เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานความปลอดภัย
ของการจางผูรับเหมาในการทํางานเหมืองในประเทศไทย และ/หรือประเทศอินโดนีเซีย

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบถึง ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานที่
ปฏิบัติงานทําเหมืองถานหินระหวางผูรับเหมารายใหญรายเดียว และผูรับเหมารายเล็กหลายราย
ในประเทศอินโดนีเซีย  เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานความปลอดภัยในดาน
การคัดเลือก สรรหา และควบคุมผูรับเหมาใหเหมาะสม   

ซ่ึงในที่นี้ผูศึกษาไดนิยามคําวาผูรับเหมารายใหญ หมายถึง ผูรับเหมาที่มีจํานวนพนักงาน
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป  สวนผูรับเหมารายเล็ก หมายถึง ผูรับเหมาที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา
1,000 คน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

การศกึษาวจิยันีจ้ะชวยเปนขอมลูและแนวทางในการตดัสนิใจเพือ่ใชในการพจิารณาจางงาน
การคัดเลือก การประเมิน และการพัฒนาผูรับเหมาในสวนของการดําเนินงานดานความปลอดภัย
สําหรับประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียดังตอไปนี้
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1.  ทําใหทราบถึงความแตกตางของทัศนคติ พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน
และระบบการจดัการดานความปลอดภยัของพนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิในประเทศไทย
และในประเทศอินโดนีเซีย และทราบถึงความแตกตางของระบบการจัดการดานความปลอดภัยของ
ผูรับเหมาทําเหมืองถานหินรายใหญรายเดียว และผูรับเหมารายเล็กหลายราย

2. ใชเปนขอมูลอางอิงเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัยสําหรับธุรกิจการทําเหมืองถานหินตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน และการจัดการ
ความปลอดภยัของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิของกลุมบรษิทั บานป ูจาํกดั (มหาชน) ในประเทศไทย
ไดแก เหมืองลําปาง  ซ่ึงมีผูรับเหมา 2 ราย คือ ศรีสําโรงขนสง (SRK) หางหุนสวน ชางพินิจ (CPE)
และประเทศอินโดนีเซียของเหมืองอินโดมิงโก มีผูรับเหมารายใหญ 1 ราย  ซ่ึงมีพนักงานมากกวา
พันคนขึ้นไป คือ PT. Pama Persada Nusantara (PAMA) และเหมืองทรูบาอินโดมีผูรับเหมารายเล็ก
4 ราย คือ PT. Bukit Makmur Mandiri Utama (BUMA) PT. Ruam Choke Pattana (RCP) PT. Mitra
Alam Persada (MAP) และ PT. Yuhana Four Dalle (YFD)  ซ่ึงมีพนักงานไมถึงพันคน

2. ประชากรทีใ่ชในการทาํวจิยัคร้ังนี ้เปนพนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิในระดบั
ปฏิบัติการ หัวหนางานและ ผูบริหาร โดยมาจากหนวยงานควบคุมเครื่องจักรในการผลิต หนวยงาน
ซอมบํารุง และหนวยงานสนบัสนุน เชน งานธุรการ บัญชี และวางแผนทําเหมือง เปนตน



6

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

1. พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีทัศนคติดานค
ในการทํางานแตกตางกันกับพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอิน

2. พนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิในประเทศไทยมพีฤตกิรรมดาน
ในการทํางานแตกตางกันกับพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอิน

3. ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินใน
มีความแตกตางกันกับผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย

4. ระบบบริหารความปลอดภัยของผูรับเหมาทําเหมอืงถานหินรายใหญรา
กันกับผูรับเหมารายเล็กหลายราย

สัญญาจาง
ผูรับเหมา

ระบบการบริหาร
ความปลอดภัย

พฤติกรรม
ความปลอดภัย

ทัศนคติดาน
ความปลอดภัย ด
ผลการ
ําเนินงาน
วามปลอดภัย
โดนีเซีย

ความปลอดภยั
โดนีเซีย

ประเทศไทย

ยเดียวแตกตาง
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การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน และ
ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมาทําเหมืองถานหิน  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอตามลําดับ ดังนี้

1. ความรูเกี่ยวกับถานหินและเหมืองถานหินในประเทศไทย

2. กระบวนการทําเหมืองถานหิน

3. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย

4. เหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย

5. กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานเหมืองของอินโดนีเซีย

6. ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับผูรับเหมา

7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

ความรูเก่ียวกับถานหินและเหมืองถานหินในประเทศไทย

นิรนาม (2544) ถานหินถือเปนเชื้อเพลิงธรรมชาติ (Mineral Fuels) ชนิดหนึ่ง โดยที่ถานหิน
คือ หินตะกอนชนิดหนึ่ง และเปนแรเชื้อเพลิงสามารถติดไฟได มีสีน้ําตาลออนจนถึงสีดํา มีความ
เปราะรอยแตกเวาคลายกนหอยมีทั้งชนิดผิวมันและผิวดาน มีน้ําหนักเบา  ถานหินประกอบดวยธาตุ
ที่สําคัญ 4 อยาง ไดแก คารบอน ไฮโดรเจน ไนโตรเจน และออกซิเจน  นอกจากนั้นมีธาตุหรือสาร
อ่ืน เชน กํามะถัน เจือปนเล็กนอย  ถานหินที่มีจํานวนคารบอนสูงและมีธาตุอ่ืนๆ ต่ํา  เมื่อนํามาเผา
จะใหความรอนมาก ถือวาเปนถานหินคุณภาพดี
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เราสามารถแบงประเภทของถานหินไดโดยการแยกประเภทตามลําดับชั้น  ซ่ึงแยกไดเปน
5 ประเภท คือ

         1. พีต (Peat)  เปนขั้นแรกในกระบวนการเกิดถานหิน ประกอบดวยซากพืชซ่ึงบางสวน
ไดสลายตัวไปแลวสามารถใชเปนเชื้อเพลิงได

2. ลิกไนต (Lignite)  มีซากพืชหลงเหลืออยูเล็กนอย มีความชื้นมาก เปนถานหินที่ใชเปน
เชื้อเพลิง

       3. ซับบิทูมินัส (Subbituminous)  มีสีดํา เปนเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพเหมาะสมในการผลิต
กระแสไฟฟา

         4.  บิทูมินัส (Bituminous)  เปนถานหินเนื้อแนน แข็ง ประกอบดวยช้ันถานหินสีดํามันวาว
ใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อการถลุงโลหะ

      5. แอนทราไซต (Anthracite)  เปนถานหินที่มีลักษณะดําเปนเงา มันวาวมาก มีรอยแตก
เวาแบบกนหอย ติดไฟยาก
     

การเกิดแหลงถานหินตองอาศัยปจจัยสําคัญหลายอยางที่จะทําใหเกิดการสะสมตัวของพืช
กลาวคือ ตองมีสภาพอากาศที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืชบริเวณสะสมตัวตองเปนน้ํานิ่ง
และมีปริมาณกาซออกซิเจนจํากัด  เพื่อไมใหเกิดการเนาสลายของพืชที่จะกลายเปนถานหิน และ
ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางธรณีวิทยาที่เหมาะสม  ทําใหเกิดความกดดัน
และความรอนที่จะทําใหซากพืชแปรสภาพเปนถานหิน   

      การใชประโยชนถานหินคอนขางแพรหลายตั้งแตอดีตหลายรอยปจนปจจุบัน   เนื่องจาก
มีแหลงกระจายอยูทั่วโลก และมีปริมาณคอนขางมาก  การขุดคนผลิตขึ้นมาใชประโยชนไมยุงยาก
ซับซอนนัก และนํามาเผาใหพลังงานที่มีราคาไมแพง  ถานหินจึงถูกนํามาใชประโยชนเพื่อเปน
เชือ้เพลิงเปนสวนใหญ เชน เปนเชือ้เพลิงเพือ่การผลิตกระแสไฟฟา การถลงุโลหะ การผลติปนูซเีมนต
บมใบยาสูบ อุตสาหกรรมผลิตอาหาร และอุตสาหกรรมตางๆ ที่ใชหมอน้ํารอนในกระบวนการ
นอกจากประโยชนดานเชื้อเพลิงแลว ยังสามารถใชประโยชนถานหินในดานอื่นๆ ไดอีกมาก เชน
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การทําถานสังเคราะห (Activated Carbon)  ซ่ึงเปนสารดูดกลิ่นใชในเครื่องกรองน้ํา และเครื่องใช
ตางๆ ที่ตองการประโยชนดานการดูดซับกลิ่น การทําคารบอนดไฟเบอร (Carbon Fiber)  ซ่ึงเปน
วัสดุที่มีความแข็งแกรงแตมีน้ําหนักเบา เชน การทําเครื่องรอน การทําอุปกรณกีฬา เชน ดามไม
กอลฟ ไมแบดมินตัน ไมเทนนิส เปนตน

การใชถานหินเปนเชื้อเพลิง นอกจากการเผาไหมโดยตรงแลวยังสามารถแปรสภาพถานหิน
เปนเชื้อเพลิงเหลว (Coal liquefaction) หรือเปนกาซ (Coal Gasification) ซ่ึงเปนการใชถานหินแบบ
เชื้อเพลิงสะอาดเพื่อชวยลดภาวะมลพิษจากการใชถานหินเปนเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง ภายใต
กระบวนการแปรสภาพถานหินจะสามารถแยกเอากาซที่มีฤทธิ์เปนกรดหรือเปนพิษ และสารพลอย
ไดตางๆ ทีม่อียูในถานหนินาํไปใชประโยชนอ่ืนไดอีก เชน กาํมะถนัใชทาํกรดกาํมะถันและแรยปิซมั
แอมโมเนยีใชทําปุยเพื่อเกษตรกรรม เถาถานหินใชทําวัสดุกอสราง เปนตน

การใชถานหินมีการพัฒนาและปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  เมื่อเร่ิมมีการใชถานหินเพื่อ
การผลิตกระแสไฟฟา จากปริมาณผลผลิตถานหิน 22,000 ตัน ในป พ.ศ. 2498 เพิ่มขึ้นเปน 300,000
ตัน ในป พ.ศ. 2510  1.27 ลานตัน ในป พ.ศ. 2522 และ 12.35 ลานตัน ในป พ.ศ. 2533
        

ในป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยใชถานหินรวม 19.4 ลานตัน  สวนใหญประมาณรอยละ 78.5
ยงัคงเปนการใชโดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพือ่การผลติกระแสไฟฟา ใชในอตุสาหกรรม
การผลิตปูนซีเมนต รอยละ 14.5  นอกจากนั้นอีกรอยละ 7 ใชในอุตสาหกรรมกระดาษบมใบยา
อาหาร และปูนขาว เปนตน

        ถานหินที่ผลิตไดจากแหลงในประเทศมีคุณภาพอยูในเกณฑต่ําและใชในการผลิตกระแส
ไฟฟาเปนสวนใหญในภาคอุตสาหกรรมที่ตองการใชถานหินที่มีคุณภาพสูงกวาตองนําเขาถานหิน
จากตางประเทศ ป 2544 ประเทศไทยนําเขาถานหินรวม 4.9 ลานตัน  สวนใหญเปนบิทูมินัส และ
ถานโคก
        

การพัฒนาถานหินในประเทศไทยมีประวัติความเปนมาตั้งแตป พ.ศ. 2440 นับไดรอยปเศษ
ในชวงแรกมีการพัฒนาใชในปริมาณที่ไมมากนัก จนตอมามีการนําถานหินมาใชเปนเชื้อเพลิงเพื่อ
ผลิตกระแสไฟฟาจึงไดมีการพัฒนาแหลงถานหิน และการใชประโยชนแพรหลายยิ่งขึ้น ในป พ.ศ.
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2544 ประเทศไทยใชถานหิน รวมทั้งสิ้น 24.5 ลานตัน เปนถานหินที่ผลิตในประเทศ 19.6 ลานตัน
และถานหินนําเขา 4.9 ลานตัน
         

แหลงถานหินในประเทศไทยพบกระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศ แตสวนใหญอยูในเขต
ภาคเหนือเกือบทั้งหมด เปนถานหินที่มีการสะสมตัวในยุคเทอรเชียร มีคุณภาพอยูในขั้นลิกไนตและ
ซับบิทูมินัส ใหความรอนไมสูงนัก แหลงถานหินในประเทศไทยบางแหลงไดมีการทําเหมืองผลิต
ถานหนิขึน้มาใชประโยชนแลว แตอีกสวนหนึง่มกีารสาํรวจพบโดยกรมทรพัยากรธรณ ีแตยงัคงเปน
แหลงถานหินที่รอการพัฒนาเพื่อผลิตถานหินขึ้นมาใชประโยชนตอไป
     
        แหลงถานหนิทีไ่ดมกีารเปดทาํเหมอืงผลิตถานหนิขึน้มาใชประโยชนแลว 14 แหง ในปจจบุนั
ไดหยุดทําการผลิตชั่วคราว 6 แหง และยังคงเปดทําการอยูเพียง 8 แหง ในแหลงที่เปดทําเหมืองแลว
เหลานี้มีปริมาณสํารองถานหินคงเหลือประมาณ 1,332 ลานตัน เปนขอมูล ณ ธันวาคม พ.ศ. 2544
โดยปริมาณสํารอง 1,310 ลานตัน หรือรอยละ 97 เปนปริมาณสํารองของเหมืองแมเมาะ และเหมือง
กระบี่ที่ดําเนินการโดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อีกประมาณ 20 ลานตัน หรือรอยละ 3
อยูในสวนของภาคเอกชน เชน แหลงแมทาน จังหวัดลําปาง แหลงล้ี จ.ลําพูน และแหลงเชียงมวน
จ.พะเยา เปนตน

แหลงถานหินที่รอการพัฒนา กรมทรัพยากรธรณี และหนวยงานอื่นๆ ของภาครัฐ เชน
กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดสํารวจแหลงถานหิน
ในพื้นที่ตางๆ ของประเทศ พบแหลงถานหินทั้งขนาดเล็กและใหญไมนอยกวา 13 แหลง ในเขต
ภาคเหนือและภาคใต มีปริมาณสํารองขั้นตนรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 801 ลานตัน แหลงถานหิน
เหลานี้อยูในระหวางดําเนินการของกรมทรัพยากรธรณีเพื่อเปดใหภาคเอกชนเขาพัฒนาทําเหมือง
ตอไป
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ตารางที่ 1  เหมืองถานหินในประเทศไทย

ปริมาณสํารอง (ลานตัน)
ช่ือแอง อําเภอ, จังหวัด

ผลิตแลว คงเหลือ
ประเภทถานหิน

ภาคเหนือ
แมเมาะ แมเมาะ, ลําปาง 194.176 1,211.43 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
ล้ี ล้ี, ลําพูน 35.874 NA ลิกไนต - บิทูมินัส
แมทาน สบปราบ, ลําปาง 17.471 18.378 ลิกไนต -  บิทูมินัส
เชียงมวน เชียงมวน, พะเยา 1.635 NA ลิกไนต - บิทูมินัส
นาฮอง แมแจม, เชียงใหม 2.493 NA ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
บอหลวง ฮอด, เชียงใหม 1.378 NA ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แมละเมา แมสอด, ตาก 1.121 0.508 ลิกไนต - บิทูมินัส
แมตีบ งาว, ลําปาง 0.885 10.115 ลิกไนต - บิทูมินัส
แมต่ืน แมระมาด, ตาก 0.32 0.9 ลิกไนต - บิทูมินัส

ภาคกลาง
หนองหญาปลอง หนองหญาปลอง, เพชรบุรี 1.196 0.525 ลิกไนต - บิทูมินัส

ภาคใต
กระบี่ เมือง, กระบี่ 8.094 111.905 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
กันตัง  0.01 NA ลิกไนต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นาดวง นาดวง, เลย 0.154 NA แอนทราไซท
นากลาง นากลาง, หนองบัวลําภู 0.006 NA แอนทราไซท

 รวม 264.813 1,353.77  



12

ตารางที่ 2  พื้นที่การสะสมตัวของถานหินในประเทศไทย

ช่ือแอง จังหวัด ปริมาณลานตัน ประเภทถานหิน

เวียงแหง เชียงใหม 93.019 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
ฝาง เชียงใหม 1.12 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
สันปาตอง เชียงใหม 0.5 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
บอสลี เชียงใหม 0.432 ซับบิทูมินัส
แมแจม เชียงใหม 5.34 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
พาน เชียงราย 9.81 ลิกไนต
ปาย แมฮองสอน 0.174 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
วังเหนือ ลําปาง 9.012 ลิกไนต - ซับบิทมูินัส
งาว ลําปาง 48.4 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แจหม-เมืองปาน ลําปาง 16.186 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แมจาง ลําปาง 2.009 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
หางฉัตร ลําปาง 10.32 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
เสริมงาน ลําปาง 5.73 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แมทะ ลําปาง 22.487 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
เชียงมวน พะเยา 25.275 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แมใจ พะเยา 1.79 ลิกไนต
นาทราย ลําพูน 1.31 ลิกไนต
แมระมาด ตาก 37.54 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แมละเมา ตาก 15.575 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
พบพระ ตาก 2.33 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
อุมผาง-ปะละทะ ตาก 8.053 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
แพร แพร 1.612 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
บึงสามพัน เพชรบูรณ 6.85 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
วิเชียรบุรีปลอง เพชรบูรณ 1.65 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
หนองหญา เพชรบุรี 4.452 ซับบิทูมินัส - บิทูมินัส
หนองพลับ ประจวบคีรีขันธ 10.52 ลิกไนต - บิทูมินัส
สินปูน นครศรีธรรมราช 91.06 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
เคียนชา สุราษฏรธานี 15.411 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส
สะบายอย สงขลา 349.86 ลิกไนต
กันตัง ตรัง 3.42 ลิกไนต - ซับบิทูมินัส

รวม 801.247
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กระบวนการทําเหมืองถานหิน

ประเสริฐ และคณะ (2538) ไดอธิบายรายละเอียดของการทําเหมืองไวดังนี้  การทําเหมือง
ถานหินทั่วไปแบงออกเปน 2 แบบดวยกัน คือ การทําเหมืองแบบเหมืองเปด (Surface Mining) และ
การทาํเหมอืงแบบเหมอืงใตดนิ (Underground Mining) การพจิารณาเลอืกการทาํเหมอืงในแตละแบบ
นั้นมีขอจํากัด ขอดี ขอเสีย แตกตางกันออกไป โดยยึดถือลักษณะทางธรณีวิทยาของแหลงแร และ
ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรเปนหลักในการพิจารณา

การทําเหมืองแบบเหมืองเปด (Surface Mining)

การทําเหมืองถานหินแบบเหมืองเปดนั้น เปนการทําเหมืองจากผิวดินลึกลงไปหาชั้นแร
แลวทําการขุดแรนั้นขึ้นมาใช   การทําเหมืองแบบนี้มีที่ดําเนินการอยู 3 ประเภท คือ

1. Open Pit Mining
2. Open Cast Mining หรือ Strip Mining
3. Auger Mining

พันธลพ  (ม.ป.ป.)  เหมืองผิวดินหรือเหมืองเปด (Surface/Open pit mine) คือ เหมืองที่จะ
ตองขุดและขนหนาดินจํานวนหนึ่งออกไปทีละชั้นกอนที่จะขุดผลิตแรได มีการทํางานอยูบนผิวดิน
โดยไมตองขุดเจาะอุโมงคเขาไปยังชั้นแร

ประเสริฐ และคณะ (2538) ไดแบงขั้นตอนการทําเหมืองเปดออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี้

1. การเตรียมพื้นที่  พื้นที่การทําเหมืองนั้นนับไดวาเปนปญหาและอุปสรรคแรกที่จะพบ
ตั้งแตเร่ิมงานการทําเหมืองจะเกิดขึ้นไดก็ตองดําเนินการใหไดมาซึ่งพื้นที่เหลานี้เสียกอน พื้นที่
การทําเหมืองจะประกอบดวยพื้นที่ตางๆ ดังนี้

1.1 พื้นที่ๆ เปนแหลงแร  ซ่ึงตองขอประทานบัตรทําเหมือง
1.2 พื้นที่ๆ จะใชเปนที่ทิ้งดิน (Waste Dump) และที่กอง Top Soil
1.3 พื้นที่ๆ จะใชกอสรางโรงแตงแร และ Stock pile



14

1.4 พืน้ที่ๆ  จะใชกอสราง Surface Facilities เชน สํานกังานสนาม โรงซอมเครือ่งจกัรกล
ถนนทางวิ่ง คลองผันน้ํา ผนังกั้นน้ํา ฯลฯ เปนตน

2. การเลอืกเครือ่งจกัรกล  เครือ่งจกัรกลทีใ่ชในการทาํเหมอืงเปดแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ  ดังนี้

2.1 เครื่องจักรหลัก  เปนเครื่องจักรกลที่เกี่ยวของกับผลผลิตของเหมืองโดยตรงไดแก
เครื่องจักรกลที่นํามาใชในการขุดดิน-แร เชน รถขุด Shovel, Back Hoe, Draggling, Front End
Loader, Bucket wheel Excavator ฯลฯ เปนตน  และเครื่องจักรกลที่นํามาใชในการขนดิน-แร
ออกจากบอเหมือง เชน Truck, Belt Conveyor Systems เปนตน

2.2 เครือ่งจกัรชวยและสนบัสนนุไดแก เครือ่งจกัรกลอืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งจกัรกล
หลักที่ใชทําการขุดและขน  เครื่องจักรกลประเภทนี้จะเปนเครื่องจักรกลที่ชวยสนับสนุนให
การทํางานของเครื่องจักรกลหลักดังกลาวมาแลวขางตนเปนไปดวยดี เชน Tractor, Motor, Grader,
รถเจาะระเบิด ฯลฯ เปนตน

3. การวางแผนทําเหมือง

การวางแผนการทําเหมืองในขั้นนี้  เปนการวางแผนในขั้นรายละเอียดเพื่อนําไปใช
ในการทํางานจริง  โดยจะมีการจัดทําแบบแปลนเหมืองทั้งระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น    
แบบกอสรางองคประกอบตางๆ ของเหมือง เชน ถนน สะพาน ผนังกั้นน้ํา คลองผันน้ํา สํานักงาน
ฯลฯ  ตลอดจนแผนในการฟนฟูสภาพเหมือง เปนตน

4. การดําเนินการทําเหมือง

เปนขั้นตอนที่นําแผนและแบบตางๆ ที่จัดทําไวมาดําเนินการทําเหมืองจริงๆ ตอไป
การดําเนินงานในขั้นตอนนี้สวนใหญแลวจะพบกับปญหาในการทํางานซึ่งไมเคยคาดคิดมากอน
ทั้งทางดานโครงสรางทางธรณีวิทยา การใชเครื่องจักรกล  ตลอดจนปญหาอื่นๆ  ซ่ึงมีผลทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแบบแปลนและเปาหมายที่วางไว จึงตองมีการแกไขแบบแปลนตางๆ ให
สอดคลองกับสภาพจริงในการทํางาน
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นอกเหนอืจากงานหลกัในการทาํเหมอืงดงักลาวมาแลวขางตน ยงัมงีานสนบัสนนุทีน่บัไดวา
มีความจําเปนในการทําเหมืองเชนเดียวกันไดแก

1. งานดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
2. งานควบคุมทางดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งดานเสียง ฝุน น้ํา ฯลฯ
3. งานควบคุมทางดานวิศวกรรมธรณี  เพื่อปองกันการพังทลายของผนังบอเหมืองและ

ที่ทิ้งดิน
4. งานดานระบบระบายน้ํา
5. งานดานบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
6. งานระบบสื่อสาร
7. งานดานวิศวกรรมโยธา เชน งานกอสรางตางๆ งานบํารุงรักษาถนนทางวิ่งสําหรับ

การขนสง ฯลฯ เปนตน
8. งานฟนฟูสภาพเหมือง (Reclamation)

หัวใจสําคัญของการทําเหมืองเปด คือ การกําหนด ขอบเขตสุดทายของบอเหมือง  เพราะ
เปนจุดที่สามารถขุดดินออกในอัตราสวนสูงที่สุด  เพื่อจะผลิตแรหนึ่งหนวยใหคุมกับคาใชจาย
การออกแบบความชันของผนังบอ จะมีผลตอปริมาณดินที่จะตองขุด  ผนงับอที่มีความลาดชันนอย
จะมีเสถียรภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  แตก็ทําใหตองขุดดินออกมากกวา  จึงเปนความ
ขัดแยงระหวางเศรษฐศาสตรและวิศวกรรมที่ผูทําเหมืองจะตองคํานึง

นอกจากเรื่องของความปลอดภัยแลว  การทําเหมืองผิวดินในปจจุบันจะตองคํานึงถึงการลด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม  เพราะการทําเหมืองแบบขุดเปดหนาดินออกจะมีผลเสียตอทรัพยากร
ธรรมชาติผิวดิน จึงตองมีการฟนฟูสภาพแวดลอมจากการทําเหมือง เชน การกําหนดลําดับการขุด
ช้ันดิน  เพื่อถมกลับชั้นดินดําที่มีคุณคาไวดานบนเหมือนเดิม  รวมทั้งการฟนฟูสภาพที่ดินและ
การปลูกปาทดแทน เปนตน
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1.  ขั้นตอนการทําเหมืองในเชิงการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย

1.1 การสํารวจขั้นตน เชน สํารวจธรณีวิทยา ธรณีฟสิกส ธรณีเคมี
1.2 การเจาะสํารวจ รวมถึงการเก็บตัวอยาง และวิเคราะหแร
1.3 การคํานวณปริมาณสํารองแรทั้งปริมาณและคุณภาพ
1.4 การวิเคราะหเศรษฐศาสตร เชน รายรับ รายจาย และการลงทุน
1.5 การวางแผนทําเหมือง  เพื่อออกแบบบอเหมือง วางแผนการผลิต กําหนดวิธีขุด

และเลือกเครื่องจักรอุปกรณทําเหมือง
1.6 การพัฒนาเหมือง การปรับพื้นที่และเปดหนาดินกอนผลิต
1.7 การผลิตแร การขุดแรและมีรายรับ  รวมถึงการขุดดินที่ปดทับชั้นแร
1.8 การประเมินผล เปรียบเทียบผลที่ไดกับขอมูลสํารวจ  นํามาปรับปรุงการวางแผน

2.  ขั้นตอนการทําเหมืองในเชิงบริหาร  ประกอบดวย

2.1 ขั้นการวางแผน

2.1.1 การศึกษาเพื่อกําหนดหลักการและแนวคิด
2.1.2 การศึกษาเบื้องตน
2.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร

2.2 ขั้นการออกแบบและเตรียมงาน

2.3 ขั้นการผลิต

3.  การออกแบบบอเหมืองแบบขั้นบันได

  การออกแบบบอเหมืองใหถูกตองตามหลักวิศวกรรม  จะตองทําใหมีลักษณะเปน
ขั้นบันได โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

3.1 เพื่อความปลอดภัย
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3.1.1 ดักหินที่รวงจากชั้นบน
3.1.2 ทําคันดินกันเครื่องจักรตก
3.1.3 ควบคุมเสถียรภาพของบอเหมือง

3.2  เพื่อประโยชนและความคลองตัวในการผลิต

3.2.1 มีหลายหนางาน กําหนดอัตราการผลิตไดคลองตัว
3.2.2 เปนพื้นที่ทํางานของเครื่องจักร และเปนทางวิ่ง
3.2.3 มีคูสําหรับระบายน้ํา

4.  วัตถุระเบิดในอุตสาหกรรมเหมืองแร

การผลิตวัตถุระเบิดเพื่อใชในอุตสาหกรรม จะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

4.1 ผลิตไดจากสารเคมีที่มีใชในอุตสาหกรรม
4.2 ไมระเบิดโดยอุบัติเหตุ หรือไฟฟาสถิต
4.3 มีความปลอดภัยในการขนสง
4.4 มีอายุใชงานนาน ทนความชื้น และไมตกตะกอนจนเสื่อมสภาพ
4.5 ถูกกระตุนใหระเบิดไดอยางเที่ยงตรงตามตองการ
4.6 ลดปริมาณกาซพิษ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
4.7 มีราคาถูก

5.  การขนสงลําเลียง

การขนสงลําเลียงแรในเหมืองเปดมีหลายรูปแบบ เชน รถบรรทุก รถไฟ สายพาน
ลําเลียง และการขนสงตามทอ  แตที่นิยมใชงานเปนพื้นฐาน และไดกลาวถึงการเลือกใชงาน คือ
การขนสงลําเลียง ดิน หิน และแร ดวยรถบรรทุกและสายพานลําเลียง
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6.  รถบรรทุกแร

รถบรรทุกที่ใชในเหมืองเปดมีตั้งแตรถสิบลอเทหลังที่ดัดแปลงกระบะทาย และ
รถบรรทุกมาตรฐานขนาดใหญกวา 20 ตันขึ้นไปถึง 320 ตัน

7.  สายพานลําเลียง

สายพานลําเลียงจะใชขนหินและแรที่ผานการลดขนาดแลวออกจากบอเหมืองไปยังที่
ทิ้งดินหรือโรงแตงแร มักจะมีขนาดกวาง 450-2400 มิลลิเมตร วิ่งดวยความเร็ว 2-5 เมตรตอวินาที
สามารถขนหินได 800-3000 ตันตอช่ัวโมง และลําเลียงแรขึ้นทางลาดได 12-15 องศา

8.  การทําเหมืองแบบเปด

เปนเหมืองแบบทั่วไปที่ขุดเปดหนาดินเปนบอลึกลงไปจนถึงชั้นแร ผนังบอหรือ
หนางานจะทําเปนชั้น แบบขั้นบันได  เพื่อใหมีพื้นที่ทํางานและมีความมั่นคงของผนังบอ
การทําเหมืองแบบนี้จะมีลักษณะการทํางาน ดังนี้

เหมาะสําหรับชั้นแรทุกรูปแบบ ทั้งที่อยูตื้นหรือลึก วางตัวราบหรือเอียง มีความหนา
ช้ันดินไมสม่ําเสมอการขุดเปดแบบขั้นบันได จะขุดดินจากดานบนลงลางทีละชั้นจนถึงชั้นแร
ตามความลาดเอียงของผนังบอ  เพื่อควบคุมใหมีความปลอดภัย  กําหนดขนาดของ ขั้นบันได
ตามพื้นที่ทํางานของเครื่องจักรและอัตราการผลิต

การเตรียมพื้นที่ทิ้งดิน บางสวนอาจจะเปนที่ทิ้งดินนอกบอเหมือง แตสวนใหญจะมี
การถมกลับในบอ  เมื่อไดขุดแรจากพื้นที่ในบอสวนนั้นออกไปหมดแลว

มีการจัดเตรียมพื้นที่กองดินชั้นบนสุด ซ่ึงสวนใหญเหมาะสําหรับปลูกพืช  จะจัดเก็บ
ไวถมชั้นบนสุดของที่ทิ้งดินเพื่อฟนฟูพื้นที่ภายหลังทําเหมือง
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เครื่องจักรกลที่ใชงานจะตองเหมาะสําหรับการขนสงลําเลียงเปนระยะทางไกล เชน ระบบ
รถขุดและรถบรรทุก ระบบรถขุดบุงกี๋หมุนและสายพานลําเลียง ระบบรถขุดรถบรรทุกที่มีเครื่องโม
กึ่งเคลื่อนที่และสายพานลําเลียง

ช้ันหนิและแรทีม่คีวามแขง็ อาจจะใชวธีิเจาะระเบดิชวยใหหนิแตกเปนกอน กอนใชอุปกรณ
ขุดตัก

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับประเทศอินโดนีเซีย

เพือ่ใหมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัประเทศอนิโดนเีซยีในเบือ้งตน  ซ่ึงจะทาํใหมคีวามเขาใจ
ในพื้นฐานของประเทศอินโดนีเซีย และทําใหสามารถเขาใจความแตกตางของคนไทยและคน
อินโดนีเซียได  ผูศึกษาจึงไดรวบรวมความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินโดนีเซียไวในการตรวจเอกสารดวย
ดังนี้

คําวา อินโดนีเซีย มาจากคํากรีก 2 คํา คือ อินโดซ หมายถึง อินเดียตะวันออก และมีโซส
หมายถึง เกาะ จึงรวมหมายถึง หมูเกาะอินเดียตะวันออก หมูเกาะอินโดนีเซีย อยูระหวางมหาสมุทร
แปซิฟก และมหาสมุทรอินเดีย หมูเกาะตางๆ อยูทามกลางภูเขาไฟ ทั้งที่ดับแลวและยังคุกรุนอยู
เกาะสําคัญของอินโดนีเซีย คือ เกาะสุมาตรา เกาะชวา เกาะกาลิมันตัน เกาะสุลาเวสี หมูเกาะมาลูกู
และหมูเกาะนุสาเต็งกาลา เกาะอิเรียนจายา และบาหลี

เกาะชวา เปนเกาะที่มีพลเมืองอาศัยอยูหนาแนนที่สุด  รองลงมา คือ เกาะสุมาตรา เกาะ
สุลาเวสี เกาะกาลิมันตัน หมูเกาะกาลิมันตัน หมูเกาะนุสาเต็งกาลา และบาหลี   เนื่องจากเกาะเหลานี้
มีที่ดินเหมาะในการเพาะปลูกอินโดนีเซียมีพื้นที่ 5,193,250 ตารางกิโลเมตร เปนแผนดิน 2,027,087
ตารางกิโลเมตร เปนพื้นที่ทะเล 3,166,163 ตารางกิโลเมตร เปนประเทศหมูเกาะที่มีขนาดใหญที่สุด
ในโลก ประกอบดวยเกาะใหญนอยกวา 17,508 เกาะ ตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

พื้นที่สําคัญของประเทศอินโดนีเซียแบงเปน 4 สวน คือ

1. หมูเกาะซุนดาใหญ ประกอบดวยเกาะชวา สุมาตรา บอรเนียว และสุลาเวสี
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2. หมูเกาะซุนดานอย ประกอบดวยเกาะเล็กๆ ที่ตั้งอยูทางตะวันออกของเกาะชวา มีเกาะ
บาหลี ลอมบอก ซุมบาวา ซุมบา ฟอลเรส และติมอร

3. หมูเกาะมาลุกุ หรือหมูเกาะเครื่องเทศ ตั้งอยูระหวางสุลาเวสี กับอิเรียนจายาบนเกาะ
นิวกีนี

4. อีเรียนจายา อยูทางทิศตะวันตกของปาปวนิวกินี

ภูมิประเทศ   เปนปาฝนเขตรอน สภาพอากาศรอนชื้น มี 2 ฤดู คือฤดูรอนและฤดูฝน
อุณหภูมิเฉลี่ยระหวาง 25-35 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธระหวาง 75-95% ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย
ปละ 706 มิลลิเมตร

ภูมิอากาศ  อินโดนีเซียมีอากาศรอนชื้นแบบศูนยสูตร มี 2 ฤดูกาล คือ ฤดูแลงระหวางเดือน
เมษายน ถึงเดือนตุลาคม และฤดูฝน ระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคม ฝนจะตกชุกในเดือน
ธันวาคมและเดือนมกราคม

ประชากร   อินโดนีเซียมีพลเมืองประมาณ 233.8 ลานคน (2547) ประกอบดวยชนพื้นเมือง
หลากหลายกลุมซึ่งพูดภาษาตางกันกวา 583 ภาษา รอยละ 61 อาศัยอยูบนเกาะชวา

 ชาวอินโดนีเซียรอยละ 87 นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 6 นับถือศาสนาคริสตนิกาย
โปรแตสแตนท รอยละ 3.5 นับถือศาสนาคริสตนิกายแคทอลิก รอยละ 1.8 นับถือศาสนาฮินดู และ
รอยละ 1.3 นับถือศาสนาพุทธ อาหารหลัก คือ ขาว การปรุงอาหารในแตละเกาะจะแตกตางกัน
สวนธงชาติของประเทศอินโดนีเซีย มีสีแดงและขาว ยาวขนานตามผืนผา สีแดงเปนสัญลักษณ
แหงความกลาหาญ และสีขาวเปนสัญลักษณแหงความบริสุทธิ์ ดอกไมประจําชาติ คือ ดอกมะลิ
เพลงชาติ  คือ เพลง อินโดนีเซียรายา มีความหมายวา ประเทศอินโดนีเซียอันยิ่งใหญ เมืองหลวง คือ
จาการตา (Jakarta)  ภาษา Bahasa Indonesia เปนภาษาราชการ และภาษาประจําชาติอินโดนีเซีย
นอกนั้นมีภาษาพูด ภาษาเขียนทองถ่ินกวา 200 ภาษาในหมูเกาะตางๆ

สกุลเงิน ไดแก รูเปย (Rupiah) ศิลปะและวัฒนธรรม มีศูนยกลางอยูที่ชวากลาง สันนิษฐาน
กันวาเกิดจากการหลั่งไหลของพอคาชาวอินเดียและอาชีพอ่ืนๆ ตั้งแตแรกศตวรรษที่ 7    
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ทรัพยากรธรรมชาติ  อินโดนีเซียอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรสําคัญ
ประกอบดวย น้ํามันปโตรเลียม กาซธรรมชาติ ถานหิน ดีบุก ทองแดง นิเกิล บอกไซด ทอง เงิน
และแรเหล็ก

นอกจากนี้ อินโดนีเซียมีทรัพยากรปาไมถึงรอยละ 59 ของพื้นที่บนพื้นดินทั้งหมด และ
ทรัพยากรประมงจํานวนมาก ซ่ึงยังไมไดรับการสํารวจ  อินโดนีเซียมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีดิน
ภูเขาไฟซึ่งเหมาะแกการเพาะปลูก โดยเฉพาะบนเกาะชวามีการปลูกพืชที่สําคัญไดแก ขาว ชา กาแฟ
ออย มันสําปะหลัง ขาวโพด ถ่ัวเหลือง เครื่องเทศ สวนบนเกาะสุมาตราไดแก ยางพารา ยาสูบ ชา
กาแฟ ปาลม มะพราว พริกไทย ออย ฯลฯ

ในดานการเมือง การปกครอง  อินโดนีเซียไดประกาศเอกราชจากการเปนเมืองภายใต
อาณานิคมของเนเธอรแลนด เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2488 จึงกําหนดใหวันที่ 17 สิงหาคม ของทุกป
เปนวันชาติอินโดนีเซีย

อินโดนีเซียปกครองในระบอบสาธารณรัฐ (Republic) มีประธานาธิบดีเปนประมุขและ
หัวหนาฝายบริหารซึ่งมาจากการเลือกตั้ง โดยไมมีนายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดีคนปจจุบัน คือ
ดร.ซูสิโล บัมบัง ยูโดโยโน (Susilo Bambang Yudhoyono) (ตุลาคม 2547)

รัฐธรรมนูญอินโดนีเซีย ป 2488 เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยใชหลักปญจศีล
ในการปกครองประเทศ ไดแก

1. นับถือพระเจาองคเดียว
2. เปนมนุษยที่เจริญและคงไวซ่ึงความเที่ยงธรรม
3. ความเปนเอกภาพของอินโดนัต
4. ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน
5. ใหความยุติธรรมแกสังคมชาวอินโดนีเซียทั้งมวล

อินโดนีเซียแบงการปกครองประเทศออกเปน 26 จังหวัด (ติมอรตะวันออก เคยเปนจังหวัด
ที่ 27 ของอินโดนีเซีย) และพื้นที่ปกครองลักษณะพิเศษอีก 3 จังหวัด ไดแก เขตเมืองหลวงพิเศษ
จาการตา ดินแดนพิเศษอาเจห และดินแดนพิเศษบอกยาการตา
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ในดานของการศึกษาและวัฒนธรรม  อินโดนีเซียมีมหาวิทยาลัยของรัฐอยู 49 แหง
มหาวิทยาลัยเอกชนมีกวา 950 แหง มหาวิทยาลัยที่เกาแกที่สุดคือ University of Indonesia (UI)

อินโดนีเซียมีชนกลุมนอยเผาตางๆ กวา 500 จึงมีความหลากหลายทั้งทางดานภาษา วิถีชีวิต
การแตงกาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมและประเพณ ีโดยรัฐบาลมนีโยบายสงเสรมิใหมคีวามรกัใคร
สามัคคีกันในระหวางชนเผาตางๆ ใหอยูรวมกันอยางสันติบนพื้นฐานหลักการ “บินกินา ตุงกันอิกา”
หรือ “Unity in Diversity” หรือ “ความเปนเอกภาพในความหลากหลาย”

รัฐอินโดนีเซียไดประกาศใชเปนธงชาติ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2488 นับตั้งแตนั้นเปนตนมา
ธงชาติแดงขาวเปนสัญลักษณแหงความเปนเอกราชของประเทศอินโดนีเซีย

เหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย

Directorate of Mineral and Coal Enterprises  (2004) ปริมาณการผลิตถานหินในประเทศ
อินโดนีเซียสูงถึง 132 ลานตัน ในป 2547 คิดเปนเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16 เมื่อเทียบกับป 2546 สวนในป
2548 มีปริมาณการผลิต 134 ลานตัน  เนื่องจากความตองการใชถานหินมีมากขึ้น และราคาถานหิน
ที่สูงขึ้นมากกวา 50 เหรียญตอลานตันในป 2547 สงผลใหมีการผลิตถานหินมากขึ้น

ปริมาณถานหินในประเทศอินโดนีเซียปจจุบันมีถึง 57 พันลานตัน แตมีปริมาณถานหนิที่
สามารถทําเหมืองไดมี 7 พันลานตัน  คุณภาพของถานหินในประเทศอินโดนีเซียมีหลากหลาย
แตสวนใหญเปนถานหินคุณภาพต่ํา คือ ลิกไนตมีอยูถึงรอยละ 58  ในขณะที่ซับบิทูมินัส รอยละ 27
บิทูมินัสรอยละ 14  สวนแอนทราไซดมีปริมาณนอยมาก

จํานวนบริษัทที่ทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย เปนของรัฐบาล 2 บริษัท บริษัท
เอกชนของอินโดนีเซีย 65 บริษัท บริษัทตางชาติ 18 บริษัท ดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 3  สถิติการผลิตถานหินของประเทศอินโดนีเซียแบงตามบริษัท

บริษัท 2545 2546 2547 รอยละ

Bukit Asam (PTBA) 9,482 10,027 8,707 -13.2
Adaro Indonesia 20,819 22,523 24,331 8.0
Kaltim Prima Coal 17,577 16,203 21,280 31.3
Kideco Jaya Agung 11,500 14,056 16,927 20.4
Arutmin Indonesia 10,557 13,615 15,019 10.3
Berau Coal 7,123 7,360 9,103 23.7
Indominco Mandiri 5,335 6,327 7,103 12.3
บริษัทที่ไดรับสัมปทาน 14,168 16,217 19,409 19.7
บริษัททองถ่ิน 6,811 7,951 10,474 31.7

รวม 103,372 114,278 132,352 15.8

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานเหมืองของอินโดนีเซีย

Technical Directorate of Mines (1995) ไดออกกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน
เหมืองของประเทศอินโดนีเซีย เร่ือง ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางานในการทํางาน
เหมืองทั่วไปที่ 555/2538  (Decree of The Minister of Mines and Energy Number: 555.K/26/
M/PE/1995 on General Mining Occupational Safety and Health)  ซ่ึงจะแบงตามเรื่องที่ตองปฏิบัติ
ตามเปนบท ดังนี้

บทที่ 1 ขอกําหนดทั่วไป
บทที่ 2  วัตถุระเบิดและการระเบิด
บทที่ 3  สภาพแวดลอมในการทํางาน
บทที่ 4  สาธารณูปโภคเหมืองผิวดิน
บทที่ 5  การเจาะสํารวจ
บทที่ 6 เหมืองผิวดิน
บทที่ 7 การขุด
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บทที่ 8 การทําเหมืองใตดิน
บทที่ 9 เหมืองใตดิน

กลาวโดยสรุปก็คือ กฎหมายฉบับนี้ บังคับใหเหมืองในอินโดนีเซีย  ตองมีการแตงตั้ง
ผูจัดการเหมืองดานเทคนิค  ซ่ึงมีหนาที่ตามกฎหมาย คือ ตองดูแลงานดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย  หนวยงานดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม ตองดําเนินการใหบริษัทมีระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตองมี
การติดตามตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และรายงานให
หนวยงานราชการรับทราบเปนประจําทั้งรายเดือน รายป  และเมื่อเกิดอุบัติเหตุรายแรงทําใหมี
ผูเสียชีวิตภายในเหมือง ตองรายงานใหผูตรวจเหมือง  ซ่ึงเปนเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐทราบ
ภายใน 24 ช่ัวโมง  เพื่อใหผูตรวจเหมืองมาทําการสอบสวนเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของอุบัติเหตุ
และดําเนินการติดตามผลการแกไขการการสอบสวนอุบัติเหตุ  ตลอดจนมีการตรวจเหมืองทั้งใน
พื้นที่ของผูประกอบการเองและพื้นที่ของผูรับเหมา และมีการแนะนําใหมีการแกไขปรับปรุง

ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมา

บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมเขาไปลงทุนในกิจการเหมืองถานหินในประเทศ
อินโดนีเซีย ตั้งแตป 2539 และขยายการลงทุนอยางตอเนื่อง  เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียมีปริมาณ
สํารองถานหินที่ดีและมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก  ทั้งนี้ก็พบวามีปจจัยเสี่ยงของการลงทุน
จากปญหาการเมือง การปกครอง และระบบสุขาภิบาล และเรื่องอื่นๆ  บริษัทจึงไดขยายการลงทุน
ไปยังประเทศอื่นๆ ในเอเชียดวย เชน ประเทศจีน

ในสวนของการจางบริษัทผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย  ทางบริษัท
มีการจางผูรับเหมาแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ

1. การจางผูรับเหมารายใหญรายเดียวไดแก เหมืองอินโดมิงโก ในที่นี้ผูรับเหมารายใหญ
หมายถึง ผูรับเหมาที่มีจํานวนพนักงาน 1,000 คนขึ้นไป

2. การจางผูรับเหมารายเล็กหลายรายไดแก เหมืองทรูบาอินโด เหมืองโจรง เหมือง
เอม็บาลูท เปนตน  ในทีน่ีผู้รับเหมารายเลก็ หมายถงึ ผูรับเหมาทีม่จีาํนวนพนกังานนอยกวา  1,000 คน
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ซ่ึงมีความเสี่ยงในแตละดานที่แตกตางกันออกไป

เพื่อใหผูรับเหมาที่ปฏิบัติงานใหผูวาจางทํางานอยางปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุ  เพื่อลด
ความสูญเสียชีวิต  ขณะเดียวกันก็ไดผลการปฏิบัติงานที่นาพอใจตามตองการและไมมีผลกระทบตอ
ธุรกิจ  การนําระบบบริหารนี้ไปใชจะใหประโยชนในดานที่สามารถควบคุมปจจัยในการเกิดอุบัติ
เหตุของผูรับเหมาไดตั้งแตตนไปจนกระทั่งสิ้นสุดการทํางานโครงการนัน้ๆ   เพราะไดมกีารคดัเลอืก
ผูรับทีม่คีวามชาํนาญใหเหมาะสมกบังาน  ตลอดจนไปถงึมกีารควบคมุตรวจสอบขณะปฏบิตังิาน
ทัง้นี ้ระบบดงักลาวนีจ้ะมปีระสทิธภิาพหรอืไมนัน้ ขึน้อยูกบัความรวมมอืของทกุฝายทีเ่กีย่วของ
อยางไรกต็ามพบวา การดาํเนนิการระบบดงักลาวมอุีปสรรคอยูหลายประการที่ทําใหการบริหาร
จัดการขาดประสิทธิภาพและนําไปสูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสียในที่สุด โดย
อุปสรรคในการบริหารจัดการผูรับเหมามีดังตอไปนี้

1. อุปสรรคในสวนของผูวาจาง ไดแก การขาดระบบการจัดการที่ดีและการขาดความ
รวมมือและประสานงานกันระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ

2. อุปสรรคในสวนของผูรับเหมา ไดแก การทีพ่ืน้เพและภมูหิลังของผูรับเหมาแตกตางกนั
มาตรฐานการปฏบิตังิานของผูรับเหมาแตละเจาทีแ่ตกตางกนั  การทีผู่รับเหมาเพกิเฉยตอระบบจดัการ
ความปลอดภัยและ ความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรม

ระบบการบริหารจัดการผูรับเหมากับระบบบริหารจัดการความปลอดภัย

เพื่อปองกันความเสียหายดังที่กลาวไวขางตน จึงจําเปนตองวางระบบการบริหารจัดการที่ดี
เกี่ยวกับผูรับเหมา  โดยผนวกเขาไปในระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของบริษัท จะทําให
การบริหารจัดการผูรับเหมาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวและมีอํานาจในการ
ควบคุมดูแลใหเกิดความปลอดภัย  ซ่ึงทําใหเกิดความปลอดภัยอันจะนําไปสูการลดความสูญเสีย
ของสถานประกอบการในที่สุด

การจัดระบบบริหารจัดการผูรับเหมาเขาไประบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย
โดยเริ่มตั้งแตการที่ระดับผูบริหารตองแสดงความมุงมั่นที่จะผนวกใหระบบบริหารจัดการความ
ปลอดภัยของผูรับเหมาอยูในนโยบายดานความปลอดภัย โดยนโยบายดังกลาวมีขอหนึ่งที่ระบุวา
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ดานความปลอดภัย เปนความรับผิดชอบของผูบริหารในการแสดงความมุงมั่นและและสนับสนุน
ใหทุกคนในองคกรปองกันอันตรายและทําใหเกิดความปลอดภัยแกพนักงาน ลูกคา  ผูรับเหมา

จากนั้นมีการกําหนดโครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบ  รวมถึงทรัพยากรตางๆ
ในการดําเนินระบบบริหารจัดการผูรับเหมาตอไป  ซ่ึงมีการการจัดการความเสี่ยง การออกแบบงาน
และการวางแผนงาน  การดําเนินการตามแผนงานและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยมี
การควบคุม การแกไขปรับปรุงใหถูกตองและการพัฒนาปรับปรุง

การจัดระบบบริหารจัดการผูรับเหมา

เพื่อเปนการปองกันความสูญเสียที่จะอาจเกิดขึ้น จึงตองมีระบบจัดการที่ดีตั้งแตตนโดยเริ่ม
ตั้งแตการคัดเลือกผูรับเหมาที่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะทํางานในโครงการนั้นๆ สําเร็จลงไดอยาง
ปลอดภัย ตอมาก็ตองมีการระบุขอกําหนดดานความปลอดภัยใหผูรับเหมาตองปฏิบัติตามทั้งนี้ตองมี
ดําเนินการตางๆ และการตรวจสอบการทํางานของผูรับเหมาใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาวและ
ทายที่สุดก็ตองมีการประเมินผลการทํางานเพื่อเก็บประวัติของผูรับเหมาไวอางอิงตอไป

ระบบการจดัการความปลอดภยัจะ เร่ิมตัง้แตการจดัระดบัของงาน  การจดัระดบัของผูรับเหมา
การควบคมุการสญูเสยี การคดักรองคณุสมบตัขิองผูรับเหมาเบือ้งตน  การประมลูงาน การตรวจสอบ
การทํางานของผูรับเหมาเบื้องตน  การคัดเลือกผูรับเหมาและการจางงานผูรับเหมา การประเมิน
ความเสี่ยงรวมกับผูรับเหมา การประชุมกอนเร่ิมงาน  การแตงตั้งผูประสานงานของผูรับเหมาและ
การตรวจตราความปลอดภัยในการทํางานของผูรับเหมา

การจัดระดับของงาน ระดับของผูรับเหมาและการควบคุมความสูญเสีย

เปนการแบงงานหรือโครงการออกเปนระดับตางๆ กัน  เพื่อใหสามารถผูรับเหมาใหมี
คุณสมบัติเหมาะสมที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จลงอยางปลอดภัย และไมเกิดความสูญเสียตอทรัพยสิน
และตัวคน  เร่ิมตนดวยการประเมินจัดระดับของงานเพื่อนํามากําหนด คุณสมบัติของผูรับเหมา
โดยพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ ความเสี่ยงจากการทํางานนั้น มูลคาทางการเงิน ระยะเวลาในการ
ทํางาน และความชํานาญงานที่ตองการ แลวประเมินแตละประเด็นเปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง
และต่ํา



27

การกรองคุณสมบัติผูรับเหมาเบื้องตน

มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจคุณสมบัติของผูรับเหมาเบื้องตนวาจะมีความสามารถที่จะทํางาน
นั้นๆ สําเร็จลงไดโดยตองปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้
ผูวาจางสามารถกรองคุณสมบัติผูรับเหมาเบื้องตนไดดังนี้

1. สืบประวัติการทํางานและประวัติดานความปลอดภัย ของบริษัทผูรับเหมาเจานั้น
โดยพิจารณาในสวนของรางวัลดานความปลอดภัย การเกิดอุบัติเหตุ ดัชนีความรุนแรงของอุบัติเหตุ
การบาดเจ็บ การจายเงินทดแทน การรักษาพยาบาล และความสูญเสียที่เคยเกิด

2. ขอประวัติอางอิงผลการทํางานที่เคยทําใหกับบริษัทอื่นที่จางผูรับเหมานั้นๆ ทํางานให
ในลักษณะงานที่ใกลเคียงกัน

3. ตรวจสอบและขอสําเนาเอกสารตางจากผูรับเหมา ดังนี้

3.1 นโยบายและกฎระเบียบดานความปลอดภัย
3.2 ระบบจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมา
3.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
3.4 การประเมินความเสี่ยง
3.5 ประวัติการฝกอบรมของพนักงานของผูรับเหมา
3.6 ผลงานดานความปลอดภัย
3.7 คุณสมบัติของพนักงานของผูรับเหมา
3.8 แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณฉุกฉิน
3.9 การสืบสวนและการรายงานอุบัติเหตุ
3.10 โปรแกรมการสื่อสารอันตราย
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ระบบจัดการความปลอดภัยของผูรับเหมา

ผูรับเหมาตองแสดงใหเห็นวามีระบบการจัดการความปลอดภัยที่ดี โดยประกอบดวย

1. นโยบาย วัตถุประสงค โครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบ
2. กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่เกี่ยวของ
3. การจัดการความเสี่ยง
4. การสํารวจดานสุขภาพอนามัย
5. กําหนดมาตรการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ
6. การตรวจความปลอดภัยในการทํางาน
7. การจัดการของเสีย
8. การควบคุม ดูแลความปลอดภัยในการทํางานของผูรับเหมาชวง
9. การตรวจสอบและการติดตามผลความปลอดภัย
10. การทบทวนและการตรวจประเมินความปลอดภัย
11. การฝกอบรมและแผนการพัฒนาบุคคลากร
12. การรณรงคสงเสริมความปลอดภัยฯ
13. การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย
14. การรายงาน การวเิคราะหและสอบสวนอบุตัเิหต ุอุบตักิารณ  การกระทาํทีไ่มปลอดภยั

และสภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย
15 การวางแผนฉุกเฉิน
16. อ่ืนๆ ตามความจําเปน

การประมูลงาน

เจาของโครงการหรือผูประสงคจะวาจางจะตองปฏิบัติ ดังนี้

1. ประมาณการคํานวณราคากลางในการจัดจางงานดังกลาวครอบคลุม คาใชจายเกี่ยวกับ
การปองกันอุบัติเหตุ และโรค  เนื่องจากการทํางานที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางที่ผูรับเหมาปฏิบัติงาน
โดยตามความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับทํางาน
ดานตางๆ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ หรือหลักเกณฑที่จะกําหนดผูวาจาง
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2. ระบุขอกําหนดดานความปลอดภัยลงในเอกสารแจงใหประมูลงาน ไดแก มาตรฐาน
ของอุปกรณเครื่องมือ อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล และกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูรับเหมา
ใหเหมาะกับลักษณะงานดังกลาว เชน งานเชื่อม งานไฟฟา งานในสถานที่อับอากาศ

3. ตองแจงรายละเอียดประกอบเอกสารประกวดราคาแกผูเสนอราคาใหทราบลวงหนา
เกี่ยวกับการเสนอราคานั้น

ผูเสนอราคาหรือผูรับเหมาจะตองปฏิบัติดังนี้

3.1 คํานวณปริมาณงานคากอสรางใหครอบคลุมคาใชจายเกี่ยวกับการปองกัน
อุบัติเหตุ และโรคเนื่องจากการทํางานที่อาจเกิดขึ้นดังที่กลาวมาขางตน

3.2 เตรียมบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ อันตราย
ที่อาจจะเกิดขึ้นใหเพียงพอและเหมาะสม  เพื่อดําเนินการตามสัญญาวาจาง

3.3 เตรียมจัดทําเอกสารรายละเอียดเปนภาษาไทยเกี่ยวกับ ระบบการจัดการความ
ปลอดภัยในการทํางาน สําหรับงานหรือโครงการกอสรางที่จะยื่นเสนอราคา ตามระเบียบหรือ
เงื่อนไขที่เจาของโครงการกําหนด และสามารถปฏิบัติงานไดจริง โดยมีขอกําหนดที่สําคัญ ๆ
ดงัที่กลาวมาแลวขางตน

การประกวดราคาจางเหมา

เจาของโครงการหรือผูประสงคจะวาจางจะตอง

1. กําหนดรายละเอียดในเอกสารประกวดราคา ใหผูเสนอราคาที่จะยื่นซองประกวดราคา
จัดทําเอกสารแนบทาย เอกสารประกวดราคาเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัยในการทํางาน
ขางตนเพื่อประกอบการพิจารณา

2. กําหนดใหคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาตองตรวจสอบเอกสารประกวด
ราคาเกีย่วกบัระบบการจดัการความปลอดภยัในการทาํงานทีผู่เสนอราคายืน่พรอมซองประกวดราคา
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การตรวจสอบการทํางานของผูรับเหมาเบื้องตน

มีจุดประสงค คือ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาผูรับเหมานั้นมีกําลังความสามารถพอที่จะปฏิบัติตามขอกําหนด
ขางตนได

2. ตรวจสอบวาระบบความปลอดภัยของผูรับเหมาเปนไปในแนวทางเดียวกับบริษัท
หรือไม

แนวทางในการตรวจสอบมีอยู 2 แนวทาง ไดแก

2.1 ตรวจสอบระบบเอกสารเพิ่มเติม โดยอาจเขาไปยังสํานักงานของผูรับเหมา  เพื่อ
ตรวจสอบระบบการจัดการ

2.2 ดูตัวอยางการปฏิบัติงานจริงของผูรับที่หนางานอื่น  ซ่ึงมีลักษณะหนางานและ
การทํางานที่คลายกัน

การคัดเลือกผูรับเหมา

ปจจัยการพิจารณาเลือกบริษัทผูรับเหมา

1. ผลงานของผูรับเหมาที่ผานมา

2. การไดรับการฝกอบรมของผูรับเหมาทั้งเฉพาะดาน เชน งานเชื่อม และดานความ
ปลอดภัย เชน การกําจัดสารเคมีร่ัวไหล  และการปฐมพยาบาล

3. การมีวิสัยทัศนและหลักความปลอดภัยที่เหมาะสม ไดแก นโยบายและแผนงานดาน
ความปลอดภัย

4. ระบบการทําเอกสารและรายงานที่มีประสิทธิภาพ
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5. ระบบการคัดเลือกคุณสมบัติและการพัฒนาคนงานของผูรับเหมา

6. มีแหลงอางอิงที่ดีจากบุคลากรของบริษัทหรือบริษัทอื่น

7. การปรับปรุงพัฒนาผลงาน

8. ความสามารถในการประกันความเสียหาย

การจางงานผูรับเหมา

ในการจางงานผูรับเหมาตองมกีารทาํสญัญาจางงาน  ซ่ึงนอกจากการระบถึุงผลสาํเรจ็ของงาน
ระยะเวลาที่ทํา  คาจางและการประกันความเสียหายแลว ยังตองระบุถึงรายละเอียดที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยดวย ดังนี้

1. ระบุขอกําหนดดานความปลอดภัยลงในสัญญาจาง ดังนี้

1.1 หนาที่ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยของทั้ง 2 ฝาย
1.2 ขอกําหนดดานความปลอดภัยของผูวาจาง
1.3 ใหผูรับเหมาทําแผนปฏิบัติงานความปลอดภัยในการทาํงาน
1.4 การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของผูวาจางอยาง

เครงครัด
1.5 ใหผูคุมงานคอยดูแลและตรวจสอบการทํางาน
1.6 ผูวาจางสามารถตรวจสอบการทํางานและตรวจประเมินความปลอดภัยได
1.7 การประกันความเสียหาย
1.8 การลงโทษและการยกเลิกสัญญา
1.9 ขอกําหนดอื่นๆ ที่จําเปน

2. ตรวจสอบใหแนใจวาผูรับเหมาที่จะทําสัญญาจางนั้นมีกําลังความสามารถพอที่จะ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัยและระบบการจัดการความปลอดภัยในการทํางานที่ระบุไว
หรือไม
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3. วางแนวทางปองกันปญหาที่อาจเกิดจากผูรับเหมาชวง เพราะผูรับเหมาชวงมักกอให
เกิดปญหาเรื่อง การปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัยและเกิดอุบัติเหตุ  เนื่องจากมีคุณสมบัติไมเพียงพอและ
ขาดการฝกอบรมทีด่ ี  ดงันัน้จงึควรระบเุปนขอกาํหนดในสญัญาจางผูรับเหมา วาหามจางผูรับเหมาชวง
หรือจะจางไดเมื่อตองไดรับความเห็นชอบและยินยอมจากบริษัทกอน

4. กรณีเปนงานกอสราง  ตองกําหนดใหผูคุมงานของผูวาจางเปนผูควบคุมดูแลและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานในหนวยงานกอสราง  โดยใหผูรับเหมาปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานความ
ปลอดภัย ตามขอ 2 หรือผูวาจางสามารถดําเนินการวาจาง ที่ปรึกษาที่มีความสามารถควบคุมและ
ดูแลรับผิดชอบงานความปลอดภัยในการทํางานกอสรางโดยตรง

ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยของนายจางตอผูรับเหมา

นายจางตองรับผิดชอบตอผูรับเหมาดานความปลอดภัยตลอดเวลาที่ผูรับเหมาปฏิบัติงาน
อยูในสถานที่ทํางานของนายจาง โดยนายจางตองปฏิบัติดังนี้

1. จัดเตรียมบริเวณที่จะปฏิบัติงานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเรียบรอยและ
มีสภาพแวดลอมปลอดภัย

2. ตรวจสอบใหแนใจวาพนักงานของบริษัทจะไมทําการใดๆ ที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง
อันตรายตอผูรับเหมาขณะกําลังปฏิบัติงาน

3. ใหขอมูลแกผูรับเหมาอยางเพียงพอเกี่ยวกับความเสี่ยงและอันตรายที่เกี่ยวเนื่องกับงาน
ที่เขาตองทําซึ่งอาจเกิดขึ้นได ขณะที่กําลังปฏิบัติงานนั้นอยู

4. ทําการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถเพียงพอ และมีประสบการณในการควบคุม
งาน  เพื่อติดตามตรวจสอบ การทํางานของผูรับเหมาวาไดปฏิบัติงานอยางปลอดภัยหรือไม

5. สนับสนุนใหผูรับเหมาทํางานอยางปลอดภัย

6. วัดระดับการทํางานของผูรับเหมา และถาต่ํากวาระดับมาตรฐานที่ตั้งไว ก็ตองทํา
การปรับปรุงแกไข  รวมถึงการบอกเลิกสัญญาดวย
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หนาท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยของผูรับเหมา

1. ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท วิธีการ และมาตรฐานที่ตั้งไว

2. ปฏิบัติตามขั้นตอนและฝกฝน ตามขั้นตอนเพื่อใหเกิดความปลอดภัย โดยปราศจาก
ความเสี่ยงตอบุคคล ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม

3. เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก หรืออุปกรณ ที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางดี
ไดรับการซอมบํารุง และไดรับการทดสอบอยางสม่ําเสมอ

4. รายงานการเกิดอุบัติเหตุ  การบาดเจ็บที่รายแรงทั้งหมด  การกระทําที่ไมปลอดภัย
ตองไดรับการปรับปรุงแกไขในทนัที

5. เตรียมการดานความปลอดภัยเพียงพอ และทําตามนโยบายปองกันสิ่งแวดลอม
อยางสม่ําเสมอ

6. เตรียมอุปกรณที่จําเปนดานความปลอดภัย และอุปกรณปองกัน และสามารถนํามาใช
ประโยชนไดจริง

7. เตรียมแผนการดานสุขอนามัยในอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม

8. เตรยีมความพรอมและระบบการจดัการในความปลอดภยัเบือ้งตน ทีไ่ดรับการรบัรองจาก
หนวยงานของรัฐบาล

9. จัดเตรียมบุคลากรที่มีความสามรถ และไดรับการฝกฝน มีประสบการณ มาเปน
ผูควบคุมดูแล
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การประเมินความเสี่ยงรวมกับผูรับเหมา

เพือ่คนหาอนัตรายทีอ่าจเกดิจาการงานทีจ่ะทาํแลวทาํการควบคมุ โดยทางผูวาจางทาํการคนหา
และประเมินอันตรายรวมกับผูรับเหมา และอาจมีบริษัทที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการประเมิน
ความเสี่ยงและมีความเชี่ยวชาญในงานนั้นมารวมประเมินดวย  เพื่อชวยใหสามารถครอบคลุม
อันตรายที่แฝงอยูไดทุกจุด โดยเริ่มจากการบงชี้อันตราย ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง
และจัดทําแผนงานควบคุมความเสี่ยงใหลดลงมาอยูในระดับที่ยอมรับได

การฝกอบรม

เพื่อใหผูรับเหมามีความรูความเขาใจมากขึ้นและเปนการทบทวนเกี่ยวกับพื้นที่ทํางาน
งานที่ทํา กฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขั้นตอนการสื่อสารและการปฏิบัติในดานตางๆ  รวมไปถึง
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น โดยมีหัวขอการอบรม ไดแก

1. อันตรายจากการทํางานตามลักษณะของการทํางานและพื้นที่ทํางาน  พรอมทั้ง
วิธีการปองกันอันตรายนั้นๆ

2. โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบของทั้งผูวาจาง ผูรับเหมา และผูควบคุมงาน ทั้งใน
เร่ืองของขั้นตอนตางๆ ในการสั่งงาน  การตัดสินใจและการรายงานผลการปฏิบัติงานนั้นๆ  รวมถึง
การรายงานอุบัติเหตุ เปนตน

3. ระบบการจัดการดานความปลอดภัยของโครงการงานนั้น

4. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทั้งอัคคีภัย สารเคมีร่ัวไหล ไฟฟาดับ น้ําทวม และ
อาคารพังทลาย เปนตน

5. กฎระเบียบขอบังคับเฉพาะของโครงการนั้น  ทั้งทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอมสุขภาพ
และความปลอดภัย



35

การประชุมกอนเริ่มงาน

เพือ่ทบทวนและใหทกุฝายทาํความเขาใจอกีครัง้เกีย่วกบัรายละเอยีดของงานทีจ่ะทาํอนัตราย
ที่อาจเกิดขึ้น  การปองกันและระบบความปลอดภัย โดยมีหัวขอการประชุมกอนเริ่มงาน ดังนี้

1. ขอตกลงของบริษัทดานความปลอดภัย และกฎหรือมาตรฐานที่ตั้งไว ตามนโยบาย
ปองกันของบริษัท พรอมดวยคูมือ

2. ทบทวนนโยบายดานความปลอดภัยของผูรับเหมา และอภิปรายขอแตกตางจาก
นโยบายของบริษัท

3. ทบทวนแผนความปลอดภัยและวิธีการของผูรับเหมา แกจุดที่ขัดแยงกับนโยบายของ
พื้นที่ที่ทํางาน

4. ทบทวนนโยบายการฝกอบรมของบริษัทรวมทั้งมาตรฐาน และทําอยางไรใหผูรับเหมา
สามารถปฏิบัติตามได

5. พิจารณาพื้นที่ที่จะปฏิบัติงาน  เงื่อนไขตางๆ สัญญาณเตือนภัย ชุดอุปกรณปองกัน

6. ตกลงกันวาจะทราบไดอยางไรเมื่อเกิดเหตุอันตรายขึ้น การสื่อสารกับพนักงานทุกคน
ตองแนใจวาอุปกรณปองกันที่เหมาะสมไดถูกเตรียมไวโดยผูรับเหมา เชน หมวก ถุงมือ รองเทา
หนากาก เปนตน

7. ทบทวนถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับบริษัทและผูรับเหมา และเลือกระบบที่จะใชใน
รายละเอียด  เพื่อทําการแกไขใหดีขึ้น

8. ทบทวนการเกิดกรณีฉุกเฉินของบริษัทและผูรับเหมา และปรึกษากันถึงวิธีแกไข

9. ทบทวนแผนการสืบสวนสอบสวนของบริษัท
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10. ทบทวนหนาที่รับผิดชอบของผูรับเหมาตอผูรับเหมาชวงตอ และจะควบคุมดูแล
ผูรับเหมาชวงตอไดอยางไร

11. บทวนแผนงานดานสุขอนามัยของผูรับเหมา และดูวาขัดตอแผนของบริษัทหรือไม

ผูประสานงานของผูรับเหมา

เปนตัวแทนของผูรับเหมาในการจัดการดานความปลอดภัย โดยทําหนาที่เปนตัวแทน
ในการประสานงานกับฝายตางๆ ประเมินความเสี่ยงของงานแลวเสนอวิธีการปรับปรุงแกไข  จัดทํา
แผนงานดานความปลอดภัย ใหขอมูลและตอบขอสงสัยดานความปลอดภัยแกทุกคนใน Site งาน
และควบคุมดูแลการทํางานของผูรับเหมาและผูรับเหมาชวงอยางใกลชิด โดยผูประสานงานนี้ตองมี
ความรูและประสบการณเพียงพอในงานดังกลาวจนเปนที่ยอมรับของทุกฝาย

การตรวจตราผูรับเหมา

ผูวาจางตองตรวจสอบการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของผูรับจางอยางตอเนื่อง  เพื่อให
ผูรับจางไดปฏิบัติตามสัญญาจาง  โดยตองกําหนดหนาที่บทบาทของบุคลากรที่จะทําหนาที่ควบคุม
ดแูล และตรวจสอบการปฏบิตังิานความปลอดภยัตามแผนการ ปฏิบตังิานดานความปลอดภยัทีผู่รับจาง
ไดแจงไวตามสญัญาจาง  โดยควรจดัตัง้เปนทมีงานเพือ่ใหสามารถตรวจตราไดทัว่ถึง  ทัง้นีท้มีงานของ
ผูทีม่าตรวจนัน้  ควรจะมทีัง้ผูทีอ่ยูนอกพืน้ทีก่าร ปฏิบตังิานและผูแทนจากบรษิทัดวย  ส่ิงทีค่วรตรวจ
ไดแก การตรวจสภาพทั่วไปของพื้นที่ทํางาน ความพรอมใชงานของวัสดุอุปกรณ และวิธีการทํางาน
ของคนงานของผูรับเหมา  โดยหากพบวามีการกระทําหรือสภาพการณที่อาจกอใหเกิดอันตรายได
ตองสัง่ใหมกีารแกไขปรบัปรงุทนัทแีละอาจใหส่ังหยดุงานชัว่คราวถาจาํเปนจนกวาจะมกีารปรบัปรงุ
แกไขใหมคีวามปลอดภยัเพยีงพอ  ทัง้นีอ้าจตองมกีารลงโทษถาจาํเปน  อยางไรกต็ามตองมกีารตรวจซ้ํา
อีกครั้งเพื่อประเมินผลของการแกไขปรับปรุง

การประเมินผลหลังการทํางานของผูรับเหมา

มีการตรวจประเมินผลการทํางานของผูรับเหมาหลังเสร็จสิ้นงานหรือโครงการนั้น  เพื่อใช
เปนขอมูลในการประเมินตรวจรับงานโครงการนั้นๆ และยังเก็บผลการประเมินไวเปนขอมูล
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การตัดสินใจในการเลือกจางครั้งตอไป  นอกจากนี้ยังเอาไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง
มาตรฐานการทํางานของผูรับเหมาเจาเดิม ทั้งยังใชเปนมาตรฐานใหแกผูรับเหมาเจาอื่นๆ ที่จะเขามา
ทํางานในลักษณะเดียวกัน  อีกประการหนึ่งก็เพื่อเอาไวแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางขอมูลกัน
ระหวางบริษัทในการหาผลงานอางอิงของผูรับเหมาในงานนั้นๆ  ซ่ึงจะมีประโยชนในการกรอง
คุณสมบัติของผูรับเหมาเบื้องตนตามที่ไดกลาวมาขางตนแลว

ประเด็นในการประเมินไดแก การเสร็จงานตรงเวลา การเกิดอุบัติเหตุ อัตราการบาดเจ็บ
หรือตาย  การรั่วไหลของสารเคมี  การเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องจักร  การฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัย และการกระทําใหเกิด
ผลกระทบตอกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ ชุมชนรอบขาง และสิ่งแวดลอม เปนตน

การตรวจประเมินระบบบริหารจัดการผูรับเหมา

การตรวจประเมินระบบบริหารจัดการผูรับเหมามีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบใหแนใจวา
สถานประกอบการมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับกับผูรับเหมาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงนี้
ควรทําการตรวจประเมินทุกป  เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลโดยหัวขอประเมินแบงเปน 3 หัวขอใหญๆ
คือ

1. การประเมิน การตรวจคุณสมบัติ และการคัดเลือกผูรับเหมา
2. การจัดการผูรับเหมา
3. ผลการทํางานของผูรับเหมา

วิษณุ (2548) ไดกลาววาตองพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานความปลอดภยัเปนอยางสงู
เพือ่ใหสอดคลองกนักบัระบบการจดัการของผูวาจาง โดยจะทาํใหผูควบคมุงานสามารถนําขอกําหนด
ดานความปลอดภัยในการทํางานไปควบคุมงานผูรับเหมาไดอยางบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงแยกเปน
รายการดังตอไปนี้
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1. นโยบายและกฎระเบยีบดานความปลอดภยั ควรจดัทาํคูมอืและนโยบาย และกฎระเบยีบ
ดานความปลอดภยั สําหรับผูรับเหมา  พรอมทัง้ใหผูรับเหมานาํไปปฏบิตั ิและกาํหนดใหมกีารรายงาน
ตอผูวาจางเปนประจําทุกเดือน

2. การวางแผนและภาวะผูนํา  ควรจัดประชุมระหวางผูบริหารของผูวาจางและผูรับจาง
อยางนอยเดือนละครั้ง  เพื่อติดตามผลการดาํเนินงาน และแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของระบบ
การจัดการความปลอดภัย

3. การจัดการความเสี่ยง  ควรใหความรูแกผูรับเหมาในเรื่องการประเมินความเสี่ยง         
การจัดทําแผนการควบคุมความเสี่ยง  เพื่อใหผูรับเหมาสามารถจัดการกับความเสี่ยงในหนวยงาน
ของตน พรอมรายงานความคืบหนาของแผนงานใหผูวาจาทราบเปนระยะ

4. โครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบ  ผูรับเหมาควรกําหนดหนาที่รับผิดชอบดาน
ความปลอดภัยใหถูกตองตามกฎหมายกําหนด เชน จะตองมีคณะกรรมการความปลอดภัย เจาหนาที่
ความปลอดภัยแตละระดับ เปนตน

5. ขั้นตอนการปฏบิัติและการขออนุญาตในการทํางาน ผูรับเหมาควรกําหนด ขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่มีลายลักษณอักษร  เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูปฏิบัติงาน  เพื่อ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานที่ผิดวิธี

6. การฝกอบรมและความรูความสามารถ  ผูรับเหมายังไดรับการอบรมที่ไมเพียงพอ   
ควรพิจารณาทําการสํารวจความตองการฝกอบรมของพนักงานทุกคน และจัดอบรมหลักสูตรที่เปน
พื้นฐานดานความปลอดภัยแกพนักงานทุกคน

7. การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติ  ผูรับเหมาควรทําการตรวจสอบและควบคุม
การปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยกําหนดแผนงาน วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ความถี่และพื้นที่
พรอมทั้งมีการรายงานผลใหกับผูบริหารและผูเกี่ยวของไดรับทราบ
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ

คําวา “ทัศนคติ” ไดมีผูที่ใหความหมายไวดังนี้

Rokeach (1970) ทัศนคติหมายถึง การผสมผสานหรือการจัดระเบียบความเชื่อมั่นที่มีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนด
แนวโนมของบุคคล ที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ

นิภา (2532) ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะของความรูสึกของบุคคลที่จะตอบสนองตอบุคคล
ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ในทางที่ดี หรือทางที่ไมดี ในลักษณะที่วาบุคคลนั้นมีความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ ตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณตางๆ  ซ่ึงความรูสึกชอบหรือไมชอบนี้
จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมในการที่จะตอบสนองตอส่ิงที่มีความรูสึกนั้นๆ ไปในทางที่ดี หรือ
ไมดีได

อรุณ (2532) ทัศนคติ หมายถึง ผลของความรูสึกทางใจที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมเอนเอียง
ไปในทางใดทางหนึ่ง  ทัศนคติจึงเปนนามธรรมอยางหนึ่งที่สงผลสะทอนมาสูพฤติกรรมของคน

ปรียาพร (2534) ทัศนคติ หมายถึง เร่ืองของความชอบความไมชอบ ความลําเอียง ความ
คิดเห็น ความรูสึก ความฝงใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเมื่อรับรูหรือประเมินผูคน เหตุการณใน
สังคม จะเกิดอารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกับการรับรูนั้น และมีผลตอความคิดและปฏิกิริยา
ในใจ  ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพฤติกรรมภายนอกที่อาจสังเกตได หรือพฤติกรรมภายในที่ไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย แตมีความโนมเอียงที่จะเปนพฤติกรรมภายในมากกวา พฤติกรรมภายนอก

จําลอง (2537) ทัศนคติ หมายถึง ความโนมนาวที่จะตอบสนองตอส่ิงเราชนิดตางๆ เชน คน
สัตว วัตถุ และสถานการณตางๆ เปนตน

นพมาศ (2529) ทัศนคติ หรือ เจตคติ หมายถึง ความเชื่อและความรูสึกเกี่ยวกับบางสิ่ง
บางอยางในสิ่งแวดลอม และเราไดเจตคติมาโดยการเรียนรู  เมื่อเรียนรูแลวเจตคติจะอยูคอนขาง
คงทน และสดุทายแมวาเจตคตจิะถกูอทิธพิลของประสบการณ แตมนักม็อํีานาจบงการพฤตกิรรมได
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ทรงพล (2540) ทศันคต ิหมายถงึ ความพรอมทีบ่คุคลจะตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ในลกัษณะ
หนึ่งลักษณะใด  ซ่ึงอาจจะวัดออกมาไดในเชิงของความเขมของการตอบสนองนั้นๆ วาออนหรือ
เขมมากนอยเพียงไร

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อตัวบุคคลที่จะตอบสนอง
ตอส่ิงแวดลอมนั้นๆ และออกมาในเชิงของพฤติกรรมที่สังเกตได ทั้งดานบวกและดานลบ

องคประกอบของทัศนคติ

องคประกอบของทัศนคติไดมีผูที่กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ ดังนี้

ปรียาพร (2534) ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ ดังนี้

1. Cognitive Component เปนองคประกอบดานความรู ความเขาใจของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงเรานั้นๆ  เพื่อเปนเหตุที่จะสรุปความและรวมเปนความเชื่อ หรือชวยในการประเมินสิ่งเรานั้นๆ

2. Affective Component เปนองคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับสิ่งตางๆ เปนผลตอเนื่องมาจากการที่บุคคลไดประเมินผลสิ่งเรานั้นแลววาพอใจ
หรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว

3. Behavioral Component เปนองคประกอบทางดานความพรอม หรือความโนมเอียง
ที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่จะสนับสนุน หรือคัดคาน  ทั้งนี้     
ขึน้อยูกบัความเชือ่ หรือความรูสึกของบคุคลทีไ่ดจากการประเมนิผลพฤตกิรรมทีค่ดิจะแสดงออกมา
จะสอดคลองกับความรูสึกที่มีอยู

บุญธรรม (2540) ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ ดังนี้

ทัศนคติขององคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมีเพียง 2 องคประกอบเทานั้น คือ    
องคประกอบดานความรู กบัองคประกอบดานทาท ีความรูสึก นกัจติวทิยาทีส่นบัสนนุแนวความคดินี้
ไดแก Katz, Rosenberg
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ทัศนคติองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมีเพียงองคประกอบเดียว คือ
องคประกอบดานทาทีความรูสึก  ซ่ึงแสดงออกหรือตอบสนองตอที่หมายของทัศนคติในทางชอบ
หรือไมชอบ ดีหรือไมดี  นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ไดแก Bem, Fishbein &Ajzen, Insko
และ Thurstone

องคประกอบทั่วไปของทัศนคติ

ลักษณะทั่วไปของทัศนคติๆไดมีผูกลาวถึงลักษณะทั่วไปของทัศนคติ ดังนี้

ดนตรี (2522) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไวดังนี้ คือ

1. ทัศนคติ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากประสบการณของแตละบุคคล หาใช
ส่ิงที่มีติดตัวบุคคลตั้งแตกําเนิดไม

2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลในการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก
เพราะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางไววา ถาบุคคลนั้นประสบสิ่งใดแลว บุคคลนี้จะมีทาทีตอ
ส่ิงนั้นในลักษณะอันสําคัญ

3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องมาจากแตละบุคคล
ไดรับประสบการณ (Experience) ไดรับรู (Perceive) และผานการเรียนรูมามาก  แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง

วาสนา (2524) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติดังนี้

1. ทัศนคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเราในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้นๆ  ซ่ึงการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะสังเกตเห็นได

2. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองนั้น เปนลักษณะที่ซํ้าซอนของบุคคลที่ยอมรับ
หรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย  ซ่ึงเปนสิ่งที่
อธิบายไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผล
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3. ทัศนคติไมใชพฤติกรรมแตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและ
เปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงของพฤติกรรม

4. ทศันคตไิมสามารถวดัไดโดยตรง แตสามารถสรางเครือ่งมอืวดัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา
เพื่อใชเปนแนวทางในการทํางานหรืออธิบายทัศนคติได

5. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกัน
แตกตางกันไดดวยสาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับอายุ
เชาวปญญา เปนตน

6. ทัศนคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประสบกับ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม

พะยอม (2531) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไวดังนี้

1. ทัศนคติกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่ง  เราจะรู
ไดดวยการสังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาดวยคําพูด สีหนา และ
ทาทางได

2. ทัศนคติเปนสิ่งที่ซับซอน  บุคคลอาจมีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในลักษณะ
ซับซอนมาก

3. ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได  ทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะเปนในทางดี
หรือไมดีก็ตาม อาจเปลี่ยนแปลงได ถาสภาพแวดลอมและเหตุการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือ
มีการไดรับขอมูลใหมมากขึ้น  ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนจากทัศนคติที่ยอมรับไปสูทัศนคติที่ไม
ยอมรับหรือเปลี่ยนจากทัศนคติที่ไมยอมรับไปสูทัศนคติที่ยอมรับ

รวีวรรณ (2533) ไดกลาวถึงลักษณะทั่วไปของทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึกที่บงบอก
ลักษณะทางจิตใจ อารมณ ของบุคคล อาจเปนลักษณะที่ไมแสดงออกมาภายนอกใหบุคคลอื่นเห็น
หรือเขาใจก็ได ซ่ึงมีลักษณะทั่วไปที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้
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1. ทัศนคติเปนเรื่องของอารมณ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไข หรือ
สถานการณตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลจะมีการกระทําที่เสแสรงโดยแสดงออกไมใหตรงกับ
ความรูสึกของตน เมื่อเขารับรูวามีคนสังเกต

2. ทัศนคติเปนเรื่องเฉพาะตัว (Typical)  ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกัน แตรูปแบบ
การแสดงออกแตกตางกันไป หรืออาจมีการแสดงออกที่เหมือนกันแตความรูสึกตางกันได

3. ทัศนคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรูสึกสามารถแสดงออกไดสอง
ทศิทาง เชน ทศิทางบวกเปนทศิทางทีสั่งคมปรารถนา และทศิทางลบเปนทศิทางทีสั่งคมไมปรารถนา

4.  ทัศนคติที่มีความเขม (Intensity) ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ
เดียวกัน แตอาจแตกตางกันเรื่องความเขมที่บุคคลรูสึกมากนอยตางกัน

5.  ทัศนคติตองมีเปาหมาย (Target) ความรูสึกจะเกิดขึ้นลอยๆ ไมได

ปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติ

ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติไดมีผูกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ ดังนี้

พะยอม (2531) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติดังนี้

1. การอบรมเลี้ยงดู มีสวนสําคัญที่จะปลูกฝงทัศนคติตั้งแตวัยเด็ก สังเกตไดชัดจากที่ไดรับ
การปลูกฝงกลอมเกลาจากสิ่งแวดลอมที่ใกลตัว

2. การไดรับประสบการณและการเรียนรู  ประสบการณมีบทบาทในการหลอหลอม
ทัศนคติของบุคคล

3.  การเกี่ยวของสัมพันธกัน มีสวนใหทัศนคติที่มีอยูนั้นแพรขยายไปสูส่ิงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กันได
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4.  การเลียนแบบ โดยปกติการเลียนแบบทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลที่เปนตัว
ตนแบบเปนคนที่นาเคารพนับถือ หรือมีบุคลิกภาพที่ทําใหผูใกลชิดชื่นชมพอใจ

นิภา (2532) ไดกลาวถึงทัศนคติของแตละคนจะเกิดจากการเรียนรู โดยการเลียนแบบบุคคล
ขางเคียง โดยเฉพาะจากบุคคลใกลชิด และจากสื่อมวลชนที่เสนอขอมูลในแงมุมตางๆ  ทําใหบุคคล
เกิดเปนความรูสึกในทางบวกและลบตอส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณได  นอกจากนั้นทัศนคติ
อาจเกิดจากประสบการณเดิมที่บุคคลนั้นไดรับมาในอดีต

จาํลอง (2541) ไดกลาวถึงทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูในสงัคม บคุคลจะมแีนวโนมทีจ่ะรบัเอา
ทัศนคติของบุคคลอื่นที่เรามีความสัมพันธอยางสนิทสนม ภายในกลุมของตนนั้น บุคคลจะถือวา
เปนรางวัลเมื่อไดรับการยอมรับภายในกลุม  ทัศนคติสวนมากของเราไดมาจากการกระทําของเรา
ที่ทําลงไปแลว  สวนหนึ่งขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและประสบการณของแตละคน

วษิณ ุ(2548) ไดกลาวถึงทศันคตดิานความปลอดภยัตอผูรวมงาน โดยตองทาํการทดสอบ
ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานทุกคน ทั้งกอนเขาทํางาน และควรทําการทบทวนเปนระยะ
รวมทั้งควรจัดใหพนักงานทุกคนไดรับการฝกอบรม เปนประจําทุกป  ซ่ึงอาจจะจัดอบรมรวมกัน
ระหวางผูวาจางและผูรับเหมาเพื่อเปนการปรับทัศนคติดานความปลอดภัยที่ดีในการทํางานรวมกัน

วิธีการวัดทัศนคติ

รวีวรรณ (2533) กลาวถึงการวัดทัศนคติมีหลายวิธี คือ

1. การสังเกต (Observation) หมายถึง การศึกษาคุณลักษณะ และพฤติกรรมของบุคคล
รวมถึงปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อคนหาความจริงโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาของผูสังเกต
โดยตรง ทําใหรูขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data)

2.  การสมัภาษณ (Interview) หมายถงึ การสนทนา หรือพดูคยุกนัอยางมจีดุหมายเพือ่ใหได
ขอมูลตามที่ไดมีการวางแผนไวลวงหนาการสัมภาษณประกอบดวยผูสัมภาษณ (Interviewer) และ
ผูถูกสมัภาษณ (Interviewee) การสมัภาษณนอกจากไดขอมลูตามทีต่องการแลว ยงัไดทราบขอเทจ็จรงิ
เกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณในดานปฏิภาณ ไหวพริบ ทวงทีวาจา อุปนิสัย
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3.  การสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอคําถาม ที่ตั้งขึ้นเพื่อใชรวบรวม
ขอเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับความคิดเห็น ความสนใจ ความรูสึกตางๆ  ซ่ึงเปนเครื่องมือวัด
ดานความรูสึก (Affective Domain) รวมทั้งเปนแบบสํารวจ (Inventory) และแบบตรวจสอบรายการ
(Check List)

4.  การรายงานตนเอง (Self-Report) โดยใหเจาตัวรายงานความรูสึกที่มีตอเร่ืองราว หรือ
เหตุการณนั้นออกมาวา ชอบ ไมชอบ อยางไร ดวยการพูดหรือเขียนบรรยายความรูสึกของตนเอง
จากประสบการณที่ผานมา

5. โปรเจคทีฟเทคนิค (Projective Technique) เปนการใชส่ิงเราที่มีลักษณะไมคอยชัดเจน
กระตุนใหบุคคลระบายความรูสึกออกมา  เครื่องมือนี้จะไปกระตุนใหเขาแสดงปฏิกิริยาความรูสึก
ความคิดเห็นออกมา  เพื่อจะไดสังเกตวาเขามีความรูสึกอยางไร

6.  สังคมมิติ (Sociometry) เปนวิธีการแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางสังคมของบุคคล
ที่อยูรวมกันเปนหมูคณะ โดยใหบุคคลอื่นประเมินคาตัวเรา และตัวเราประเมินคาบุคคลอื่น

มาตรวัดทัศนคติ

พวงรัตน (2540) กลาวถึงมาตรวัดทัศนคติที่นิยมใชมีอยู 3 ชนิด ดังนี้

1.  วิธีของเทอรสโตน มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตน จะกําหนดชวงความรูสึก
ของคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปน 11 ชวงจากนอยที่สุดจนถึงมากที่สุด แตละชวงมีระยะหางเทาๆ กัน
จึงมีช่ือเรียกไดอีกอยางวา The Method of Equal Appearing Intervals ขอความที่บรรจุลงในมาตรวัด
และแตละขอความก็ตองนําไปใหผูตัดสิน (Judge) พิจารณาวาควรอยูในตําแหนงใดของมาตรวัด
และแตละขอความก็ตองหาคาประจําขอความหรือคา Scale Value หาในรูปของมัธยฐาน (Median)
และหาคา Quartile Deviation จาํนวนขอความทีป่ระกอบเปนมาตรวดัทศันคต ิตามวธีิของเทอรสโตน
มีประมาณ 20 ขอความ หรือมากกวาเล็กนอย

2.  วิธีของลิเคิรท มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของ ลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน   
5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
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ขอความที่บรรจุลงในมาตรวัดจะประกอบดวยขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดทั้งในทาง
ที่ดี (ทางบวก) และในทางที่ไมดี (ทางลบ) และมีจํานวนพอๆ กัน  ขอความเหลานี้อาจมีประมาณ
18-20 ขอความ  การกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือก จะกระทําในภายหลังจากที่ได
รับรวบรวมขอมูลมาแลว

3. วิธีวัดทัศนคติโดยใชความหมายทางภาษา  วิธีนี้ผูคิด คือ ออสกูด สเกลแบบนี้ใชคํา
คุณศัพทมาอธิบายความหมายของสิ่งเรา โดยมีคําคุณศัพทตรงขามกันเปนขั้วของมาตรวัด ออสกูด
ใชส่ิงเรานี้วา Concept (สังกัป) คําคุณศัพทที่ใชในการอธิบายคุณลักษณะของสิ่งเรานี้ ออสกูด พบวา
สามารถอธิบายได 3 รูปแบบ หรือ 3 องคประกอบ คือ

3.1 องคประกอบดานประเมินคา (Evaluative Factor) เปนองคประกอบที่แสดงออก
ดานคุณคา คําคุณศัพทที่ใชอธิบาย เชน ดี-ช่ัว จริง-เท็จ ฉลาด-โง สวย-นาเกลียด เปนตน

3.2  องคประกอบดานศักยภาพ (Potential Factor) เปนองคประกอบที่แสดงถึงกําลัง
อํานาจ เชน แข็งแรง-ออนแอ หนัก-เบา หยาบ-ละเอียด เปนตน

3.3  องคประกอบดานกิจกรรม (Activity Factor)  เปนคําคุณศัพทแสดงถึงลักษณะ
กิจกรรมตางๆ เชน ชา-เร็ว เฉื่อยชา-กระตือรือรน เปนตน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) ในการวัด
ทัศนคติดานความปลอดภัย  เนื่องจากมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกลเปนมาตรวัดที่ใหคาความเชื่อมั่น
สูงมาก เพียงใชขอคําถามเพียงไมกี่ขอก็จะไดคาความเชื่อมั่นสูงพอๆ กับเทคนิคอื่นที่ใชขอคําถาม
จํานวนมากกวา  นอกจากนี้มาตรวัดแบบลิเคอรทสเกลยังงายตอการสราง สะดวกในการนําไปใช
และประหยัดเวลา
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม

คําวา “พฤติกรรม” ไดมีผูที่ใหความหมายไวดังนี้

โสภา (2521) ไดใหคาํจาํกดัความของพฤตกิรรม (Behavior) วา หมายถงึ การกระทาํกจิกรรม
ตางๆ  ซ่ึงสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตไดหรือใชเครื่องมือทดลองได เชน การหัวเราะ
การรองไห การกิน การเลน การนอน ฯลฯ

ราชบัณฑิตยสถาน (2524) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมมนุษย (Human Behavior)
วาหมายถึง กิริยาอาการที่ไดมาภายหลังกําหนด  กลาวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรมเชนนั้น  เพราะเคย
ไดรวมสังสรรคกับเพื่อนมนุษยมากกวา พฤติกรรมมนุษยตางกับพฤติกรรมที่มีในกําเนิดสันดาน
อันเปนสามัญอยูในชีวิตสัตวชนิดอื่นทั่วไป

อรุณ (2524) พฤติกรรม หมายถึง การปฏิบัติซ่ึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงตอบุคคลหนึ่ง
หรือบุคคลอื่นในทางที่ถูกตอง หรือผิดไปจากปทัสถานแหงขนบธรรมเนียม หรือมารยาทของสังคม
หรือกลาวอกีอยางหนึง่ คอื พฤตกิรรม หมายถงึ กระบวนการทีเ่กดิขึน้โดยการกระทาํทีม่กีารประสาน
สัมพันธระหวางระบบรางกายกับการกระตุน

เอื้อมพร (2538) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา
หรือการตอบสนองของมนุษยตอสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไป
โดยมีจุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิต
และบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม
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การแบงประเภทของพฤติกรรม

สุชา และ สุรางค (อางถึงใน ชลลดา, 2534) กลาวถึงการแบงพฤติกรรมเปน 2 ชนิด

1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด (Unlearned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่อินทรีย
ทําเองไดโดยไมมีการเรียนรูมากอนเลย

2. พฤตกิรรมทีเ่ปนผลมาจากการเรยีนรู (Learned Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีอิ่นทรยี
ทําขึ้นหลังจากไดมีการเรียนรูหรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม

ประสาน และ ทิพวรรณ (2537) กลาวถึงการแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ

1. พฤติกรรมภายนอก (External or Overt Behavior)  เปนพฤติกรรมภายนอกที่บุคคล
กระทําแลวผูอ่ืนสามารถสังเกตรูได  ซ่ึงแบงเปน 2 ชนิด คือ

1.1 พฤตกิรรมโมลาร (Molar Behavior) เปนพฤตกิรรมภายนอกทีผู่อ่ืนสามารถสงัเกต
ไดดวยตาเปลา เปนพฤติกรรมที่ผูกระทําทําไปโดยไมรูตัว กระทําไปโดยเจตนา

1.2 พฤติกรรมโมเลกุลาร (Molecular Behavior) เปนพฤติกรรมภายนอกที่บุคคล
กระทําแลวผูอ่ืนไมสามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา  เปนพฤติกรรมที่กระทําโดยอวัยวะภายใน
รางกายผูที่กระทําพฤติกรรมไมรูสึกตัว เปนการกระทําที่อยูนอกอํานาจจิตใจ

2. พฤติกรรมภายใน (Internal or Covert Behavior) เปนพฤติกรรมภายในจิตใจของมนุษย
ที่เกิดขึ้น และบุคคลอื่นไมสามารถสังเกตเห็นหรือใชเครื่องมือมาวัดได  ผูกระทําเทานั้นที่รูวา
พฤติกรรมภายในเกิดขึ้นหรือไม เชน การรูสึก การรับรู การจํา การลืม การคิด และการตัดสินใจ
เปนตน
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การจูงใจใหเกิดพฤติกรรม

กันยา (2540) ไดอธิบายถึงปจจัยในการจูงใจใหพฤติกรรม และควบคุมแนวทางของ
พฤติกรรมวา คือ แรงขับและแรงจูงใจ (Drive and Motives)  ซ่ึงแรงขับ หรือแรงจูงใจที่ทําใหคนเรา
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ นั้น อาจแบงออกไดดังนี้

1. แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motives)  เปนแรงจูงใจที่เนื่องมาจากความตองการ
ทางรางกาย เชน ความหิว การพักผอน การขับถาย  เพราะเมื่อรางกายถูกรบกวนและพยายามปรบัให
เขาสูสภาวะปกตโิดยอตัโนมตันิัน้  จะเกดิแรงจงูใจใหทาํกจิกรรมเพือ่ขจดัหรือลดการรบกวนเหลานั้น

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives)  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังโดยเกิดจากการเรียนรู
ซ่ึงอาจแบงออกไดหลายอยาง ดังตอไปนี้

2.1 มีวิธีแสดงความตองการทางสังคมที่คลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนของตน

2.2 ความตองการอยางเดียวกัน  อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมไมเหมือนกัน  เชน
การแสดงความไมพอใจใครคนใดคนหนึ่งนั้น  บางคนก็แสดงออกโดยการผลักไสทุบตี  แตบางคน
ก็อาจหลบไปเสียใหพน

2.3 พฤติกรรมอยางเดียวกัน อาจจะเนื่องมาจากความตองการอยางเดียวกันก็ได เชน
บางคนชอบไปปาฐกถาเพื่อเปนวิทยาทาน เผยแพรความรูความคิด  บางคนตองการคาตอบแทน
บางคนเพื่อเกียรติยศชื่อเสียง  บางคนหาเสียง

2.4 พฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่  อาจสนองความตองการไดมากกวาหนึง่อยางในเวลา
เดียวกัน เชน นักการเมืองคนหนึ่งอานหนังสือพิมพ อาจมีความตองการหลายอยางในการทําเชนนั้น
เปนตนวาตองการขอเท็จจริง ตองการตรวจขาวของตัวเอง ตองการความเพลิดเพลิน
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3.  แรงจูงใจสวนบุคคล  (Personal Motives) หมายถึง แรงจูงใจที่พัฒนาขึ้นในตัวคนเรา
ซ่ึงจะแตกตางกันไปไมเหมือนกัน  มีรากฐานมาจากความตองการทางรางกาย และความตองการ
ทางสังคมประกอบกัน แตความรุนแรงจะมากนอยตางกัน

เหตุเกิดพฤติกรรมท่ีเปนปญหา

กันยา (2540) ไดสรุปถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่เปนปญหาวาเปนผลมาจาก

1.  มีความขัดแยงทางดานจิตใจ ลังเล ตัดสินใจไมได  ทําใหเกิดความวิตกกังวล

2.  ขาดทักษะประสบการณไมมีความชํานาญในการกระทํา  จึงเกิดความเคอะเขิน
ผิดพลาด ลมเหลว

3.  มีเจตคติไมดี  จิตใจไมยอมรับจึงอยากจะแสดงออกตามความรูสึกของตนเอง

4.  เชาวปญญาไมดี  คิดไมถึง  ตัดสินใจผิดพลาด

5.  ความจําไมดี ขี้ลืม  ฉะนั้นจึงกระทําผิดพลาด

6.  มีความวิตกกังวลกับเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต  เกรงจะทําไมสําเร็จ  ตัดสินใจไมถูก
กังวลตอความผิดพลาด  อัปยศ  หมดหวัง

7.  ความตองการแขงขันเอาชนะ  อยากเดนดัง  ทําใหเกิดความเครียด  อิจฉาริษยา  กังวล
วุนวายใจ ไมมีความสุข

8. ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ทําใหเงอะงะ งุมงาม

9.  มีความจริงจังมากเกินไป  ไมรูจักยืดหยุนแข็งกราว
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เมื่อทราบถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่มีปญหาแลว  กันยา (2540: 104) ยังไดเสนอถึงวิธีการ
สรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังนี้คือ

1.  สรางแบบอยางพฤติกรรมที่ดีงาม ปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดลอม

2. ใหการอบรมสั่งสอนเปรียบเทียบใหเห็นขอดีขอเสียของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และ
ไมพึงปรารถนา

3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหส่ิงที่พอใจแกผูที่มีพฤติกรรมดี สนับสนุน     
สงเสริมใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่งๆ ขึ้น และวากลาวทักทวง ลงโทษ ผูมีพฤติกรรมไมดี ใหลดลงเรื่อยๆ

วิษณุ (2548) ไดกลาววา พนักงานสวนใหญจะมีพฤติกรรมที่ไมถูกตองเกี่ยวกับการใช
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน ควรนําระบบการสังเกตพฤติกรรม
ดานความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานและผูรับเหมา เขามาใชในองคกร โดยใหเพือ่นรวมงาน
หรือหัวหนางานทําการสังเกตพฤติกรรม และกําหนดใหมีการรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ
(Near miss) จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานทั้งในดานที่ถูกตอง และ
ดานที่กระทําผิด  เพื่อนํามาวิเคราะหและปรับปรุงพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน
ตอไป
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