
บทที่ 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

  
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัและพฒันา ท่ีใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพื่อศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเร่ือง การเล้ียงเป็ดไข่
และการผลิตไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    ส่วนการวิจยัทดลอง (Experimental Research) เพื่อ
พฒันาชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเร่ือง การเล้ียงเป็ดไข่และผลิต
ไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และเพื่อประเมินชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความรู้ 
ประเมินการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ ประเมินความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 
การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

พืน้ทีท่ีใ่ช้ในการวจัิย   
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย พื้นท่ีอนัเป็นท่ีตั้งของกลุ่มเกษตรกรเล้ียงเป็ดไข่

และผลิตไข่เคม็ ตาํบลเลมด็ อาํเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประชากรท่ีศึกษาจึงเป็น

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีรับผดิชอบ
การปฏิบติังานในพื้นท่ีอาํเภอไชยา ซ่ึงประกอบดว้ย นายอาํเภอไชยา นายกองค์การบริหารส่วน
ตาํบลเลม็ด พฒันาการอาํเภอไชยา เกษตรอาํเภอไชยา กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น  ผูอ้าวุโสท่ีชาวบา้นให้
ความเคารพและมีประสบการณ์ในดา้นการเล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เคม็ในหมู่บา้น  และเกษตรกรท่ี
เล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เค็มในตาํบลเลม็ดท่ีมีความพร้อมในการพฒันาและยินดีให้ความร่วมมือ
ตลอดโครงการ   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 

1. การศึกษาเอกสารทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  นักวิจัยได้ศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  เอกสารตาํรา  รายงานการวิจยั  บทความในวารสาร  บทความจากการ
บรรยายของผูเ้ช่ียวชาญ  รายงานและสถิติจากหน่วยงานราชการ  โดยศึกษาเอกสารจากหน่วยงาน
ราชการ  และสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ หอสมุดมหาวิทยาลยั สาํนกังานกองทุน
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สนบัสนุนการวิจยั (สกว.)  สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.)  เน้ือหาและประเด็นสาํคญัท่ี
ศึกษารวบรวมไดแ้ลว้นาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแหล่งปฐมภูมิ 

2. การสมัภาษณ์   ซ่ึงนกัวิจยัสร้างเคร่ืองมือจากวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดใน
การวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ นกัวิจยัไดป้ระชุมคณะทาํงานเพื่อสร้างเคร่ืองมือวิจยั
และปรับแกไ้ขเบ้ืองตน้  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั  จากนั้นไดน้าํเคร่ืองมือท่ี
สร้างข้ึนทั้งหมดให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา   และปรับแกต้ามคาํแนะนําของ
ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ทดสอบใชแ้บบสมัภาษณ์กบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีรับผดิชอบ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีอาํเภอไชยาและเกษตรกรท่ีเล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เคม็ท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  จากนั้นไดส่้งใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนดาํเนินการ 

3. การสนทนากลุ่ม  เพื่อรวบรวมขอ้มูลในแนวลึกและรายละเอียดขอ้มูลใน
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งการวิจัย  มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  การ
สนทนาแต่ละคร้ังมีผูร่้วมสนทนาคร้ังละประมาณ 6-10  คน  การสนทนามีการสร้างบรรยากาศแบบ
มีส่วนร่วม  โดยมีนกัวิจยัทาํหนา้ท่ีกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น 

4. การจดัเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
ก่อนนาํเสนอ  โดยนักวิจยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์แลว้คืนขอ้มูลทั้งหมดกลบัสู่เวที
เพื่อใหส้มาชิกตรวจสอบความถูกตอ้ง และมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม สาํหรับการจดัเวทีเนน้การมี
ส่วนร่วมของเกษตรกรเล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เคม็เป็นหลกั โดยกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นตามประเดน็ท่ีตอ้งการวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดศึ้กษาเอกสารทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการก่อนลงพื้นท่ีภาคสนาม เน้ือหาและประเด็นสําคญัท่ีศึกษารวบรวมไดแ้ลว้นํามา
วิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแหล่งปฐมภูมิ จดัเวทีเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละคดัเลือก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นผูร่้วมวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ใชแ้บบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างและใชก้ารสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมขอ้มูลในแนวลึกและรายละเอียดขอ้มูลใน
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งการวิจยั มีการจดัเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  
  นกัวิจยัจะร่วมกนัตรวจสอบขอ้มูลระหว่างการเรียบเรียงขอ้มูลแลว้ จาํเป็นตอ้งจดั
เวทีคืนขอ้มูลแก่ชุมชน  เป็นการตรวจสอบขอ้มูลโดยการให้แต่ละทีมท่ีรับผิดชอบมาพูด อ่านให้
ชุมชนฟังเพื่อใหช่้วยกนัตรวจสอบและเพ่ิมเติม   
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มเกษตรกรท่ีเล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เค็มในพื้นท่ีอาํเภอไชยา  
นกัวิจยัไดน้าํมาเปรียบเทียบเร่ืองเล่าของหลายๆ คน โดยวิธีสนทนากลุ่ม  และสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
เกษตรกรท่ีเล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เค็มหลายกลุ่ม  และนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาตรวจสอบโดยการให้
เจา้ของขอ้มูลไดร่้วมกนัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนนาํเสนอ  และใชว้ิธีการนาํเสนอ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้อย่างละเอียดดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบสร้างขอ้สรุปหรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive  Analysis)  เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา   

ขั้นตอนการดาํเนินงานวจัิย  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี     
1. ขั้นเตรียมความพร้อมและสร้างความสัมพนัธ์ในพืน้ที ่

1.1 ประชุมเตรียมความพร้อมและสร้างความเขา้ใจต่อวตัถุประสงคโ์ครงการ
และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของนกัวจิยั 

1.2 ประชุมเพื่อช้ีแจงโครงการกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
1.3 การศึกษาบริบทพื้นท่ีและชุมชนท่ีมีการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เคม็

ตามแบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
1.4 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั 
1.5 ประชุมออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ขั้นระยะการดําเนินงานวิจัย ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ปัญหา
แบบมีส่วนร่วม (PRA)  และการวางแผนปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PPA)   โดยมีขั้นตอนในการ
ดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

2.1 ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อช้ีแจงและวางแผนการดาํเนินงาน 
2.2 รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  การสมัภาษณ์  การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2.3 การตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.5 การจดัเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2.6 ประชุมเพื่อสรุปผลการดาํเนินงานและออกแบบแนวทางการปฏิบติัการ 

3. ขั้นปฏิบัติการถอดประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม (PAE) 
3.1 ประชุมทีมวิจยัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและวางแผนจดัเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน 
3.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม  และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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3.3 เวทีนาํเสนอขอ้มูลบริบทพื้นท่ีและชุมชน และองคค์วามรู้ในการเล้ียงเป็ด
และผลิตไข่เคม็ตามแบบภูมิปัญญาดั้งเดิม 

3.4 การวิเคราะห์สงัเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และสรุปผลการดาํเนินงาน 
 

การวจัิยทดลอง 
กลุ่มตัวอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
นกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป จาํนวน 30 ราย   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง  
ชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ใชใ้นการฝึกอบรมนกัศึกษาและผูส้นใจจาํนวน 2 หน่วยการเรียนรู้ คือ ภูมิปัญญาการ
เล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. แบบทดสอบวดัความรู้ ใชส้าํหรับวดัความรู้ก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการ
เล้ียงเป็ดไข่และผลิตไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. แบบวดัทกัษะการปฏิบติั ใช้สําหรับประเมินทกัษะการทาํไข่เค็มไชยา เป็น
แบบสงัเกตท่ีนกัวิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการสงัเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการอบรม 

3. แบบสอบถาม ใชส้าํหรับสอบถามผูใ้ชง้านชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และ
ชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิต
ไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใช้
ชุดฝึกอบรม 

4. แบบทดสอบประสิทธิภาพ ใช้สําหรับสอบถามผูใ้ช้งานชุดฝึกอบรมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เค็มไชยา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชง้านระบบ 
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 วธีิการสร้างชุดฝึกอบรมส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  นกัวิจยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เคม็ไข่ไชยา ในพื้นท่ีจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ตามขั้นตอนของชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546) โดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ ออกแบบเน้ือหา กาํหนดวตัถุประสงค์ เขียนแผนผงัแนวคิด 
กาํหนดระยะเวลาในการศึกษาชุดฝึกอบรม ในการผลิตชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 เน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 1 
 

ชุดฝึกอบรมหน่วยที ่1 ภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่ 

เน้ือหา วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. สภาพการเล้ียงเป็ดไข่ 
2. ปริมาณการผลิตไข่เป็ด 
3. พนัธ์ุเป็ดไข่ 
4. การเลือกสถานท่ีสร้างโรงเรือนเล้ียงเป็ด 
5. ลกัษณะของโรงเรือน 
6. การใหอ้าหารเป็ดไข่ 
7. การจดัการการใหน้ํ้ า 

1. สามารถอธิบายเปรียบเทียบสภาพในการเล้ียง
เป็ดไข่ ปริมาณไข่เป็ด และพนัธ์ุเป็ดไข่ท่ีเล้ียง
ในอาํเภอไชยาได ้ 

2. สามารถอธิบายและบอกเหตุผลประกอบในการ
เลือกสถานท่ีสาํหรับสร้างโรงเรือนและลกัษณะ
ของโรงเรือนเป็ดไข่ในพื้นท่ีอาํเภอไชยาได ้

3. สามารถอธิบายวิธีการใหอ้าหารและนํ้ าเป็ดไข่ท่ี
เล้ียงในพื้นท่ีอาํเภอไชยาได ้

เวลาท่ีใชใ้นการศึกษาชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 1 จาํนวน 10 นาที 
  

จากตารางท่ี 3.1 ชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 1 มีเน้ือหาจาํนวน 7 เร่ือง ประกอบดว้ย สภาพการ
เล้ียงเป็ดไข่ ปริมาณการผลิตไข่เป็ด พนัธ์ุเป็ดไข่ การเลือกสถานท่ีสาํหรับสร้างโรงเรือนเล้ียงเป็ด
ลกัษณะของโรงเรือน การใหอ้าหารเป็ดไข่ และการจดัการการใหน้ํ้ า 
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ตารางที ่3.2 เน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 2 
 

ชุดฝึกอบรมหน่วยที ่2  ภูมิปัญญาการผลิตไข่เคม็ไชยา  
เน้ือหา วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. ประวติัความเป็นมาของไข่เคม็ไชยา 
2. วตัถุดิบในการผลิตไข่เคม็ 
3. สูตรการทาํไข่เคม็ 
4. ขั้นตอนการผลิตไข่เคม็ 
5. อายกุารเกบ็และการแปรรูปไข่เคม็ 
6. เอกลกัษณ์ของไข่เคม็ไชยา 
7. ตลาดไข่เคม็ไชยา 

1. สามารถอธิบายประวติัของไข่เคม็ไชยาได ้
2. สามารถบอกวตัถุดิบและสูตรไข่เคม็ไชยาได ้
3. สามารถปฏิบติัการทาํไข่เคม็ไชยาได ้
4. สามารถอธิบายบอกเหตุผลในการเก็บ แปรรูป
ไข่เคม็ไชยาได ้

5. สามารถอธิบายเปรียบเทียบเอกลักษณ์และ
ตลาดของไข่เคม็ไชยาได ้

เวลาท่ีใชใ้นการศึกษาชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 2 จาํนวน 10 นาที 
 
จากตารางท่ี 3.2 ชุดฝึกอบรมหน่วยท่ี 2 มีเน้ือหาจาํนวน 7 เร่ือง ประกอบดว้ย ประวติัความ

เป็นมาของไข่เคม็ไชยา วตัถุดิบในการผลิตไข่เคม็ สูตรการทาํไข่เคม็ ขั้นตอนการผลิตไข่เค็ม อายุ
การเกบ็และการแปรรูปไข่เคม็ เอกลกัษณ์ของไข่เคม็ไชยา และตลาดไข่เคม็ไชยา 

 
เขียนแผนผงัแนวคดิ  
 การเขียนแผนผงัแนวคิดชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และและชุดฝึกอบรมส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เค็มไชยา ในพื้นท่ี
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดส้ร้างแผนผงัแนวคิดเป็น 2 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการเล้ียงเป็ดไข่
และผลิตไข่เคม็ไชยา สาํหรับการเล้ียงเป็ดไข่มีลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาดงัน้ี สภาพการเล้ียงเป็ดไข่ 
ปริมาณการผลิตไข่เป็ด พนัธ์ุเป็ดไข่ การเลือกสถานท่ีสาํหรับสร้างโรงเรือนเล้ียงเป็ดลกัษณะของ
โรงเรือน การให้อาหารเป็ดไข่ และการจดัการการให้นํ้ า ส่วนการผลิตไข่เคม็ไชยามีลาํดบัการ
นาํเสนอเน้ือหาไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาของไข่เคม็ไชยา วตัถุดิบการผลิตไข่เคม็ สูตรการทาํไข่เคม็ 
ขั้นตอนการผลิตไข่เค็ม อายุการเก็บและการแปรรูปของไข่เค็ม เอกลกัษณ์ของไข่เค็มไชยา และ
ตลาดไข่เคม็ไชยา รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1 แผนผงัแนวคิด 
 
 ขั้นที ่ 2  เขียนเน้ือหาเป็นขั้นเสนอรายละเอียดของเน้ือหาแต่ละหนา้ ประกอบดว้ยส่วน
สาํคญั 3 ส่วน คือ 1) ส่วนรายละเอียด 2) ภาพ 3) เสียง 4) เวลา โดยมีการนาํเสนอ 3 หัวขอ้หลกัคือ 
ส่วนนาํ ส่วนเน้ือเร่ือง และส่วนสรุป  
 ขั้นที ่ 3  กาํหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบทดสอบ 
   สร้างแบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้พร้อมเฉลยขอ้สอบในแต่ละขอ้ โดยมีขอ้สอบ
ประจาํหน่วยการเรียนรู้ๆ ละ 15 ขอ้ โดยจดัทาํเป็นแบบทดสอบก่อนอบรมและหลงัการอบรมซ่ึง
เป็นขอ้สอบชุดเดียวกนัเพื่อวดัความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม (ภาคผนวก ก) โดยมีการวิเคราะห์
จุดประสงค์การเรียนรู้ตามพุทธพิสัยและทักษะพิสัย นอกจากนั้ นมีการสร้างแบบวัดทักษะ
ปฏิบติัการผลิตไข่เคม็ไชยาเพ่ือวดัทกัษะการปฏิบติั (ภาคผนวก ข) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ตามพทุธพิสยั 
 

เน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ 

พุทธิพสัิย 

คว
าม
รู้ ค

าม
จํา

 

คว
าม
เข้
าใจ

 

กา
รนํ

าไ
ปใ
ช้ 

กา
รว
เิค
รา
ะห์

 

กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

กา
รป

ระ
เมิ
นค่

า 

หน่วยที ่1 ภูมิปัญญา
การเล้ียงเป็ดไข่ 
 

1. สภาพการเล้ียงเป็ดไข่       

2. ปริมาณการผลิตไข่เป็ด       

3. พนัธ์ุเป็ดไข่       

4. การเลือกสถานท่ีสาํหรับสร้าง
โรงเรือนเล้ียงเป็ด 

      

5. ลกัษณะของโรงเรือน       

6. การใหอ้าหารเป็ดไข่       

7. การจดัการการใหน้ํ้ า       

หน่วยที ่2 ภูมิปัญญา
การผลิตไข่เคม็ไชยา 

1. ประวติัความเป็นมาของไข่เคม็ไชยา       

2. วตัถุดิบในการผลิตไข่เคม็       

3. สูตรการทาํไข่เคม็       

4. ขั้นตอนการผลิตไข่เคม็       

5. อายกุารเกบ็และการแปรรูปไข่เคม็       

6. เอกลกัษณ์ของไข่เคม็ไชยา       

7. ตลาดไข่เคม็ไชยา       

 
 ขั้นที ่4 การผลิตงานเสียงและภาพ เป็นส่วนขยายความเขา้ใจเน้ือหาสาระดว้ยการใส่เสียง

และภาพ เพื่อใชอ้ธิบายหรือคาํบรรยายนาํเร่ือง  
 ขั้นที่ 5 การจดัทาํคู่มือการฝึกอบรม เป็นการจดัทาํเอกสารคู่มือประกอบการฝึกอบรม
สําหรับใช้ชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
 



49 
 

 ขั้นที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน เป็นขั้นตอนการนาํชุดการฝึกอบรม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปตรวจสอบว่า
ชุดฝึกอบรมมีความตรงตามเน้ือหาท่ีไดว้างแผนไว ้โดยปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และดา้น
เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม โดยใช้
แบบสอบถามความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และคู่มือฝึกอบรมในการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) จากนั้นปรับปรุงชุดฝึกอบรมส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํ (ภาคผนวก จ) ทดสอบใชชุ้ดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
กบันักศึกษาและผูใ้ชท้ัว่ไป ท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 3 และ 9 คน ตามลาํดบั แลว้นาํมา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะนําไปใช้จริงต่อไปโดยใช้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
(E1/E2)  
 ขั้นที่ 7  การนาํเสนอและถ่ายทอดการฝึกอบรม โดยใชชุ้ดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สร้างข้ึนเพื่ออบรมให้แก่นักศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป  สามารถฝึกอบรมได้ 2 ช่องทางคือ  ผ่าน
วิธีการใชง้านจากไฟลท่ี์บนัทึกโดยตรง (ภาคผนวก ฌ) และการอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(ภาคผนวก ญ) ใชแ้บบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One Group Pretest Posttest Design) 
กล่าวคือ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545) โดยก่อนการฝึกอบรมจะมีการทดสอบความรู้ก่อนอบรมเพ่ือ
ประมวลความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  จากนั้นทาํการฝึกอบรมโดยการใชชุ้ดฝึกอบรมไปทีละ
หน่วยจากหน่วยท่ี 1 และหน่วยท่ี 2 โดยเรียงเน้ือหาตามลาํดบัท่ีไดว้างแผนไว ้หลงัการฝึกอบรมจะมี
การทดสอบความรู้หลงัอบรมเพื่อเก็บคะแนนทาํการเปรียบเทียบกบัก่อนการอบรม ในระหว่าง
อบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีการฝึกทกัษะจากเน้ือหาท่ีมีการปฏิบติัดว้ย รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4 
 สาํหรับชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเร่ืองการเล้ียงเป็ดไข่
และการผลิตไข่เคม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดอ้อกแบบไวจ้าํนวน 2 ช่องทางไดแ้ก่ การฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการฝึกอบรมจากไฟล์ท่ีบนัทึกโดยตรง โดยมีระยะเวลาในการใช้
ชุดฝึกอบรม และการทดสอบหลงัฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเป็นชุดฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาสาระ
เหมือนกนั ใชแ้บบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัฝึกอบรม และแบบฝึกทกัษะปฏิบติั ชุดเดียวกนั แต่
นักวิจยัตอ้งการอาํนวยความสะดวกแก่กลุ่มผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมตามทรัพยากรท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีเพื่อ
ความเหมาะสมในการใชง้าน 
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 ตารางที ่3.4 แบบแผนการทดลอง 
 
การทดสอบก่อนการฝึกอบรม ทดลอง การทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

O1 X O2 
 
 O1 แทน การทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
 X แทน การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
 O2 แทน การทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
 
 ขั้นที่ 8 การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการติดตามผลการฝึกอบรมในดา้น
การนาํไปใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึน 
  
 วธีิสร้างแบบทดสอบวดัความรู้  
  ใช้สําหรับวดัความรู้ก่อนและหลงัในการใช้ชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึก
อบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 
  ขั้นที ่1 ศึกษาเกณฑใ์นการสร้างแบบทดสอบจากเอกสารต่างๆ 
  ขั้นที่ 2 สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และครอบคลุมเน้ือหาเป็น
แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ 
  ขั้นที่ 3 นาํแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนาํ
แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบว่าขอ้คาํถามตรงตามจุดประสงค ์ตรงตาม
เน้ือหาท่ีใชห้รือไม่ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากนั้นปรับเปล่ียนแบบทดสอบใหเ้หมาะสมตาม
คาํแนะนาํ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี (ภาคผนวก ฉ) 
   +1  เม่ือแน่ใจว่าส่วนประกอบของคาํถามในแบบทดสอบนั้นมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
   0  เม่ือไม่แน่ใจว่าส่วนประกอบของคาํถามในแบบทดสอบนั้นมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
   -1  เม่ือแน่ใจว่าส่วนประกอบของคาํถามในแบบทดสอบนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
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ขั้นที่ 4 หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวดัความรู้ทั้งฉบบัท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโดย
กาํหนดค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20 – 0.80 (ภาคผนวก ซ) 

ขั้นที่ 5 หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบวดัความรู้ทั้งฉบบัท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโดย
กาํหนดค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (ภาคผนวก ซ) 

ขั้นที ่6 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัความรู้ทั้งฉบบัท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโดยวิธี
ของคูเดอร์  ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) ขอ้สอบจาํนวน 30 ขอ้ ทดสอบกบันกัศึกษาและผูใ้ช้
ทัว่ไป ท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก ซ) 
 
 วธีิสร้างแบบวดัทกัษะการปฏิบัติ 
  แบบวดัทกัษะการปฏิบติัเป็นแบบวดัสําหรับประเมินทกัษะการผลิตไข่เค็มไชยา เป็น
แบบสงัเกตท่ีนกัวิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชส้งัเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการอบรม มีขั้นตอนการทาํงาน  ดงัน้ี 
  ขั้นที ่1 ศึกษาเกณฑก์ารสร้างแบบวดัทกัษะการปฏิบติัจากเอกสารต่างๆ 
  ขั้นที่ 2 สร้างแบบวดัทกัษะการปฏิบติัการทาํไข่เคม็ไชยา มีเกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert  Scale) ใชเ้กณฑค่์าเฉล่ีย ดงัน้ีคือ 
 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  ทกัษะระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายถึง  ทกัษะระดบัมาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  ทกัษะระดบัปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายพึง ทกัษะระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  ทกัษะระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
  ขั้นที่ 3 นาํแบบวดัทกัษะท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบว่าขอ้คาํถามมีความ
เหมาะสมรวมทั้ งรูปแบบและภาษาท่ีใช้ของแบบประเมินผลค่าดัชนีความสอดคล้อง จากนั้ น
ปรับเปล่ียนแบบวดัทกัษะใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํ 

 
 วธีิสร้างแบบประเมินการนําไปใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 ใช้สําหรับสอบถามผู ้ใช้งานชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์และชุดฝึกอบรมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เค็มไชยา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชชุ้ดฝึกอบรมและ
คู่มือการฝึกอบรม (ภาคผนวก ค) มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 
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 ขั้นที ่1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินแต่ละดา้น 
 ขั้นที ่2 สร้างแบบประเมินการนาํไปใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของชุดฝึกอบรมและ
คู่มือการฝึกอบรม เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยครอบคลุมรูปแบบการ
นําเสนอ เน้ือหา คู่มือการฝึกอบรม การนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
กระบวนการฝึกอบรม ใชเ้กณฑค่์าเฉล่ีย ดงัน้ีคือ 
 
    4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายพึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ขั้นที่ 3 นาํแบบประเมินท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบว่าขอ้คาํถามมีความ
เหมาะสมรวมทั้ งรูปแบบและภาษาท่ีใช้ของแบบประเมินผลค่าดัชนีความสอดคล้อง จากนั้ น
ปรับเปล่ียนแบบประเมินใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํ 

ขั้นที่ 4 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินในการฝึกอบรมโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 ทดสอบกบันักศึกษาและผูใ้ชท้ัว่ไปท่ีไม่อยู่ในกลุ่ม
ตวัอยา่ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก ฉ) 

 
  การรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบงานทางด้านคอมพวิเตอร์ 

 การรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานทางดา้น
คอมพิวเตอร์  ประกอบดว้ย 

1. การหาความตอ้งการ เป็นวิธีท่ีท่ีใชใ้นการสอบถามผูใ้ชง้านในการฝึกอบรม
จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ถึงความตอ้งการในรูปแบบและขอบเขตเน้ือหาท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรม โดย
จากการสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมจากผูใ้ชท้ัว่ไปพบว่า  ตอ้งการฝึกอบรมในเน้ือหา 2 ส่วน 
คือ ภูมิปัญญาการเล้ียงเป็ดไข่และการผลิตไข่เคม็ไชยาท่ีสามารถฝึกอบรมจากไฟลโ์ดยตรงและการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถจดัการกับหน้าเว็บไซต์ บทเรียน 
ขอ้สอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมและแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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2. การวิเคราะห์ระบบจดัเป็นการนาํความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาวิเคราะห์ดว้ย
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) โดยการนาํมาวิเคราะห์แผนภาพในระดบัสูงสุด 
(Context Diagram) หรือภาพรวมของระบบเพ่ือดูการไหลของขอ้มูลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ระบบการฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รายละเอียดดงัภาพท่ี  3.2 
 

 
 
ภาพที ่3.2 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัสูงสุดของชุดฝึกอบรม 
 
จากภาพท่ี 3.2 พบว่าชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 ส่วนคือผูดู้แลระบบและผูส้นใจทัว่ไป สาํหรับหนา้ท่ีของผูดู้แลระบบจะทาํหนา้ท่ีใน
การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานหน้าเว็บไซต์ ปรับปรุงเน้ือหาชุดฝึกอบรม แบบประเมินต่างๆ 
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  และผู ้สนใจทั่วไปทําหน้าท่ีในการฝึกอบรม  ทํา
แบบทดสอบและประเมินระบบ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดโดยยอ่ยในระบบน้ีพบว่าระบบ
มีการแบ่งโปรเซส (Process) การทาํงานยอ่ยไดอี้ก 2 ระบบ คือ การจดัการแฟ้มขอ้มูลหลกั ทาํหนา้ท่ี
ในการจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ แบบประเมิน คู่มือฝึกอบรม แบบทดสอบ
ชุดฝึกอบรม และการฝึกอบรม ทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูลเน้ือหา แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม แบบ
ประเมินไปให้ผูฝึ้กอบรมและตรวจคาํตอบของแบบทดสอบ สําหรับโปรเซสหลกัทั้งสองมีการ
ติดต่อใชง้านกบัระบบจดัเก็บขอ้มูลจาํนวน  5 แฟ้มขอ้มูลตามลาํดบัคือ ขอ้มูลเวบ็ไซต ์ขอ้มูล
บทเรียน ขอ้มูลแบบทดสอบ ขอ้มูลแบบประเมินและขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.3 
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 ภาพที ่3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบั 1 ของชุดฝึกอบรม 
 
3. การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลบนจอภาพ มีลกัษณะ

การประสานงานระหว่างผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมกับระบบเป็นแบบกราฟิกหรือการโตต้อบเป็นแบบ
รูปภาพ (Graphic User Interface) สาํหรับการออกแบบระบบจะมีการนาํเสนอชุดฝึกอบรมส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชซ้อฟตแ์วร์หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการเน้ือหา
สาํเร็จรูป (Content Management System) จดัการชุดฝึกอบรมโดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมเน้ือหา 
แบบทดสอบ แบบประเมิน และจดัการขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ได ้ ส่วนผูฝึ้กอบรมท่ีมีช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหัสผ่านสามารถเขา้ศึกษาเน้ือหาการอบรม ทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม ทาํแบบ
ประเมิน และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัผูดู้แลระบบได ้ดงัภาพท่ี 3.4 – 3.5 
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ชุดฝึกอบรมส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ภูมปัิญญา 

เร่ืองการเลีย้งเป็ดและผลติไข่เคม็ไชยา จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
                

ชุดฝึกอบรมส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือเผยแพร่ภูมปัิญญา 
เร่ืองการเลีย้งเป็ดไข่และผลติไข่เคม็ไชยา จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.4 แสดงหนา้จอหลกัของระบบการฝึกอบรมรม 
                      
                             

                
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.5 แสดงหนา้จอของหน่วยการเรียน 
 

ส่วนแสดงรายละเอยีดของ
ชุดฝึกอบรม 

ส่วนแสดงคาํแนะนํา
การใช้งานระบบ 

เมนูหลกัการทํางาน 

 จัดการหน้าเวบ็ 

 ผู้ดูแลระบบ 

 คู่มือการใช้งาน
ชุดฝึก 
 แบบประเมนิ
ระบบ 

 

เข้าสู่ระบบ 

ส่วนแสดงรายละเอยีดของชุดฝึกอบรม 
 สภาพการเล้ียงเป็ดไข่ 
 ปริมาณการผลิตไข่เป็ด 
 พนัธุ์เป็ดไข่ 
 การเลือกสถานท่ีสําหรับสร้าง

โรงเรือนเล้ียงเป็ด 
 ลกัษณะของโรงเรือน 
 การใหอ้าหารเป็ด 
 การจดัการการใหน้ํ้ า 

ส่วนแสดงคาํแนะนํา
การใช้งานระบบ 

เมนูหลกัการทํางาน 

 หน่วยที่ 1 
 แบบทดสอบ  
    ก่อนฝึกอบรม 
 แบบทดสอบ 
    หลงัฝึกอบรม 

 

เข้าสู่ระบบ 
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4. การพฒันาระบบ เป็นการพฒันาเวบ็ไซตอ์อนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยการนาํชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมาทาํการเช่ือมต่อในเว็บไซต์ออนไลน์ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามท่ีไดว้ิเคราะห์และออกแบบไวเ้พื่อเป็นช่องทางอีกช่องทางหน่ึงท่ีให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทางเลือกไดเ้ขา้ไปใชง้าน โดยมีแผนผงัโปรแกรมท่ีแสดงรายละเอียดของ
ระบบ (Structure  Chart) ดงัภาพท่ี 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6 แผนผงัโปรแกรม 
 
 

ชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
การจดัการแฟ้มขอ้มูลหลกั 

 
การฝึกอบรม 

บทเรียน 
แบบทดสอบ 
แบบประเมิน 

คาํตอบแบบทดสอบ 
คาํตอบแบบประเมิน 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ปรับปรุง 

ขอ้มูลท่ีผา่น
การปรับปรุง 

 
ตรวจสอบและ
จดัการผูใ้ช ้

 
การจดัการหนา้

เวบ็ไซต ์

 
การจดัการ

ขอ้มูลพื้นฐาน

 
ตรวจสอบ
สิทธ์ิสมาชิก

 
ทาํแบบ
ประเมิน

 
ทาํแบบ 
ทดสอบ 

 
ศึกษาชุด 
ฝึกอบรม

 
กาํหนดสิทธ์ิ
ผูดู้แลระบบ 

 
กาํหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ชท้ัว่ไป 

ขอ้มูลสมาชิก 
ชุดฝึกอบรม 

ตรวจสอบ 

กาํหนดสิทธ์ิ แบบทดสอบ 
แบบประเมิน 

เน้ือหา 
ขอ้สอบ

รูปแบบ 

ช่ือผูใ้ช ้
รหสัผา่น 
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5. การทดสอบและการติดตั้งระบบ เป็นการนาํชุดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ไดเ้ช่ือมต่อในเว็บไซต์ออนไลน์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
(ภาคผนวก ง) โดยวิธีหาประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ดว้ยการประเมินจากผลลพัธ์เพียงอยา่งเดียวซ่ึง
เรียกว่า (Blackbox Testing) และการทดสอบความพึงพอใจของระบบเพ่ือปรับปรุงชุดฝึกอบรมส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านเพื่อเตรียมตวัฝึกอบรมต่อไป ใชแ้บบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มเดียว (One Shot Case-Study) กล่าวคือ ใชผู้ท้ดลองจาํนวน 30 คน ทดลองใช้
ชุดฝึกเพียงคร้ังเดียว หลงัทดลองทดสอบการใช้งานชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.5 แบบแผนการทดลองการทดสอบประสิทธิภาพดว้ยวิธี  Blackbox Testing 
 
การทดสอบประสิทธิภาพก่อน

การฝึกอบรม 
ทดลอง 

การทดสอบประสิทธิภาพหลงั
การฝึกอบรม 

- X O2 
 
  X แทน การทดลอง 
  O2 แทน การทดสอบประสิทธิภาพหลงัการฝึกอบรม 
 
วธีิสร้างแบบทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ของชุดฝึกอบรม 
 ใชส้าํหรับสอบถามผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในดา้น
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านของชุดฝึกอบรมตามวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ
ของซอฟตแ์วร์ มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 
 ขั้นที ่1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแ์วร์แต่ละดา้น 
 ขั้นที่ 2  สร้างแบบประเมินในดา้นการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้
ชุดฝึกอบรม เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท  โดยการแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด และสาํหรับตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยครอบคลุมถึงการ
วดัประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย Functional Testing, Functional Requirement Testing, 
Usability Testing, Security Testing, Performance Testing ใชเ้กณฑค่์าเฉล่ีย ดงัน้ีคือ 
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    4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
    2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
    1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ขั้นที่ 3 นาํแบบทดสอบการประเมินท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบว่าขอ้
คาํถามมีความเหมาะสมรวมทั้งรูปแบบและภาษาท่ีใชข้องแบบประเมินผลค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
จากนั้นปรับเปล่ียนแบบทดสอบใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํ 

ขั้นที ่4 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบการประเมินซ่ึงใชง้านในการฝึกอบรมโดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 ทดสอบกบันักศึกษาและผูใ้ช้
ทัว่ไปท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริงต่อไป (ภาคผนวก ฉ) 

6. การใชง้านและการบาํรุงรักษาระบบ เป็นการฝึกอบรมส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามกระบวนการท่ีวางไวแ้ก่นกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป โดยผูรั้บการฝึกอบรม
จะไดรั้บช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่นเขา้ระบบเพื่อทาํการใชง้านระบบ ทาํการศึกษาตามชุดฝึกอบรมท่ีไดเ้ตรียม
ไว ้หลงัจากนั้นใหป้ระเมินผลชุดฝึกตามแบบฝึกอบรมท่ีไดเ้ตรียมไวผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีนกัวิจยัใชส้ถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม จากกลุ่มตัวอย่างคือ

นกัศึกษาและผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 30 คน โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการทดสอบค่าที (T-test)  

2. การประเมินชุดฝึกอบรมด้วยวิธีการประเมินทางด้านซอฟต์แวร์โดยการ
ประเมินจากนักศึกษาและผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 30 คน ในดา้นความพึงพอใจการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
และประสิทธิภาพ โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. การหาค่าความเช่ือมัน่แบบประเมินและแบบทดสอบใชว้ิธีคูเดอร์ ริชาร์ดสนั 
4. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบประเมินและแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร

ดชันีความสอดคลอ้ง 
5. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม (E1/E2) 

  



59 
 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

xത 	ൌ 	
∑ x
N

 
 

เม่ือ								xത	 แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของขอ้มูล 
																∑ x  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
																N  แทน จาํนวนของขอ้มูลท่ีมีทั้งหมด 

 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ܵ. ൌ.ܦ 	ඨ
ܰ∑ܺଶ െ	ሺ∑ܺሻଶ

ܰሺܰ െ 1ሻ
 

    เม่ือ S. D.      แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
															∑ Xଶ  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

      												ሺ∑ Xሻଶ   แทน ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 
																N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
3. การทดสอบสมมติฐาน (T-test)  

 

	ݐ ൌ 	
ܦ∑

ට݊∑ܦ
ଶ െ	ሺ∑ܦሻଶ

݊ െ 1

 

 
เม่ือ   ݐ แทน  ค่าทีของความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนอบรมและ 
        หลงัอบรม 

D แทน ความต่างระหวา่งคะแนนอบรมและหลงัอบรม 

 แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนหลงัการอบรมกบัก่อน  ܦ∑               
การอบรม 

   ሺ∑ܦሻଶ   แทน ผลรวมของผลต่างยกกาํลงัสองของคะแนนหลงักบัก่อน 
      อบรม 

         n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
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4. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

N

R
IOC   

 

เม่ือ     IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบั 
                                         จุดประสงค ์

                         R  แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N   แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
R   แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

5.    ค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบทั้งฉบบัวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (KR-20) 
   












 

2
1

1 t
tt s

pq

K

K
r  

  เม่ือ K   แทน  จาํนวนขอ้สอบทั้งฉบบั 
        p   แทน  สดัส่วนของผูต้อบถูก 
   q  แทน  สดัส่วนของผูต้อบผดิ (1-p) 
   2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

6. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเกณฑ ์E1/E2 
 

  E1 เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการทาํแบบทดสอบของ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยคิดเป็นค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 E2 เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลงัจากเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมแลว้ โดยคิดเป็นค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยท่ี 

 

  E1 = 
∑ೣ
ಿ

஺
	ൈ 100  E2 = 

∑ೣ
ಿ

஺
	ൈ 100 

 

เม่ือ  E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    E2    แทน  ผลรวมของคะแนนท่ีทาํไดร้ะหวา่งฝึกอบรม 
  A แทน คะแนนเตม็ของแบบวดั 
  N แทน จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 


