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บทคัดย�อ 
 

  งานวิจัยเรื่องป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค=การวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ
ผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคล  (2) ศึกษาป	จจัยท่ีมีความสัมพันธ=ต�อ
ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาป	จจัยท่ีมีผลต�อความ
พึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยได�แก�ผู�สูงอายุจํานวน  211 คน  เครื่องมือท่ีใช�ในการ
วิจัยได�แก�แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  ซ่ึงมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC=0.66-1.00) และความเชื่อม่ันท่ีสามารถนําไปใช�ได� โดยท่ีความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ
ผู�สูงอายุด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   ด�านการมีชีวิตท่ีดี   ด�านการยอมรับตนเอง   ด�านป	จจัย
แวดล�อมและท้ังฉบับ มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.961  0.983  0.976   0.973 และ 0.980   
ตามลําดับ         

ผลการวิจัยพบว�า (1) ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
อยู�ระหว�างพอใจปานกลางถึงพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน�อยดังนี้ ความพอใจในด�านป	จจัย
แวดล�อม  ด�านการมีชีวิตท่ีดี  ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล  ด�านการยอมรับตนเอง และด�านการใช�ชีวิต 
ตามลําดับ  (2) ป	จจัยท่ีมีความสัมพันธ=จากมากไปหาน�อยกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได�แก�ป	จจัยด�านการยอมรับตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี  ป	จจัยแวดล�อม และด�าน
แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล (3) ป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้ึนอยู�กับการยอมรับตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือป	จจัยแวดล�อม สําหรับสมการในการพยากรณ=ความ
พึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ แสดงในรูปมาตรฐานดังนี้ ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอาย ุ

=  0.414 i การยอมรับตนเอง +  0.307 i ป	จจัยแวดล�อม 
 
คําสําคัญ  ป	จจัยแวดล�อม   ความพึงพอใจในการใช�ชีวิต   การยอมรับตนเอง   ผู�สูงอายุ  
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Abstract 

 
  The study focused on factors affecting life satisfaction of the elderly in 
Bangkok. The purposes of this study were to (1) study the level of life satisfaction of 
the elderly in Bangkok based on their individual factors, (2) study the relationship 
between related factors and life satisfaction of the elderly, and (3) investigate factors 
affecting the level of life satisfaction of the elderly.  
  The research cohort consisted of 211 elderly residing in Bangkok. 
Questionnaire on life satisfaction of the elderly was employed as a research tool to 
collect data. The questionnaire was approved as content validity (IOC=0.66-1.00) and 
reliability which was able to respectively classify into the factors of personal 
information, well-being, self-acceptance, environment, and overall at 0.961, 0.983, 
0.976, 0.973, and 0.980.  
  The research found that life-satisfaction of the elderly in Bangkok was 
between the levels of somewhat satisfied to satisfied. The research participants     
defined the factor of general environment as the first rank followed by well-being, 
personal information, self-acceptance and lifestyle. The research further discovered 
that factor most directly related to their level of life satisfaction is self-acceptance 
followed by well-being, general environment, and personal information. Lastly, the 
research additionally revealed that the factors of self-acceptance and general 
environment most affect the level of life satisfaction of the elderly. The equation for 
forecasting life satisfaction of the elderly residing in Bangkok was 0.414 i self-
acceptance+ 0.307 i general environment. 
 
Keywords:  General  environment, Life satisfaction, Self-acceptance, The elderly 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยเรื่องป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครสําเร็จได�เนื่องจากบุคคลหลายท�านได�กรุณาช�วยเหลือให�ข�อมูลเสนอแนะ   คําปรึกษา

แนะนํา  ความคิดเห็นและกําลังใจ 

  ผู�วิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ให�ทุนสนับสนุนใน

การทําวิจัยครั ้งนี ้  ตลอดจนสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่กรุณา

ช�วยเหลือในด�านการประสานงาน รวมถึงการติดตาม ดูแลจนงานวิจัยครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 

  ขอขอบคุณผู�ช�วยศาสตราจารย= ดร.ชานนท=  จันทรา    ผู�ช�วยศาสตราจารย= ดร.ชนิศวรา  
เลิศอมรพงษ=   และอาจารย= ดร.ดวงกมล ฐิติเวส  ท่ีกรุณาเปQนผู�เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื ่องมือที่ใช�ในการวิจัย ตลอดจนการให�คําแนะนําท่ีเปQนประโยชน=ในการเติมเต็มและพัฒนา
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยสมบูรณ=ยิ่งข้ึน   ขอขอบคุณอาจารย=พิณทิพา  สืบแสง ท่ีกรุณาช�วยเหลือ
ผู�วิจัยในการตรวจสอบความถูกต�องของบทคัดย�อภาษาอังกฤษ   

ขอขอบคุณผู�สูงอายุทุกท�าน ท่ีได�ให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปQน
ส�วนหนึ่งท่ีทําให�รายงานการวิจัยของผู�วิจัยสําเร็จลุล�วง 
  ท�ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา และมารดาท่ีได�ช�วยส�งเสริม สนับสนุนกระตุ�นเตือน 
และเปQนกําลังใจในการจัดทํารายงานการวิจัยครั้งนี้จนประสบผลสําเร็จ 
 
 

                       สุทธิพงศ=  บุญผดุง 
                                                                                      กันยายน  2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 

สารบัญ 

 
 หน(า 

  

กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................. 
บทคัดย�อภาษาไทย................................................................................................................ 
บทคัดย�อภาษาอังกฤษ........................................................................................................... 

ข 
ค 
ง 

สารบัญเรื่อง........................................................................................................................... จ 
สารบัญตาราง........................................................................................................................ ช 
สารบัญภาพ........................................................................................................................... ฌ 
  
บทท่ี      

1 บทนํา....................................................................................................................... 

   ความเปQนมาและความสําคัญของป	ญหา.............................................................. 
   คําถามวิจัย........................................................................................................... 

 
1 
1 
4 

              วัตถุประสงค=ของการวิจัย..................................................................................... 4 
              ขอบเขตของการวิจัย............................................................................................ 4 
              ประโยชน=ท่ีคาดว�าจะได�รับจากการวิจัย............................................................... 5 
              นิยามศัพท=เฉพาะ................................................................................................. 5 
  2      วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง............................................................................................ 7 

              ความหมายและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอาย.ุ.................................................... 7 
              ความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ.............................. 
              ยุทธศาสตร=ท่ีเก่ียวข�องกับแผนผู�สูงอายุ..............................................................  
              แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ 
              ผู�สูงอายุ…………………………………………………………………………………………………. 
              ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ.............................................................  
              ป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการในชีวิตของผู�สูงอาย.ุ.................................. 
              เครื่องมือท่ีใช�ในการวัดความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ…………………………….       
              งานท่ีวิจัยท่ีเก่ียวข�อง………………………………………………………………………………. 
               

13 
15 
 

18 
24 
26 
33 
40 

www.ssru.ac.th



 

สารบัญ (ต�อ) 
 

บทที ่ หน(า 

 
             กรอบแนวคิดในการวิจัย........................................................................................ 

 
49 

  3      วิธีดําเนินการวิจัย………………………………………………………………………………………….. 52 
             ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง................................................................................... 52 
             เครื่องมือท่ีใช�ในการวจิัย.................................................................................…… 
             การสร�างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............................................................ 

52 
53 

             การวิเคราะห=ข�อมูล............................................................................................... 
  4      ผลการวิจัย................................................................................................................ 

54 
57 

             ตอนท่ี  1   การศึกษาข�อมูลลักษณะส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ............................... 57 
             ตอนท่ี  2   การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ.................. 
             ตอนท่ี  3   การศึกษาและวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว�างตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย. 
             ตอนท่ี  4   การศึกษาและวิเคราะห=ป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิต   
                           ของผู�สงูอายุ........................................................................................ 
  5      สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข�อเสนอแนะ...................................................... 

68 
74 
 

75 
78 

            สรุปผลการวิจัย...................................................................................................... 
            อภิปรายผล............................................................................................................ 
            ข�อเสนอแนะ........................................................................................................... 
 
บรรณานุกรม ........................................................................................................................ 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………………………………… 
   ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย............................................................................. 
   ภาคผนวก  ข  รายนามผู�ทรงคุณวุฒิ.................................................................................. 

78 
81 
83 
 

85 
90 
91 
97 

ประวัติผู�วิจัย...........................................................................................................................                    99 
 
 
 
 

 

www.ssru.ac.th



 

สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน(า 
   

1 ความสัมพันธ=ระหว�างความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ 14 
2 ป	จจัยหลักของคุณภาพชีวิต  ตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดย�อย 22 
3 ป	จจัยหลักของคุณภาพชีวิต 33 
4 แบบสอบถามสําหรับประเมินคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 39 

5 
6 

การวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต Life Satisfaction Index A (LSI-A) 
ตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ=ท่ีใช�ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

41 
51 

7 จํานวนผู�สูงอายุจําแนกตามเพศ  การศึกษา และอายุ 58 

8 สถานภาพของผู�สูงอายุ 59 
9 การนับถือศาสนาของผู�สูงอายุ 59 
10 ลักษณะท่ีอยู�อาศัยของผู�สูงอายุ 60 
11 การศึกษาและอาชีพท่ีเคยทํา ของผู�สูงอายุ 60 
12 อาชีพท่ีทําในป	จจุบัน 61 
13 รายได�ต�อเดือนของผู�สูงอายุ 62 
14 รายจ�ายของผู�สูงอายุ 63 
15 รายได�และรายจ�ายของผู�สูงอายุ 64 
16 ข�อมูลสุขภาพของผู�สูงอายุจากการรายงานตนเอง 65 
17 การเจ็บปvวยของผู�สูงอายุ 65 
18 โรคท่ีเจ็บปvวยของผู�สูงอายุ 66 
19 การด่ืมสุรา  การสูบบุหรี่ จําแนกตามสุขภาพของผู�สูงอายุ 67 
20 กิจกรรมท่ีผู�สูงอายุทํา และทําให�มีความสุขหรือพึงพอใจ 68 
21 ความพึงพอใจในภาพรวมของผู�สูงอายุจําแนกตามป	จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วน 

บุคคล  การมีชีวิตท่ีดี การยอมรับตนเอง  ป	จจัยแวดล�อมและความพึงพอใจใน 
การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 

 
 

69 
22 ระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตสําหรับผู�สูงอายุ ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล          

การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง และป	จจัยแวดล�อม 
 

70 

www.ssru.ac.th



 

สารบัญตาราง (ต�อ) 

 
 

ตาราง  หน(า 
   

23 ระดับความพึงพอใจในชีวิตของท�านในช�วงท่ีผ�านมาจนถึงป	จจุบันในภาพรวม 73 
24 ความสัมพันธ=ระหว�างป	จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล  การมีชีวิตท่ีดี   

การยอมรับ ตนเอง และป	จจัยแวดล�อมกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ 
ผู�สูงอายุ 

74 

25 ผลการวิเคราะห=โมเดล 75 
26 ผลการทดสอบความสัมพันธ=ระหว�างป	จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ=กับตัวแปรตาม 76 
27 การทดสอบหาป	จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 76 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หน(า 
   

1 กระบวนการแก�ของบุคคล 10 
2 โมเดลสมการเชิงโครงสร�างเก่ียวกับการรับรู�เปwาหมายในชีวิต 28 
3 รูปแบบในการสร�างความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 29 
4 โมเดลสมการเชิงโครงสร�างเก่ียวกับการรับรู�เปwาหมายในชีวิต 30 
5 
6 

ป	จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุกลุ�มท่ีมีป	ญหาด�านการมองเห็น  
กับกลุ�มท่ีไม�มีป	ญหาของการมองเห็น 

30 
 

31 
7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 50 
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บทท่ี  1 

 

บทนํา 

 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา   
 
  ประชากรผู
สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 65 ป�ข้ึนไป มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 390 ล
านคนเป+น 
800 ล
านในป� 2025 (พ.ศ. 2568) คิดเป+นร
อยละ 10 ของประชากรท่ัวโลก (WHO, 1998) ทําให

หน�วยงานท่ีเก่ียวข
องของแต�ละประเทศเร�งหาแนวทางในการรับมือกับป=ญหาดังกล�าวไม�ว�าจะเป+น
ระบบการดูแลช�วยเหลือผู
สูงอายุ  การบริการด
านสุขภาพ   และการดูแลคุณภาพชีวิตให
กับผู
สูงอายุ    
เช�นเดียวกับประเทศไทยท่ีกําลังเผชิญกับสภาวะการเข
าสู�สังคมผู
สูงอายุอย�างสมบูรณA โดยประชากร
กลุ�มผู
สูงอายุซ่ึงมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปในประเทศมีแนวโน
มท่ีจะเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง  การ
ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผู
สูงอายุจึงเป+นสิ่งสําคัญส�งผลให
ภาครัฐกําหนดมาตรการเตรียมการ
รองรับให
การดูแลผู
สูงอายุเพ่ือให
ผู
สูงอายุเหล�านั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยกําหนดยุทธศาสตรA 
"การเตรียมความพร
อม สังคมไทยสู�สังคมผู
สูงอายุ" เป+นหนึ่งในยุทธศาสตรAหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 10 ด
วยการมีแผนผู
สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 
2564)  เพ่ือกําหนดทิศทางนโยบายยุทธศาสตรAและมาตรการต�าง ๆ ท่ีใช
ดําเนินการด
านผู
สูงอายุให

ชัดเจน (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2553)  ซ่ึงสะท
อนให
เห็นว�าภาครัฐและหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องจะต
อง
เตรียมความพร
อมเก่ียวกับระบบการดูแลและให
ความช�วยเหลือผู
สูงอายุ อาทิ  การให
บริการด
าน
สุขภาพ  การจัดสวัสดิการทางสังคม   การส�งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี  โดยท่ีสิ่งเหล�านี้จะต
องมีการได
รับ
รู
ถึงข
อมูลท่ีจําเป+นต�อการวางแผนและดําเนินการบนฐานของการลงทุนและใช
จ�ายอย�างคุ
มค�า 
(Dijksterhuis, 2011: 156) 
 จากข
อมูลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห�งชาติรายงานว�า ในป� พ.ศ. 2552 ประเทศ
ไทยมีผู
สูงอายุประมาณ 7.1 ล
านคน  ในป� 2553 จะมีจํานวนผู
สูงอายุถึง 7.6 ล
านคน สถานการณA
ดังกล�าวประเทศไทยก
าวเข
าสู�สังคมผู
สูงอายุอย�างสมบูรณA  และป=จจุบัน (พ.ศ. 2554) ข
อมูลสถิติโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รายงานจํานวนผู
สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปใน
ประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเป+น 8,132,864 คน หรือประมาณร
อยละ 12 ของประชาการท้ังหมด   
โดยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีจํานวนผู
สูงอายุเพ่ิมข้ึนจากเดิม 721,000 คนในป� 2548 เป+น 
906,000 คนในป� 2553 (กองวางแผนทรัพยากรมนุษยA  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห�งชาติ, 2538)  ซ่ึงหากจําแนกพ้ืนท่ีแล
วพบว�าเขตหนองจอกเป+นเขตพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญ�
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ท่ีสุด โดยมีจํานวนผู
สูงอายุถึง 11,793 คน (กรมการปกครอง, 2553) ตลอดจนเป+นพ้ืนท่ีชั้นนอกท่ี
แขวงและตําบลห�างไกลจากการเข
าถึงของหน�วยงานภาครัฐ  ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจในการใช

ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีดังกล�าว จึงสามารถสะท
อนถึงความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมได
อย�างเหมาะสม  ซ่ึงสอดคล
องกับ Reig (2003)  Lupien and 
Wan (2004)  (cited in Ní Mhaoláin et al., 2012: 316)  ท่ีกล�าวว�าความพึงพอใจในการใช
ชีวิต
ได
รับการยอมรับว�าเป+นลักษณะสําคัญของการมีสวัสดิการท่ีดีและเป+นตัวสะท
อนท่ีแสดงถึงคุณภาพ
ชีวิต  

จากข
อมูลข
างต
นแสดงให
เห็นว�าจํานวนผู
สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร
อยู�ในระดับมากซ่ึงอาจก�อให
เกิดป=ญหาต�าง ๆ มากมายให
กับภาครัฐหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข
อง  ไม�ว�า
จะเป+นการเตรียมรับมือกับการเจ็บปgวย และโรคภัยไข
เจ็บของผู
สูงอายุ   การจ�ายสวัสดิการในการ
ครองชีพของผู
สูงอายุ    การแบกรับภาระของบุตร หลานซ่ึงเป+นวัยทํางานท่ีมีต�อผู
สูงอายุในสัดส�วนท่ี
ไม�สมดุล (New Internationalist, 2010; Kelly, 2010) การถูกทอดท้ิงและถูกละเลยจากบุตรหลาน  
การถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจจากบุตรหลาน หรือคนในครอบครัวโดยคําพูดและการไม�ให
เกียรติ  
(สถาบันวิจัยและพัฒนาผู
สูงอายุไทยและสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร
างเสริมสุขภาพ  อ
างถึงใน 
จิราพร เกศพิชญวัฒนา, ม.ป.ป.)      

มีงานวิจัยแสดงให
เห็นว�าความสัมพันธAระหว�างผู
สูงอายุและบุตรหลาน  การแสดง
บทบาทของผู
สูงอายุในครอบครัว เป+นองคAประกอบสําคัญท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของผู
สูงอายุ 
(Antonucci, Fuhrer and Jackson,1990; Dwyer, Lee, and Jankowski, 1994; Kim and Kim, 
2003; Litwin, 2004. cited in Lowenstein, Katz and Gur-Yaish, 2007: 867) ซ่ึงจากการศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยพบว�าได
มีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายซ่ึงมีปูg ย�า 
ตา ยาย บุตร หลานอยู�ร�วมกันไปเป+นครอบครัวเด่ียว ซ่ึงประกอบด
วยสามี ภรรยา และบุตรเท�านั้น 
กล�าวคือมีสมาชิกในครอบครัวอยู�กันไม�เกินสองรุ�น ซ่ึงไม�เอ้ือต�อการดําเนินชีวิตของผู
สูงอายุท่ีเคยมี
บุตรหลานคอยดูแล หรือคอยดูแลบุตรหลานให
  ปรากฏการณAดังกล�าวทําให
ผู
สูงอายุไม�สามารถแสดง
บทบาทต�าง ๆ ได
    เกิดความรู
สึกว�าตนเองขาดคุณค�า  ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง  ทําให
เกิดเป+น
ป=ญหาต�อเนื่องกับกลุ�มผู
สูงอายุในสังคมไทย (ศากุล ช�างไม
, 2550 และสุวดี เบญจวงศA, 2541)      
เห็นได
ชัดว�าถ
าไม�มีการดําเนินการกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนเหล�านี้ ภาครัฐจะต
องสูญเสียและแบกรับภาระ
ค�าใช
จ�ายมากมายสําหรับผู
สูงอายุท่ีจะมีมากข้ึน เช�นการจัดสวัสดิการให
ผู
สูงอายุ  การจัดบริการทาง
การแพทยA   โรงพยาบาล   ศูนยAดูแลหรือบ
านพักสําหรับผู
สูงอายุท่ีไม�ได
รับการเหลียวแล   

การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ ยังคงเป+นสิ่งท่ี
ควรค
นหาคําตอบในสังคมของการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข
อมูลข�าวสารหรือยุคศตวรรษท่ี 21 นี้      
มีงานวิจัยได
สรุปเก่ียวกับป=จจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตได
แก� เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานะทางการเงิน  
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สถานภาพสมรส   สุขภาพกาย   ประสิทธิภาพของตนเอง   กิจกรรมส�วนบุคคล   ความสัมพันธA
ภายในครอบครัว  การเป+นปูg ย�า ตา ยายและความสัมพันธAทางสังคม (Zhange and Yu, 1998; 
Chou, 1999; Chen and Silverstein, 2000; Tang et al., 2006; Li et al.,2006; Filus, 2006; 
Zhange and Liu, 2007 cited in Chen et al., 2010: 61-62; Oppikofer, 2010: 310)  อย�างไร
ก็ตามความเป+นอยู�หรือความพึงพอใจในชีวิตของผู
สูงอายุจะแปรเปลี่ยนไปตามช�วงชีวิตของผู
สูงอายุ 
(Okaw, 1998 cited in Chen et al., 2010: 61-62)  นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องความ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ พอสรุปได
ดังนี้ ความพอใจในเรื่องของสุขภาพ  ความพอใจ
ในด
านสถานะทางสังคม  ความพอใจในเรื่องของรายได
 และความพอใจในเรื่องท่ีอยู�อาศัย       

แม
ว�าจะมีการศึกษาป=จจัยอย�างหลากหลายเพ่ือท่ีจะค
นหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ แต�เม่ือยุคสังคมและโลกได
เปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว ดังท่ี
ได
กล�าวมาแล
วนั้น การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุยังคงเป+น
สิ่งจําเป+นท่ีควรทําอย�างต�อเนื่องและเร�งด�วนท่ีจะได
คําตอบมาเพ่ือเป+นสารสนเทศในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในด
านร�างกาย จิตใจ  อารมณA และสังคมให
กับ
ผู
สูงอายุได
อย�างเหมาะสมกับสภาพป=จจุบันต�อไป    เห็นได
ชัดว�าการได
ทราบและรู
เก่ียวกับป=จจัยท่ีมี
ผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ เพ่ือมาเป+นฐานในการออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู
สูงอายุ เป+นสิ่งจําเป+นและเป+นเรื่องเร�งด�วนท่ีรัฐควรเร�งรีบในการดําเนินการ    หากไม�มีการ
ดําเนินการใด  ๆ  เพ่ือรองรับสังคมผู
สูงอายุของไทย ก็จะมีแนวโน
มท่ีจะต
องเผชิญกับป=ญหาความ
ยากจนของผู
สูงอายุ (วโรทัย โกศลพิศิษฐA, 2550)  รวมถึงป=ญหาต�าง ๆ ท่ีกล�าวมาข
างต
น  ดังนั้น
การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุเพ่ือนํามาเป+นฐานในการจัดทํา
แนวทางสําหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับผู
สูงอายุจึงเป+นแนวทางหนึ่งท่ีจะช�วยลดป=ญหาคุณภาพ
ชีวิตของผู
สูงอายุท่ีจะมีในอีก 5-10 ป� ข
างหน
าจากนี้    โดยเฉพาะอย�างยิ่งการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมให
กับผู
สูงอายุในลักษณะเชิงรุกและนําไปสู�การปฏิบัติอย�างจริงจัง  โดยเน
น
การพัฒนาผู
สูงอายุมากกว�าการสงเคราะหA   ไม�ว�าจะเป+นการดูแลตนเองอย�างมีความรู
และทักษะท่ีดี
พอ  การดูแลรักษาสุขภาพ  ตลอดจนการสร
างระบบการดูแลให
เกิดศักยภาพของการเป+นผู
สูงอายุ   
สังคมไทยก็ไม�ต
องกลัวกับการรับมือกับป=ญหาต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหน
าของผู
สูงอายุ (ศากุล 
ช�างไม
, 2550)       

จากเหตุและผลท้ังหมดข
างต
น ผู
วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปเป+นฐานในการ
ออกแบบและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู
สูงอายุเพ่ือให
ได
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม
กับผู
สูงอายุ และนําไปขยายผลได
อย�างมีประสิทธิภาพในชุมชนและสังคมต�อไป     
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คําถามของการวิจัย 

 
  1. ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอยู�ในระดับใด 
มากหรือน
อยเพียงใด 
  2. ป=จจัยท่ีมีความสัมพันธAกับความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานครได
แก�ป=จจัยด
านใดบ
าง 
  3. ป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ได
แก�ป=จจัยด
านใดบ
าง และมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ
มากน
อยเพียงใด 

 

วัตถุประสงค#ของการวิจัย  
  

       1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคล 

  2.  เพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีมีความสัมพันธAต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ป=จจัยด
านแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและ

ป=จจัยแวดล
อมมีความสัมพันธAต�อความพึงพอใจในการในใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ  
2. ความพึงพอใจในการในใช
ชีวิตของผู
สูงอายุข้ึนอยู�กับลักษณะส�วนบุคคล 

แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและป=จจัยแวดล
อม       

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเก่ียวกับป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู
วิจัยได
กําหนดขอบเขตของการวิจัยในแต�ละด
านดังต�อไปนี้ 
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ขอบเขตด
านประชากร   
   ประชากรท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู
สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป�ข้ึนไป ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 11,739 คน 
ขอบเขตด
านเนื้อหา 
แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและป=จจัยแวดล
อม 
ขอบเขตด
านตัวแปร 

          ตัวแปรอิสระ ได
แก� ลักษณะส�วนบุคคล   แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล    การยอมรับ
ตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี และป=จจัยแวดล
อม    

  ตัวแปรตาม ได
แก� ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ 
     ขอบเขตด
านเวลา 
      ระยะเวลาในการทําวิจัย ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 
 

ประโยชน#ท่ีคาดว(าจะได*รับ 

 

       1.  ภาครัฐได
สารสนเทศท่ีนําไปเป+นกรอบสําหรับจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม  ตลอดจนสามารถนําไปใช
ได
อย�างกว
างขวางกับท
องถ่ิน 
หรือชุมชนอ่ืน ๆ            
  2.  ภาครัฐลดค�าใช
จ�ายในการดูแลผู
สูงอายุ  สามารถนํางบประมาณในเรื่องดังกล�าว
ไปใช
ในการพัฒนาด
านอ่ืน ๆ ของประเทศชาติ 

3.  ผลการวิจัยสามารถนํามาจัดทําเป+นองคAความรู
 และเผยแพร�ในลักษณะเอกสาร
ประชาสัมพันธAกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องหรือสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหนองจอก เพ่ือดําเนินการสร
าง
ความเข
าใจกับผู
ท่ีมีส�วนเก่ียวข
องกับผู
สูงอายุ และผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตได
อย�างมีความสุขและความ
พึงพอใจในชีวิตต�อไป 
 4.  เป+นแนวทางให
กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องกับการดูแลผู
สูงอายุ ในการนําไปใช
ใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให
กับผู
สูงอายุ เพ่ือให
เกิดความพึงพอใจในการใช
ชีวิตต�อไป  
 

นิยามศัพท#เฉพาะ 

 

  ผู
สูงอายุ หมายถึงผู
ท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป�ข้ึนไป  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของร�างกาย และ
จิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 
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  ความพึงพอในการใช
ชีวิต หมายถึง ความรู
สึก ความคิดเห็นของผู
สูงอายุในการใช

ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน  

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล หมายถึงความรู
สึก  ความ
คิดเห็นของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน โดยจะสอบถามเก่ียวกับ
สุขภาพกาย ความสัมพันธAในครอบครัว  สถานะทางการเงิน  ประสิทธิภาพของตนเอง    

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านการมีชีวิตท่ีดี หมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็นของ
ผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน โดยจะสอบถามเก่ียวกับการได
รับความ
ช�วยเหลือ  การมีท่ีพักอาศัย  สุขภาพใจ  ความสุขและความสมหวัง   

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านการยอมรับตนเองหมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็น
ของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบันโดยจะสอบถามเก่ียวกับการปรับตัว   
การยอมรับการเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนในตนเอง 

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านป=จจัยแวดล
อมหมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็น
ของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบันโดยจะสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับ
เหตุการณAในชีวิตท่ีไม�พึงประสงคA  บทบาททางสังคม และกิจกรรมส�วนบุคคล 

ป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ หมายถึง การค
นหาป=จจัยท่ี
ประกอบด
วยแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง  ป=จจัยแวดล
อม ท่ีมีความ
เก่ียวข
องและมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง 
 

  การวิจัยเรื่ องป�จจัยท่ี มีผลต�อความพึงพอใจในการใช� ชี วิตของผู� สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต�าง ๆ และผลงานวิจัยที่เก่ียวข�องเพื่อให�
ครอบคลุมเน้ือหาซึ่งมีรายละเอียดประกอบด�วย 
 

1. ความหมายและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 
2. ความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ 
3. ยุทธศาสตร6ท่ีเก่ียวข�องกับแผนผู�สูงอายุ  
4. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตที่เก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 
5. ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  
6. ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการในชีวิตของผู�สูงอายุ 
7. เครื่องมือท่ีใช�ในการวัดความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
8. งานที่วิจัยที่เก่ียวข�อง 
9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความหมายและทฤษฎีที่เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 
 

ความหมายของผู�สูงอายุ   
 

  คําว�า ผู�สูงอายุ ตรงกับภาษาอังกฤษว�า Elderly person หรือ Older person เปJนคําท่ี
บ�งบอกถึงตัวเลขของอายุว�า มีอายุมาก โดยนิยมนับตามอายุต้ังแต�แรกเกิด (Chronological age)  โดย
ปกติคําว�า ผู�สูงอายุจะแสดงถึงสภาวะของบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป  มีความอ�อนแอทางร�างกาย
และจิตใจ  มีเจ็บปXวยหรือความพิการเกิดร�วมด�วย เปJนวัยที่เกิดการเปล่ียนแปลงสู�ความเส่ือมทางร�างกาย
และจิตใจ ซ่ึงจะมีความแตกต�างกันในแต�ละบุคคล  วัยสูงอายุเปJนระยะสุดท�ายของชีวิตอาจยาวนาน 10 – 
20 ปV หรือมากกว�าน้ัน   ถ�ามีการเตรียมตัวเตรียมใจก�อนเข�าสู�วัยน้ีมาต้ังแต�วัยกลางคน จะสามารถปรับตัว
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รับบทบาทวัยสูงอายุได�สมควรแก�ฐานะ  ซึ่งเกณฑ6การตัดสินความชรา (cut – off point) อยู�ท่ี 60 ปV ท่ีใช�
กําหนดผู�ท่ีมีอายุ 60 ปVข้ึนไปเปJนคนชรา หรือผู�สูงอายุ ซึ่งส�วนใหญ�จะเปJนเกณฑ6ที่อิงกลุ�มประเทศโลกท่ี
สาม  ซ่ึงเกณฑ6อาจมีความแตกต�างกันกล�าวคือคนชราอาจกําหนดอายุเริ่มต�นท่ีอายุ 65 ปVได�เช�นเดียวกัน    
(Flesch, 1986 cited in Adedokun, 2010: 283)  ในขณะที่ Keane (2012: 40) กล�าวว�าคําว�าผู�สูงอายุ
จะหมายถึงอะไรในอนาคต  แล�วอายุเท�าไรที่จะเรียกว�าเปJนผู�สูงอายุในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ี   เช�น เกิดในปV 
2012 และจะมีอายุเพียง 88 ปVในปV 2100 อาจเปJนวัยกลางคนมากกว�าเปJนผู�สูงวัยก็ได�    
  สําหรับประเทศไทยได�กําหนดว�าผู�สูงอายุ คือผู�ท่ีมีอายุ 60 ปVขึ้นไปตามเกณฑ6ปลด
เกษียณ ซึ่งตรงกับที่ประชุมโลกว�าด�วยเรื่องผู�สูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในปV พ.ศ. 2525 
ได�ตกลงกันให�ใช�อายุ 60 ปV เปJนเกณฑ6มาตรฐานโลกในการที่จะกําหนดผู�ท่ีจะถูกเรียนว�าเปJนผู�สูงอายุ (สุวดี 
เบญจวงศ6, 2541: 54; ชุติมา, 2531; ศรีธรรม, 2535; สุพัตรา, 2531; จารุวรรณ และพิมพ6วรรณ, 2536 
อ�างถึงใน สุพัตรา ธารานุกูล, 2544)     

นอกจากน้ี สุรกุล เจนอบรม (2541: 6-7) ได�กล�าวถึงเกณฑ6ในการพิจารณาการเข�าข�าย
เปJนผู�สูงอายุไว�  4 ลักษณะดังน้ี 1) พิจารณาความเปJนผู�สูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏจากจํานวนปVหรืออายุ
ที่ปรากฏจริงตามปVปฏิทินโดยไม�นําเอาป�จจัยอ่ืนมาร�วมพิจารณาด�วย  2) พิจารณาความเปJนผู�สูงอายุจาก
ลักษณะการเปล่ียนแปลงทางร�างกาย (Physiological  aging หรือ Biological  aging) กระบวนการ
เปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มขึ้นตามอายุขัยในแต�ละปV   3) พิจารณาความเปJนผู� สูงอายุจากลักษณะการ
เปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological  aging) จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางด�านจิตใจ  สติป�ญญา  
การรับรู�และเรียนรู�ท่ีถดถอยลง   4) พิจารณาความเปJนผู�สูงอายุจากบทบาททางสังคม  (Sociological  
aging) จากบทบาทหน�าที่ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป   การมีปฏิสัมพันธ6กับกลุ�มบุคคล ตลอดจนความ
รับผิดชอบในการทํางานลดลง     

ในขณะท่ีศศิพัฒน6  ยอดเพชร (2544: 10-11) ได�เสนอข�อคิดเห็นของบาร6โรและสมิธ 
(Barrow and Smith) ว�าเปJนการยากท่ีจะกําหนดว�าผู�ใดชราภาพหรือสูงอายุ  แต�สามารถพิจารณาจาก
องค6ประกอบต�าง ๆ ได�ดังน้ีคือ 1) ประเพณีนิยม (Tradition) เปJนการกําหนดผู�สูงอายุ โดยยึดตามเกณฑ6
อายุท่ีออกจากงาน เช�น ประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เมื่ออายุครบ 60 ปV  แต�ประเทศ
สหรัฐอเมริกากําหนดอายุ 65 ปV  2) การปฏิบัติหน�าที่ทางร�างกาย (Body functioning) เปJนการกําหนด
โดยยึดตามเกณฑ6ทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ  บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกต�างกัน
ในวัยสูงอายุ  อวัยวะต�างๆ ในร�างกายจะทํางานน�อยลงซึ่งแตกต�างกันในแต�ละบุคคล  บางคนอายุ 50 ปV 
ฟ�นอาจจะหลุดท้ังปากแต�บางคนอายุถึง 80 ปV ฟ�นจึงจะเริ่มหลุด เปJนต�น  3) การปฏิบัติหน�าท่ีทางด�าน
จิตใจ (Mental  functioning)    เปJนการกําหนดตามเกณฑ6ความสามารถในการคิดสร�างสรรค6   การจํา  
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การเรียนรู� และความเส่ือมทางด�านจิตใจ  ส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดในผู�ที่สูงอายุคือ ความจําเริ่มเส่ือม ขาด
แรงจูงใจซ่ึงไม�ได�หมายความว�าบุคคลผู�สูงอายุทุกคนจะมีสภาพเช�นน้ี   4) ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-
concept)  เปJนการกําหนดโดยยึดความคิดที่ผู� สูงอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผู�สูงอายุมักจะเกิด
ความคิดว�า  “ตนเองแก�  อายุมากแล�ว” และส�งผลต�อบุคลิกภาพทางกาย ความรู�สึกทางด�านจิตใจและ
การดําเนินชีวิตประจําวัน  ส่ิงเหล�าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดที่ผู�สูงอายุน้ัน  ๆ  ได�กําหนดขึ้น  
5) ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เปJนการกําหนดโดยยึดความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ   โดยใช�แนวความคิดจากการเส่ือมถอยของสภาพทางร�างกาย และจิตใจ คนท่ัวไปจึง
กําหนดว�าวัยสูงอายุเปJนวัยท่ีต�องพักผ�อน  หยุดการประกอบอาชีพ ดังน้ันบุคคลท่ีอยู�ในวัยสูงอายุจึง
หมายถึงบุคคลที่มีวัยเกินกว�าวัยที่จะอยู�ในกําลังแรงงาน  6) ความกดดันทางอารมณ6และความเจ็บปXวย 
(Coping with stress and illness)  เปJนการกําหนดโดยยึดตามสภาพร�างกาย และจิตใจ  ผู�สูงอายุจะ
เผชิญกับสภาพโรคภัยไข�เจ็บอยู� เสมอ  เพราะสภาพทางร�างกายและอวัยวะต�าง ๆ เริ่มเ ส่ือมลง     
นอกจากน้ัน ยังอาจเผชิญกับป�ญหาทางด�านสังคมอ่ืน ๆ ทําให�เกิดความกดดันทางอารมณ6เพิ่มข้ึนอีก 
ส�วนมากมักพบกับผู�มีอายุระหว�าง 60-65 ปVข้ึนไป 
  โดยสรุปความหมายของผู� สูงอายุ หมายถึงผู�ที่ มีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป  ที่ มีการ
เปล่ียนแปลงของร�างกาย และจิตใจไปในทางท่ีเส่ือมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบ
อาชีพลดลง 
 
  ทฤษฎีที่เก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ 

 
นักทฤษฎีการสูงอายุได�พิจารณากระบวนการแก�ของบุคคลว�า เปJนกระบวนการท่ี

เช่ือมโยงสัมพันธ6กันท้ังแนวต้ังและแนวนอน ในแนวต้ังให�พิจารณาว�าร�างกายของบุคคลมีหลายระดับ
นับต้ังแต�โมเลกุล  เซลล6  บุคคล  กลุ�มคน และสังคม   ส�วนแนวนอนให�พิจารณาว�าบุคคลมีคุณลักษณะ 3 
ประการ คือ เปJนอยู� (Being)  พฤติกรรม (Behaving) และการกลายมาเปJน (Becoming) ดังแสดงในภาพ
ที่ 1 (สุวดี เบญจวงศ6, 2541: 54-60) 
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ภาพ  1   แสดงการเช่ือมโยงสัมพันธ6กันของร�างกายของมนุษย6ทั้งแนวต้ังและแนวนอน 
 
   
 

ภาพที่  2.1  แสดงกระบวนการแก�ของบุคคล 
 
 
 

ภาพที่  1   กระบวนการแก�ของบุคคล 
ที่มา:  สุวดี  เบญจวงศ6 (2541) 

 
ปรากฏการณ6ของความสูงอายุหรือกระบวนการแก�เกิดจากป�จจัยหลายประการ ไม�

สามารถอธิบายได�ด�วยทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง ทฤษฎีที่อธิบายถึงการสูงอายุน้ันอาจแบ�งได�เปJน 3 ทฤษฎี
ดังต�อไปน้ี 
  1. ทฤษฎีทางชีววิทยา  ได�อธิบายถึงกระบวนการทางสรีรวิทยาและการเปล่ียนแปลงของ
โครงสร�างของอวัยวะต�าง ๆ ของทั้งการสูญเสียความสามารถในการต�านทานโรค  พบว�า ในทุกระดับของ
ชีววิทยาต้ังแต�เซลล6  เน้ือเย่ือ   อวัยวะ  ระบบอวัยวะจะต�องมีการเส่ือมและมีการตายเกิดขึ้น 
  2. ทฤษฎีทางจิตวิทยา  เปJนทฤษฎีท่ีเช่ือว�าการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของผู�สูงอายุน้ัน เปJนการพัฒนาและปรับตัวเก่ียวกับสติป�ญญา ความนึกคิด  ความจําและการับรู�  
แรงจูงใจ รวมทั้งสังคมที่อยู�อาศัย และประสบการณ6ในอดีตของแต�ละบุคคลจะผลักดันให�มีบุคลิกแตกต�าง
กันไป และมนุษย6จะมีช�วงการเปล่ียนแปลง คือ ช�วงต�อของชีวิต ซ่ึงล�วนแต�เปJนภาวะวิกฤต  การที่บุคคล
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                Atom 

Being 

Becoming Behaving 
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สามารถผ�านช�วงวิกฤตในชีวิตแต�ละระยะได�ดีเพียงใด ก็จะส�งผลถึงการพัฒนาบุคลิกภาพในอนาคต คือ 
การเปJนผู�สูงอายุด�วย 
  3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เปJนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตุท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีสถานะ
ทางสังคมท่ีเปล่ียนไป  เพราะมนุษย6จะต�องมีการพัฒนาในแต�ละบุคคล และส่ิงแวดล�อมจะมีผลต�อการ
ปรับตัว ทฤษฎีน้ีเช่ือว�าถ�าสังคมเปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็วจะทําให�สถานะของผู�สูงอายุเปล่ียนแปลงอย�าง
รวดเร็ว  ทฤษฎีทางสังคมแบ�งออกได�ดังต�อไปน้ี 
      3.1  ทฤษฎีไร�ภาระผูกพัน   อธิบายว�าการละบทบาททางสังคม ซึ่งจะเปJนผลดีต�อท้ัง
สองฝXาย คือ ได�ให�คนในวัยหนุ�มสาวท่ีมีความรู�ความสามารถเข�ามาทําหน�าท่ี สําหรับผู�สูงอายุเองก็จะได�
เตรียมตัวรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เปJนกระบวนการต�อเน่ืองและหลีกเล่ียงไม�ได� และความ
แตกต�างในบุคลิกภาพไม�ใช�ส่ิงที่สําคัญ 
      3.2 ทฤษฎีกิจกรรม กล�าวถึงการมีความสัมพันธ6ทางบวกระหว�างบุคคล  การมี
ปฏิสัมพันธ6  การมีส�วนร�วมกิจกรรมในสังคม และความพึงพอใจในชีวิต  เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึนสถานะ
ทางสังคมจะลดลง  บทบาทเก�าจะถูกถอดถอนตัวออกไป ดังน้ันผู�สูงอายุควรมีกิจกรรมต�อเน่ืองจากวัยท่ี
ผ�านมา  ควรพอใจในการร�วมกิจกรรม  สนใจและร�วมเปJนสมาชิกในกิจกรรมต�าง ๆ  กิจกรรมเปJนส่ิง
สําคัญสําหรับผู�สูงอายุทําให�มีสุขภาพดีทั้งใจและกาย  กิจกรรมจึงมีความสําคัญต�อความพึงพอใจในชีวิต
ของผู�สูงอายุ 
     3.3  ทฤษฎีความต�อเน่ือง ได�มาจากการนําทฤษฎีไร�ภาระผูกพันและทฤษฎีกิจกรรม 
มาวิเคราะห6ร�วมกันเพื่อหาข�อสรุปใหม�เปJนทฤษฎีความต�อเน่ืองที่สามารถอธิบายชีวิตที่แท�จริงของผู�สูงอายุ
ได� คือการที่ผู�สูงอายุจะมีความสุขในบ้ันปลายชีวิตได�น้ันข้ึนอยู�กับบุคลิกภาพ และรูปแบบการดําเนินชีวิต
เดิมของผู�สูงอายุ  เช�นผู�สูงอายุท่ีเคยมีบทบาทในสังคมจะมีความสุขเมื่อได�ร�วมกิจกรรมเหมือนในวัยหนุ�ม
สาว  และผู�สูงอายุที่ไม�ชอบการเข�าร�วมสังคมมาก�อนก็จะมีความสุขในการแยกตัวเองในวัยสูงอายุ 
 
  การเปล่ียนแปลงในวัยสูงอายุ 
 
  จากทฤษฎีการสูงอายุท่ีกล�าวข�างต�น  ได�อธิบายถึงสาเหตุท่ีทําให�ผู� สูงอายุมีการ
เปล่ียนแปลงดังต�อไปน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงทางร�างกาย   เปJนการเปล่ียนแปลงในโครงสร�างและหน�าที่ของทุก
ระบบในร�างกายตามธรรมชาติ จากวัยมิใช�จากการเปJนโรค   การเปล่ียนแปลงทางร�างกายของผู�สูงอายุน้ัน
ขึ้นอยู�กับอิทธิพลทางด�านพันธุกรรม  โภชนาการ   การพักผ�อน    การออกกําลังกาย และส่ิงแวดล�อมเปJน
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การการเปล่ียนแปลงในช�วงสุดท�ายของชีวิตที่มีลักษณะการพัฒนาการไปในทางตรงกันข�ามกับวัยเด็ก  
ผู�สูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลงทางร�างกายไปในทางเส่ือมมากกว�าในด�านการเสริมสร�าง   การเปล่ียนแปลง
เหล�าน้ันได�แก� การเปล่ียนแปลงระบบผิวหนัง   ระบบประสาท   ระบบกระดูกและกล�ามเน้ือ   ระบบการ
ไหลเวียนของโลหิต   ระบบการหายใจและระบบทางเดินอาหาร 

2. การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ   มักจะมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางร�างกายและ
สังคมด�วย เพราะการเปล่ียนแปลงดังกล�าวจะก�อให�เกิดป�ญหาสุขภาพ ป�ญหาการออกจากงาน ต�องสูญเสีย
อํานาจ  บทบาทหน�าท่ี ซ่ึงอาจจะก�อให�เกิดความเครียด ถ�าไม�สามารถปรับตัวให�อยู�ในสังคมได� 

 เมื่อมีวัยสูงขึ้น พฤติกรรมของผู�สูงอายุจะเปล่ียนแปลงไป เปJนผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงของระบบประสาทส�วนกลาง  ทําให�หลงลืม  สับสนได�ง�าย  ในวัยน้ีจะต�องพบกับการสูญเสีย
ที่ย่ิงใหญ�ในช�วงชีวิต คือ การขาดคู�ชีวิต ซึ่งเปJนผลทําให�ภาวะจิตใจของผู�สูงอายุได�รับการกระทบกระเทือน  
การอยู�โดยขาดคู�คิดจะทําให�จิตใจหดหู� และเพื่อนฝูงวัยเดียวกันก็มักจะล�มหายตายจากไป   ท่ีเหลือก็ขาด
การติดต�อ เน่ืองจากสุขภาพไม�อํานวย จึงต�องอยู�แบบเหงา ๆ ซ่ึงภาระแบบน้ีผู�สูงอายุจะท�อแท� มักมี
อารมณ6ฉุนเฉียว โกรธง�าย ส้ินหวัง และอาจะเปJนเหตุให�การทํางานของระบบต�าง ๆ อ�อนล�าลงอีกได�  

 นอกจากน้ีมีงานวิจัยโดย ซัลลิแวนและรัฟฟyแมน (Sullivan and Ruffman, 2004 
cited in Eckstein et al., 2010: 9) พบว�าผู�ที่มีอายุมากจะยากที่จะยอมรับอารมณ6โกรธและเศร�า แต�ไม�
ยากที่จะยอมรับความกลัวและความสุข  เช�นเดียวกันกับผู�สูงอายุก็จะมีความบกพร�องในการที่จะตัดสินว�า
การแสดงออกทางสีหน�าอย�างไรที่เปJนความโกรธ  ความเศร�าและความกลัว 

3. การเปล่ียนแปลงทางสังคม   
จากการเปล่ียนแปลงทั้งหลายที่เกิดข้ึนน้ี  ทําให�ผู�สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงอุปนิสัย

และอารมณ6ออกมาคล�ายคลึงกัน ได�แก� 
1. สนใจตนเองมากเปJนพิเศษ 
2. แสนงอน ใจน�อย ทิฐิ มีความรู�สึกไวต�อคําพูด และเหตุการณ6ต�าง ๆ แต�แสดงออก

โดยการไม�พูด  เงียบเฉย 
3. สนใจกับบุคคลในทางท่ีจะต�องเอาใจตน 
4. รําลึกถึงเหตุการณ6ในอดีตและชอบเปรียบเทียบเสมอ 
5. มีความวิตกกังวล  ทุกข6ร�อน  ห�วงใยบุตรหลานและครอบครัวมาก 
6. กลัวถูกทอดทิ้ง  ว�าเหว� 
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 จากทฤษฎีผู�สูงอายุข�างต�น ท้ังทฤษฎีทางชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยาได�อธิบายถึง
สาเหตุท่ีทําให�เปJนผู�สูงอายุ  ซึ่งสามารถสรุปได�ว�า ผู�สูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลง 3 ด�านด�วยกันคือ การ
เปล่ียนแปลงทางด�านร�างกาย  การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ และการเปล่ียนแปลงทางสังคม   โดยการ
เปล่ียนแปลงทางด�านร�างกายจะมีลักษณะไปในทางเส่ือมมากกว�าการเสริมสร�าง  ในขณะท่ีการ
เปล่ียนแปลงทางด�านจิตใจจะเก่ียวข�องกับอารมณ6และการปรับตัว และมักจะมีผลมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางด�านร�างกายและสังคมด�วย   ส�วนการเปล่ียนแปลงทางด�านสังคมจะเปJนลักษณะที่ผู�สูงอายุไม�สามารถ
แสดงบทบาทต�าง ๆ ได� มีผลทําให�รู�สึกขาดคุณค�า ขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง 
 
ความต�องการและการตอบความต�องการของผู�สูงอายุ 
 
  บังอร ธรรมศิริ (2549: 47-48) กล�าวว�าความต�องการของผู�สูงอายุแต�ละคนอาจแตกต�าง
กันไปบ�าง ดังน้ันควรท่ีจะทําความเข�าใจพื้นฐานชีวิตของผู�สูงอายุที่อยู�ในความดูแล ซ่ึงครอบครัวจะมี
บทบาทสําคัญย่ิงในเรื่องดังกล�าวน้ี    โดยท่ัวไปความต�องการของผู�สูงอายุ พอสรุปได�ดังน้ี 

1. ความต�องการทางด�านร�างกาย  เปJนความต�องการข้ันพื้นฐาน ได�แก� ความต�องการ
อาหาร  การขับถ�าย   การพักผ�อนนอนหลับ   การมีที่อยู�อาศัยท่ีปลอดภัย  การมีเส้ือผ�าเครื่องนุ�งห�มท่ี
เหมาะสมตามฤดูกาล และต�องการการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปXวย 

2. ความต�องการทางด�านจิตใจ  ผู�สูงอายุต�องการความรัก  การดูแลเอาใจใส�  การ
ยอมรับนับถือ   การเข�าใจ  การเห็นอกเห็นใจและการให�อภัย 

3. ความต�องการทางด�านสังคม  ผู�สูงอายุยังต�องการมีกิจกรรมทางสังคม เช�น การ
พบปะเพื่อน  การร�วมกิจกรรมทางศาสนา เปJนต�น 

4. ความต�องการทางด�านเศรษฐกิจ  ผู�สูงอายุจําเปJนต�องใช�เงินเพื่อเปJนค�าใช�จ�าย
สําหรับตนเอง  ช�วยเหลือกิจกรรมทางสังคมและทําบุญ  รวมทั้งเปJนค�ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปXวย 

ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ ครอบครัวควรให�การ
ตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ ดังน้ี 

1. ตอบสนองความต�องการทางด�านร�างกาย โดยดูแลเอาใจใส�เรื่องการรับประทาน
อาหาร  การพักผ�อนนอนหลับ  จัดที่อยู�อาศัยให�เหมาะสมปลอดภัย จัดหาเส้ือผ�าเคร่ืองนุ�งห�มให�เหมาะสม
ตามฤดูกาล  แบ�งเบาภาระเรื่องงานในบ�าน  พาผู�สูงอายุไปรับการตรวจสุขภาพอย�างสม่ําเสมอ  จัดหา
อุปกรณ6และส่ิงอํานวยความสะดวกให�ผู�สูงอายุ เช�น  แว�นตา  ไม�เท�า  เครื่องช�วยฟ�ง เปJนต�น 
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2. ตอบสนองความต�องการทางด�านจิตใจ  โดยเอาใจใส�พูดคุยอย�างสมํ่าเสมอ  ให�ความรัก 
ความเคารพ  ยกย�อง  ยอมรับนับถือ  ฟ�งผู�สูงอายุเล�าประสบการณ6ชีวิต ให�ความสําคัญกับผู�สูงอายุ เช�น 
การจัดงานวันเกิด   การพาผู�สงอายุไปท�องเที่ยวตามโอกาสและสถานท่ีที่เหมาะสม  การแสดงให�เห็น
ความสําคัญของวันสงกรานต6 ซึ่งเปJนวันผู�สูงอายุแห�งชาติ 

3. ตอบสนองความต�องการทางด�านสังคม โดยแสดงความยินดีท่ีจะพาผู�สูงอายุไปร�วม
กิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมตามที่ผู�สูงอายุต�องการและพยายามสนับสนุนส�งเสริมให�ผู�สูงอายุมีส�วนร�วม
ในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมที่เหมาะสมตามกําลังความสามารถท่ีจะทําได� เช�น เปJนสมาชิกชมรม
ผู�สูงอายุ 

4. ตอบสนองความต�องการทางด�านเศรษฐกิจ โดยรับภาระค�าใช�จ�าย  การดูแลเอาใจใส�
ช�วยเหลือในด�านการเงินอย�างเพียงพอและสม่ําเสมอ  ไม�ควรให�ผู�สูงอายุประสบป�ญหาในการหาเงินเพื่อ
เล้ียงชีพตนเอง  รวมทั้งบุตรหลานหรือครอบครัวไม�ควรเบียดเบียนด�านการเงินกับผู�สูงอายุ เมื่อผู�สูงอายุมี
ความจํากัดด�านการเงิน 

 
จากการทบทวนความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุข�างต�น 

ผู�วิจัยได�สรุปถึงความสัมพันธ6ระหว�างความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ ดัง
ตารางที่  1  ต�อไปน้ี 

 

ตารางที่  1  ความสัมพันธ6ระหว�างความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ 
 

ความต�องการของผู�สูงอายุ การตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ 
1. ทางด�านร�างกาย 

 1.1  ความต�องการอาหาร   การพักผ�อนนอน 
       หลับ   การขับถ�าย 
1.2  การมีที่อยู�ที่ปลอดภัย 
1.3  การมีเส้ือผ�าเครื่องนุ�งห�ม 

 
1.4 การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปXวย 

1.  ทางด�านร�างกาย 
     1.1  ดูแลเอาใจใส�เรื่องการรับประทานอาหาร   
            การพักผ�อน  และการขับถ�าย 
     1.2  จัดท่ีอยู�อาศัยให�เหมาะสมปลอดภัย  
     1.3  จัดหาเส้ือผ�าเครื่องนุ�งห�มให�เหมาะสมตาม 
            ฤดูกาล   
     1.4  พาผู�สูงอายุไปรับการตรวจสุขภาพอย�าง    
            สม่ําเสมอ   
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ตารางที่  1  (ต�อ) 

ความต�องการของผู�สูงอายุ การตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุ 
2. ทางด�านจิตใจ 

2.1 การดูแลเอาใจใส� 
2.2 การยอมรับนับถือ 
 
2.3 การเห็นอกเห็นใจและการให�อภัย 

2.   ทางด�านจิตใจ 
      2.1  การพูดคุยอย�างสม่ําเสมอ ให�ความรัก 
      2.2  การให�ความเคารพ  ยกย�อง    การให� 
             ความสําคัญกับผู�สูงอายุ 
      2.3  การแสดงออกถึงความเข�าใจ และเอ้ือ 
             อาทรกับผู�สูงอายุ 

3. ทางด�านสังคม 
การมีกิจกรรมทางสังคม 

3.   ทางด�านสังคม 
      การพาผู�สูงอายุไปร�วมกิจกรรมทางสังคม 
      ให�ผู�สูงอายุมีกิจกรรมร�วมในครอบครัว 
       ตามกําลังความสามารถท่ีจะทําได� 

4. ทางด�านเศรษฐกิจ 
ค�าใช�จ�ายในการดํารงชีพ 

4.   ทางด�านเศรษฐกิจ 
      การดูแลเรื่องค�าใช�จ�ายเท�าท่ีจะช�วยได�    
      การไม�เบียดเบียนด�านการเงินกับผู�สูงอายุ 

 
กล�าวโดยสรุปความต�องการและการตอบสนองความต�องการของผู�สูงอายุนับเปJนการ

ดูแลผู�สูงอายุข้ันพื้นฐาน เพื่อช�วยให�ผู�สูงอายุมีความสุขและมีกําลังใจ  ไม�ท�อแท�ต�อการดําเนินชีวิต  ท่ี
สําคัญช�วยส�งเสริมให�ผู�สูงอายุรู�สึกไม�โดดเด่ียวกับการใช�ชีวิตท่ีเปJนอยู�ต�อไป 

 
ยุทธศาสตร)ที่เก่ียวข�องกับแผนผู�สูงอายุ 
 

แผนผู�สูงอายุแห�งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564)  จัดแบ�งเปJน 5 ยุทธศาสตร6 ดังน้ี 
(ศูนย6ศตวรรษิกชน  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
http://www.thaicentenarian.mahidol.ac.th/TECIC/index.php/for-elderly/policy/49--2-2545-
2564) 
  1.  ยุทธศาสตร6ด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบด�วย 3 มาตรการหลัก 
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          1.1  มาตรการหลักประกันด�านรายได�เพื่อวัยสูงอายุ 
          1.2  มาตรการการให�การศึกษาและการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
          1.3  มาตรการการปลุกจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค�าและศักด์ิศรีของ
ผู�สูงอายุ 

2.  ยุทธศาสตร6ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 6 มาตรการหลัก 
      2.1  มาตรการส�งเสริมความรู�ด�านการส�งเสริมสุขภาพ ป~องกัน ดูแลตนเองเบ้ืองต�น 
      2.2  มาตรการส�งเสริมการอยู�ร�วมกันและสร�างความเข�มแข็งขององค6กรผู�สูงอายุ 
      2.3  มาตรการส�งเสริมด�านการทํางานและการหารายได�ของผู�สูงอายุ 
      2.4  มาตรการสนับสนุนผู�สูงอายุที่มีศักยภาพ 
      2.5  มาตรการ ส�งเสริม สนับสนุนส่ือทุกประเภทให�มีรายการเพื่อผู�สูงอายุ และ 

สนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�รับความรู� และสามารถเข�าถึงข�าวสารและส่ือ 
      2.6  มาตรการส�งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู�อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ี
เหมาะสมและปลอดภัย 
  3.  ยุทธศาสตร6ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ประกอบด�วย  4  
มาตรการหลัก 
       3.1  มาตรการคุ�มครองด�านรายได� 
                      3.2  มาตรการหลักประกันด�านคุณภาพ 
                      3.3  มาตรการด�านครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
                          3.4  มาตรการระบบบริการและเครือข�ายการเก้ือหนุน 
  4.  ยุทธศาสตร6ด�านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุระดับชาติและการ
พัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 2 มาตรการหลัก 
                4.1  มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุระดับชาติ 
                4.2  มาตรการส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
  5.  ยุทธศาสตร6ด�านการประมวล พัฒนาและเผยแพร�องค6ความรู�ด�านผู�สูงอายุและการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห�งชาติ ประกอบด�วย  4  มาตรการหลัก 
                5.1  มาตรการสนับสนุนและส�งเสริมให�หน�วยงานวิจัยดําเนินการประมวล และ
พัฒนาองค6ความรู�ด�านผู�สูงอายุที่จําเปJนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการ
ดําเนินการที่เปJนประโยชน6แก�ผู�สูงอายุ 
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                5.2  มาตรการสนับสนุนและส�งเสริมการศึกษาวิจัยด�านผู�สูงอายุ โดยเฉพาะที่เปJน
ประโยชน6ต�อการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริการและการส�งเสริมให�ผู�สูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยู�
ในสังคมอย�างเหมาะสม 
                5.3  มาตรการดําเนินการให�มีการติดตามประเมินผลการดํา เนินการตามแผน
ผู�สูงอายุแห�งชาติท่ีมีมาตรฐานอย�างต�อเน่ือง 
                5.4  มาตรการพัฒนาระบบข�อมูลทางด�านผู�สูงอายุให�เปJนระบบและทันสมัย 
 

องค6การสหประชาชาติได�กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ
ในแต�ละด�านดังต�อไปน้ี  (Dupuis, Kousaie, Wittich and Spadafora, 2007: 273-292)  

ด�านความมีอิสรภาพของผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
1. ผู�สูงอายุควรได�รับการสนับสนุนจากการได�รายได� ครอบครัว การช�วยเหลือ

สนับสนุนทางสังคม และการช�วยเหลือตนเองเพื่อสามารถเข�าถึงป�จจัย 4 (นํ้า อาหาร ท่ีพักอาศัย 
เครื่องนุ�งห�ม)  รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพ 

2.  ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการทํางานหาเล้ียงชีพ หรือเบี้ยเล้ียงต�างๆ 
3.  ผู�สูงอายุควรสามารถตัดสินใจในการเลือกที่จะเกษียณอายุงานได�ด�วยตนเอง 
4.  ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการเข�าร�วมการให�การศึกษาเพิ่มเติม และการฝ�กอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเอง 
5.  ผู�สูงอายุครัวอยู�ในสถานท่ีที่ปลอดภัย และเหมาะสมต�อสภาวะทางร�างกายของ 

ตนเอง 
6.  ผู�สูงอายุควรได�รับสิทธิเสรีภาพในการเลือกพํานักอาศัยในท่ีอยู�อาศัยได�ตามความ 

ต�องการของตนเอง 
ด�านการมีส�วนร�วม ประกอบด�วย 
1. ผู�สูงอายุที่มีส�วนร�วมในสังคม รวมถึงมีส�วนร�วมในการพัฒนา และดําเนินการทาง 

นโยบายซึ่งมีผลโดยตรงต�อความเปJนอยู�ที่ดีของผู�สูงอายุ   รวมถึงนโยบายเก่ียวกับการแบ�งป�น และ
ถ�ายทอดทักษะ และประสบการณ6กับเยาวชนรุ�นใหม� 

2. ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการเข�าร�วมการให�บริการแก�สังคมส�วนรวม หรือการ 
เข�าร�วมเปJนอาสาสมัคร ที่เหมาะสมกับความสามารถ และความสนใจของตนเอง 

3. ผู�สูงอายุควรมีโอกาสในการสร�างเครือข�าย หรือสมาคมสําหรับผู�สูงอายุด�วยกัน 
 

www.ssru.ac.th



18 
 

4.   ผู�สูงอายุควรได�รับการช�วยเหลือจากครอบครัว และชุมชนของตนเองตามคุณค�า 
ทางวัฒนธรรมในสังคม 

5.   ผู�สูงอายุควรได�รับการช�วยเหลือส�งเสริมทางด�านการดูและรักษาสุขภาพท้ังทาง 
ร�างกาย และจิตใจ รวมถึงความเปJนอยู�ที่ดีทางอารมณ6 ตลอดจน การช�วยเหลือเพื่อหลีกเล่ียงการเจ็บปXวย
ต�างๆ ที่เหมาะสม และครบถ�วน 

6.   ผู�สูงอายุควรได�รับการช�วยเหลือทางด�านการบริการทางสังคม และกฎหมายที่ 
เก่ียวข�องเพื่อยกระดับความมีอิสรภาพ การคุ�มครอง และการดูแลเอาใจใส� 

7.   ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการได�รับประโยชน6จากสถาบันที่ให�การดูแล และ 
คุ�มครองทางทรัพย6สิน และทางสังคม รวมถึงสภาพจิตใจของผู�สูงอายุ 

8.   ผู�สูงอายุควรได�รับการช�วยเหลือทางด�านสิทธิมนุษยชน และสิทธิเบ้ืองต�นในการ 
พํานักอาศัย  การเข�าร�วมการดูแลรักษาต�างๆ รวมถึงผู�สูงอายุควรได�รับการเคารพที่สมเกียรติ และได�รับ
การยอมรับในเรื่องความเช่ือ ความต�องการ และความเปJนส�วนตัว และผู�สูงอายุควรมีสิทธิเสรีภาพในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส� และคุณภาพชีวิตของตนเอง 

ด�านการบรรลุในส่ิงท่ีต�องการ ประกอบด�วย 
1.  ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
2.  ผู�สูงอายุควรได�รับโอกาสในการเข�าถึงแหล�งทางการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และ 

การพักผ�อนหย�อนใจ 
3.   ผู�สูงอายุควรท่ีจะสามารถดํารงชีวิตได�อย�างสมเกียรติ และปลอดภัยจากการ 

คุกคามต�าง ๆ ท้ังทางด�านร�างกายและจิตใจ 
4.   ผู�สูงอายุควรได�รับความยุติธรรมไม�ว�าจะเปJนความยุติธรรมทางด�าน เพศ เช้ือชาติ  

ชนชาติ สภาพทางร�างกาย เช�น การพิการและสถานะภาพต�างๆ 
 
  โดยสรุปภาพรวมจะพบว�าแผนและยุทธศาสตร6ในการพัฒนาผู�สูงอายุจะเน�นในเรื่องความ
เปJนอยู�  สุขภาพ  ความปลอดภัยทั้งด�านร�างกายและจิตใจ   รวมถึงการได�รับโอกาสต�าง ๆ ในการพัฒนา
ตนเองทั้งในด�านการศึกษา  ความยุติธรรมและสิทธิท่ีพึงมีและได�รับในทุก ๆ เรื่อง 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตที่เก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 
 

ความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
 
การประเมินคุณภาพชีวิตแห�งองค6การอนามัยโลก ได�ให�ความหมายคุณภาพชีวิตใน

ลักษณะที่เปJนการรับรู�เก่ียวกับการใช�ชีวิตของแต�ละบุคคลตามบริบทของวัฒนธรรมและระบบค�านิยมซึ่ง
สัมพันธ6กับเป~าหมาย  ความคาดหวัง และมาตรฐานที่ตนต้ังใจไว� (The World Health Organization 
Quality of Life Assessment: WHOQOL: 1995 cited in Butler and Ciarrochi, 2007: 607) 

คุณภาพชีวิตมีโครงสร�างหลากหลายมิติโดยจะมีความเก่ียวข�องกับด�านกายภาพ ด�าน
จิตใจ   ด�านสังคม  ส่ิงที่รับรู�ทางด�านจิตใจซ่ึงมีผลสุขภาพกายและใจท่ีดี (Bretscher et al., 1999; 
Mytko and Knight, 1999;  Rummans et al., 2000 cited in Lapid et al., 2011: 485-486) 

การรับรู�เก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีจะนํามาเปJนตัวช้ีวัดถึงคุณภาพชีวิตของแต�ละบุคคล
สามารถอธิบายได�ดีท่ีสุดจากความพึงพอใจที่แต�ละบุคคลได�รับ เช�น สภาพท่ีอยู�อาศัย  สภาพแวดล�อมในท่ี
ทํางาน   ส่ิงอํานวยความสะดวกให�กับชีวิต   การจัดระบบและบริการทางสังคม    ความสัมพันธ6กับบุคคล
อ่ืน ๆ ในสังคม  (RuŠkus, 1997 cited in Skučas and Mockevičienė, 2009: 43)  คุณภาพชีวิตมี
ความเก่ียวข�องและเช่ือมโยงกับขอบเขตท่ีหลากหลายของชีวิตไม�ว�าจะเปJนทางกายภาพ  ทางจิตใจ  
สภาพแวดล�อม  ความสัมพันธ6ทางสังคม และสุขภาพส�วนบุคคล  (Derendiajeva, 2003 cited in 
Skučas and Mockevičienė, 2009: 43) ในขณะที่ รัสคัส (RuŠkus, 1997 cited in Skučas and 
Mockevičienė, 2009: 43) กล�าวว�าตัวแปรที่จะสะท�อนถึงความเข�าใจในความพึงพอใจในชีวิต ได�แก� 
ระดับการศึกษา  ชีวิตในครอบครัว สถานท่ีอยู�อาศัยและงานท่ีทํา    

มีหลักฐานจากงานวิจัยแสดงให�เห็นว�าตัวแปรด�านสุขภาพ  ด�านการดําเนินชีวิต  และ
ด�านการมีงานทํามีผลต�อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู�สูงอายุ โดยการมีงานทําไม�ว�าจะเปJนแบบเต็มเวลาหรือบาง
เวลามีผลต�อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู�สูงอายุกว�าผู�สูงอายุที่ไม�มีงานทํา (Ruchlin and Morris,1991: 499)   
นอกจากน้ีตัวแปรเก่ียวกับความซึมเศร�าได�ถูกค�นพบว�ามีผลต�อคุณภาพชีวิตโดยจะเปJนตัวเพิ่มการมีสุขภาพ
ไม�ดีและเพิ่มอัตราการเสียชีวิต   ท่ีสําคัญความซึมเศร�าจะเปJนป�จจัยเส่ียงในการฆ�าตัวตายของผู�สูงอายุ 
(Lebowitz et al., 1997; Unützer et al., 2000; Shmuely et al., 2001; Doraiswamy et al., 
2002. cited in Lapid et al., 2011: 485)   ซึ่งป�จจัยที่มีความเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิตและความ
ซึมเศร�าของผู�สูงอายุได�แก� สุขภาพกาย  การรับรู�และการจดจํา  การสนับสนุนทางสังคมและสภาวะ
ทางด�านจิตใจ  (Warner, 1998; Unützer et al., 2000; McKenna et al.,2001; Shmuely et al., 
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2001; Ceroni et al., 2002; Doraiswamy et al., 2002; Herrman et al., 2002 cited in Lapid et 

al., 2011: 486) 
โดยสรุป  คุณภาพชีวิตจะเก่ียวข�องกับลักษณะที่เปJนการรับรู�เก่ียวกับการใช�ชีวิตของแต�

ละบุคคล  โดยมีโครงสร�างหลากหลายมิติท่ีมีความเก่ียวข�องกับด�านกายภาพ   ด�านจิตใจ   ด�านสังคม  
ด�านสภาพแวดล�อม  และด�านสุขภาพ  รวมถึงป�จจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข�อง เช�น การดําเนินชีวิต เปJนต�น 

 
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต 
 

   บีเด้ิล-บราวน6และคณะ (Beadle-Brown et al., 2008: 380) ได�นําเสนอการแบ�ง
คุณภาพชีวิตควบคู�ไปกับการกําหนดตัวช้ีวัด เปJน 8 ด�าน ดังน้ี 

1. คุณภาพชีวิตด�านการรวมกลุ�มทางสังคม (Social Inclusion)    
    การรวมกลุ�มทางสังคมจะเก่ียวข�องกับความเปJนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ�มทาง

สังคม การมีส�วนร�วมในกลุ�มทางสังคม สภาพแวดล�อมของที่อยู�อาศัยท่ีมีอิทธิพลต�อการรวมกลุ�มทางสังคม 
บทบาทในการดําเนินชีวิต (เช�น วิถีทางการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตเพื่อ
ความเหมาะสม รวมถึงพฤติกรรมท่ีก�อให�เกิดป�ญหาต�อวิถีการดําเนินชีวิต) การช�วยเหลือสนับสนุนต�างๆ 
(เช�น ความพึงพอใจในการบริการทางสังคม การยอบรับทางสังคม และสถานภาพทางสังคม) 
       2.  คุณภาพชีวิตด�านความเปJนอยู�ทางกายภาพ (Physical Well-being) 
    ด�านความเปJนอยู�ทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางสุขภาพซึ่งจะเก่ียวข�องกับ ความ
ปลอดภัย  การมีสุขภาพดี  การมีเวลาพักผ�อนหย�อนใจ  กิจกรรมในชีวิตประจําวัน กิจกรรมสันทนาการ
ต�าง ๆ    อาหารและโภชนาการ   ความสามารถในการเคล่ือนไหวของร�างกาย และการดูแลสุขภาพ ซึ่ง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ Batista Vitorino and Martins da Silva  ที่ค�นพบว�ากิจกรรมทางกายภาพ
และการเคล่ือนไหวอาจเปJนองค6ประกอบสําคัญที่ทําให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู�สูงอายุ และทําให�ผู�สูงอายุมี
ความพึงพอใจอีกด�วย (Batista Vitorino and Martins da Silva, 2010: abstract) 
   3.  คุณภาพชีวิตด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล (Interpersonal Relations) 
    ด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคลจะเก่ียวข�องกับปฏิสัมพันธ6ทางสังคมและการมี
มิตรภาพ เช�นความสัมพันธ6ระหว�างบุคคลภายใต�บริบทสถานที่ทํางานหรือบริบทครอบครัว นอกจากน้ีด�าน
ความสัมพันธ6ระหว�างบุคคลยังเก่ียวข�องกับภาวะความโดดเด่ียวเดียวดาย การสนับสนุนช�วยเหลือจาก
เครือข�ายทางสังคม  ความใกล�ชิดสนิทสนมและความรัก 
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   4. คุณภาพชีวิตด�านป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อความเปJนอยู�ที่ดี (Material Well-being) 
    ด�านป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความเปJนอยู�ที่ดีจะเก่ียวข�องกับป�จจัยต�าง ๆ ดังน้ี อาชีพการ
งาน สภาพทางการเงิน การเปJนเจ�าของ (สังหาริมทรัพย6และอสังหาริมทรัพย6) ความปลอดภัย สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ  ลักษณะท่ีอยู�อาศัยและการคมนาคมขนส�ง 
   5. คุณภาพชีวิตด�านลักษณะทางอารมณ6 (Emotional Well-Being) 
   ด�านลักษณะทางอารมณ6จะเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการงานอาชีพ ท่ีอยู�อาศัย  
การช�วยเหลือสนับสนุน   ความพึงพอใจในกลุ�มทางสังคมของตนเอง  นอกจากน้ีด�านลักษณะทางอารมณ6
ยังเก่ียวข�องกับสุขภาพจิต  มโนภาพแห�งตน  การไร�ความเครียดและความสุขในการดําเนินชีวิต 
   6. คุณภาพชีวิตด�านความสามารถในการตัดสินใจด�วยตนเอง (Self-determination)  
    ด�านความสามารถในการตัดสินใจได�ด�วยตนเองจะเก่ียวข�องกับความมีอิสรภาพใน
การตัดสินใจ  การควบคุมตนเอง  การกําหนดทิศทางการดําเนินชีวิตด�วยตนเอง  อิทธิพลของที่อยู�อาศัยท่ี
มีผลต�อความสามารถในการตัดสินใจ  การสนับสนุนช�วยเหลือด�วยคําพูดและการแก�ต�างเพื่อตนเอง 
   7. คุณภาพชีวิตด�านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) 
    ด�านการพัฒนาตนเองจะเก่ียวข�องกับเรื่องของการศึกษาและทักษะในการปฏิบัติตน   
ความสามารถส�วนตัว   การบรรลุส่ิงที่ปรารถนา   ความก�าวหน�าและพัฒนาการในด�านต�าง ๆ 
   8. คุณภาพชีวิตด�านสิทธิเสรีภาพ (Rights) 
    ด�านสิทธิเสรีภาพจะเก่ียวข�องกับการเคารพในสิทธิส�วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิใน
ความเปJนพลเมือง (เช�นการมีสิทธิเลือกต้ัง) ความรับผิดชอบในฐานะความเปJนพลเมืองและกิจกรรมต�าง ๆ 
ซึ่งเก่ียวข�องกับชุมชนหรือรัฐบาล 
 
     โดยสรุป คุณภาพชีวิตด�านต�าง ๆ ท้ัง 8 ด�านข�างต�น ได�ระบุถึงลักษณะตัวช้ีวัด ซ่ึง
สามารถนําไปใช�เปJนแนวทางหรือตัวแปรในการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิต โดยผู�วิจัยอาจเน�นเชิงวัตถุวิสัย
หรือเชิงอัตวิสัยตามความเหมาะสมของบริบทท่ีศึกษาหรืออาจใช�แนวทางท้ัง  2  อย�างควบคู�ไปด�วยกันก็
ได�ชาล�อคและเวอร6ดูโก� (Schalock and Verdugo, 2002 cited in Schalock, 2004: 205-206) ได�สรุป
และสังเคราะห6ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตจากงานวิจัยและบทความทางการศึกษา พบว�าป�จจัยหลักของคุณภาพ
ชีวิตพิจารณาจาก 8 ป�จจัยหลัก คือ สภาพอารมณ6ท่ีดี    ความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล   สภาพความเปJนอยู�
ที่ดี    การพัฒนาตนเอง    สภาพทางร�างกายท่ีดี    การตัดสินใจด�วยตนเอง    การรวมกลุ�มทางสังคม 
และสิทธิตามกฎหมาย  โดยแต�ละป�จจัยหลักจะมีตัวช้ีวัด  3  ตัว   ซึ่งสรุปได�ดังตาราง  2  ต�อไปน้ี 
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ตารางที่  2  ป�จจัยหลักของคุณภาพชีวิต  ตัวช้ีวัดหลัก และตัวช้ีวัดย�อย 
 

ป0จจัยหลักของคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดหลัก ตัวชี้วัดย1อย 
สภาพอารมณ6ที่ดี ความพอใจ 

 
อัตมโนทัศน6 
 
 
การปราศจากความเครียด 

ความพึ งพอใจ ,  อารมณ6  และ
ความสุข 
เอกลักษณ6ของตนเอง 
การยอมรับตนเอง 
การเห็นคุณค�าของตนเอง 
ความสามารถในการควบคุม 
ความสามารถในการพยากรณ6 
 

ความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล การมีปฏิสัมพันธ6 
 
ญาติพี่น�อง/คนรู�จัก 
การให�ความช�วยเหลือ 

เครือข�ายทางสังคม 
การติดต�อทางสังคม 
ครอบครัว  เพื่อน 
ด�านอารมณ6   ด�านกายภาพ        
ด�านการเงิน  ด�านการตอบสนอง 

สภาพความเปJนอยู�ท่ีดี สถานะทางการเงิน 
การจ�างงาน 
 
ที่พักอาศัย 

รายได�    สวัสดิการที่ได�รับ 
งาน/อาชีพ     สภาพแวดล�อม    
ของงาน 
ลักษณะของท่ีพักอาศัย    เจ�าของ 

การพัฒนาตนเอง การศึกษา 
สมรรถนะส�วนบุคคล 
การปฏิบัติ/การกระทํา 

ความสําเร็จ   สถานภาพ 
ความรู�     สังคม    การปรับตัว 
ความสําเร็จ    ผลสัมฤทธ์ิ          
ผลิตภาพ 

สภาพทางร�างกายท่ีดี สุขภาพ 
กิจกรรมประจําวัน 
เวลาว�าง 

การปฏิบัติตน   โรคภัย  การออก
กําลังกาย   อาหาร 
ทักษะการดูแลตนเอง                
การเคล่ือนไหว 
งานอดิเรก  สันทนาการ 
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ตารางที่  2  (ต1อ) 
 

ป0จจัยหลักของคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดหลัก ตัวชี้วัดย1อย 
การตัดสินใจด�วยตนเอง ความเปJนอิสระ/การกําหนด

ด�วยตนเอง 

เป~าหมาย และค�านิยมส�วน

บุคคล 

ทางเลือก 

ความอิสระ/ไม�ข้ึนกับใคร 

 

ความต�องการ  ความคาดหวัง 

 

อํานาจในการเลือก    ความชอบ/

พอใจ 

การรวมกลุ�มทางสังคม การมีส�วนร�วมในกลุ�ม 
บทบาทที่อยู�ในกลุ�ม 

ผู�บริจาค   อาสาสมัคร 
 

 
 

ความเปJนมนุษย6 ความน�าเช่ือถือ    เกียรติ    
ความเสมอภาค 

สิทธิตามกฎหมาย ความถูกต�องตามกฎหมาย ความเปJนประชาชน    
การได�รับสิทธ์ิ    
กระบวนการตามกฎหมาย 

   
โดยสรุป ป�จจัยหลักในการวัดคุณภาพชีวิตมี 8 ด�าน  ซ่ึงแต�ละด�านจะมีตัวช้ีวัดหลักและ

ย�อย  ซึ่งในงานวิจัยน้ีผู�วิจัยได�นํามาปรับใช�สําหรับการศึกษาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุเพียง  6  ด�าน โดยท่ี
ด�านท่ีไม�ได�นํามาศึกษาได�แก� ด�านการพัฒนาตนเอง และด�านสิทธิตามกฎหมาย  ท้ังน้ีในงานวิจัยน้ีจะเน�น
การศึกษาไปท่ีโครงสร�างของคุณภาพชีวิตท่ีมีความเก่ียวข�องกับด�านกายภาพ  ด�านจิตใจ  และด�านสังคม    

ดังน้ันความหมายคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ ผู�วิจัยได�สรุปว�า คุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ หมายถึง 
การรับรู�เก่ียวกับการใช�ชีวิตของแต�ละบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได�ดีท่ีสุดจากความพึงพอใจท่ีผู�สูงอายุแต�ละ
บุคคลได�รับ โดยจะวัดการรับรู�เก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุในแต�ละด�านดังน้ี ด�านสภาพอารมณ6ท่ีดี    
ด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล  ด�านสภาพความเปJนอยู�ที่ดี   ด�านสภาพร�างกายที่ดี   ด�านการรวมกลุ�ม
ทางสังคม และด�านการตัดสินใจด�วยตนเอง 
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ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  
 
  ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตเปJนส่ิงสําคัญต�อความเปJนอยู�ของแต�ละคน โดยปกติแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตจะไม�ใช�เปJนเพียงการท่ีบุคคลจะไม�เจ็บไข�ได�ปXวย หรือการขาด
ความสามารถในการทํากิจกรรมต�าง ๆ แต�ยังรวมถึงความพอใจด�านสังคมและด�านจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจ
ในชีวิตจะประเมินจากการรับรู�ในเรื่องชีวิตของแต�ละคน  โดยที่ขอบเขตที่จะประเมินจะเก่ียวข�องกับความ
พึงพอใจด�านจิตใจ และด�านสังคม  ซึ่งแตกต�างจากแนวคิดของความเปJนอยู�ที่ดีที่จะเน�นประสบการณ6ใน
ชีวิตที่ผ�านมาของแต�ละบุคคลเพิ่มเติม  ในขณะคุณภาพชีวิตจะเก่ียวข�องกับท้ังสองแนวคิดข�างต�นคือความ
พึงพอใจในการใช�ชีวิตและความเปJนอยู�ที่ดี (Neugarten et al., 1961 cited in Enkvist et al., 2011: 
140)  โดยปกติคนที่มีอายุมากที่มีการรับรู�เก่ียวกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตสูงจะมีแนวโน�มที่มีสุขภาพ
ที่ดีและมีความสุข  ในทางกลับกันคนท่ีมีอายุมากท่ีเคยการรับรู�ว�าสุขภาพที่ไม�ดีและเคยใช�อารมณ6ในการ
ต�อสู�กับส่ิงที่แย� ก็จะสะท�อนถึงการมองตนเองว�ามีสุขภาพกายและใจท่ีไม�มี (Jones, Rapport, Hanks, 
Lichtenberg, and Telmet, 2003 cited in Eckstein et al., 2010: 9)  Ruthig และคณะ (Ruthig, 
Chipperfield, Perry, Newall, and Swift, 2007 cited in Eckstein et al., 2010: 9) กล�าวว�าคนท่ีมี
อายุมากและมีการควบคุมการรับรู�ซ่ึงเปJนความเช่ือของแต�ละคนในการควบคุมเหตุการณ6ต�าง ๆ ในชีวิตได�
ดีจะนํามาซ่ึงความเปJนอยู�และสุขภาพที่ดี  ซึ่งแสดงให�เห็นว�าคนท่ีมีอายุมากและมีอิสระ มีความม่ันใจใน
ตนเองในเรื่อง ๆ ของชีวิตจะพบชีวิตที่ดีและมีคุณภาพ  นอกจากน้ีกิจกรรมท่ีก�อให�เกิดผลหรือประโยชน6 
จะช�วยยกระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิต ทําให�มีความสุขและลดความหดหู�ได� (Baker, Cahalin, 
Gerst and Burr, 2005 cited in Eckstein et al., 2010: 9) 
 
  มาร6คิดส6และมาร6ติน (Markides and Martin, 1979 cited in Enkvist et al., 2011: 
140) ค�นพบว�ากิจกรรมทางกาย  กิจกรรมในชีวิตประจําวัน เก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิต กล�าวคือมี
ตัวแปร 3 ตัวท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิต ได�แก� สถานภาพทางกาย  สถานทางเศรษฐสังคม และ
ระดับของกิจกรรมท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคล�องกับ นิวซัมและสูลซ6 (Newsom and Schulz, 1996 cited in 
Enkvist et al., 2011: 140) ที่ค�นพบว�าความสามารถทางกายท่ียํ่าแย�หรือบกพร�องจะมีผลต�อการสูญเสีย
การมีเครือข�ายทางสังคม และการได�รับการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งทําให�มีคุณภาพชีวิตที่แย�ลง 
เช�นเดียวกับซาเวียร6และคณะ (Xavire et al., 2003 cited in Enkvist et al., 2011: 140-141) ที่พบว�า
การมีสุขภาพที่ดีจะเปJนตัวพยากรณ6ที่ดีกับการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม�   นอกจากน้ียังพบอีกว�าการมี
ความสัมพันธ6ท่ีดีกับครอบครัวและเพื่อน   รายได� และระดับการปฏิบัติกิจกรรมต�าง ๆ จะมีผลทางบวกต�อ
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คุณภาพชีวิต    ในขณะที่เบอร6กและคณะ (Berg et al., 2006 cited in Enkvist et al., 2011: 141) ได�
ศึกษาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 80 ปVขึ้นไป พบว�าการประเมินสุขภาพตนเอง   โรคซึมเศร�า และ
สถานภาพการสมรสมีความเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิต      
 
   นอกจากน้ีความพึงพอใจในการใช�ชีวิตอาจได�รับจากการจัดบริการของภาครัฐหรือ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง โดยส�วนใหญ�จะมีการวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุทางด�านสุขภาพ  
ด�านสมองและบทบาททางสังคม  งานวิจัยที่ผ�านมา( Lee and Ellithorpe, 1982; McGhee, 1985; 
Riley, Foner and Waring, 1988; Rice, 1989; Thanh, 1992; DeCarlo, 1984; Gitmez, 2000 
cited in Şener et al., 2008: 901-902) ได�มีการศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อความเปJนอยู�และความพึงพอใจ
ในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุและค�นพบว�า ระดับการศึกษาและสุขภาพเปJนป�จจัยสําคัญที่มีผลต�อความ
เปJนอยู�ของผู�สูงอายุ  สมรรถนะทางกายและรายได�เปJนป�จจัยที่สําคัญท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิต  
ในขณะท่ีสถานภาพสมรสมีผลไม�มากหรือไม�มีผลต�อความพึงพอใจในชีวิต แต�มีความสัมพันธ6ทางบวกกับ
ความเปJนอยู�ที่ดีและความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ   นอกจากน้ียังพบอีกว�าสถานภาพการหย�า
ร�างและการสูญเสียคู�สมรสมีผลทางลบต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิต  สําหรับองค6การอนามัยโลกมีการ
วัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิตหรือคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ  4  ด�านได�แก� ด�านสุขภาพกาย สุขภาพจิต  
ความสัมพันธ6ทางสังคม และสภาพแวดล�อม (Efklides et al.,2006: 36)   ฮันและฮอห6น (Han and 
Honh, 2010: 229)  ได�วัดความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุเปJน  9 ด�าน ได�แก�  1) ความพึงพอใจในด�าน
สภาพแวดล�อมของท่ีอยู�อาศัย   2) ความพึงพอใจในด�านสัมพันธ6กับเพื่อนบ�าน   3) ความพึงพอใจในด�าน
สถานภาพทางการเงิน    4) ความพึงพอใจในมิตรภาพ   5) ความพึงพอใจในความสัมพันธ6กับครอบครัว   
6) ความพึงพอใจในด�านสถานะภาพของสุขภาพ   7) ความพึงพอใจในด�านการสมรส   8) ความพึงพอใจ
ในด�านการงาน และ 9) ความพึงพอใจในด�านอ่ืน ๆ     ในขณะหน�วงงานด�านสวัสดิการสังคม นโยบาย
และวิจัยของเวียนนา อธิบายความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของช�วงชีวิตของมนุษย6ในลักษณะของกราฟรูป
ตัวยู (U-shaped curve) โดยจะเริ่มสูงสุดเมื่ออายุ 16 – 29  ปV   ค�อย ๆ ลดลงในช�วงอายุ 30 – 39 ปV  
และจะตํ่าสุดเมื่ออายุ 40 – 49 ปV  และจะค�อย ๆ สูงขึ้นอีกครั้งในช�วงอายุ 50 และ 60 ปV  พร�อมท้ังมีข�อ
ค�นพบว�า รายได�สูงมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตสูงสุด   คนท่ีมีคู�ชีวิตมีแนวโน�มความพึงพอใจในการ
ใช�ชีวิตค�อนข�างสูง รวมถึงการมีเวลาว�างและการปฏิบัติธรรมก็เปJนป�จจัยท่ีมีผลต�อการใช�ชีวิตเช�นเดียวกัน 
(Lelkes, 2008: 11)  
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ตัวชี้วัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต 
 

  แนวคิดท่ีใช�กันมากที่สุดในการศึกษาความเปJนอยู�ท่ีดีได�แก�แนวคิดและทฤษฎีของ 
Diener (2002, 2003, 2004 cited in Pašková and Valihoravá, 2010: 158) โดยจะมีรูปแบบที่ศึกษา
กันจากองค6ประกอบต�อไปน้ี 
  1. องค6ประกอบด�านจิตใจหรืออารมณ6 (Affective component) จะพิจารณาจํานวน
คร้ังของประสบการณ6ทางอารมณ6ท้ังทางบวกและทางลบ โดยอารมณ6ทางบวกจะแสดงออกถึงความเบิก
บานใจ  ความสุข   ในขณะอารมณ6ทางลบจะแสดงออกถึงความวิตกกังวล  ความโกรธ   
  2 .  องค6ประกอบการประเ มินผ� านการรับรู� หรือการคิด (Cognitive-evaluation 
component) จะพิจารณาจากความพึงพอใจกับชีวิตของตนเองโดยใช�การวัดจากการให�ข�อมูลจากบุคคล
น้ัน ๆ ผ�านการประเมินทางกระบวนการการรับรู�ว�าตนเองพึงพอใจกับชีวิตของตนท้ังในภาพรวมและแต�ละ
ด�านมากน�อยเพียงใด   Fahrenberg (1994) กล�าวเสริมว�าการประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล
ควรเปJนการประเมินต้ังแต�อดีตท่ีผ�านมาจนถึงป�จจุบันรวมถึงความคาดหวังของชีวิตในภายภาคหน�า  จาก
ข�อมูลข�างต�นสะท�อนให�เห็นว�าความพึงพอใจในชีวิตสามารถวัดได�จากการประเมินตนเองของแต�ละบุคคล
ทั้งที่เปJนภาพรวมและรายด�านที่เฉพาะเจาะจงลงไป  เช�น  ด�านสุขภาพ  ด�านการงานและอาชีพ  ด�าน
การเงิน  ด�านการใช�เวลาว�าง  ด�านสถานภาพการสมรส และการมีคู�ชีวิต   ด�านความสัมพันธ6ระหว�าง
สมาชิกในครอบครัว บุตรหลาน   ด�านเก่ียวกับบุคลิกภาพของตน   เพื่อน  ญาติพี่น�อง  และด�านที่อยู�
อาศัย เปJนต�น  
 
ป0จจัยที่มีผลต1อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 

 
ครอบครัวในสังคมสมัยใหม�ยังคงเปJนแหล�งที่เปJนหลักในการดูแลและสนับสนุนให�กับ

ผู�สูงอายุ มีงานวิจัยแสดงให�เห็นว�าความสัมพันธ6ระหว�างผู�สูงอายุและบุตรหรือหลาน การเก้ือกูลซึ่งกันและ
กันเปJนองค6ประกอบสําคัญที่มีผลต�อความพึงพอใจของผู�สูงอายุ (Antonucci, Fuhrer and Jackson, 
1990; Dwyer, Lee, and Jankowski, 1994; Kim and Kim, 2003; Litwin, 2004 cited in 
Lowenstein, Katz and Gur-Yaish, 2007: 867) 

โรวย6และคาห6น (Rowe and Kahn, 1997 cited in Hsu et al., 2010: 548) กล�าวว�า
มโนมติของผู�สูงอายุที่ประสบความสําเร็จการดํารงชีวิตจะเก่ียวข�องกับมิติด�านสุขภาพ  มิติด�านสุขภาพจิต 
และมิติทางด�านสังคม โดยมิติด�านสุขภาพจะกล�าวถึงเรื่องการเลือกและการบริโภค พฤติกรรมการ
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รับประทาน  ยารักษาโรคและการออกกําลังกาย/การเคล่ือนไหวร�างกาย  ซ่ึงสอดคล�องกับบัลเทสและแลง   
(1997) และฟVแลน (2004) ท่ีอธิบายว�าความเปJนอยู�ท่ีดีของแต�ละบุคคลหรือความพึงพอใจในการใช�ชีวิต
เปJนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญในฐานะตัวบ�งช้ีของผู�สูงอายุท่ีเรียกว�า Successful ageing หรือผู�สูงอายุที่สภาพ
ร�างกายและจิตใจที่ดี  ไม�มีโรคและความพิการและมีความสามารถในการทํากิจกรรมต�าง ๆ  (Baltes and 
Lang, 1997; Phelan, 2004 cited in Ravanipour et al., 2008: 934)   และยังสนับสนุนแนวคิดของ 
ดรีโนว6สก้ี และอีวานส6 (Drewnowski and Evans, 2001) ที่กล�าวว�าการออกกําลังกาย และการเลือก
บริโภคอาหารเปJนส่ิงสําคัญในการยกระดับสุขภาพท่ีดีของผู�สูงอายุอันดี จะช�วยลดความกดดัน  ทําให�
สมองทํางานปกติ และป~องกันความตึงเครียด  

 
โฮและคณะ (Ho et al., 2010: 658-663) ได�ศึกษาและวิจัยเก่ียวกับการรับรู�เป~าหมาย

ในชีวิตและการมองโลกในแง�ดีเพื่อยกระดับความเปJนอยู�ที่ดีโดยใช�การวิเคราะห6ตามโมเดลสมการเชิง
โครงสร�าง (Structural equation modeling: SEM) ดังภาพ 2  ผลการศึกษาพบว�าการรับรู�เป~าหมายใน
ชีวิตมีความสัมพันธ6ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต แต�มีความสัมพันธ6ทางลบกับเรื่องป�ญหาจิตสังคม 
นอกจากน้ีการรับรู�เป~าหมายในชีวิตมีความสัมพันธ6ทางบวกกับการมองโลกในแง�ดี/ร�าย ในขณะที่การมอง
โลกในแง�ดี/ร�าย มีความพันธ6ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต แต�สัมพันธ6ทางลบกับการมีป�ญหาทางจิต
สังคม   
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ภาพที่  2   โมเดลสมการเชิงโครงสร�างเก่ียวกับการรับรู�เป~าหมายในชีวิต 

 
  ซีเนอร6และคณะ (Şener et al., 2008: 901-903) ได�ศึกษาและค�นพบว�าสุขภาพและ
ระดับการศึกษาเปJนป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ รวมถึงการได�รับความรัก
และรายได�เปJนป�จจัยท่ีทําให�ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตเพิ่มขึ้น   นอกจากน้ียังค�นพบว�าสุขภาพ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส   ความบ�อยครั้งในการติดต�อกับเพื่อน  และความบ�อยครั้งในการติดต�อกับ
ญาติพี่น�องเปJนป�จจัยในความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุเพศหญิง ในขณะที่สุขภาพและความ
บ�อยครั้งในการติดต�อกับลูกหลานเปJนป�จจัยในความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุเพศชาย   
 
  ดาห6ลันและคณะ(Dahlan et al., 2010: 71-79) ได�ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของ
ผู�สูงอายุมาเลเซีย   ซึ่งรูปแบบในการสร�างความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุชาวมาเลเซีย สรุปได�ภาพท่ี 3 
ดังน้ี 

ความเปJนอยู�
ทางบวก (ความ
พึงพอใจในชีวิต) 

ครอบครัว 

เพื่อน 

สุขภาพ 

สังคม 

เกี่ยวกับตนเอง 

การมองโลก 

ในแง�ด ี/ ร�าย 

การรับรู�
เป~าหมายใน

ชีวิต 

ความเปJนอยู�ทาง
ลบ (ป�ญหาทาง

จิตสังคม) 

ความวิตกกังวล 

ความเศร�าซึม 

ความเหินห�าง 

การปรับตัวเข�า
กับสังคมไม�ได� 
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ภาพที่  3  รูปแบบในการสร�างความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
 
  พาคเกอร6และคณะ (Parker, Martin and Marsh, 2008: 15-17)  รวบรวมงานวิจัยท่ี
เก่ียวกับความพอใจในชีวิต (Cha, 2003; Marsh, Craven and Debus, 2006; Marsh, Trautwein, 
Lüdtke, Köller and Baumert, 2007)  พบว�าลักษณะส�วนบุคคล และอัตมโนทัศน6 (Self-concept) 
สามารถทํานายความพึงพอในชีวิตได� ซึ่งแสดงเปJนภาพท่ี  4  ได�ดังน้ี 
 
 
 
 

                                 เหตกุารณ)และกลยุทธ)                               ผลที่ตามมา 

 

 

 

การได�รับความช�วยเหลือ 

สุขภาพและความปลอดภัย การมีชีวิตที่ดี 

การมีท่ีพักอาศัย 

การยอมรับ
ตนเอง 

ความพึงพอใจ 
ในชีวิต 

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ตนเอง 

การปรับตัว 
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ภาพที่  4   ตัวแปรท่ีทํานายความพึงพอใจในชีวิต 

 
  เชนและคณะ (Chen et al., 2010: 61-71)  ได�ศึกษาป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึง
พอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุชาวจีน พบว�า 1) ป�จจัยส�วนบุคคล ซ่ึงประกอบด�วย เพศ  อายุ  
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพท่ีเคยทํา และลักษณะของครอบครัว    2)  แหล�งข�อมูลส�วน
บุคคล ซึ่งประกอบด�วย สุขภาพกาย   สถานะทางการเงิน และประสิทธิภาพของตนเอง   3)  ป�จจัย
แวดล�อม ซึ่งประกอบด�วย เหตุการณ6ในชีวิตที่ไม�พึงประสงค6   บทบาททางสังคม  และกิจกรรมส�วนบุคคล  
มีความเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ   โดยแสดงได�ดังภาพที่ 5 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  5   ป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิต 

 

 

 

 

 

         

         

         

      

 

 

ลักษณะส�วนบุคคล 

อัตมโนทัศน6 

ความพึงพอใจในชีวิต 

 

ลักษณะส�วนบุคคล 

แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล 

ป�จจัยแวดล�อม 

ความพึงพอใจในชีวิต 
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กู�ดและคณะ (Good, Lagrow, and Alpass, 2008: 517-527) ได�ศึกษาเปรียบเทียบ
ผู�สูงอายุที่มีอายุต้ังแต� 65 ปVขึ้นไปจํานวน 2 กลุ�ม ได�แก� กลุ�มท่ีมีป�ญหาด�านการมองเห็นจํานวน 135 คน 
กับกลุ�มท่ีไม�มีป�ญหาของการมองเห็นจํานวน 425 คน โดยกู�ดและคณะได�ศึกษาเปรียบเทียบของทั้งสอง
กลุ�มจากตัวแปรกิจกรรมท่ีปฏิบัติ  ความเปJนอิสระ และความพึงพอใจในชีวิต  ผลการศึกษาพบว�า 1) 
ความบ�อยครั้งในการทํากิจกรรมจะเปJนไปตามอายุ กล�าวคือกลุ�มที่มีอายุน�อยจะทํากิจกรรมต�าง ๆ ได�
ดีกว�ากลุ�มที่มีอายุมากกว�า 2) กลุ�มผู�สูงอายุที่มีป�ญหาด�านการมองเห็นจะปฏิบัติกิจกรรมได�แตกต�าง 
(ยุ�งยากกว�า) กลุ�มที่ไม�มีป�ญหาด�านการมองเห็น  3) ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของกลุ�มที่มีป�ญหาด�าน
การมองเห็นจะน�อยกว�ากลุ�มท่ีไม�มีป�ญหาด�านการมองเห็น ในช�วงอายุ 65 – 84 ปV  แต�ในช�วงอายุ 85 – 
100 ปVไม�พบความแตกต�างกัน (ดังแสดงในภาพท่ี 6)  อย�างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบโดยใช�อายุเปJนตัวแปร
อิสระ พบว�าความพึงพอใจของผู�สูงอายุไม�แตกต�างกัน และ 4) สถานภาพการมองเห็น  ความเปJนอิสระ 
และกิจกรรมที่ปฏิบัติมีผลจากมากไปหาน�อยต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ แม�ว�าตัวแปรท้ัง
สามตัวน้ีจะมีระดับในการพยากรณ6ไม�มากก็ตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 

ภาพที่  6  ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุกลุ�มท่ีมีป�ญหาด�านการมองเห็น  
                 กับกลุ�มท่ีไม�มีป�ญหาของการมองเห็น 

ที่มา: Good, Lagrow, and Alpass, 2008: 522  
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ฮอบกินส6 (Hopkins, 1998 cited in Kurtus, 2005) ได�ศึกษาและพบว�าป�จจัยท่ีมีผล 
ต�อการทําให�ผู�สูงอายุมีอายุยืนยาว  ลดการเจ็บไข�ได�ปXวยและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ ได�แก�  
  1. การออกกําลังกาย เปJนป�จจัยที่สําคัญท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะการออกกําลังกายจะทํา 
ให�ระบบหัวใจและระบบทางเดินหายใจ  ทําให�กล�ามเน้ือแข็งแรง  เพ่ิมความหนาแน�นของกระดูก    
ระบบการย�อยอาหารทํางานปกติ ลดความตึงเครียดและช�วยให�นอนหลับสบาย 
  2. อาหาร   ผู�สูงอายุควรบริโภคอาหารท่ีมีไขมันตํ่า   ผักและผลไม�  วิตามิน รวมถึง 
นํ้าด่ืมในปริมาณที่เหมาะสม 
  3. งดการสูบบุหรี่   การสูบบุหรี่จะลดอัตราการเส่ียงจากการเปJนโรคหัวใจโรคมะเร็ง   
โรคทางเดินหายใจ  
  4. หลีกเล่ียงเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล6   การงด หรือจํากัดการด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมี 
แอลกอฮอล6จะลดอัตราการเส่ียงเปJนโรคตับแข็ง และโรคมะเร็ง  

5. ลดความตึงเครียด  การทําภาวะจิตใจไม�ให�เกิดความตึงเครียดหรือความวิตกกังวลจะ
ช�วยสร�างระบบภูมิคุ�มกันที่ดีด�านจิตใจ ไม�สะเทือนใจง�าย  
  6. การสร�างความสัมพันธ6ท่ีดี   การมีปฏิสัมพันธ6ทางสังคม และสร�างความสัมพันธ6อันดี
จะช�วยลดความกดดัน  ทําให�สมองทํางานปกติ และป~องกันความตึงเครียด  
  7. การทํากิจกรรมที่ท�าทาย   เช�น การเรียนรู�ทักษะใหม� ๆ   และการทํากิจกรรมที่ต�อง
ใช�จิตใจจะ ช�วยยกระดับสุขภาพใจได�  
 
  ชาล�อคและเวอร6ดูโก�  (Schalock and Verdugo, 2002 cited in Schalock, 2004: 
205-206) ได�สรุปและสังเคราะห6ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตจากงานวิจัยและบทความทางการศึกษา พบว�าป�จจัย
หลักของคุณภาพชีวิตพิจารณาจาก 8 ป�จจัยหลัก  โดยแต�ละป�จจัยหลักจะมีตัวช้ีวัดหลักและตัวช้ีวัดย�อย 
ดังตารางท่ี 3 ต�อไปน้ี 
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ตารางที่ 3   ป�จจัยหลักของคุณภาพชีวิต 
 

ป0จจัยหลักของคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดหลัก ตัวช้ีวัดย1อย 
สภาพอารมณ6ที่ดี ความพอใจ 

 
อัตมโนทัศน6 
 
 
การปราศจากความเครียด 

ความพึ งพอใจ  อารมณ6และ
ความสุข 
เอกลักษณ6ของตนเอง 
การยอมรับตนเอง 
การเห็นคุณค�าของตนเอง 
ความสามารถในการควบคุม 
ความสามารถในการพยากรณ6 

ความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล การมีปฏิสัมพันธ6 
 
ญาติพี่น�อง/คนรู�จัก 
การให�ความช�วยเหลือ 

เครือข�ายทางสังคม 
การติดต�อทางสังคม 
ครอบครัว  เพื่อน 
ด�านอารมณ6  ด�านกายภาพ  ด�าน
การเงิน  ด�านการตอบสนอง 

สภาพความเปJนอยู�ท่ีดี สถานะทางการเงิน 
การจ�างงาน 
 
ท่ีพักอาศัย 

รายได�    สวัสดิการท่ีได�รับ 
งาน/อาชีพ    สภาพแวดล�อมของ
งาน 
ลักษณะของที่พักอาศัย    
เจ�าของ 

การพัฒนาตนเอง การศึกษา 
สมรรถนะส�วนบุคคล 
การปฏิบัติ/การกระทํา 

ความสําเร็จ   สถานภาพ 
ความรู�     สังคม    การปรับตัว 
ความสําเร็จ   ผลสัมฤทธ์ิ    
ผลิตภาพ 
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ตารางที่ 3  (ต�อ)  

ป�จจัยหลักของคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดหลัก ตัวช้ีวัดย�อย 
สภาพทางร�างกายท่ีดี สุขภาพ 

กิจกรรมประจําวัน 
เวลาว�าง 

การปฏิบัติตน  โรคภัย   
การออกกําลังกาย   อาหาร 
ทักษะการดูแลตนเอง           
การเคล่ือนไหว   งานอดิเรก    
สันทนาการ 

การตัดสินใจด�วยตนเอง ความเปJนอิสระ/การกําหนด
ด�วยตนเอง 
เป~าหมาย และค�านิยมส�วน
บุคคล 
ทางเลือก 

ความอิสระ/ไม�ขึ้นกับใคร 
 
ความต�องการ  ความคาดหวัง 
 
อํานาจในการเลือก    ความชอบ/
พอใจ 

การรวมกลุ�มทางสังคม การมีส�วนร�วมในกลุ�ม 
บทบาทที่อยู�ในกลุ�ม 

ผู�บริจาค   อาสาสมัคร 
 

สิทธิตามกฎหมาย ความเปJนมนุษย6 
 
ความถูกต�องตามกฎหมาย 

ความน�าเช่ือถือ   เกียรติ   ความ
เสมอภาค 
ความเปJนประชาชน    การได�รับ
สิทธ์ิ   กระบวนการตามกฎหมาย 

 
  จากตารางที่ 3  สรุปได�ว�า ป�จจัยที่มีความเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ
อาจจําแนกเปJนด�าน ๆ  ดังน้ี  สภาพอารมณ6ที่ดี   ความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล  สภาพความเปJนอยู�ท่ีดี  
การพัฒนาตนเอง  สภาพร�างกายที่ดี    การตัดสินใจด�วยตนเอง   การรวมกลุ�มทางสังคม  และสิทธิตาม
กฎหมาย 
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการวัดความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุ 
 
การวัดความพึงพอใจในชีวิตของผู�คนส�วนใหญ�จะมีคําถามว�าส่ิงใดมีอิทธิพลต�อความพึง

พอใจในชีวิตบ�าง  ส่ิงที่กําหนดในเรื่องดังกล�าวได�ถูกพิจารณาเปJนป�จจัยด�านวัตถุวิสัย (Objective factors) 
และป�จจัยด�านอัตวิสัย (Subjective factors) ซึ่งการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในชีวิตในแง�ที่เปJนวัตถุวิสัย 
และอัตวิสัยน้ันมีข�อโต�แย�งมานานนับทศวรรษ กล�าวคือในแต�ละทศวรรษจะเน�นการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในชีวิตในด�านท่ีต�างกัน เช�น ในปVคริสต6ศักราช 1980 นักวิจัยมุ�งศึกษาในเรื่องของการประเมิน
คุณภาพชีวิตและผลกระทบของแนวคิดการลดการพึ่งพาสถาบันที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
รวมถึงศึกษาผลกระทบของการวิจัยเชิงวัตถุวิสัย ต�อมาในปVคริสต6ศักราช 1990 งานวิจัยในช�วงทศวรรษน้ี
เน�นศึกษาในเรื่องของความสําคัญของการใช�อัตวิสัยในการศึกษาคุณภาพชีวิต   นอกจากน้ีงานวิจัยในช�วง
ระยะเวลาน้ียังมุ�งศึกษาในเรื่องของอุปสรรคในการยอมรับความน�าเช่ือถือในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในชีวิตของประชากรกลุ�มตัวอย�างอีกด�วย (Beadle-Brown, Murphy and DiTerlizzi, 2008: 380-390)    

การวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิตเปJนส�วนหน่ึงหรือเปJนตัวช้ีวัดของการศึกษาคุณภาพ
ชีวิต สามารถวัดคุณลักษณะได�ทั้งปรนัยวิสัยและอัตวิสัย กล�าวคือ ตัวแปรท่ีใช�ในการวัดทางด�านปรนัยวิสัย 
ได�แก� เพศ รายได� การศึกษา สถานะทางสุขภาพ และการได�รับความช�วยเหลือหรือสนับสนุนจากสังคม 
ในขณะตัวแปรที่ใช�วัดทางด�านอัตวิสัยจะเก่ียวข�องกับการรับรู�เก่ียวกับสุขภาพของตน   ความพึงพอใจใน
การใช�ชีวิต และการรับรู�เก่ียวกับความสามารถของตนเอง  โดยมีหลักฐานจากงานวิจัยที่ผ�านมาสรุปว�าตัว
แปรท้ัง 3 ตัวน้ีมีความสัมพันธ6กันตํ่าโดยมีช�วงสหสัมพันธ6ระหว�าง .11 - .16  (Fry, 2001: 790-791) 
อย�างไรก็ตามแนวคิดที่ใช�กันมากท่ีสุดในการศึกษาความเปJนอยู�ที่ดีและความพึงพอใจในการใช�ชีวิตได�แก�
แนวคิดและทฤษฎีของ Diener (2002, 2003, 2004 cited in Pašková and Valihoravá, 2010: 158) โดยจะ
มีรูปแบบท่ีศึกษากันจากองค6ประกอบต�อไปน้ี 
  1. องค6ประกอบด�านจิตใจหรืออารมณ6 (Affective component) จะพิจารณาจํานวน
คร้ังของประสบการณ6ทางอารมณ6ท้ังทางบวกและทางลบ โดยอารมณ6ทางบวกจะแสดงออกถึงความเบิก
บานใจ  ความสุข   ในขณะอารมณ6ทางลบจะแสดงออกถึงความวิตกกังวล  ความโกรธ   
  2.  องค6ประกอบการประเมินผ�านการรับรู�หรือการคิด (Cognitive-evaluation component) 
จะพิจารณาจากความพึงพอใจกับชีวิตของตนเองโดยใช�การวัดจากการให�ข�อมูลจากบุคคลน้ัน ๆ ผ�านการ
ประเมินทางกระบวนการการรับรู�ว�าตนเองพึงพอใจกับชีวิตของตนทั้งในภาพรวมและแต�ละด�านมากน�อย
เพียงใด  Fahrenberg (1994 cited in Pašková and Valihoravá, 2010: 158) กล�าวเสริมว�าการประเมิน
ความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลควรเปJนการประเมินต้ังแต�อดีตที่ผ�านมาจนถึงป�จจุบันรวมถึงความคาดหวัง
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ของชีวิตในภายภาคหน�า จากข�อมูลข�างต�นสะท�อนให�เห็นว�าความพึงพอใจในชีวิตสามารถวัดได�จากการ
ประเมินตนเองของแต�ละบุคคลท้ังที่เปJนภาพรวมและรายด�านที่เฉพาะเจาะจงลงไป  เช�น  ด�านสุขภาพ  
ด�านการงานและอาชีพ  ด�านการเงิน  ด�านการใช�เวลาว�าง  ด�านสถานภาพการสมรส และการมีคู�ชีวิต   
ด�านความสัมพันธ6ระหว�างสมาชิกในครอบครัว บุตรหลาน   ด�านเก่ียวกับบุคลิกภาพของตน   เพื่อน  ญาติ
พี่น�อง  และด�านที่อยู�อาศัย เปJนต�น  
 
  Pašková และ Valihoravá (2010: 159) ได�ศึกษาและสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับความ
พึงพอใจในการใช�ชีวิต ดังต�อไปน้ี 
  1.  การมีอํานาจในการตัดสินใจและกํากับชีวิตด�วยตนเอง 
  2.  วิธีการจัดการกับความตึงเครียด 
  3.  เจตคติท่ีมีต�อสุขภาพของตนเอง 
  4.  ระบบการสนับสนุนของสังคม  เช�น การช�วยเหลือจากหน�วยงานภาครัฐ 
  5.  แนวทางของบุคคลที่จะคงไว�ในสถานภาพของตน 
  6.  เหตุการณ6ในช�วงชีวิต 
  เซลิกแมน (Seligman cited in Diener, 2004) เสนอสมการซึ่งแสดงความพึงพอใจในชีวิต
ของบุคคลดังน้ี 
                      H= S+C+V 
 เม่ือ  H  แทน ความพึงพอใจ (ระดับของความสุขท่ีคงทนและยาวนาน) 
               S  แทน ขอบเขตที่กําหนด (ป�จจัยท่ีทําให�บุคคลมีความสุข ความรู�สึกที่แสดงถึงความเปJนสุข 
เช�น สุขภาพกาย  สุขภาพใจ ) 
           C  แทน สภาพชีวิต 
          V  แทน ป�จจัยรอบข�าง เช�น คนในครอบครัว  คนรอบข�าง หรือสภาพต�าง ๆ รอบข�าง 
    
   สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใช�ในการวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ
ผู�สูงอายุ   ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยจากนักการศึกษาในด�านป�จจัยหรือตัวแปรท่ีใช�     
ลักษณะของเครื่องมือและมาตรวัดท่ีใช� และการหาคุณภาพของเครื่องมือ  ดังต�อไปน้ี 
      ไดเนอร6และคณะ (Diener et al., 1985 cited in Borzumato-Gainey et al., 2009: 
34) สร�างแบบวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต (Satisfaction With Life Scale: SWLS) ซึ่งมีข�อคําถาม
ทั้งหมด 5 ข�อ โดยมี 7 มาตรวัดตามการสร�างมาตรวัดของลิเกิร6ท  1 แทนไม�เห็นด�วยอย�างย่ิง จนถึง 7 
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แทน เห็นด�วยอย�างย่ิง แบบวัดดังกล�าวมีการหาคุณภาพโดยงานวิจัยที่นําแบบวัดฉบับน้ีไปใช� มีการค�า
ความเช่ือม่ันท้ังที่เปJนการสอบซ้ํา และแบบที่ใช�สัมประสิทธ์ิแอลฟXาของครอนบัค  โดยค�าความเช่ือมั่นมีค�า
มากกว�า .80 (Pavor and Diener, 1993)   สําหรับตัวอย�างข�อคําถามได�แก� “ชีวิตเกือบทั้งหมดของฉันมี
ความใกล�เคียงกับส่ิงท่ีฉันคิด”   การหาความพึงพอใจในการใช�ชีวิตคํานวณโดยนําคําตอบท่ีได�จากการ
ตอบคําถาม 5 ข�อมาหาค�าเฉล่ีย  ผลของค�าเฉล่ียจะเปJนระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตต�อไป  
   

โฮกแมนและคณะ (Hoekman et al., 2001 cited in Puyenbroeck and Maes, 
2009: 25) ได�สร�างเครื่องมือสําหรับศึกษาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุที่มีความบกพร�องทางสติป�ญญา 
ประกอบด�วย 16 คําถาม โดยจะวัดความพึงพอใจในการรับรู�เก่ียวกับตนเองของผู�สูงอายุท่ีมีลักษณะ
แตกต�างกัน เช�น ด�านสุขภาพ  กิจวัตรประจําวัน   ทางเลือก   ครอบครัว    การทํางาน   เพื่อนร�วมงาน   
ที่อยู�อาศัย   สมาชิกท่ีอาศัยร�วมกัน และ เพื่อนบ�าน   สําหรับมาตรวัดท่ีใช�จะเปJน 5 ระดับ ต้ังแต� ไม�พอใจ
อย�างย่ิง  ไม�พอใจ  ไม�แน�ใจ  พอใจ   พอใจอย�างย่ิง   โดยมาตรวัดแต�ละระดับมีการกําหนดสัญลักษณ6
ภาพขนาดเล็ก (small icon) สะท�อนถึงความรู�สึก กล�าวคือ ภาพแสดงความรู�สึกเศร�ามาก จนถึง ภาพ
แสดงความรู�สึกว�ามีความสุขมาก    เครื่องมือดังกล�าวน้ีมีค�าความเช่ือม่ันโดยใช�วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟXา
ของครอนบัคเท�ากับ 0.85     

 
ฮาเกิร6ทและคณะ (Hagert et al., 2001 cited in Butler and Ciarrochi, 2007: 

607-608) เสนอว�ามาตรวัดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตจําเปJนจะต�องวัดท้ังด�านวัตถุวิสัยและอัตวิสัย  โดยการ
ประเมินจะเน�นเก่ียวกับสภาพต�าง ๆ ของชีวิต ได�แก� สุขภาพ  รายได�  อายุ  สถานภาพการสมรส  การ
รับรู�และจดจําเร่ืองราวต�าง ๆ   กิจกรรมท่ีปฏิบัติ  โดยส่ิงเหล�าน้ีมีอิทธิพลต�อการประเมินคุณภาพชีวิตของ
ตนเองจากสภาพต�าง ๆ เหล�าน้ัน   ซ่ึงสอดคล�องกับ โกไกทิส (Gogaitis, 1999 cited in Skučas and 
Mockevičienė, 2009: 43) ท่ีกล�าวว�าคุณภาพชีวิตสามารถวัดและประเมินจากบริบทและการใช�ชีวิตของ
บุคคลน้ัน ๆ  ซึ่งผลที่ได�จากการวัดจะเปJนการแสดงถึงการรับรู�ของตนเองในความเปJนอยู�  ซ่ึงรวมถึงด�าน
กายภาพและสภาพจิตใจ    

 
อย�างไรก็ตามเครื่องมือที่ใช�วัดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตเพื่อให�เข�าใจถึงสภาพ ป�ญหาและ

ความต�องการของผู�สูงอายุโดยปกติจะกําหนดป�จจัยในการศึกษาด�านสุขภาพกาย  จิตใจ  สมอง  
พฤติกรรม   สภาพอารมณ6   สถานะทางด�านเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงบทบาทหน�าที่ ท่ีเปJนอยู�  
(Solomon, 1988. cited in Kutner et al., 1992: 533-534)   ในขณะท่ีเฟอร6เรนส6และเพาเวอร6ส 
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(Ferrans and Powers, 1984) ได�พัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตในแง�ของความพึงพอใจในชีวิตโดย
เครื่องมือดังกล�าวน้ีจะวัดทั้งความพึงพอใจในชีวิตและลักษณะต�าง ๆ ท่ีมีความสําคัญต�อชีวิตของแต�ละ
บุคคล  ซ่ึงจะมีการวัดคุณภาพชีวิตออกเปJน  4  ด�านได�แก� ด�านสุขภาพร�างกาย   ด�านเศรษฐกิจและสังคม   
ด�านจิตใจ  และด�านครอบครัว  แบบวัดคุณภาพชีวิตดังกล�าวมีมาตรวัดเปJน 6 ระดับ ต้ังแต�สําคัญน�อย
ที่สุดจนถึงสําคัญมากท่ีสุดน้ี ตามแนวคิดของลิเกิร6ท     มีการหาคุณภาพท้ังด�านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร�าง และความเช่ือมั่น โดยค�าความเช่ือมั่นตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟXา
ของครอนบัคมีค�าอยู�ในช�วง  0.73 - 0.99  ที่สําคัญมีการแปลเปJนภาษาต�าง ๆ และนําไปใช�ในประเทศต�าง 
ๆ อย�างหลากหลาย เช�น จีน  ไต�หวัน โปรตุเกส รัสเซีย ตรุกรี และไทย   

 
ในปV 2010  โธโมพอลเลาและคณะ (Thomopoulou et al., 2010: 13-28)  ได�นํา

แบบวัดคุณภาพชีวิตท่ีเฟอร6เรนส6และเพาเวอร6ส พัฒนามาใช�ในการศึกษาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุชาวกรีก  
โดยในงานวิจัยน้ีพบว�าแบบวัดคุณภาพชีวิตท่ีนํามาใช�วัดคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุชาวกรีก มีสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมั่นรายด�านตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟXาของครอนบัคต้ังแต� 0.749-0.881  โดยด�านสุขภาพร�างกาย     
ด�านเศรษฐกิจและสังคม  ด�านจิตใจและด�านครอบครัว มีค�าความเช่ือม่ันตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟXา
ของครอนบัคเท�ากับ  0.88    0.74    0.77  และ 0.76 ตามลําดับ     นอกจากน้ีในปV 2011   ซินและ
คณะ (Sin et al., 2011: 45) ได�ใช�แบบสัมภาษณ6ท่ีให�ผู�สูงอายุรายงานตนเอง (self-report interview) 
เก่ียวกับการรับรู�ถึงสุขภาพของตนเอง    สําหรับข�อคําถามซึ่งมี  1  ข�อเปJนดังน้ี  ท�านจะประเมินสุขภาพ
ของท�านในภาพรวมในระดับใดต�อไปน้ี (How would you rate your overall health?) และให�ผู�สูงอายุ
เลือกตอบจากมาตรวัดท่ีเปJนแบบเรียงอันดับดังน้ี  ไม�ดี (1: poor)   พอรับได� (2: fair)  ดี (3: good)  หรือ 
ดีเย่ียม (4: excellent)   โดยท่ีแบบสัมภาษณ6ดังกล�าวน้ีใช�การวัดซ้ําในการหาค�าความเช่ือมั่น (test-
retest reliability)   ซึ่งผลที่เคยทํามาพบว�าอยู�ในระดับดี (Lungberg and Manderbacka, 1996 cited 

in Sin et al., 2011: 45)   ในทํานองเดียวกันเขาได�ใช�แบบสัมภาษณ6ท่ีให�ผู�สูงอายุรายงานตนเองเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง โดยคําถามมีเพียง 1 ข�อ คือท�านมีความพึงพอใจในชีวิตหรือไม� (Are you 
satisfied with your life?) และให�ผู�สูงอายุตอบว�า ใช� หรือ ไม�ใช�  สําหรับแบบสัมภาษณ6ท่ีกล�าวถึงน้ีได�
เคยมีการหาค�าความเช่ือมั่นจากการวัดซ้ําเช�นเดียวกัน (Andrews and Withey, 1976; Sousa and 
Lyubomirsky, 2001 cited in Sin et al., 2011: 46)   
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 Elosua (2011: 431-432) ได�สร�างเครื่องมือ 65QOL ซึ่งเปJนแบบสอบถามสําหรับประเมิน
คุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ มีทั้งหมด 5 ด�าน ได�แก�ด�านสุขภาพ  ด�านความเปJนอิสระ  ด�านครอบครัวและ
สังคม  ด�านท่ีอยู�อาศัยและสภาพแวดล�อม และด�านกิจกรรมทางสังคม  ข�อคําถามที่สร�างขึ้นมีแนวคิดมา
จากเทอร6สโตนมีท้ังหมด 10 ข�อ โดยแต�ละข�อคําถามจะเสนอทางเลือก 2 อย�างให�ผู�สูงอายุเลือกที่ตรงกับ
ตนเองหรือความต�องการของตนเองมากที่สุดเพียง 1 รายการ ดังแสดงในตารางท่ี 4  ซ่ึงผลจากการเลือก
ดังกล�าวจะเปJนตัวแทนของคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุของท�านน้ัน ๆ ต�อไป 
 
ตารางที่ 4   แบบสอบถามสําหรับประเมินคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 
 

ข�อ โปรดวงกลมล�อมรอบส่ิงที่ตรงกับท�านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแต�ละข�อคําถาม 
1 มีสุขภาพท่ีดี                                มีกิจกรรมทางสังคมและกลุ�ม 
2 มีอิสระแห�งตน                                                       มีการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม 
3 มีกิจกรรมทางสังคมและกลุ�ม          มีการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม 
4 มีการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม   มีสุขภาพที่ดี 
5 มีอิสระแห�งตน                        มีกิจกรรมทางสังคมและกลุ�ม 
6 มีกิจกรรมทางสังคมและกลุ�ม              มีบ�านปรับให�เข�ากับความต�องการของฉัน 
7 มีบ�านท่ีเหมาะกับความต�องการของฉัน             มีการสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม 
8 มีอิสระแห�งตน                      มีสุขภาพที่ดี 
9 มีบ�านท่ีเหมาะกับความต�องการของฉัน              มีอิสระแห�งตน 
10 มีสุขภาพท่ีดี                       มีบ�านปรับให�เข�ากับความต�องการของฉัน 

 
 หว�องและคณะ (Wong et al., 2011: 572-580) ได�วิเคราะห6ป�จจัยเชิงสํารวจจาก
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของชาวฮ�องกงที่มีความเส่ือมถอยทางด�านสติป�ญญาจํานวน 359 คน 
ประกอบด�วยเพศชาย 184 คน และเพศหญิง 175 คน มีอายุต้ังแต� 15 – 64 ปV  เปJนกลุ�มที่สามารถรับรู�
และมีทักษะทางภาษา    ผลการวิจัยพบว�าแบบสอบถามคุณภาพชีวิตมีจํานวน 40 ข�อ สามารถสกัดเหลือ
ข�อคําถามจํานวน 23 ข�อที่มีนํ้าหนักองค6ประกอบต้ังแต� 0.42 – 0.90  ถึงแม�ว�าข�อคําถามบางข�อจะมี
นํ้าหนักองค6ประกอบน�อยกว�า 0.5 แต�ก็สามารถนําไปใช�ได�    ในข�อคําถามจํานวน 23 ข�อสามารถจัด
ป�จจัยของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตได� 3 ด�าน ได�แก�ด�านความพึงพอใจในชีวิตจํานวน 9 ข�อ   ด�าน
สมรรถนะ 8 ข�อ และด�านการตัดสินใจในชีวิตกับความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล 6 ข�อ 
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 สําหรับด�านความพึงพอใจในชีวิตมี 9 ข�อ ประกอบด�วยข�อคําถามท่ีมีนํ้าหนัก
องค6ประกอบต้ังแต� 0.42 – 0.64  ดังต�อไปน้ี  
 1.  ท�านมีความเบิกบานใจในชีวิตมากน�อยเพียงใด  (0.64) 
 2.  ชีวิตของท�านเปJนอย�างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผู�สูงอายุคนอ่ืน ๆ  เช�นดีกว�า  ไม�
แตกต�าง หรือแย�กว�า  (0.51) 
 3.  ส่ิงใดต�อไปน้ีเกิดขึ้นกับท�านมากที่สุด  การได�รับการยอมรับ  การได�รับความผิดหวัง 
การได�รับรางวัล (0.42) 
 4.  ท�านมีความพึงพอใจในที่อยู�อาศัยหรือการจัดท่ีพักอาศัยให�ท�านมากน�อยเพียงใด 
(0.52) 
 5.  ท�านได�รับความสําเร็จมากน�อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับผู�สูงอายุคนอ่ืน ๆ  (0.48) 
 6.  ท�านจะบอกคําใดเก่ียวกับชีวิตของท�านดังต�อไปน้ี  ดีมากสําหรับท�าน   เหมือนกับคน
อ่ืน ๆ    ไม�มีการให�โอกาสสําหรับท�าน (0.59) 
 7.  โปรแกรมการศึกษาหรือโปรแกรมการฝ�กอบรมที่ท�านสําเร็จ มีส�วนจัดเตรียมท�าน
สําหรับการประกอบอาชีพในป�จจุบันได�ดีเพียงใด (0.55) 
 8.  ท�านคิดว�างานหรือกิจกรรมในชีวิตประจําวันมีความหมายและสอดคล�องกับตัวท�าน
หรือไม�อย�างไร  (0.64) 
 9.  โดยภาพรวมท�านสามารถสะท�อนชีวิตของท�านในระดับใด  พอใจมาก   พอใจ  หรือ 
ไม�พอใจ  (0.47) 
 

เองค6วิสท6 และคณะ (Enkvist et al., 2012: 141-142) ได�ใช�แบบวัดความพึงพอใจใน
การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ QoL Scale (LSI-A) (Neugarten et al., 1961) ในการหาป�จจัยที่มีผลต�อการใช�
ชีวิตของผู�สูงอายุตอนปลาย หรืออายุต้ังแต� 78 – 93 ปVข้ึนไป   สําหรับแบบวัดดังกล�าวแบ�งออกเปJน 5 
ด�าน ดังน้ี ด�านความมีชีวิตชีวาและความเฉ่ือยชา  ด�านการแก�ป�ญหาและความอดทน  ด�านความ
สอดคล�องระหว�างการบรรลุเป~าหมายที่ต�องการ   ด�านอัตมโนทัศน6ในตนเอง (มโนภาพแห�งตน) และด�าน
ลักษณะทางอารมณ6  รวมทั้งหมด 20 ข�อ  โดยแต�ละข�อมีมาตรวัด 3 ระดับ คือ เห็นด�วยแทนด�วย 2   ไม�
แน�ใจ แทนด�วย 1  และ ไม�เห็นด�วยแทนด�วย 0 
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สําหรับตัวแปรที่ใช�สําหรับการวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต จากแบบสอบถาม LSI   
Ní Mhaoláin และคณะ (Ní Mhaoláin et al., 2012: 318)  ได�สรุปจากแนวคิดของ Neugarten และ
คณะ (1961) ดังตารางที่ 5 ต�อไปน้ี 

 
ตารางที่  5   การวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต Life Satisfaction Index A (LSI-A) 
 

ป0จจัย 5 ด�าน สําหรับการวัดวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต  จากแบบสอบถาม LSI-A  ได�แก1 
ความมีชีวิตชีวา และความเฉ่ือยชา        
 
 
 
 
 
 
 
 
การแก�ป0ญหาและความอดทน 
 
 
 
ความสอดคล�องระหว1างความต�องการ และ
การบรรลุเปCาหมายที่ต�องการ 
 
 
 
อัตมโนทัศน) (มโนภาพแห1งตน) 

จะเก่ียวข�องกับความกระตือรือร�นต�อส่ิงท่ัวไปในชีวิต
ซ่ึงไม�รวมถึงกิจกรรมเฉพาะเจาะจง เช�น การเข�าร�วม
กิจกรรมทางสังคมหรือกิจกรรมพัฒนาความรู�และ  
สติป�ญญา (เช�น การอบรม หรือ สัมมนา) กล�าวคือ
ป�จจัยด�านดังกล�าวน้ีมีวัตถุประสงค6เพื่อวัดการมีพลัง
กายและพลังใจในการดําเนินชีวิตซึ่งผู�ที่มีงานอดิเรก
มักมีแนวโน�มประเมินตนเองในระดับคะแนนสูงใน
ป�จจัยด�านความมีชีวิตชีวาและความเฉ่ือยชา 
 
วัดจากการมีความรับผิดชอบต�อชีวิตตนเองอย�างมี
ประสิทธิภาพเช�น การดูแลตนเอง การพัฒนาตนเอง 
โดยไม�เพิกเฉยต�อส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง       
 
วัดจากความสัมพันธ6และความแตกต�างกันระหว�าง
ความต�องการและการบรรลุเป~าหมายที่ต�องการ   
อันจะสามารถส�งผลถึงระดับความพึงพอใจหรือ
ความไม�พึงพอใจในชีวิต       
 
เปJนลักษณะทางอารมณ6และทางกายรวมถึงลักษณะ 
ทางสติป�ญญา ซึ่งเมื่อบุคคลไม�รู�สึกว�าตนเองชราภาพ
หรือบุคคลที่มีความกังวลว�ารูปร�างหน�าตาของตนเอง
จะต�องเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา หรือบุคคลที่ 
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ตารางที่  5  (ต1อ) 
 

ป0จจัย 5 ด�าน สําหรับการวัดวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต  จากแบบสอบถาม LSI-A  ได�แก1 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะทางอารมณ) 

ตัดสินว�าตนเองยังคงมีความสามารถทางสติป�ญญา 
และความสามารถทางกาย มักมีแนวโน�มว�าจะ
ประเมินระดับความพึงพอใจในชีวิตด�านมโนภาพ
แห�งตนสูง นอกจากน้ีการประสบความสําเร็จในชีวิต
ในอดีตสามารถส�งผลต�อการมีความพึงพอใจในชีวิต
ในป�จจัยด�านดังกล�าวน้ีสูง 
 
จะเก่ียวข�องกับการเปJนผู�ที่มองโลกในแง�ดี และมี 
ความสุข   มักจะมีแนวโน�มมีความพึงพอใจในชีวิต
สูงกว�า ผู�ท่ีมีความโศกเศร�า สะเทือนใจ โดดเด่ียว 
อารมณ6ฉุนเฉียวง�ายและมองโลกในแง�ร�าย 

 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือสําหรับการวัดคุณภาพ

ชีวิตของผู�สูงอายุข�างต�นสามารถสรุปได�ดังน้ี 
1. ป�จจัยหรือตัวแปรท่ีศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุจะ

เก่ียวข�องกับตัวแปรที่เปJนวัตถุวิสัย และอัตวิสัย โดยศึกษาจากป�จจัยหลัก  4  ป�จจัยดังต�อไปน้ี  ป�จจัยด�าน
สุขภาพ    ป�จจัยด�านสุขภาพจิต/จิตใจ    ป�จจัยด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล (เพื่อนบ�าน  ญาติมิตร  
ครอบครัว   ความโดดเด่ียว  การอยู�ในสังคม)  และป�จจัยด�านความเปJนอยู� (ที่อยู�อาศัย   การประกอบ
อาชีพ   เศรษฐกิจ) 

2. ลักษณะของแบบวัดคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุจะสร�างตามมาตรวัดของลิเกิร6ท ซ่ึงมีท้ัง
ที่เปJนแบบ 5 มาตรวัด และ 6 มาตรวัด  ในขณะแบบวัดคุณภาพชีวิตบางแบบจัดทําเปJนมาตรวัดเรียง
อันดับ 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของสูงอายุ  จะหาคุณภาพด�านความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา   ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร�าง  และหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือด�วยวิธีของครอนบัค 
หรือวิธีการวัดซ้ํา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
สุทธิพงศ6  บุญผดุง (2554: 150-159)  ได�ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ       

ในท�องถ่ินโดยใช�โรงเรียนเปJนฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะท่ี 1) โดยมีวัตถุประสงค6ของการวิจัยท่ี
เก่ียวข�องได�แก� การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ  และการวิเคราะห6ป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุ  กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัย คือ ผู�สูงอายุที่อาศัยในชุมชนสุเหร�าลําแขก จํานวน  83  คน   
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยประกอบด�วย แบบวัดคุณภาพชีวิตสําหรับผู�สูงอายุ ซ่ึงจําแนกเปJน 6 ด�าน ได�แก� 
ด�านสภาพอารมณ6ที่ดี  ด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคล   ด�านสภาพความเปJนอยู�ที่ดี  ด�านสภาพร�างกาย
ที่ดี   ด�านการรวมกลุ�มทางสังคม และด�านการตัดสินใจด�วยตนเอง ซึ่งมีความเที่ยงตรงด�านเน้ือหา และมี
ความเช่ือมั่นที่นําไปใช�ได�    การวิเคราะห6ข�อมูลใช�ค�าความถี่ในการบรรยายลักษณะของกลุ�มตัวอย�าง  
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุโดยใช�ค�าความถี่  ค�าเฉล่ีย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   วิเคราะห6ป�จจัย
ที่เก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุเปJนรายด�านโดยการวิเคราะห6องค6ประกอบ      

ผลการวิจัยพบว�าระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุในภาพรวมอยู�ในระดับค�อนข�างมาก โดย
ด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคลเปJนอันดับแรก   รองลงมาคือด�านการรวมกลุ�มทางสังคม  ด�านสภาพ
อารมณ6ท่ีดี และด�านสภาพร�างกายท่ีดี ตามลําดับ ในขณะที่ด�านสภาพความเปJนอยู�ที่ดี และด�านการ
ตัดสินใจด�วยตนเองมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง  ส�วนป�จจัยท่ีเก่ียวข�องกับคุณภาพชีวิต พบว�า
ด�านสภาพอารมณ6ท่ีดี มีป�จจัยที่เก่ียวข�องได�แก�ป�จจัยด�านความว�าเหว� อ�างว�าง และป�จจัยด�านความสุขกาย 
สบายใจ   ด�านความสัมพันธ6ระหว�างบุคคลมีป�จจัยที่เก่ียวข�องได�แก� ป�จจัยด�านปฏิสัมพันธ6ในครอบครัว 
มิตรสหายและเพื่อนบ�าน    ด�านการรวมกลุ�มทางสังคมมีป�จจัยท่ีเก่ียวข�องได�แก� ป�จจัยด�านการอุทิศและ
การได�รับการยอมรับจากชุมชน    ด�านสภาพความเปJนอยู�ท่ีดี มีป�จจัยที่เก่ียวข�องได�แก� ป�จจัยด�านการ
ดํารงชีพ และป�จจัยด�านรายรับและรายจ�าย   คุณภาพชีวิตด�านสภาพร�างกายท่ีดี มีป�จจัยที่เก่ียวข�องได�แก� 
ป�จจัยด�านการใส�ใจเรื่องสุขภาพ และป�จจัยด�านการบริโภคท่ีดี   และสุดท�ายด�านการตัดสินใจด�วยตนเอง 
มีป�จจัยที่เก่ียวข�องได�แก� ป�จจัยด�านความเปJนอิสระทางความคิด และป�จจัยการเลือกทําในส่ิงที่ต�องการ 

 
สิงหา จันทริย6วงษ6 (2551) ได�พัฒนารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุใน

ชนบทโดยใช�ครอบครัวเปJนศูนย6กลาง  โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสภาพและวิเคราะห6องค6ประกอบ
เก่ียวกับคุณภาพ ชีวิตของผู�สูงอายุในชนบท และสังเคราะห6องค6ประกอบคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุใน
ชนบทเพื่อสร�างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช�ครอบครัวเปJนศูนย6กลางสําหรับเปJนข�อเสนอเชิง
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ยุทธศาสตร6   การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุในชนบท โดยใช�กรณีศึกษาจากกลุ�มเป~าหมาย ซึ่งอาศัยอยู�
ในพื้นท่ีจังหวัดสุรินทร6   กลุ�มเป~าหมายได�แก� ผู�สูงอายุ ท่ีมีอายุระหว�าง 60-79 ปV   ผู�ดูแลใกล�ชิดผู�สูงอายุ 
และผู�นําชุมชน   การวิจัยเปJนรูปแบบการวิจัยประยุกต6 ใช�เทคนิคในการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใช�ใน
การวิจัยคือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ6 การสนทนากลุ�ม และแบบสอบถาม  

ผลการวิจับพบว�า (1) องค6ประกอบคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุในชนบทของไทยเก่ียวข�อง
กับองค6ประกอบ 2 ประการคือ องค6ประกอบภายในเปJนผลจากความเส่ือมทางร�างกายท่ีส�งผลต�อ
สุขภาพจิตและพฤติกรรมส�วนตัวและสังคม ซ่ึงอธิบายได�ด�วยทฤษฎีผู�สูงอายุ และองค6ประกอบ   ภายนอก
เก่ียวข�องกับการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ  เพื่อการดํารงชีพข้ันพื้นฐานในสังคมวัฒนธรรมยุคโลกาภิวัตน6ท่ี
เปล่ียนแปลงก�อให�เกิดป�ญหาต�อผู�สูงอายุอย�างหลากหลาย    นอกจากน้ีการศึกษาที่ไม�เท�าเทียมและการ
รับรู�ข�อมูลข�าวสารท่ีทันสมัยมีความขัดแย�งกับภูมิป�ญญาด้ังเดิม ท้ังน้ีส่ิงแวดล�อมในอดีตถูกทําลายโดย
ระบบทุนนิยมเปJนอุปสรรคสําหรับผู�สูงอายุในชนบทซ่ึงพึ่งพาธรรมชาติเพื่อการดํารงชีพ อย�างไรก็ตาม
ผู�สูงอายุมีโอกาสได�รับพิษภัยจากส่ิงแวดล�อมทั้งทางตรงและทางอ�อม แม�ว�าสวัสดิการจากภาครัฐและ
เอกชนมีบทบาทสําคัญในการช�วยเหลือผู�สูงอายุในรูปแบบท่ีหลากหลาย   แต�สวัสดิการดังกล�าวมีจํานวน
จํากัดและยังไม�ครอบคลุมผู�สูงอายุที่อาศัยอยู�ในชนบท   (2) การสร�างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุในชนบทโดยใช�ครอบครัวเปJนศูนย6กลาง เปJนข�อเสนอเชิงยุทธศาสตร6การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุในชนบท  ซึ่งได�จากการสังเคราะห6องค6ความรู�เกี่ยวกับผู�สูงอายุในชนบททุกด�านเปJนฐานข�อมูล     
ได�รูปแบบซ่ึงประกอบด�วย  ยุทธศาสตร6การพัฒนา 5 ด�าน คือ การเตรียมความพร�อม การส�งเสริมโดย
ครอบครัว ระบบคุ�มครองสวัสดิการโดยครอบครัว การพัฒนาบุคลากรด�านครอบครัว การจัดการความรู�
และการวิจัยโดยครอบครัว ซึ่งรูปแบบดังกล�าวน้ี ได�รับการตรวจสอบจากผู�ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ด�านสูงอายุและครอบครัว รวมท้ังได�รับการยอมรับและความพึงพอใจจากกลุ�มผู�สูงอายุ ผู�ดูแลใกล�ชิด
ผู�สูงอายุและผู�นําชุมชน อยู�ในเกณฑ6ดี   สรุปโดยภาพรวม รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู�สูงอายุในชนบทโดยใช�ครอบครัวเปJนศูนย6กลาง เปJนการวิจัยท่ีมุ�งแสวงหาองค6คามรู�เก่ียวกับผู�สูงอายุ
โดยเฉพาะในชนบทเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุให�ดํารงคุณค�าแห�งปูชนียบุคคลของสังคมอย�าง
ย่ังยืนสืบไป 

 
ศรินุช ฉายแสง (2553) ได�ศึกษาป�จจัยที่มีความสัมพันธ6กับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุใน

จังหวัดอํานาจเจริญ  โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อ  (1) ศึกษาความสัมพันธ6ระหว�างตัวแปรในกลุ�มป�จจัยทาง   
ชีวสังคม  ป�จจัยนํา  ป�จจัยเอ้ือ  ป�จจัยเสริมกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ  (2)  วิเคราะห6ตัวแปรพยากรณ6ท่ีดี
ของคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ และ (3) สร�างสมการพยากรณ6คุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ ในจังหวัดอํานาจเจริญ   
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กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี คือผู�สูงอายุที่มีอายุ  60  ปVขึ้นไป จํานวน 400 คน  ได�มาโดยการสุ�ม
แบบแบ�งช้ัน  เครื่องมือท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูลเปJนแบบสอบถามประกอบด�วยข�อความ 5 ส�วน  ส�วนท่ี
หน่ึง  ป�จจัยทางชีวสังคม มีลักษณะเปJนแบบตรวจสอบรายการ   ส�วนท่ีสอง ข�อมูลทางป�จจัยนํา  ลักษณะ
ข�อคําถามมี 2 ตัวเลือก คือ ใช�   ไม�ใช�   และมาตราส�วนประมาณค�า  5  ระดับ   ส�วนท่ี 3  ข�อมูลทาง
ป�จจัยเอ้ือ  มีลักษณะเปJนแบบตรวจสอบรายการ   ส�วนที่ 4  ข�อมูลทางป�จจัยเสริม และส�วนท่ี  5  
คุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ มีลักษณะเปJนแบบมาตราส�วนประมาณค�า  5  ระดับ คือ น�อยที่สุด  น�อย  ปาน
กลาง  มาก  มากท่ีสุด  มี่ค�าความเช่ือมั่นต้ังแต�  0.732 ถึง 0.893  สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห6ข�อมูลได�แก�  
ค�าร�อยละ   ค�าเฉล่ีย   ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6อย�างง�าย  และการวิเคราะห6
ถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว�า (1) ป�จจัยทางชีวสังคม 5 ตัวแปร กลุ�มป�จจัยนํา 6 ตัวแปร กลุ�มป�จจัย
เอ้ือ 2 ตัวแปร และป�จจัยเสริม 2 ตัวแปร รวม 15 ตัวแปร  มีความสัมพันธ6เชิงเส�นกับคุณภาพชีวิต
ผู�สูงอายุ   (2) ตัวแปรพยากรณ6ท่ีดีของคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ มีทั้งหมด 6 ตัวแปร ได�แก� ความเช่ือ
ความสามารถตนเองในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี    การได�รับแรงสนับสนุนจากผู�นําชุมชนและชาวบ�าน การ
รับรู�ประโยชน6ของการมีคุณภาพชีวิตดี   อาชีพหลัก และการได�รับแรงสนับสนุนจากเจ�าหน�าที่สาธารณสุข
และสถานภาพ  โดยตัวแปรพยากรณ6ทั้งหมดน้ีสามารถพยากรณ6คุณภาพชีวิตผู�สูงอายุได�ร�อยละ 54.6  
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ6เท�ากับ 0.387 

 
ชนะโชค คําวัน (2553) ได�ศึกษาแนวทางการสร�างเสริมคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุของ

องค6การบริหารส�วนตําบลปลาปาก  จังหวัดนครพนม  โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ผู�สูงอายุ  และเพื่อศึกษาแนวทางสร�างเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุขององค6การบริหารส�วนตําบล   ปลา
ปาก   ทําการศึกษาเปJน 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุขององค6การบริหารส�วน
ตําบลปลาปาก จากกลุ�มตัวอย�างผู�สูงอายุจํานวน 213 คน  ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการสร�างเสริม
คุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุขององค6การบริหารส�วนตําบลปลาปาก  ผู�ให�ข�อมูลเปJนผู�สูงอายุและเปJน
ผู�เก่ียวข�องกับการดูแลผู�สูงอายุจํานวน 30 คน  

ผลการศึกษาพบว�า ระดับคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุขององค6การบริหารส�วนตําบลปลา
ปาก มีคุณภาพชีวิตไม�ว�าจะเปJนในภาพรวม หรือรายด�าน ซึ่งประกอบด�วยด�านสุขภาพกาย ด�านจิตใจ ด�าน
สัมพันธภาพทางสังคม   และด�านส่ิงแวดล�อม ส�วนใหญ�จะอยู�ในระดับปานกลาง      ส�วนแนวทางการ
สร�างเสริมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ  มี 4 แนวทางได�แก� แนวทางการมีส�วนร�วมของครอบครัว   แนว
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ทางการพัฒนาด�านจิตใจ    แนวทางการช�วยเหลือกรณีการเจ็บปXวย    แนวทางการส�งเสริมรายได� และ
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อการดํารงชีพของผู�สูงอายุ 

 
  สุพร  คูหา  (2552) ได�ศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุของเทศบาล
ตําบลหนองขาว  อําเภอท�าม�วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค6ของการวิจัยคือ (1) ศึกษาสภาพ
คุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ  (2) ศึกษาป�ญหาการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ และ (3) ศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ   กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย คือ กลุ�มผู�สูงอายุที่มีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป 
รวม 280 คน ใช�แบบสัมภาษณ6 ในการเก็บรวบรวมข�อมูล  วิเคราะห6ด�วยสถิติค�าความถี่   ร�อยละ   
  ผลการศึกษาพบว�า (1)  สภาพคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุส�วนใหญ�มีป�ญหาด�านร�างกายโดย
การเจ็บปXวยทางร�างกาย    ด�านจิตใจพบว�ามีป�ญหาเก่ียวกับความจําไม�ดี   แต�พบว�ามีความพอใจต�อ
ความสัมพันธ6ทางสังคมเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส�ของสมาชิกในครอบครัว  นอกจากน้ียังพบว�ามีความ
พอใจต�อสภาพแวดล�อมท่ีเปJนอยู�เก่ียวกับสภาพแวดล�อมภายนอกบ�าน เช�น สะอาด  บรรยากาศดี  ไม�มี
มลพิษ    (2)  ป�ญหาการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ พบว�า ป�ญหาส�วนใหญ�เกิดจากผู�สูงอายุขาด
ความรู�  ความเข�าใจเก่ียวกับสภาพป�ญหาของตนเองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  และ (3)  แนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุพบว�า ต�องให�ความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางด�านร�างกายเปJน
อันดับแรกก�อน  โดยการออกหน�วยตรวจสุขภาพเคล่ือนที่เปJนประจําทุกเดือน   รองลงมาต�องให�
ความสําคัญทางด�านจิตใจโดยการเสริมสร�างความมั่นคงทางใจด�วยการจัดโครงการแสดงธรรมเทศนา
สําหรับผู�สูงอายุเปJนประจําทุกเดือน  นอกจากน้ีควรเสริมสร�างความสัมพันธ6ทางสังคมให�แก�ผู�สูงอายุ โดย
จัดกิจกรรมกลุ�ม  ชมรมสําหรับผู�สูงอายุเก่ียวกับการปฏิบัติธรรม รวมถึงแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ด�านสภาพแวดล�อม ควรเน�นให�มีการเพิ่มเงินเบ้ียยังชีพคนชราแบบจัดเปJนสวัสดิการให�แก�ผู�สูงอายุโดยมี
หลักเกณฑ6ชัดเจน 
 

พจนา ศรีเจริญ (2544) ได�ศึกษาป�จจัยที่มีความสัมพันธ6กับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุใน
สมาคมข�าราชการนอกประจําการในจังหวัดเลย  โดยมีวัตถุประสงค6ของการวิจัย เพื่อศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตผู�สูงอายุในสมาคมข�าราชการนอกประจําการในจังหวัดเลย และศึกษาป�จจัยต�าง ๆ ได�แก�ป�จจัยส�วน
บุคคล  ประกอบด�วย อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส  ป�จจัยครอบครัวประกอบด�วย การอยู�กับครอบครัว   
จํานวนบุตร   ป�จจัยเศรษฐกิจและสังคมประกอบด�วย การเข�าร�วมกิจกรรมทางศาสนา   การเปJนสมาชิก
กลุ�มในเวลาว�าง    ตําแหน�งหน�าที่    ภาระหน้ีสินและรายได� ท่ีมีความสัมพันธ6กับคุณภาพชิวิตผู�สูงอายุใน

www.ssru.ac.th



47 
 

สมาคมข�าราชการนอกประจําการจังหวัดเลย   กลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาคือสมาชิกผู�สูงอายุในสมาคม    
ข�าราชการนอกประจําการที่มีภูมิลําเนาอยู�ในจังหวัดเลย จํานวน 255 คน   เก็บข�อมูลโดยใช�วิธีสัมภาษณ6   

ผลการวิจัยระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ พบว�าส�วนใหญ�อยู�ในระดับปานกลาง    ส�วนผล
การศึกษาความสัมพันธ6ระหว�างป�จจัยต�าง ๆ กับระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ พบว�า ป�จจัยเศรษฐกิจและ
สังคม   ได�แก�  การเปJนสมาชิกกลุ�มกิจกรรมในเวลาว�าง     ตําแหน�งหน�าที่     ภาระหน้ีสินและรายได�    
มีความสัมพันธ6กับระดับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ    ซึ่งผลการวิจัยสะท�อนให�เห็นว�า แนวทางสําคัญในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ ควรให�ความสําคัญในด�านการจัดหารายได�  โดยการส�งเสริม
การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และการจัดกิจกรรมในเวลาว�าง  เช�น การเปJนวิทยากรในท�องถ่ินให�ความรู�
ตามประสบการณ6ตามความถนัดในชุมชน รวมท้ังการส�งเสริมการใช�เวลาว�างอย�างเหมาะสม เช�น ไปเย่ียม
เพื่อน/ญาติ  อ�านหนังสือ  ทําอาหาร   นอนพักผ�อน เปJนต�น  เพื่อให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
คุณค�าแก�สังคม 
 

งานวิจัยต1างประเทศ 
  ดาห6ลันและคณะ (Dahlan et al., 2010: 71-79) ได�ศึกษาความพึงพอใจในการใช�ชีวิต
ของผู�สูงอายุมาเลเซียอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป จํานวน 82 คน ผลการวิจัยพบว�า 1) ระดับความพึง
พอใจของผู�สูงอายุเปJนไปตามมาตรฐาน  2) ผู�สูงอายุท่ีมีลักษณะส�วนบุคคลแตกต�างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใช�ชีวิตไม�แตกต�างกัน  
 

ฮันและฮอห6น (Han and Honh, 2010: 225) ได�ศึกษาความเก่ียวข�องของทรัพย6สิน  
กับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุเกาหลีท่ีมีอายุ  50  ปVขึ้น จํานวน 6,886  คน  ผลการวิจัย
พบว�า ทรัพย6สินและหน้ีสินน้ัน มีความเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิต   ส�วนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข�อง
กับลักษณะส�วนบุคคล เช�น อายุ เพศ การมีคู�ครอง การศึกษา ขนาดของครอบครัว สถานะทางการงาน 
(เช�น ภาวะจ�างงาน ว�างงาน หรือ เกษียณอายุ) และสถานะทางสุขภาพ ซ่ึงสถานะทางสุขภาพน้ันได�ถูก
แบ�งออกเปJน 3 ลักษณะคือ ทางกายภาพ   ทางจิตใจ  พบว�ามีความเก่ียวข�องกับความพึงพอใจในการใช�
ชีวิตของผู�สูงอายุเช�นกัน  
 

โธโมพอลเลา และคณะ (Thomopoulou et al., 2010: 13-28) ได�ศึกษาและวิจัย
เก่ียวกับความแตกต�างคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ และความโดดเด่ียวหรือความว�าเหว�ของผู�สูงอายุ โดยมี
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วัตถุประสงค6 เพื่อศึกษาความแตกต�างในเรื่องคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุจําแนกตามช�วงของอายุ และเพื่อ
ศึกษาความโดดเด่ียวหรือความว�าเหว�ของผู�สูงอายุจําแนกตามช�วงของอายุ  

กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยได�แก� ผู�สูงอายุชาวกรีกจํานวน 180 คน ท่ีมีช�วงอายุต้ังแต� 
60 ปV ถึง 93 ปV  เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยประกอบด�วยแบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลพื้นฐาน แบบวัด
คุณภาพชีวิตซึ่งแบ�งเปJน 4 ด�านได�แก� ด�านสุขภาพร�างกาย  ด�านสังคมและเศรษฐกิจ  ด�านจิตใจ และด�าน
ครอบครัว โดยแบบวัดคุณภาพชีวิตดังกล�าวมีมาตรวัดเปJน 6 ระดับต้ังแต�สําคัญน�อยที่สุดจนถึงสําคัญมาก
ที่สุด โดยอยู�บนฐานแนวคิดของลิเกิร6ท   โดยแบบวัดคุณภาพชีวิตมีค�าความเช่ือมั่นรายด�านตามสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟXาของครอนบัคต้ังแต� 0.749-0.881   ส�วนแบบวัดความโดดเด่ียวหรือความว�าเหว�มีมาตร
วัดเปJน 4 ระดับต้ังแต�ตลอดเวลา จนถึงไม�เคยเกิดขึ้นตามแนวคิดของลิเกิร6ท  มีค�าความเช่ือม่ันตามสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟXาของครอนบัคเท�ากับ 0.849 

ผลการศึกษาพบว�า (1) ผู�สูงอายุที่เปJนกลุ�มตัวอย�างเปJนเพศชาย 120 คน และเปJนเพศ
หญิง 60 คนสามารถจําแนกเปJนช�วงอายุผู�สูงอายุได�เปJนอายุ  60-74 ปV จํานวน 100 คน  และช�วงอายุ
ต้ังแต� 75 ปV ข้ึนไป จํานวน 80 คน    สถานภาพสมรสจํานวน 118 คน  หย�าร�าง  9 คน  และเปJนม�าย 53 
คน (2) ระดับคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุเพศชายสูงกว�าผู�สูงอายุเพศหญิง  (3) ระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 60-74 ปV สูงกว�าผู�สูงอายุที่มีอายุต้ังแต� 75 ปVขึ้นไป  (4) ระดับคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุท่ี
มีสมรสสูงกว�าผู�สูงอายุท่ีหย�าร�าง แต�ผู�สูงอายุที่หย�าร�างมีระดับคุณภาพชีวิตสูงกว�าผู�สูงอายุท่ีเปJนสถานภาพ
เปJนม�าย  (5) ระดับความโดดเด่ียวหรือความว�าเหว�ของผู�สูงอายุเพศหญิงสูงกว�าผู�สูงอายุเพศชาย          
(6) ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสซึ่งมีการติดต�อลูกหลานจะมีความโดดเด่ียวหรือความว�าเหว�น�อยกว�า
ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพหย�าร�างและผู�สูงอายุที่มีสถานภาพเปJนม�าย นอกจากน้ียังพบอีกว�าผู�สูงอายุเพศหญิง
ที่มีสถานภาพเปJนม�ายจะมีเจ็บปวดทางจิตใจในเรื่องความโดดเด่ียวหรือว�าเหว�จาการสูญเสียคนที่รักอย�าง
เห็นได�ชัด  

 
  เชนและคณะ (Chen et al., 2010: 61-72) ได�ศึกษาเก่ียวกับป�จจัยท่ีมีความเก่ียวข�อง
กับความพึงพอใจของผู�สูงอายุของคนจีนที่มีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป จํานวน 356  คน ผลการวิจัยพบว�า
ป�จจัยที่เก่ียวข�องกับความพึงพอใจผู�สูงอายุเพศชายได�แก�อายุ   การไม�เจ็บไข�ได�ปXวย   การมีสถานะทาง
การเงินท่ีดี    การไม�ขัดแย�งกับผู�อ่ืน   การมีลูกหลานเปJนเพื่อน และประสิทธิภาพของตนเอง   ในขณะท่ี
ป�จจัยที่เก่ียวข�องกับความพึงพอใจในชีวิตของผู�สูงอายุเพศหญิง ได�แก� การไม�เจ็บไข�ได�ปXวย   การไม�
ขัดแย�งกับผู�อ่ืน  การมีบทบาทในสังคม  การทํากิจกรรมส�วนตัว และกิจกรรมกลุ�ม  
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  Ní Mhaoláin และคณะ (2012: 316-323) ได�ศึกษาป�จจัยที่เก่ียวข�องกับความพึงพอใจ
ในชีวิตของผู�สูงอายุจากชุมชน Dublin โดยกล�าวถึงความพึงพอใจในการใช�ชีวิตว�าเปJนอัตวิสัยของแต�ละ
บุคคลในความเปJนอยู�ท่ีดีและประสบความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงความเปJนอยู�ท่ีดีของแต�ละบุคคลจะเปJน
ตัวกําหนดท่ีเปJนหลักสําคัญของผลลัพธ6ด�านสุขภาพ   งานวิจัยน้ีต�องการศึกษาความสัมพันธ6ระหว�างความ
พึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุจากการใช�แบบวัดความพึงพอใจในการใช�ชีวิต (LSI-A) กับตัวแปรทาง
กายภาพ   ด�านความนึกคิดและข�อมูลส�วนบุคคล    กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยน้ีเปJนผู�สูงอายุจํานวน 
466 คน  สถิติท่ีใช�ในการวิจัยได�แก�การวิเคราะห6ความถดถอยแบบ Stepwise    

ผลการวิจัยพบว�า ความท�อถอย  ความโดดเด่ียว  ลักษณะส�วนบุคคล  การรู�จักเข�าสังคม  
การร�วมกิจกรรมทางกายภาพ   อายุ และ การรายงานตนเองในความเหน่ือยอ�อนของตนเอง เปJนตัวแปร
ที่เปJนอิสระจากกันที่ใช�ในการพยากรณ6ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุกลุ�มดังกล�าวน้ี 
 
  Abbasimoghadam และคณะ  (Abbasimoghadam, Dabiran, Safdari, and Djafarian, 
2009: 270-275) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีสัมพันธ6กับป�จจัยด�านลักษณะทางสังคมของผู�สูงอายุที่อาศัยใน
กรุง Tehran ประเทศอีหร�าน  โดยมีวัตถุประสงค6ของการวิจัย เพื่อประเมินคุณภาพชีวิตและศึกษา
ความสัมพันธ6ระหว�างคุณภาพชีวิตกับป�จจัยด�านลักษณะทางสังคมของผู�สูงอายุ    กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการ
วิจัยได�แก�ผู�สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ปVขึ้นไป  ได�มาจากการสุ�มแบบหลายขั้นตอน จากเขตเมืองจํานวน 22 
เขต  โดยสุ�มครั้งแรก 11 เขต จากน้ันสุ�มผู�สูงอายุจํานวน 51 คน โดยใช�การสุ�มแบบมีระบบ จากแต�ละเขต
ซึ่งมี 10 แขวง ตามท่ีอยู�และข�อมูลท่ีสามารถหาได� ซึ่งได�จํานวนผู�สูงอายุท้ังส้ิน 5,600 คน   

ผลการศึกษาพบว�าคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุมีความสัมพันธ6ทางบวกกับระดับการศึกษา   
งานท่ีเคยทํา  การยังคงได�ประกอบอาชีพอยู�  การอยู�กับคู� ชีวิต และการได�อยู� กับลูกหลาน  แต�มี
ความสัมพันธ6ทางลบกับการสูบบุหรี่และการเจ็บไข�ได�ปXวย   และยังพบว�าผู�สูงอายุเพศหญิงมีระดับ
คุณภาพชีวิตท่ีน�อยกว�าผู�สูงอายุเพศชาย 

 
จากเอกสารและงานวิจัยที่ทบทวนข�างต�น  สามารถจัดกลุ�มป�จจัยแต�ละด�านที่เก่ียวข�อง

กับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ ซ่ึงได�แก� ป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   ป�จจัยด�านการมี
ชีวิตที่ดี   ป�จจัยด�านการยอมรับตนเอง  และป�จจัยด�านป�จจัยแวดล�อม    
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข�องที่กล�าวมาท้ังหมด  ผู�วิจัยได�สรุปเปJนประเด็น
เพื่อกําหนดเปJนตัวแปรที่จะใช�ในการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย  ซึ่งสามารถสรุปเปJนกรอบ
แนวคิดที่ใช�ในการวิจัย  ดังปรากฏในภาพท่ี  7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  7   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู�วิจัยได�มีการศึกษาตัวแปรแฝง ได�แก� ลักษณะส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ   
พร�อมกับตัวแปรท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุตามกรอบแนวคิดของการวิจัย          
ซึ่งสามารถอธิบายตัวแปรแฝง ได�แก� แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล  การมีชีวิตที่ดี  การยอมรับตนเอง  ป�จจัย
แวดล�อม และความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  ด�วยตัวแปรประจักษ6  ดังตารางที่ 6 ต�อไปน้ี 

 

ความพึงพอใจในการ
ใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 

แหล�งข�อมูลส�วน
บุคคล 

การมีชีวิตท่ีดี 

การยอมรับตนเอง 

ป�จจัยแวดล�อม 
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ตารางที่  6   ตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ6ที่ใช�ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรประจักษ) 
ลักษณะส�วนบุคคล เพศ 

อายุ 
ศาสนา 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ/ อาชีพที่เคยทํา 
รายได�/ รายจ�าย 
โรคประจําตัว 
กิจกรรมยามว�างท่ีทํา 

แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล สุขภาพกาย 
ความสัมพันธ6ในครอบครัว 
สถานะทางการเงิน 
ประสิทธิภาพของตนเอง 

การมีชีวิตที่ดี การได�รับความช�วยเหลือ 
การมีท่ีพักอาศัย 
สุขภาพใจ  
ความสุขและความสมหวัง 

การยอมรับตนเอง การปรับตัว 
การยอมรับการเปล่ียนที่เกิดขึ้นในตนเอง 

ป�จจัยแวดล�อม เหตุการณ6ในชีวิตที่ไม�พึงประสงค6 
บทบาททางสังคม 
กิจกรรมส�วนบุคคล 

ความพึงพอใจในการในชีวิตของผู�สูงอายุ ระดับความพึงพอใจในชีวิตที่ผ�านมาจนถึงป�จจุบัน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผู วิจัยดําเนินการวิจัยโดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในด านต�าง ๆ ในแต�ละประเด็นดังนี้ 
 
  1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  2.  เครื่องมือท่ีใช ในงานวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมข อมูล 
  4.  การวิเคราะห4ข อมูลและสถิติท่ีใช  

 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 

    ประชากร 
ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ในป6 พ.ศ. 2554  จํานวน 11,793 คน  (กรมการปกครอง, 2553) 
 

กลุ�มตัวอย�าง 
     กลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป6ข้ึนไป ในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 211 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยใช แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิต
ของผู สูงอายุ ซ่ึงเปAนแบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดประมาณค�า 6 ระดับ จําแนก 2 ตอน ตอนท่ี 1 จะ
เก่ียวข องกับลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ ได แก� เพศ  อายุ   ศาสนา  สถานภาพ   การศึกษา   
อาชีพท่ีเคยทําอาชีพป�จจุบัน   รายได ต�อเดือน   รายจ�ายต�อเดือน  โรคประจําตัว  ท่ีอยู�อาศัย เปAนต น  
ส�วนตอนท่ี 2  แบ�งเปAน 4 ด าน ประกอบด วยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ด านการมีชีวิตท่ีดี    ด าน
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การยอมรับตนเอง    ด านป�จจัยแวดล อม และด านความพึงพอใจในการใช ชีวิตในช�วงท่ีผ�านมาจนถึง
ป�จจุบัน 

  

การสร"างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ    ผู วิจัยดําเนินการสร าง 
ดังนี้ 
       1.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช ชีวิตขอบผู สูงอายุ 
เพ่ือให ทราบถึงหลักการ   แนวทาง   ความสําคัญ และการนํามาประยุกต4ใช ในงานวิจัยนี้ โดยการ
ทบทวนเอกสาร  วารสาร  หนังสือ  ตําราและงานวิจัยต�าง  ๆ    
       1.2  ศึกษาตัวอย�างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุของ
นักการศึกษาท่ีได ทําวิจัยในอดีตท่ีผ�านจนถึงป�จจุบัน  
       1.3  สร างข อคําถามเพ่ือศึกษาลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ โดยมีรายการท่ี
เก่ียวข องได แก�  เพศ  อายุ   ศาสนา  สถานภาพ   การศึกษา   อาชีพท่ีเคยทําอาชีพป�จจุบัน   รายได 
ต�อเดือน   รายจ�ายต�อเดือน  โรคประจําตัว  ท่ีอยู�อาศัย  เปAนต น     

1.4  สร างข อคําถามตามนิยามศัพท4ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ
จํานวน 4 ด าน ประกอบด วยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล จํานวน  10 ข อ  ด านการมีชีวิตท่ีดี จํานวน  
5  ข อ   ด านการยอมรับตนเอง  จํานวน  5  ข อ  ด านป�จจัยแวดล อม จํานวน 5  ข อ และด านความ
พึงพอใจในการใช ชีวิตในช�วงท่ีผ�านมาจนถึงป�จจุบันจํานวน 1 ข อ   ซ่ึงข อคําถามท่ีดําเนินการแล วเสร็จ 
จะมีลักษณะเปAนข อคําถามเชิงนิมาน โดยมีลักษณะการตอบเปAนแบบมาตรวัดประเมินค�า  6  ระดับ 
ประกอบด วยพึงพอใจมากท่ีสุด   พึงพอใจมาก   พึงพอใจค�อนข างมาก  พึงพอใจปานกลาง   พึงพอ
ในน อย และพึงพอใจน อยท่ีสุด  
       1.5  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ซ่ึงมีจํานวนข อ
คําถามท้ังหมด 41 ข อ  เสนอต�อผู เชี่ยวชาญ  3 ท�าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย
กําหนดเกณฑ4ในการประเมินดังนี้ 
 

+1 เม่ือ แน�ใจว�าข อคําถามมีความสอดคล องเหมาะสม 
  0 เม่ือไม�แน�ใจว�าข อคําถามมีความสอดคล องเหมาะสม 
 -1 เม่ือ แน�ใจว�าข อคําถามไม�มีความสอดคล องเหมาะสม 
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    นําผลจากการพิจารณาของผู เชี่ยวชาญมาคํานวณแต�ละข อเพ่ือหาหาดัชนี
ความสอดคล องระหว�างข อคําถามกับจุดประสงค4  (IOC : Index of Item Objective Congruence)  
ถ าดัชนีความสอดคล องมีค�าต้ังแต�  0.66 - 1.00  ถือว�าข อคําถามนั้นใช ได    แต�ถ าดัชนีของข อคําถาม
น อยกว�า 0.66  ต องนํามาปรับปรุง เพ่ือให ได ครบตามจํานวนท่ีต องการ   สําหรับค�า IOC ของข อ
คําถามท่ีใช วัดความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในงานวิจัยนี้ มีค�าต้ังแต�  0.66 - 1.00  ซ่ึง
สามารถนําไปใช ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุได  
             1.6  นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ท่ีผ�านการ
ตรวจสอบและปรับปรุงตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ จํานวน  41 ข อ (ลักษณะส�วนบุคคลจํานวน 15 
ข อ และความพึงพอใจในการใช ชีวิตจํานวน 26 ข อ)  ไปทดลองใช กับผู สูงอายุในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน  40 คน  เพ่ือหาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เฉพาะส�วนท่ีสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ    โดยใช วิธีการคํานวณสัมประสิทธิ์
แอลฟbาของครอนบัค  พบว�าค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ
ผู สูงอายุท้ังฉบับมีค�าเท�ากับ 0.980  โดยมีค�าความเชื่อม่ันรายด านในแต�ละด านดังนี้ 
 

ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.961 
ด านการมีชีวิตท่ีดี มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.983 
ด านการยอมรับตนเอง มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.976 
ด านป�จจัยแวดล อม มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.973 
 

จากคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยตามท่ีได กล�าวข างต น  แสดงให เห็นว�า
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ สามารถนําไปใช ในการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช ชีวิตของผู สูงอายุได  
             1.7 นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุท่ีมีคุณภาพ
ตามเกณฑ4 มาจัดเปAนฉบับท่ีสมบูรณ4เพ่ือนําไปใช วัดคุณภาพชีวิตของผู สูงอายท่ีุเปAนกลุ�มตัวอย�างต�อไป 
 

การวิเคราะห(ข"อมูล 
 

1. ศึกษาข อมูลส�วนบุคคลของผู สูงอายุโดยใช ความถ่ี  
2. ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในภาพรวมและเปAนรายด าน

โดยใช ความถ่ี  ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร อมท้ังหาสัมประสิทธิ์การแปรผัน 
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(Coefficient of variance: C.V.) สําหรับการเปรียบเทียบอันดับของความพึงพอใจในการใช ชีวิต
ระหว�างรายด านของผู สูงอายุ     

สําหรับเกณฑ4การแปลความหมายของค�าเฉลี่ย ไปสู�ผลหรือระดับความพึงพอใจใน
การใช ชีวิตของผู สูงอายุ    ผู วิจัยได เลือกใช เกณฑ4ตามแนวคิดของบุญชุม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด 
และบุญส�ง นิลแก ว, 2535)  พร อมกันนี้ผู วิจัยได มีการปรับช�วงของค�าเฉลี่ยให สอดคล องกับมาตรวัด
ของแบบสอบถามท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้     สําหรับการกําหนดช�วงของค�าเฉลี่ยและการแปลผลระดับ
ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  เปAนดังต�อไปนี้ 

      
ค�าเฉล่ีย (Mean) 

5.51 -   6.00 
การแปลผลระดับความพึงพอในการใช"ชีวิต 

มากท่ีสุด 
4.51  -  5.50 มาก 
3.51  -  4.50 ค�อนข างมาก 
2.51  -  3.50 ปานกลาง 
1.51  -  2.50 น อย 
1.00  -  1.50 น อยท่ีสุด 

     
3. ผู วิจัยวิเคราะห4ความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรท่ีเปAนป�จจัยท่ีนํามาใช เปAนตัว

พยากรณ4 ซ่ึงประกอบด วยป�จจัยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง และ
ป�จจัยแวดล อมกับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  โดยคํานวณหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4
ของเพียร4สัน โดยมีเกณฑ4ในการแปลความหมายของความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรดังนี้   (อภินันท4    
จันตะนี, 2549: 7)   

    
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( การแปลความหมาย 

0.01  -  0.20 มีความสมัพันธ4กันในระดับตํ่ามาก 
0.21  -  0.40 มีความสัมพันธ4กันในระดับตํ่า 
0.41  -  0.60 มีความสัมพันธ4กันในระดับปานกลาง 
0.61  -  0.75 มีความสัมพันธ4กันในระดับค�อนข างสูง 
0.76  -  0.90 มีความสัมพันธ4กันในระดับสูง 
0.91  -  1.00 มีความสัมพันธ4กันในระดับสูงมาก 
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 4.  การวิเคราะห4ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจําแนกเปAน 4 ด าน ได แก� แหล�งข อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับ
ตนเอง และป�จจัยแวดล อม โดยใช การวิเคราะห4การถดถอยพหุคูณ       
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บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 

  ในการวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู�วิจัยได�นําเสนอผลการวิจัยเป'น  3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1   การศึกษาข�อมูลลักษณะส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ 

ตอนท่ี  2   การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  

ตอนท่ี  3   การศึกษาและวิเคราะห1ความสัมพันธ1ระหว�างตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 

ตอนท่ี  4   การศึกษาและวิเคราะห1ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ 

ผู�สูงอายุ 

 

ตอนที่  1   การศึกษาข�อมูลลักษณะส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ 

 

ในการศึกษาข�อมูลลักษณะส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ ผู�วิจัยได�ศึกษาตัวแปรตามท่ี

กําหนดไว�ในแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด�วยเพศ อายุ  การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพท่ีเคยทํา   รายได�   

รายจ�าย   การเจ็บไข�ได�ป8วย  โดยนําตัวแปรเหล�านี้มาจัดกระทําเพ่ือนําเสนอรายละเอียดในเรื่อง

ดังกล�าว ดังตารางท่ี 7 ถึงตารางท่ี 20 ตามลําดับดังนี้ 
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ตารางท่ี  7    จํานวนผู�สูงอายุจําแนกตามเพศ  การศึกษา และอายุ 
 

เพศ       การศึกษา อายุ (ป@)  รวม 
60-64  65-69 70-74 75-79 80 ข้ึนไป  ไม�ระบุ 

ชาย ไม�ได�เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

18 2 12 - 4 1 37 
12 4 14 1 5 2 38 
  1 2   - - - -  3 
  3 -   2 - 1 -  6 
  2 -   - - - -  2 
  - -   1 - - -  1 
  1 -   1 - 1 -  3 

รวมผู�สูงอายุชาย 37 8 30 1 11 3 90 
หญิง ไม�ได�เรียนหนังสือ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

6 27  3  9 2 - 47 
10 22 11 10 1 - 54 
 4  2  4  2 - - 12 
-  1  1  1 - -  3 
 1 - -  2 1 -  4 
 1 - - - - -  1 

รวมผู�สูงอายุหญิง 22 52 19 24 4 -  121   
รวมผู�สูงอายุท้ังหมด         59   60          49   25          15 3  211 

 
  จากตารางท่ี  7  พบว�าจํานวนผู�สูงอายุจํานวน 211 คน ประกอบด�วยเพศชาย     

90 คน และเพศหญิง 121 คน   ผู�สูงอายุเพศชายท่ีมีอายุ 60-64 ป@ มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

70-74 ป@ ซ่ึงมีจํานวน 37 และ 30 คนตามลําดับ โดยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและไม�ได�เรียน

หนังสือ จํานวนมากท่ีสุด    ส�วนผู�สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุ 65-69 ป@ มีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 

52 คน โดยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและไม�ได�เรียนหนังสือ จํานวนมากท่ีสุดเช�นเดียวกัน 
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ตารางท่ี  8    สถานภาพของผู�สูงอายุ 
 

สถานภาพ  จํานวน ร�อยละ 
โสด  81 38.4 
สมรส  
 

คู�สมรสอยู�ด�วยกัน 

คู�สมรสแยกกันอยู� 
คู�สมรสเสียชีวิต 

55 
11 
38 

26.1 
  5.2 
18.0 

หย�าร�าง    5  2.3 
ไม�ระบุ  21 10.0 
รวม  211 100 

  

  จากตารางท่ี  8  พบว�าผู�สูงอายุจํานวน 211 คน มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 

รองลงมาได�แก�สถานภาพโสด โดยมีจํานวน 104 และ 81 คน หรือคิดเป'นร�อยละ 49.3 และ 38.4 

ตามลําดับ  

ตารางท่ี  9   การนับถือศาสนาของผู�สูงอายุ 
 

ศาสนา จํานวน ร�อยละ 
พุทธ 171 81.0 
คริสต1  19   9.0 
อิสลาม  12   5.7 
ไม�ระบุ   9   4.3 
รวม 211     100.0 

   
จากตารางท่ี  9   พบว�าผู�สูงอายุส�วนใหญ�นับถือศาสนาพุทธ  รองลงมาได�แก� 

ศาสนาคริสต1 และอิสลาม ตามลําดับ   โดยจํานวนผู�สูงอายุท่ีนับถือศาสนาพุทธ  คริสต1 และอิสลามมี
จํานวน 171 คน  19 คน และ 12 คน หรือคิดเป'นร�อยละ  81   9 และ 5.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10   ลักษณะท่ีอยู�อาศัยของผู�สูงอายุ 
 

ลักษณะท่ีอยู�อาศัย จํานวน ร�อยละ 
มีบ�านส�วนตัวอาศัย 128 60.7 
อาศัยอยู�กับลูก   56 26.5 
อาศัยอยู�กับญาติพ่ีน�อง   18   8.5 
อ่ืน ๆ     7   3.3 
ไม�ระบุ     2   1.0 
รวม  211 100 

 
จากตารางท่ี  10  พบว�าผู�สูงอายุมีบ�านส�วนตัวอาศัยอยู�เป'นอันดับแรก  รองลงมา

ได�แก�การพักอาศัยอยู�กับลูก และอาศัยอยู�กับญาติพ่ีน�อง  โดยคิดเป'นร�อยละ  60.7    ร�อยละ 26.5  
และร�อยละ 8.5  ตามลําดับ      สําหรับลักษณะท่ีอยู�อาศัยอ่ืน ๆ   ได�แก�ได�เช�าบ�านอาศัยอยู�          
อยู�บ�านพักคนงาน  และอาศัยอยู�กับเพ่ือน 
 
ตารางท่ี  11  การศึกษาและอาชีพท่ีเคยทํา ของผู�สูงอายุ 
 

การศึกษา อาชีพท่ีเคยทํา รวม 
รับราชการ ค�าขาย รับจ�าง รัฐวิสาหกิจ อ่ืน ๆ 

ไม�ได�เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

- 69 11 1 3 84 
1 61 22 2 6 92 
1  3 - 4 1   9 
- - - 2 -   2 
2  2 10 1 - 15 
- -  2 3 -   5 
2  1 - 1 -  4 

รวม 6   136 45     14   10  211 

   
จากตารางท่ี  11  พบว�าผู�สูงอายุจํานวน 211 คน  มีระดับการศึกษาประถมศึกษา

และไม�ได�เรียนหนังสือมากท่ีสุด โดยผู�สูงอายุกลุ�มดังกล�าวนี้มีอาชีพท่ีเคยทําคืออาชีพค�าขายเป'นอันดับ
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แรก  รองลงมาได�แก�อาชีพรับจ�าง  รัฐวิสาหกิจ และรับราชการตามลําดับ  สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ ท่ี

ผู�สูงอายุเคยทําได�แก� ช�างไม�   แม�บ�าน   ค�าขาย   ทําสวน   ช�างผม  และทํางานธนาคาร 
 

ตารางท่ี  12  อาชีพท่ีทําในป�จจุบัน 
 

 

อาชีพท่ีทําในป�จจุบัน จํานวน ร�อยละ 
ค�าขาย 14   6.6 
รับจ�าง  5   2.4 
แม�บ�าน 
รับจ�างท่ัวไป 

 4 
 3 

  1.8 
  1.4 

ทําสวน  1   0.5 
รับจ�างเย็บผ�า  1   0.5 
ซ�อมรถ  1   0.5 
เลี้ยงเด็ก  1   0.5 
ไม�ประกอบอาชีพใด ๆ    181  85.8 
รวม    211    100.0 

   

 

จากตารางท่ี  12  พบว�าจากผู�สูงอายุจํานวน 211 คน  ป�จจุบันไม�ได�ประกอบอาชีพ

ใด ๆ 181 คน หรือประมาณร�อยละ 85.8  ในขณะผู�สูงอายุอีก 30 คนหรือประมาณร�อยละ 14.2

ยังคงประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองอยู�  โดยอาชีพท่ีทําเป'นอันดับแรกได�แก�ค�าขาย  รองลงมาได�แก�อาชีพ

รับจ�าง และแม�บ�าน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13   รายได�ต�อเดือนของผู�สูงอายุ 

 
รายได� (บาท) จํานวน ร�อยละ 

 น�อยกว�า  1000 13   6.2 
1001-1999   7   3.3 
2000-2999 12   5.7 
3000-3999 10   4.7 
4000-4999  7   3.3 
5000-5999  6   2.8 
6000-6999  8   3.8 
7000-7999 14   6.6 
8000-8999   9   4.3 
9000-9999 17    8.1 

 ต้ังแต� 10,000 ข้ึนไป       108  51.2 
      รวม       211        100 

 
  จากตารางท่ี  13   พบว�าผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 51.2  มีรายได�ต�อเดือน ต้ังแต� 
10,000 บาทข้ึนไป   ในขณะจํานวนผู�สูงอายุอีกประมาณร�อยละ 48.8  มีรายได�ต�อเดือนท่ีกระจายกัน
ไป อาทิ ผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 8.1   ร�อยละ 6.6   ร�อยละ 6.2  และร�อยละ 5.7   มีรายได�ต้ังแต� 
9,000 – 9,999 บาท  7,000 – 7.999 บาท    น�อยกว�า 1,000 บาท และ  2,000 – 2,999 บาท   
ตามลําดับ    
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ตารางท่ี  14   รายจ�ายของผู�สูงอายุ 
 

รายจ�าย (บาท) จํานวน ร�อยละ 
น�อยกว�า 1000 11 5.2 
1000-1999 18 8.5 
2000-2999 13 6.2 
3000-3999 13 6.2 
4000-4999 12 5.7 
5000-5999   5 2.4 
6000-6999   9 4.3 
7000-7999   2 0.9 
8000-8999   5 2.4 
9000-9999  10 4.7 
ต้ังแต� 10,000 ข้ึนไป      109      51.7 
ไม�ระบุ   4  1.8 
รวม 211    100.0 

 
  จากตารางท่ี  14  พบว�าผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 51.7  มีรายจ�ายต�อเดือน ต้ังแต� 
10,000 บาทข้ึนไป   ในขณะจํานวนผู�สูงอายุอีกประมาณร�อยละ 48.3  มีรายจ�ายต�อเดือนท่ีกระจาย
กันไป โดยกลุ�มผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 31.8 มีรายจ�ายน�อยกว�า 1,000 บาท และช�วงระหว�าง 
1,000 – 4,999 บาท    
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ตารางท่ี 15   รายได�และรายจ�ายของผู�สูงอายุ 
 
  

รายจ�าย 

 

 

รายได� 

 

<  
1000 

1000 

- 

1999 

2000

-

2999 

3000

-

3999 

4000

-

4999 

5000

-

5999 

6000

-

6999 

7000

-

7999 

8000

-

8999 

9000

-

9999 

 

≥  
10000 

ไม�

ระบุ 

รวม 

<  
1000 

 

8 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

13 

1001-

1999 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

7 

2000-

2999 

 

1 

 

5 

 

5 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

12 

3000-

3999 

 

- 

 

2 

 

4 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

10 

4000-

4999 

 

- 

 

3 

 

2 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

7 

5000-

5999 

 

- 

 

1 

 

- 

 

3 

 

2 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

6 

6000-

6999 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

5 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

8 

7000-

7999 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2 

 

1 

 

4 

 

6 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

14 

8000-

8999 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

1 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

3 

 

9 

9000-

9999 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

2 

 

10 

 

3 

 

- 

 

17 

≥  
10000 

 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

1 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

105 

 

- 

 

108 

รวม 11 18 13 13 12 5 9 2 5 10 109 4 211 

  
  จากตารางท่ี  13  ถึง ตารางท่ี  15  สามารถนํามาสังเคราะห1และหาข�อสรุปได�ว�า
ผู�สูงอายุโดยส�วนใหญ�ประมาณร�อยละ 51 ของจํานวนผู�สูงอายุ  มีรายได�และรายจ�ายต�อเดือนต้ังแต� 
10,000 บาทเป'นต�นไป  ซ่ึงสะท�อนให�เห็นว�าผู�สูงอายุส�วนใหญ� มีรายได�และรายจ�ายเฉลี่ยวันละ 300 
บาทต�อเดือน     
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ตารางท่ี  16   ข�อมูลสุขภาพของผู�สูงอายุจากการรายงานตนเอง 
 

สุขภาพ จํานวน ร�อยละ 
ดีเยี่ยม  7   3.3 
ดี 89 42.2 
ปานกลาง 56 26.5 
แย� 45 21.3 
แย�ท่ีสุด   1   0.5 
ไม�สามารถบอกได� 12   5.7 
ไม�ตอบ   1   0.5 
รวม     211  100 

   
จากตารางท่ี  16  พบว�าผู�สูงอายุได�รายงานและประเมินสุขภาพตนเอง โดยสุขภาพ

ผู�สูงอายุอยู�ในระดับดีประมาณร�อยละ  42.2   ระดับปานกลางประมาณร�อยละ  26.5  และระดับแย�
ประมาณร�อยละ  21.3  

 
ตารางท่ี  17   การเจ็บป8วยของผู�สูงอายุ 
 

การเจ็บป8วย จํานวน ร�อยละ 

ไม�มีโรค 

มีโรค 

ไม�ระบุ 

131 

 78 

   2 

62.1 

37.0 

  0.9 

รวม 211    100.0 
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ตารางท่ี  18   โรคท่ีเจ็บป8วยของผู�สูงอายุ 
 

โรคท่ีเจ็บป8วย จํานวน 
เบาหวาน 37 
ความดัน 15 
ไต  6 
หอบ  3 
ต�อกระจก  2 
เบาดัน  2 
หัวใจ 2 
เกLาท1 2 
เข�าเสื่อม 1 
ไขข�อเสื่อม 1 
ไขข�ออักเสบ 1 
เชื้อรา 1 
ปวดข�อ 1 
ปวดเม่ือย 1 
ไมเกรน 1 
โรคหัวใจ 1 
ลูกหมากอักเสบ 1 
รวม           78 

 
  จากตารางท่ี  17  และตารางท่ี  18   เม่ือนํามาสังเคราะห1รวมกันทําให�สามารถสรุป
ได�ว�าผู�สูงอายุจํานวน 131 คน หรือประมาณร�อยละ 62.1 รายงานตนเองว�าไม�มีโรคหรือการเจ็บป8วย  
ในขณะผู�สูงอายุจํานวน 78 คน หรือประมาณร�อยละ 37 รายงานตนเองว�ามีโรคหรือการเจ็บป8วย  
โดยโรคท่ีเจ็บป8วยเป'นอันดับแรกได�แก�โรคเบาหวาน รองลงมาได�แก�โรคความดัน 
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ตารางท่ี  19    การด่ืมสุรา  การสูบบุหรี่ จําแนกตามสุขภาพของผู�สูงอายุ 
 

สุขภาพ ด่ืมสุรา สูบบุหรี่ 
ใช� ไม�ใช� ไม�ตอบ ใช� ไม�ใช� ไม�ตอบ 

ดีเยี่ยม เพศ ชาย 2 1 - 2 1 - 
หญิง 1 3 - 1 3 - 

             รวม 3 4 - 3 4 - 
ดี เพศ ชาย 4 37 - 2 39 - 

หญิง - 48 - - 48 - 
             รวม 4 85 - 2 87 - 

ปานกลาง เพศ ชาย 5 13 - 7 11 - 
หญิง 2 35 1 2 34 - 

             รวม 7 48 1 9 45 - 
แย� เพศ ชาย 8 15 - 8 15 - 

หญิง - 22 - 2 20 - 
             รวม 8 37 - 10 35 - 

แย�ท่ีสุด เพศ ชาย - - - - - - 
 หญิง - 1 - - 1 - 
             รวม - 1 - - 1 - 

ไม�สามารถบอกได� เพศ ชาย - 4 - 1 3 - 
หญิง - 8 - - 8 - 

             รวม - 12 - 1 11 - 
ไม�ตอบ เพศ ชาย 1 - - 1 - - 

 หญิง - - - - - - 
             รวม 1 - - 1 - - 

 

  จากตารางท่ี  19  พบว�าผู�สูงอายุจํานวน 23 คน จากจํานวน 211 คน ด่ืมสุรา   

ในขณะมีผู�สูงอายุจํานวน 26 คนจากจํานวน 211 คน สูบบุหรี่   โดยสามารถจําแนกเป'นผู�สูงอายุท่ีมี

สุขภาพดีเยี่ยมมีการด่ืมสุรา และสูบบุหรี่ จํานวน  3 คน และ 3 คน ตามลําดับ    ผู�สูงอายุท่ีมีสุขภาพ

ดีมีการด่ืมสุรา และสูบบุหรี่ จํานวน  4 คน และ 2 คน ตามลําดับ    ผู�สูงอายุท่ีมีสุขภาพปานกลาง มี

การด่ืมสุรา และสูบบุหรี่ จํานวน  7 คน และ 9 คน ตามลําดับ    ผู�สูงอายุท่ีมีสุขภาพแย�มีการด่ืมสุรา 
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และสูบบุหรี่ จํานวน  8 คน และ 10 คน ตามลําดับ ส�วนผู�สูงอายุท่ีมีสุขภาพแย�ท่ีสุดมีการด่ืมสุรา 

จํานวน  1 คน อย�างเดียวเท�านั้น         
 

ตารางท่ี  20   กิจกรรมท่ีผู�สูงอายุทํา และทําให�มีความสุขหรือพึงพอใจ 
 

กิจกรรมท่ีทํา จํานวน 
ออกกําลังกาย 71 
ทําบุญ 68 
ฟ�งเทศน1  สวดมนต1 68 
ปลูกต�นไม� 42 
ดูแลสัตว1เลี้ยง 37 
คุยกับเพ่ือนบ�าน 33 
พบปะเพ่ือนฝูง 27 
เดินทางไปเท่ียวในท่ีต�าง ๆ 26 
อ�านหนังสือ 18 
ร�องเพลง  5 
สะสมของเก�า  3 

 
 จากตารางท่ี  20  กิจกรรมท่ีผู�สูงอายุทํา และทําให�มีความสุขหรือพึงพอใจเรียงจาก

มากไปหาน�อย 5 อันดับแรก ได�แก� การออกกําลังกาย   ทําบุญ   ฟ�งเทศน1 สวดมนต1  ปลูกต�นไม� และ

ดูแล   สัตว1เลี้ยง  ตามลําดับ    อย�างไรก็ตามมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําให�ผู�สูงอายุมีความสุขหรือพึงพอใจ

ได�แก� คุยกับเพ่ือนบ�าน  พบปะเพ่ือนฝูง  เดินทางไปเท่ียวในท่ีต�าง ๆ  และอ�านหนังสือ เป'นต�น 

 

ตอนที่  2   การศึกษาระดับความพึงพอใจในการในใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  

 

ในการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ จากตัวแปรท่ีใช�ในการ

วิจัย  ผู�วิจัยได�ศึกษาตัวแปรตามท่ีกําหนดไว�ในตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงประกอบด�วยป�จจัย

ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล    การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง  ป�จจัยแวดล�อมและความพึงพอใจ

ในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ   สําหรับผลของการศึกษาความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุใน
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ภาพรวมโดยจําแนกเป'นรายด�าน สรุปได�ดังตารางท่ี 21   ส�วนรายละเอียดในแต�ละประเด็นท่ีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ สรุปได�ดังตารางท่ี 22  ตามลําดับดังนี้ 

ตารางท่ี  21  ความพึงพอใจในภาพรวมของผู�สูงอายุจําแนกตามป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล         

การมีชีวิตท่ีดี การยอมรับตนเอง  ป�จจัยแวดล�อมและความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ

ผู�สูงอายุ 

ประเภทของ
ตัวแปร 

ความพึงพอใจในภาพรวม  x  
 

S.D. 
 

C.V. อัน
ดับ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ตัวแปรท่ีใช�ใน
การพยากรณ1 

ด�านป�จจัยแวดล�อม 4.60 0.84 0.183 1 มาก 
ด�านการมีชีวิตท่ีดี 4.38 0.82 0.187 2 ค�อนข�างมาก 
ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล 4.27 0.86 0.201 3 ค�อนข�างมาก 
ด�านการยอมรับตนเอง 4.39 0.89 0.203 4 ค�อนข�างมาก 

ตัวแปรตาม ด�านการใช�ชีวิต 4.31 0.94 0.218 5 ค�อนข�างมาก 

 

  จากตารางท่ี  21  เม่ือพิจารณาจากตัวแปรท่ีใช�ในการพยากรณ1 และสัมประสิทธิ์

การแปรผัน (Coefficient of Variation: C.V.)   พบว�าความพึงพอของผู�สูงอายุจํานวน 211 คน  

เรียงจากมากไปหาน�อย ได�แก�  ด�านป�จจัยแวดล�อม   ด�านการมีชีวิตท่ีดี   ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   

และด�านการยอมรับตนเอง และ โดยมีระดับความพึงพอใจคือ  4.60    4.38   4.27  และ 4.39 

ตามลําดับ   ซ่ึงหมายถึงผู�สูงอายุมีความพึงพอใจในการใช�ชีวิตค�อนข�างมากจนถึงมาก   ส�วนความพึง

พอใจด�านการใช�ชีวิตซ่ึงเป'นตัวแปรตามมีระดับความพึงพอใจคือ  4.31  ซ่ึงหมายถึงผู�สูงอายุมีความ

พึงพอใจในการใช�ชีวิตค�อนข�างมาก 
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ตารางท่ี  22   ระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตสําหรับผู�สูงอายุ ด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล              

การมีชีวิตท่ีดี    การยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล�อม  

ท�านมีความพึงพอใจ
เรื่องดังต�อไปนี้ 
ในระดับใด 

จํานวนผู�สูงอายุท่ีตอบ  
 
 
 

x  

 
 
 
 

S.D.  ค
วา

มพึ
งพ

อใ
จ 

พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

 แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล  

1. สุขภาพร�างกาย 18 25 53 47 44 24 3.65 1.41 ค�อนข�างมาก 

2. สถานะทาง
การเงิน 

 
16 

 
23 

 
49 

 
56 

 
50 

 
17 

 
3.65 

 
1.26 

 
ค�อนข�างมาก 

3. ความสัมพันธ1ใน
ครอบครัว 

 
7 

 
14 

 
37 

 
51 

 
67 

 
35 

 
4.63 

 
1.05 

 
มาก 

4. ความเป'นอยู�ใน
ครอบครัว 

 
6 

 
21 

 
27 

 
50 

 
72 

 
35 

 
4.57 

 
1.03 

 
มาก 

5. ความสุขภายใน
ครอบครัว 

 
7 

 
16 

 
23 

 
48 

 
74 

 
43 

 
4.82 

 
0.90 

 
มาก 

6. ความเอาใจใส� 
จากคนภายใน 
ครอบครัว 

 
 
9 

 
 

14 

 
 

26 

 
 

42 

 
 

80 

 
 

40 

 
 

4.73 

 
 

0.86 

 
 

มาก 

7. การมีพละกําลัง 
ในการทํากิจกรรม 
ต�างๆ ใน 
ชีวิตประจําวัน 

 
 
 

11 

 
 
 

22 

 
 
 

39 

 
 
 

35 

 
 
 

68 

 
 
 

36 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.24 

 
 
 

ค�อนข�างมาก 

8. ความสามารถใน 
การดูแลตนเอง โดย 
ไม�ต�องพ่ึงพาผู�อ่ืน 

 
 

14 

 
 

19 

 
 

30 

 
 

37 

 
 

69 

 
 

42 

 
 

4.34 

 
 

1.35 

 
 

ค�อนข�างมาก 
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ตารางท่ี  22  (ต�อ)  
 

ท�านมีความพึง
พอใจเรื่อง
ดังต�อไปนี้ 
ในระดับใด 

จํานวนผู�สูงอายุท่ีตอบ  
 
 
 

x  

 
 
 
 

S.D. 

   คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

แหล�งข�อมูลส�วน 
บุคคล (ต�อ) 
9. ความสามารถ 
ในการเดินทางไป 
สถานท่ีต�างๆ  
ได�ด�วยตนเอง 

 
 
 
 
 

15 

 
 
 
 
 

21 

 
 
 
 
 

39 

 
 
 
 
 

30 

 
 
 
 
 

57 

 
 
 
 
 

49 

 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 

1.38 

 
 
 

 
 

ค�อนข�างมาก 

10. ความ 
สามารถ 
ในการทําสิ่งต�างๆ  
ได�ด�วยตนเอง 

 
 
 

16 

 
 
 

21 

 
 
 

32 

 
 
 

29 

 
 
 

60 

 
 
 

53 

 
 
 

4.16 

 
 
 

1.38 

 
 

 
ค�อนข�างมาก 

การมีชีวิตท่ีดี          

1. การได�รับความ 
ช�วยเหลือหรือ 
สวัสดิการจาก 
ภาครัฐ 

 
 
 

27 

 
 
 

43 

 
 
 

31 

 
 
 

49 

 
 
 

47 

 
 
 

23 

 
 
 

4.04 

 
 
 

1.36 

 
 
 

 

ค�อนข�างมาก 

2. ลักษณะท่ีอยู�
อาศัย 

 
21 

 
32 

 
27 

 
46 

 
62 

 
23 

 
4.42 

 
1.07 

 
 

ค�อนข�างมาก 

3. ความสําเร็จใน
ชีวิต 

 
18 

 
24 

 
33 

 
46 

 
63 

 
27 

 
4.41 

 
0.99 

 
 

ค�อนข�างมาก 

4. ความสุขใจท่ี
ผ�านมาจนถึง
ป�จจุบัน 

 
 

17 

 
 

22 

 
 

32 

 
 

51 

 
 

59 

 
 

30 

 
 

4.48 

 
 

0.90 

 

 
ค�อนข�างมาก 
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ตารางท่ี  22  (ต�อ)  
 

 
 
ท�านมีความพึง
พอใจเรื่อง
ดังต�อไปนี้ 
ในระดับใด 

จํานวนผู�สูงอายุท่ีตอบ  
 
 
 

x  

 
 
 
 

S.D. 

   คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

การมีชีวิตท่ีดี(ต�อ) 

5. ความสมหวัง

ในชีวิต 

 

 

15 

 

 

24 

 

 

35 

 

 

47 

 

 

63 

 

 

27 

 

 

4.54 

 

 

0.92 

 

 

 

มาก 

การยอมรับตนเอง  

1. ลักษณะ 
ภายนอกทางกาย  
เช�น รูปร�าง  
หน�าตา 

 
 
 

10 

 
 
 

15 

 
 
 

42 

 
 
 

49 

 
 
 

68 

 
 
 

27 

 
 
 

4.44 

 
 
 

1.13 

 
 
 

 
ค�อนข�างมาก 

2. สมรรถนะทาง
เพศ 

 
11 

 
17 

 
46 

 
50 

 
67 

 
20 

 
4.15 

 
1.10 

 

 
ค�อนข�างมาก 

3. ความคาดหวัง 
ชีวิตในช�วงบั้น 
ปลาย 

 
 
8 

 
 

24 

 
 

43 

 
 

50 

 
 

63 

 
 

23 

 
 
4.20 

 
 

1.10 

 

 

ค�อนข�างมาก 

4. ความสุขของ
ชีวิตในเรื่องท่ัวไป 

 
10 

 
25 

 
37 

 
43 

 
65 

 
31 

 
4.51 

 
1.00 

 

 
มาก 

5. ความพึงพอใจ
ในตนเอง 

 
10 

 
26 

 
30 

 
41 

 
58 

 
46 

 
4.63 

 
1.08 

 
มาก 

ป5จจัยแวดล�อม          

1. กิจกรรม 
ยามว�าง 

 
9 

 
16 

 
42 

 
60 

 
60 

 
24 

 
4.44 

 
1.13 

 
ค�อนข�างมาก 
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ตารางท่ี  22  (ต�อ)  
 

 
 
ท�านมีความพึง
พอใจเรื่อง
ดังต�อไปนี้ 
ในระดับใด 

จํานวนผู�สูงอายุท่ีตอบ  
 
 
 

   x  

 
 
 
 

S.D. 

   คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

ป�จจัยแวดล�อม(ต�อ) 

2. การได�รับการ 
ยอมรับนับถือจาก 
ผู�คน 

 
 

 8 

 
 

14 

 
 

43 

 
 

53 

 
 

68 

 
 

25 

 
 

 
4.61 

 
 
 

0.98 

 
 
 

มาก 

3. การพบปะมิตร
สหาย  

 
13 

 
18 

 
38 

 
43 

 
75 

 
24 

 
4.59 

 
1.08 

 
 

มาก 

4. เพ่ือนบ�าน 14 21 34 41 62 39 4.71 0.95 มาก 

5. ญาติพ่ีน�อง 19 19 31 46 54 42 4.65 0.99 มาก 

 
ตารางท่ี  23  ระดับความพึงพอใจในชีวิตของท�านในช�วงท่ีผ�านมาจนถึงป�จจุบันในภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจในชีวิต จํานวนผู�สูงอายุ ร�อยละ x   
 

S.D. 
พอใจมากท่ีสุด 2 0.9  

 
 
 
 
 

4.30 

 
 
 
 
 
 

0.94 

พอใจมาก - - 

พอใจค�อนข�างมาก 28 13.3 

พอใจปานกลาง   79 37.4 
พอใจน�อย 78 37.0 
พอใจน�อยท่ีสุด 24 11.4 

รวม 211      100.0 

                      
จากตารางท่ี  23  พบว�าระดับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุในภาพรวม

อยู�ในระดับพอใจค�อนข�างมาก  อย�างไรก็ตามถ�าพิจารณาจากจํานวนผู�สูงอายุโดยส�วนใหญ�จะพบว�า
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ประมาณร�อยละ 87.7  มีความพึงพอใจในการใช�ชีวิตระหว�างพอใจน�อยจนถึงพอใจค�อนข�างมาก โดย
มีผู�สูงอายุประมาณร�อยละ 37.0 พอใจน�อย    ร�อยละ 37.4  พอใจปานกลาง  และร�อยละ 13.3 
พอใจค�อนข�างมาก 
 

ตอนที่  3   การศึกษาและวิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหว�างตัวแปรที่ใช�ในการวิจัย 
 

  ในการศึกษาและวิเคราะห1ความสัมพันธ1ระหว�างตัวแปรท่ีเป'นป�จจัยท่ีนํามาใช�เป'นตัว

พยากรณ1 ซ่ึงประกอบด�วยป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง และ

ป�จจัยแวดล�อมกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุจํานวน 211 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถศึกษาและวิเคราะห1ความสัมพันธ1ได�ดังตารางท่ี 24  ต�อไปนี้   

ตารางท่ี 24  ความสัมพันธ1ระหว�างป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล    การมีชีวิตท่ีดี     การยอมรับ 

ตนเอง  และป�จจัยแวดล�อมกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 

ความสัมพันธ1
ระหว�างตัวแปร 

ความพึงพอใจ
ในการใช�ชีวิต 

แหล�งข�อมูล
ส�วนบุคคล 

การมีชีวิตท่ีดี การยอมรับ
ตนเอง 

ป�จจัย
แวดล�อม 

ความพึงพอใจ
ในการใช�ชีวิต 

 
1 

 
0.450** 

 
0.510** 

 
0.548** 

 
0.500** 

แหล�งข�อมูล
ส�วนบุคคล 

  
1 

 
0.784** 

 
0.799** 

 
0.688** 

การมีชีวิตท่ีดี   1 0.774** 0.616** 
การยอมรับ
ตนเอง 

    
1 

 
0.585** 

**   มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  จากตารางท่ี  24  พบว�าความสัมพันธ1ระหว�างป�จจัยซ่ึงเป'นตัวแปรท่ีใช�ในการศึกษา

มีความสัมพันธ1กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ1จากมากไปหา

น�อยกับความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ ได�แก� ป�จจัยด�านการยอมรับตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี  

ป�จจัยแวดล�อม และด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1 0.548   0.510   

0.500  และ 0.450 ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังพบว�าป�จจัยซ่ึงจะนํามาเป'นตัวพยากรณ1ความพึงพอใจ
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ในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุมีความสัมพันธ1กันต้ังแต�ปานกลางจนถึงค�อนข�างสูง กล�าวคือมีค�า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ตั้งแต� 0.585 ถึง 0.799  เช�น ป�จจัยด�านการยอมรับตนเองกับแหล�งข�อมูลส�วน

บุคคล   ป�จจัยด�านการมีชีวิตท่ีดีกับแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล    ป�จจัยด�านการยอมรับตนเองกับการมี

ชีวิตท่ีดี โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1  0.799  0.784 และ 0.774  ตามลําดับ 
 

ตอนที่  4   การศึกษาและวิเคราะห6ป5จจัยที่มีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ

ผู�สูงอายุ 

  ในการการศึกษาและวิเคราะห1ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ
ผู�สูงอายุ  ผู�วิจัยได�ดําเนินการให�รายละเอียดพร�อมเสนอผลการวิเคราะห1ดังตารางท่ี  25 ถึงตารางท่ี 
27  ตามลําดับดังต�อไปนี้ 
 
  1.  ผู�วิจัยศึกษาป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ1 ได�แก� แหล�งข�อมูลส�วนบุคล  การยอมรับ
ตนเอง   ป�จจัยแวดล�อม   การมีชีวิตท่ีดี ว�าสามารถอธิบายความแตกต�างความพึงพอใจในการใช�ชีวิต
ของผู�สูงอายุได�มากน�อยเพียงใด  ซ่ึงผลการศึกษาและวิเคราะห1 สรุปได�ดังตารางท่ี  25  ต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  25   ผลการวิเคราะห1โมเดล  
                  (ตัวแปรตาม ได�แก� ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ) 
 

โมเดล 
 

ป�จจัยท่ีใช�ในการ
พยากรณ1 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

แหล�งข�อมูลส�วนบุคล   
การยอมรับตนเอง    
ป�จจัยแวดล�อม 
การมีชีวิตท่ีดี 

0.607 0.369 0.335 0.766 1.863 

   
จากตารางท่ี 25 พบว�าป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ1ได�แก� แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   

การยอมรับตนเอง   ป�จจัยแวดล�อม และการมีชีวิตท่ีดีมีความสัมพันธ1กับความพึงพอใจในการใช�ชีวิต

ของผู�สูงอายุ และจากค�า Adjusted R Square เท�ากับ 0.335 แสดงว�าแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล  การ
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ยอมรับตนเอง   ป�จจัยแวดล�อม และการมีชีวิตท่ีดี สามารถอธิบายความแตกต�างของความพึงพอใจใน

การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุได�ร�อยละ 33.5  

  2.  ผู�วิจัยทําการทดสอบความสัมพันธ1ระหว�างความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของ

ผู�สูงอายุและป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ1 ได�แก� แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   การยอมรับตนเอง   ป�จจัย

แวดล�อม และการมีชีวิตท่ีดี  โดยใช�สถิติการวิเคราะห1ความแปรปรวน (ANOVA)   ผลท่ีได�สรุปได�ดัง

ตารางท่ี 26  ต�อไปนี้  

ตารางท่ี  26   ผลการทดสอบความสัมพันธ1ระหว�างป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ1กับตัวแปรตาม  

 

โมเดล 
 

ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ1 F p-value ความหมาย 
แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล   
การยอมรับตนเอง    
ป�จจัยแวดล�อม 
การมีชีวิตท่ีดี 

10.802 0.000 มีป�จจัยอย�างน�อย 1 ป�จจัยท่ีมีผล
หรืออิทธิพลต�อความพึงพอใจใน
การใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 

 

3.  ผู�วิจัยทําการทดสอบว�าป�จจัยใดบ�างท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการ

ใช�ชีวิตของผู�สูงอายุโดยการทดสอบสถิติที  ผลการทดสอบสรุปได�ดังตารางท่ี  26  ต�อไปนี้ 

ตารางท่ี  27   การทดสอบหาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ 
 

 
   โมเดล 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-values 

B Std. Error Beta 
 ค�าคงตัว 0.986 0.533  1.851 0.038 

แหล�งข�อมูลส�วนบุคคล -0.265 0.201 -0.241 -1.316 0.192 
การมีชีวิตท่ีดี 0.216 0.187 0.190 1.160 0.250 
การยอมรับตนเอง 0.436 0.176 0.414 2.474 0.016 
ป�จจัยแวดล�อม 0.345 0.145 0.307 2.378 0.020 

 
  จากตารางท่ี  27  พบว�าป�จจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช�ชีวิต
ของผู�สูงอายุได�แก� การยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล�อม (p-values = 0.016 และ 0.020 < 0.05 
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ตามลําดับ)   ในขณะท่ีป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลส�วนบุคคล และการมีชีวิตท่ีดี ไม�มีผลต�อความพึงพอใจ
ในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ (p-values = 0.192 และ 0.250 > 0.05 ตามลําดับ)    นอกจากนี้ยัง
สามารถสรุปได�อีกว�าความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุข้ึนกับการยอมรับตนเองมากท่ีสุด (ค�า 
Beta=0.414)  รองลงมาคือป�จจัยแวดล�อม  (ค�า Beta=0.307)     สําหรับสมการในการพยากรณ1
ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ  เป'นดังต�อไปนี้ 
  สมการรูปท่ัวไป 
                     ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ =  0.986 + 0.436 i การยอมรับ
ตนเอง + 0.345 i ป�จจัยแวดล�อม 

สมการรูปมาตรฐาน 
                     ความพึงพอใจในการใช�ชีวิตของผู�สูงอายุ =  0.414 i การยอมรับตนเอง +  0.307 i
ป�จจัยแวดล�อม 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผู วิจัยได สรุปตามหัวข อตามลําดับต�อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค ของการวิจัย 

 

        1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคล 

   2.  เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ4ต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

 

ประชากรที่ใช�ในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป8ข้ึนไป  

เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จํานวน 11,739 คน 

 

กลุ#มตัวอย#าง 

 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือผู สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป8 ข้ึนไป            

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน    

211 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ผู วิจัยได สร างแบบสอบถามปลายเป=ดเพ่ือรวบรวมข อมูลซ่ึงผ�านการตรวจของ

ผู เชี่ยวชาญจํานวน 3  ท�าน พบว�ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค�าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

เท�ากับ 0.66-1.00 (IOC = 0.66-1.00)   วิธีดําเนินการวิจัย ผู วิจัยขอความอนุเคราะห4และความ

ร�วมมือกับผู สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครในการเก็บรวบรวมข อมูล  จากนั้นนํามา

ตรวจสอบความเรียบร อยและพิจารณาถึงความจําเปHนในการเลือกตามบริบทก�อนลงรหัสเพ่ือการ

วิเคราะห4ทางสถิติ 

  

สรุปผลการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ         

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังต�อไปนี้ 

1.  จํานวนผู สูงอายุจํานวน 211 คนประกอบด วยเพศชาย 90 คน  และเพศหญิง 

121 คน  ผู สูงอายุเพศชายท่ีมีอายุ 60-64 ป8 มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 70-74 ป8 ซ่ึงมีจํานวน 

37  และ  30 คน ตามลําดับ   โดยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและไม�ได เรียนหนังสือ จํานวนมาก

ท่ีสุด    ส�วนผู สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุ 65-69 ป8 มีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 52 คน โดยมีระดับ

การศึกษาประถมศึกษาและไม�ได เรียนหนังสือจํานวนมากท่ีสุดเช�นเดียวกัน  และผู สูงอายุกลุ�มดังกล�าว

นี้มีอาชีพท่ีเคยทําคืออาชีพค าขายเปHนอันดับแรก  รองลงมาได แก�อาชีพรับจ าง  รัฐวิสาหกิจ และรับ

ราชการตามลําดับ  สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีผู สูงอายุเคยทําได แก� ช�างไม    แม�บ าน  ค าขาย   ทําสวน  

ช�างผม  และทํางานธนาคาร      ผู สูงอายุโดยส�วนมากได รายงานตนเองว�ามีสุขภาพดีปานกลางจนถึง

ดีเยี่ยม ตลอดจนไม�เปHนโรคภัย    ส�วนผู สูงอายุท่ีเจ็บปNวยจะให ข อมูลว�าตนเองปNวยเปHนโรคเบาหวาน

กับโรคความดันมากท่ีสุด   นอกจากนี้กิจกรรมท่ีผู สูงอายุชอบทําได แก� การออกกําลังกาย  การทําบุญ  

ฟ�งเทศน4 สวดมนต4 และการปลูกต นไม   เปHนต น 
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2. ความพึงพอของผู สูงอายุจํานวน 211 คน เรียงจากอันดับแรกจนถึงอันดับ

สุดท ายโดยใช สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน  (C.V.)  ได แก�ความพึงพอใจด านป�จจัยแวดล อม   ด านการ

มีชีวิตท่ีดี    ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล  และด านการยอมรับตนเอง  โดยมีระดับความพึงพอใจคือ  

4.60  4.38  4.27 และ 4.39  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายถึงผู สูงอายุมีความพึงพอใจค�อนข างมากจนถึงมาก   

ส�วนความพึงพอใจด านการใช ชีวิตซ่ึงเปHนตัวแปรตามมีระดับความพึงพอใจคือ 4.31 ซ่ึงหมายถึง

ผู สูงอายุมีความพึงพอใจในการใช ชีวิตค�อนข างมากเช�นเดียวกัน 

3. ความสัมพันธ4ระหว�างป�จจัยซ่ึงเปHนตัวแปรท่ีใช ในการศึกษามีความสัมพันธ4กัน

อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ4จากมากไปหาน อยกับความพึง

พอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ได แก� ป�จจัยด านการยอมรับตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี  ป�จจัยแวดล อม 

และด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4 0.548   0.510   0.500  และ 0.450 

ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังพบว�าป�จจัยซ่ึงจะนํามาเปHนตัวพยากรณ4ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุมีความสัมพันธ4กันต้ังแต�ปานกลางจนถึงค�อนข างสูง กล�าวคือมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4ต้ังแต� 

0.585 ถึง 0.799  เช�น ป�จจัยด านการยอมรับตนเองกับแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   ป�จจัยด านการมีชีวิต

ท่ีดีกับแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ป�จจัยด านการยอมรับตนเองกับการมีชีวิตท่ีดี โดยมีค�าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ4  0.799  0.784 และ 0.774  ตามลําดับ    

4.  ป�จจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุได แก� การ

ยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อม (p-values = 0.016 และ 0.020 < 0.05 ตามลําดับ)   ในขณะท่ี

ป�จจัยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล และการมีชีวิตท่ีดี ไม�มีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ (p-values = 0.192 และ 0.250 > 0.05 ตามลําดับ)    นอกจากนี้ยังสามารถสรุปได อีกว�า

ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ข้ึนกับการยอมรับตนเองมากท่ีสุด (ค�า Beta=0.414)  

รองลงมาคือป�จจัยแวดล อม  (ค�า Beta=0.307)    สําหรับสมการในการพยากรณ4ความพึงพอใจใน

การใช ชีวิตของผู สูงอายุ  เปHนดังต�อไปนี้ 

  สมการรูปท่ัวไป 

                     ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ =  0.986 +   0.436 i การยอมรับตนเอง 

+  0.345 i ป�จจัยแวดล อม 
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สมการรูปมาตรฐาน 

                     ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ =  0.414 i การยอมรับตนเอง +  0.307 i

ป�จจัยแวดล อม 

 

อภิปรายผล 

 

1.  งานวิจัยนี้ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ     

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยผู สูงอายุท่ีให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามความ       

พึงพอใจในการใช ชีวิตจํานวน 211 คน และผู สูงอายุกลุ�มน้ีแสดงให เห็นว�ามีความพึงพอใจด านป�จจัย

แวดล อม  ด านการมีชีวิตท่ีดี   ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   ด านการยอมรับตนเองต้ังแต�พอใจ

ค�อนข างมากถึงพอใจมาก  ส�วนความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุกลุ�มนี้อยู�ในระดับ

ค�อนข างมากเช�นเดียวกัน ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยของสุทธิพงศ4  บุญผดุง (2554: 150-159) ท่ีค นพบ

ว�าคุณภาพชีวิตผู สูงอายุในภาพรวม เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอยู�ในระดับค�อนข างมาก 

2.  จากการศึกษาข อมูลส�วนบุคคลของผู สูงอายุ พบว�ามีความเชื่อมโยงกับความ   

พึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  อาทิ  การไม�เจ็บปNวย  และการประเมินสุขภาพตนเอง กล�าวคือ

ผู สูงอายุส�วนมากให ข อมูลว�าไม�เจ็บปNวยและมีสุขภาพปานกลางจนถึงดีเย่ียมเปHนส�วนใหญ� ทําให ระดับ

ความพึงพอใจในชีวิตมีระดับค�อนข างมากจนถึงมาก  ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยเชนและคณะ (Chen 

et al., 2010: 61-72) ท่ีค นพบว�าป�จจัยท่ีมีความเก่ียวข องกับความพึงพอใจของผู สูงอายุได แก�       

การไม�เจ็บปNวย   การมีสถานะทางการเงินท่ีดี    การไม�ขัดแย งกับผู อ่ืน และการมีบทบาทในสังคม  

และสอดคล องกับงานวิจัยของ Abbasimoghadam และคณะ (2009: 274) ท่ีพบว�าสุขภาพและการ

เจ็บปNวย มีส�วนในการกําหนดคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุ  และสอดคล องกับ Resnick (1999 cited in 

Abbasimoghadam,  Dabiran, Safdari, and Djafarian, 2009: 274) ท่ีพบว�าผู สูงอายุท่ีมีการเจ็บปNวย 

มีความพึงพอใจในการใช ชีวิตน อยกว�าผู สูงอายุท่ีไม�มีการเจ็บปNวย  อย�างไรก็ตามแม ว�าป�ญหาเรื่องการ

เจ็บปNวยไม�อาจรักษาให หายขาดได     แต�ยังคงเปHนตัวสร างป�ญหาในการปฏิบัติกิจวัตรและกิจกรรม

ต�าง ๆ ในชีวิตประจําวัน และการเข าสังคมของผู สูงอายุนั่นเอง 
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3.  ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด านการยอมรับตนเอง มีผลต�อความพึงพอใจในการใช 

ชีวิตของผู สูงอายุ ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยของดาห4ลันและคณะ (Dahlan et al., 2010: 71-79) ท่ีได 

ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผู สูงอายุมาเลเซีย และพบว�าการยอมรับตนเองมีผลต�อความพึงพอใจ

ในการใช ชีวิต  แต�มีความแตกต�างกันตรงท่ีงานวิจัยของดาห4ลันและคณะยังพบว�าการมีชีวิตท่ีดีมีผลต�อ

ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ในขณะท่ีงานวิจัยนี้ไม�พบว�าการมีชีวิตท่ีดีมีผลต�อความพึง

พอใจในการใช ชีวิตขอผู สูงอายุ   ซ่ึงอาจเปHนเพราะความแตกต�างในเชื้อชาติ และรูปแบบการใช ชีวิต

ตลอดจนกลุ�มผู สูงอายุท่ีศึกษามีบริบทความเปHนอยู�ท่ีแตกต�างกัน  ดังนั้นสมควรท่ีจะมีการศึกษาใน

เรื่องดังกล�าวนี้ให ชัดเจนต�อไป 

4.  ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยแวดล อม มีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยเชนและคณะ (Chen et al., 2010: 61-71)  ได ศึกษาป�จจัยท่ีเก่ียวข อง

กับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุชาวจีน และพบว�าป�จจัยแวดล อม ซ่ึงประกอบด วย 

เหตุการณ4ในชีวิตท่ีไม�พึงประสงค4   บทบาททางสังคม  และกิจกรรมส�วนบุคคล  มีความเก่ียวข องกับ

ความพึงพอใจในชีวิตของผู สูงอายุ   แต�มีความแตกต�างกันตรงท่ีงานวิจัยของเชนและคณะยังพบอีกว�า

แหล�งข อมูลส�วนบุคคล ซ่ึงประกอบด วย สุขภาพกาย   สถานะทางการเงิน และประสิทธิภาพของ

ตนเองมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ในขณะท่ีงานวิจัยนี้ไม�พบว�าป�จจัยแวดล อมมี

ต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตขอผู สูงอายุ  ซ่ึงอาจเปHนเพราะความแตกต�างในสภาพแวดล อม และ

ลักษณะความเปHนอยู�ท่ีแตกต�างกัน  ดังนั้นสมควรท่ีจะมีการศึกษาในเรื่องดังกล�าวนี้ให ชัดเจนต�อไป 

5.  จากการค นพบว�าป�จจัยด านการยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อมมีผลต�อความ   

พึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ สะท อนให เห็นว�าเปHนสิ่งจําเปHนท่ีหน�วยงานท่ีเก่ียวข องจะต องสร าง

ความเข าใจให ผู สูงอายุรับรู ในเรื่องความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และชีวภาพท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง  

สมรรถนะ กําลังวังชาท่ีลดน อยเสื่อมถอยไปตามวัย   เช�นเดียวกับป�จจัยแวดล อมซ่ึงจะเก่ียวข องกับคน

ในครอบครัว  ญาติและมิตร  ดังนั้นผู คนรอบข างเหล�านี้ควรมีการสร างบรรยากาศให ผู สูงอายุเกิด

ความรู สึกทางจิตใจท่ีดี มีความสุขในการใช ชีวิตอย�างมีคุณภาพต�อไป 

 

 

 

www.ssru.ac.th



83 

 

ข�อเสนอแนะ 

 

  ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 

1.  จากการศึกษาพบว�าความพึงพอใจของผู สูงอายุท้ังในด านป�จจัยแวดล อม  ด าน

การมีชีวิตท่ีดี    ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ด านการยอมรับตนเองและด านการใช ชีวิตอยู�ในระดับ

ค�อนข างมากจนถึงมาก  แต�อย�างไรก็ตามความพึงพอใจของผู สูงอายุยังไม�ถึงระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดง

ให เห็นว�าหน�วยงานท่ีเก่ียวข องควรมีแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาความพึงพอใจในการใช ชีวิต

ให กับผู สูงอายุอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงอาจทําโดยผ�านสื่อกลางคือชุมชนท่ีผู สูงอายุอาศัยอยู�  เพ่ือให ผู สูงอายุมี

ความสุขกาย สุขใจในการใช ชีวิตได อย�างมีคุณภาพต�อไป 

2.  ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร

ได แก�การยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อม ดังนั้นหน�วยงานท่ีเก่ียวข องจะต องสร างความเข าใจให 

ผู สูงอายุรับรู ในเรื่องความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และชีวภาพท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง  สมรรถนะ  กําลัง

วังชาท่ีลดน อยเสื่อมถอยไปตามวัย   ในขณะความพึงพอใจของผู สูงอายุด านป�จจัยแวดล อม จะ

เก่ียวข องกับคนในครอบครัว  ญาติพ่ีน อง  เพ่ือนบ าน  การพบปะมิตรสหาย  กิจกรรมยามว�าง  การ

ได รับการยอมรับจากนับถือจากผู คน   ดังนั้นชุมชนควรมีการจัดกิจกรรมให ผู สูงอายุเข ามามีส�วนร�วม 

ตลอดจนการสร างบรรยากาศให ผู สูงอายุเกิดความรู สึกทางจิตใจท่ีดี มีความสุขในการใช ชีวิตอย�างมี

คุณภาพต�อไป 

ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต#อไป 

1. ควรมีการศึกษาป�จจัยหรือองค4ประกอบท่ีสัมพันธ4และมีผลต�อการพัฒนาความพึง

พอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ท่ีจะได สารสนเทศและความรู ท่ีก�อให เกิดประโยชน4สูงสุดต�อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปHนอยู�ท่ีดีให กับผู สูงอายุต�อไป  

  2.  ควรมีการวิเคราะห4และหาความสัมพันธ4ระหว�างความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ กับลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ เช�น เพศ  อายุ   การศึกษา  รายได    รายจ�าย และอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข อง เปHนต น 

    3. เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้เปHนแบบสอบถามปลายเป=ดท่ีมีประเด็นในการเก็บ

รวบรวมข อมูลจากการทบทวนและสังเคราะห4วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง ดังนั้นผลท่ีได จาก
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การวิเคราะห4หรือท่ีได มา อาจยังไม�ครอบคลุมมิติด านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข อง  ดังนั้นควรมีการเก็บรวบรวม

โดยใช เครื่องมือในลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันผลให แน�ชัดอีกครั้งหนึ่งต�อไป 

 

www.ssru.ac.th



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



92 

 

 โปรดพลกิหน้าถดัไป  

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช�ชีวิตสําหรับผู�สูงอายุ  

ตอนท่ี 1   ข�อมูลส�วนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในช�อง ☐ ท่ีตรงกับความเป$นจริงของท�าน 
 

     1. เพศ     ☐  ชาย       ☐ หญิง 

                  2. อายุ     ☐  60 – 64 ป0         ☐ 65 – 69 ป0 

                            ☐  70 – 74 ป0         ☐ 75 – 79  ป0       

                                 ☐  ต้ังแต� 80 ป0ข้ึนไป   

                            ☐   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ..........................  

     3. ศาสนา  ☐ พุทธ      ☐ คริสต> 

                                 ☐ อิสลาม    ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………. 

              4. สถานภาพ  ☐ โสด      

                                      ☐ สมรส โดยมีรายละเอียดดังนี้    ☐ คู�สมรสมีชีวิตอยู� โดย      

                                                                                 ☐ อยู�ด�วยกัน 

                                                                                 ☐ แยกกันอยู� 

                                                                                 ☐ คู�ชีวิตเสียชีวิต 

                                   ☐ หย�าร�าง 

                                ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
   5. การศึกษาสูงสุด 

                  ☐  ไม�ได�เรียนหนังสือ                       ☐ ระดับประถมศึกษา 

                  ☐  ปวช.                                      ☐ ปวส. 

                  ☐ ระดับมัธยมศึกษา                        ☐ อนุปริญญา 

                  ☐ ระดับปริญญาตรี                         ☐ ระดับปริญญาโท 

                     ☐ ระดับปริญญาเอก 
   6. อาชีพท่ีท�านเคยทํา 

                  ☐ รับราชการ               ☐ ค�าขาย 

                    ☐ รับจ�าง                    ☐ รัฐวิสาหกิจ 

                  ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
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                 7. อาชีพปDจจุบัน 

                 ☐ มี คือ.................................................      ☐ ไม�มี 

    8. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน (บาท) 

                   ☐ น�อยกว�า 1,000                 ☐ 1,000 – 1,999 

                    ☐ 2,000 – 2,999                  ☐ 3,000 – 3,999 

                     ☐ 4,000 – 4,999                  ☐ 5,000 – 5,999 

                   ☐ 6,000 – 6,999                  ☐ 7,000 – 7,999 

                                              ☐ 8,000 – 8,999                  ☐ 9,000 – 9,999  

                   ☐ มากกว�า 10,000  
     9. รายจ�ายเฉลี่ยต�อเดือน (บาท) 

                   ☐ น�อยกว�า 1,000                  ☐ 1,000 – 1,999 

                    ☐ 2,000 – 2,999                   ☐ 3,000 – 3,999 

                     ☐ 4,000 – 4,999                   ☐ 5,000 – 5,999 

                    ☐ 6,000 – 6,999                    ☐ 7,000 – 7,999 

                                               ☐ 8,000 – 8,999                  ☐ 9,000 – 9,999  

                    ☐ มากกว�า 10,000  
   10. โรคประจําตัว 

                   ☐ ไม�มี 

                   ☐  มี (โปรดระบุ) ..................................................................... 
             11. ท่ีอยู�อาศัย 

                  ☐ มีบ�านส�วนตัวอาศัย 

                  ☐ อาศัยอยู�กับลูก 

                  ☐ อาศัยอยู�กับญาติพ่ีน�อง                     

                  ☐ อาศัยบ�านพักคนชรา 

                  ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
              12. ท�านสูบบุหรี่ใช�หรือไม� 

                   ☐ ใช�                     ☐ ไม�ใช� 
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   13. ท�านด่ืมสุรา ใช�หรือไม� 

                   ☐ ใช�                     ☐ ไม�ใช� 
   14. ถ�าให�ท�านประเมินสุขภาพของตนเอง  ท�านคิดว�าสุขภาพของท�านอยู�ระดับใด 

                   ☐  ดีเยี่ยม                ☐  ดี          

                      ☐  ปานกลาง           ☐  แย�      

                      ☐  แย�ท่ีสุด              ☐  ไม�สามารถบอกได� 
             15. กิจกรรมใดบ�างท่ีท�านทํา และทําให�ท�านมีความสุขหรือพึงพอใจ  
                  (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 

                  ☐ เลี้ยงหลาน                ☐ ออกกําลังกาย    

                  ☐ ทําบุญ                        ☐ ฟDงเทศน>  สวดมนต>    

                  ☐ ปลูกต�นไม�                      ☐ ดูแลเลี้ยงสัตว>    

                  ☐ คุยกับเพ่ือนบ�าน             ☐ อ�านหนังสือ     

                  ☐ ร�องเพลง                        ☐ สะสมของเก�า    

                  ☐ ทํางานฝ0มือ                    ☐ การพบปะเพ่ือนฝูง 

                  ☐ การเดินทางไปเท่ียวท่ีต�าง ๆ 

                  ☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................                    
 

ตอนท่ี 2   โปรดวงกลม (❍) ตัวเลขเพ่ือเลือกระดับความพึงพอใจในชีวิตของท�านในแต�ละด�าน   
              คําตอบท่ีท�านเลือกไม�มีการประเมินถูกหรือผิด 

ท$านมีความพึงพอใจเรื่องดังต$อไปนี้ในระดับใด พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

1. สุขภาพร�างกาย 1 2 3 4 5 6 
2. สถานะทางการเงิน 1 2 3 4 5 6 
3. ความสัมพันธ>ในครอบครัว 1 2 3 4 5 6 
4. ความเป$นอยู�ในครอบครัว 1 2 3 4 5 6 
5. ความสุขภายในครอบครัว 1 2 3 4 5 6 

6. ความเอาใจใส�จากคนภายในครอบครัว 1 2 3 4 5 6 
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ท$านมีความพึงพอใจเรื่องดังต$อไปนี้ในระดับใด พอ
ใจ

น�อ
ยที่

สุด
 

พอ
ใจ

น�อ
ย 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ

ค�อ
นข

�าง
มา

ก 

พอ
ใจ

มา
ก 

พอ
ใจ

มา
กที่

สุด
 

7. การมีพละกําลังในการทํากิจกรรมต�างๆ ในชีวิตประจําวัน 1 2 3 4 5 6 
8. ความสามารถในการดูแลตนเอง โดยไม�ต�องพ่ึงพาผู�อ่ืน 1 2 3 4 5 6 
9. ความสามารถในการเดินทางไปสถานท่ีต�างๆ ได�ด�วยตนเอง 1 2 3 4 5 6 
10. ความสามารถในการทําสิ่งต�างๆ ได�ด�วยตนเอง 1 2 3 4 5 6 
11. การได�รับความช�วยเหลือหรือสวัสดิการจากภาครัฐ 1 2 3 4 5 6 
12. ลักษณะท่ีอยู�อาศัย 1 2 3 4 5 6 
13. ความสําเร็จในชีวิต 1 2 3 4 5 6 
14. ความสุขใจท่ีผ�านมาจนถึงปDจจุบัน 1 2 3 4 5 6 
15. ความสมหวังในชีวิต 1 2 3 4 5 6 
16. ลักษณะภายนอกทางกาย เช�น รูปร�าง หน�าตา 1 2 3 4 5 6 
17. สมรรถนะทางเพศ 1 2 3 4 5 6 

18. ความคาดหวังชีวิตในช�วงบัน้ปลาย 1 2 3 4 5 6 

19. ความสุขของชีวิตในเรื่องท่ัวไป 1 2 3 4 5 6 

20. ความพึงพอใจในตนเอง 1 2 3 4 5 6 

21. กิจกรรมยามว�าง 1 2 3 4 5 6 
22. การได�รับการยอมรับนับถือจากผู�คน 1 2 3 4 5 6 
23. การพบปะมิตรสหาย  1 2 3 4 5 6 

24. เพ่ือนบ�าน 1 2 3 4 5 6 

25. ญาติพ่ีน�อง 1 2 3 4 5 6 
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ระดับความพึงพอใจในชีวิตของท$านในช$วงที่ผ$านมาจนถึงป,จจุบันอยู$ในระดับใด   
โปรดประเมินในภาพรวม 

                 ☐  พอใจมากท่ีสุด 

                 ☐  พอใจมาก 

                    ☐  พอใจค�อนข�างมาก            

                    ☐  พอใจปานกลาง   

                    ☐  พอใจน�อย                

                    ☐  พอใจน�อยท่ีสุด 
 

ขอขอบคุณเป0นอย$างสูงที่ท$านเสียสละเวลาในการให�ข�อมูลที่เป0นประโยชน2 

ในการทํางานคร้ังนี ้
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