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  บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ 

ไดแ้ก่  1) การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และ 

2) การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการดา้นความตรงและความเท่ียง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ โดย ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 18 ท่าน แบ่งเป็นผูใ้ห้บริการ 8  ท่านและผูรั้บบริการ 

10 ท่าน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั

และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากบัประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูล ใช้

เวลาคนละ 10-30 นาที ระยะเวลาเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือน มิถุนายน 2560 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) และนําข้อมูลท่ีได้การวิเคราะห์จากสถานการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงั

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

จังหวดัน่านมาสังเคราะห์ สรุปเป็นประเด็นสมรรถนะหลัก  5 สมรรถนะหลัก และในแต่ละ

สมรรถนะหลักมีสมรรถนะย่อย ดังน้ี 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  4 ขอ้  2) มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  4 ข้อ 3)การมีความรู้และทักษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 7 ข้อ 4)การมีความรู้และทักษะในการดูแลผู ้ป่วยทางสูติกรรม 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 ขอ้ และ 5)การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย ประกอบดว้ย

สมรรถนะยอ่ย  5 ขอ้   
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  1.2 การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการด้านความตรงและความเที่ยง โดยการประเมินคุณภาพดา้นความตรงของเคร่ืองมือ

โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่านและวิเคราะห์ความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index :CVI) 

ไดค้่า CVI เท่ากบั 0.97 สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตามเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  

และการประเมินดา้นความเท่ียงโดยกาํหนดให้ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยงานการพยาบาล

ผูป่้วยใน และหวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช รวมจาํนวน 2 ท่าน ของ

โรงพยาบาลบ้านหลวง จงัหวดัน่าน ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการคนเดียวกัน จํานวน 5 ท่าน การวิเคราะห์ความเท่ียงระหว่างผู ้ประเมิน (Inter-rather 

reliability) ไดค้่าเท่ากบั 0.80 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ มีองคป์ระกอบสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล 2) มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและ

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3)การมีความรู้และทกัษะในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  4)การมีความรู้และทกัษะ

ในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม และ5)การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย ผลการแบบประเมิน

คุณภาพโดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา(Content Validity Index : CVI) และความเท่ียงของ

แบบประเมิน(Inter-rather reliability) พบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีกาํหนด จึงได้แบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯ ท่ียอมรับได ้  

 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของแบบประเมินทั้ง 5 ดา้น พบว่าเหมาะสมกบับริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่านสอดคล้องกบัการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํห้อง

คลอด โรงพยาบาลทัว่ไป ของอรฐินี รูปงาม (2548) พบวา่ตวัประกอบสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งไดแ้ก่ 

สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลในระยะคลอด สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูค้ลอด

และทารก ภาวะวิกฤต และสมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลผูค้ลอดและทารก ภาวะวิกฤต  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ของเอกกมล ยศบวัพิศ (2554) พบวา่ตวัประกอบสมรรถนะ

ท่ีสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน  สมรรถนะดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล 

สมรรถนะด้านการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ และสมรรถนะด้านการส่งรักษาต่อ ซ่ึงในแต่ละ

องคป์ระกอบสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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  องค์ประกอบสมรรถนะหลกัท่ี 1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

เป็นสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งในและนอกเวลาราชการ สอดคลอ้ง

กบั หน่ึงนุช คาํชาย  (2551) ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อให้การบริการการพยาบาลท่ีตอบสนอง

ต่อความตอ้งการทั้งองค์รวมของผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์เนาวพานิช 

(2556) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะท่ีมีด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล เป็น

สมรรถนะท่ีสาํคญัโดยการให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ห่วงใน เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

ผูป่้วยและญาติ เพื่อลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความขดัแยง้กบัผูป่้วยและญาติได ้ 

องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัท่ี 2 มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดี  ในการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ จากการวเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

พบวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดรั้บจาก

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หน่ึงนุช คาํชาย (2551) พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชนจําเป็นต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้ร่วมงานและผู ้รับบริการ ซ่ึงต้องใช้ทักษะด้านการ

ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน และสอดคล้องกับเสาวนีย์      

เนาวพานิช (2556) ท่ีพบวา่ ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งท่ีพบบ่อยจากการส่ือสารของพยาบาล เกิดจากการ

ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะ

ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนัได ้ 

องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัท่ี 3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน   

มีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ซ่ึงโรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จังหวดัน่าน เปิดให้บริการผูป่้วยอุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง มีพยาบาลวิชาชีพท่ี

สับเปล่ียนหมุนเวียนให้การรักษาพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพอาจมาจากแผนกอ่ืน ๆ ทาํให้ขาด

ความชาํนาญในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในระยะท่ี 1 ของการ

เก็บขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) ท่ีพบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน จะตอ้งปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญพิเศษเฉพาะทาง 

สามารถทาํหัตถการต่างๆ รวมทั้งสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในการให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการทั้งในภาวะปกติ  ภาวะวฤิตและฉุกเฉินก่อนพบแพทย ์  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั วชัรีวรรณ 

เข่ือนเพชร (2555) ท่ีพบวา่ การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีทั้งบทบาทท่ี

พยาบาลสามารถทาํได้โดยอิสระและบทบาทท่ีต้องอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของแพทย์ ดังนั้น

พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบการดูแลรักษาผูบ้าดเจ็บจาก

อุบติัเหตุ สามารถใชค้วามรู้เฉพาะทางในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  องคป์ระกอบสมรรถนะท่ี 4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม จาก

สถิติโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่านพบวา่ มีอตัราการคลอด และการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรมเพิ่ม

มากข้ึนในทุกปีซ่ึงอุบติัการณ์ท่ีเกิด อีกทั้งยงัพบการใชม้าตรา 41 ในการเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหาย

จากการรักษา,มีข้อร้องเรียนจากผูรั้บบริการด้านทักษะการให้บริการ (งานบริหารความเส่ียง 

โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) ซ่ึงจากการทบทวนสาเหตุของการเกิดปัญหา พบว่า ส่วนหน่ึงเกิด

ในช่วงนอกเวลาราชการท่ีไม่มีพยาบาลประจาํแผนกนั้น ๆ ปฏิบติังาน และการขาดทกัษะองค์

ความรู้ของพยาบาลวิชาชีพเน่ืองจากการหมุนเวียนการปฏิบติังานในแต่ละแผนก (งานคุณภาพ

โรงพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2558) สอดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 1 ของการวิจยั ท่ี

พบวา่พยาบาลวชิาชีพผูใ้หข้อ้มูลยงัขาดทกัษะในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม และจากการศึกษาของ 

อรฐินี รูปงาม (2548) ท่ีพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอดจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน จะตอ้งมีทั้งความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และ

คุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในงานสูติกรรมได้เป็นอย่างดี ส่วน

การศึกษาของปิยฉตัร ปธานราษฎร์ (2554) พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานบริการพยาบาลท่ีห้องคลอด 

นอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะทางการพยาบาลทัว่ไปแล้ว ยงัตอ้งปฏิบติัโดยใช้

ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นสูติศาสตร์  เพื่อให้การพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ ส่งผล

ใหม้ารดาและทารกปลอดภยั โดยงานการพยาบาลผูค้ลอดซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนกาํหนด (2548) ใหพ้ยาบาลวชิาชีพประจาํห้องคลอดจาํเป็นตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญจึง

จะสามารถประเมินและช้ีบ่งความผิดปกติของผูค้ลอดและทารกซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา

ตลอดจนสามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที  

  องคป์ระกอบสมรรถนะท่ี 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย โรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จงัหวดัน่าน มีการเปิดใหบ้ริการครอบคลุมทุกสาขาในหอผูป่้วยใน เช่น อายรุกรรม ศลัยกรรม 

กุมารเวชกรรม เป็นตน้ เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของเตียง จึงไม่สามารถแยกแผนกได ้พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการจึงตอ้งมีองคค์วามรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการดูแลผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั

ไปตามการเจ็บป่วยนั้ น ๆ โดยอาศัยกระบวนการพยาบาลทาํให้พยาบาลวิชาชีพจาํเป็นต้องมี

สมรรถนะหลายดา้นไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ของการวิจยั ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

คาดหวงัให้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วยท่ี

หลากหลาย  สอดคล้องกับกองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) ท่ี

กาํหนดใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งใชท้กัษะในการใหค้วามรู้ ทกัษะการใหค้าํปรึกษา เพื่อสนบัสนุนการ

ดูแลผูป่้วยอยา่งเต็มความสามารถ และสภาการพยาบาล (2552) ไดก้าํหนดไวว้า่ การมีมาตรฐานการ
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พยาบาลและการปฏิบติัตามมาตรฐาน โดยใช้กระบวนการพยาบาล จะช่วยพฒันาและปรับปรง

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นขอ้เสนอแนะ  2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 3.1ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 นําเสนอผู้บริหารโรงพยาบาลเพื่อนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จงัหวดัน่านไปประเมินพยาบาลวิชาชีพทุกคนเพื่อทราบถึง

ระดบัสมรรถนะ  และกาํหนดแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องครอบคลุมสมรรถนะท่ีจาํเป็นและ

ตอ้งการ 

3.1.2 นําเสนอต่อกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลบ่อเกลือ สําหรับผูนิ้เทศทางการ

พยาบาลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการนิเทศการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

รวมถึงใชส้าํหรับพยาบาลวชิาชีพเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั

การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

3.1.3 นําเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ท่ีมีบริบท

ใกลเ้คียงกนั เพื่อใหค้วามเห็นต่อแบบประเมินฯน้ี และนาํไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 

3.1.4 นําผลงานวิจัยทีไ่ด้เผยแพร่ในเวทวีิชาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

โรงพยาบาลชุมชนทีม่ีบริบทใกล้เคียงกนั    

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.2.1 นําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการไปทดลองใช้ในโรงพยาบาลบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 

   3.2.2 ศึกษาผลของการนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ดา้นความเหมาะสมดา้นโครงสร้างและเน้ือหาเพื่อพฒันาแบบประเมิน

ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

 

 


