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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้หาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา ในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงยงัไม่เคยมีผูก้าํหนดมาก่อน โดยการ

วิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลชุมชน แนวคิดเก่ียวกบัการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ บทบาทหน้าท่ีความ

รับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ รวมถึงการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดสมรรถนะ การประเมิน

สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีสาระสาํคญันาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการและการปฏิบติังานนอกเวลาโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน    

  1.1การใหบ้ริการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน 

  1.2 ลกัษณะของการปฏิบติัการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน    

 1.3 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ จงัหวดัน่าน    

 2.แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลชุมชน  

  2.1 ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะ 

  2.2 รูปแบบของสมรรถนะ  

  2.3 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  

 3.การกาํหนดสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ 

         3.1 การกาํหนดสมรรถนะ 

  3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 

  3.3 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 

 3.4 วธีิการประเมินสมรรถนะ 

 3.5 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

 3.6 การตรวจคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ 



8 

 

 

  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       

   4.1 ในประเทศ 

         4.2 ต่างประเทศ 

 

1. การให้บริการและการปฏบัิติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 

จังหวดัน่าน    

 

 ผูว้จิยัไดจ้บัประเด็นการใหก้ารบริการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

จงัหวดัน่าน  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 การให้การบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  

  โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10-30 ท่ีมีแพทย ์

เวชปฏิบติัทัว่ไปหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัว รวม 1-2 คน เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยมี

ห้องผา่ตดัเล็ก มีห้องคลอด มีตึกผูป่้วยในท่ีให้การดูแลผูป่้วยไม่ซบัซ้อน มีหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน

สําหรับให้การรักษาพยาบาลเร่งด่วนหรือประสานระหว่างโรงพยาบาลเพื่อการส่งต่อ มีการ

สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอาํเภอ ไม่มีการทาํหตัถการหรือการผา่ตดัใหญ่ และไม่

จาํเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วยในเตม็รูปแบบ 

  การให้บริการพยาบาลในโรงพยาบาล จะเป็นการบริการบุคคลท่ีเจ็บป่วย พยาบาล

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติังานกบัผูป่้วยท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการปฏิบติัการพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชนท่ีเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ท่ีมีแผนกคนไข ้2-3 แผนก จะมุ่งเนน้การดูแล

รักษาผูป่้วยในกิจกรรมหรือลกัษณะงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะ

เป็นงานดา้นการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพเป็นหลกั ซ่ึงองคก์ารพยาบาลมีบทบาทสาํคญัท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาล และเครือข่ายสุขภาพ สร้างระบบบริการ

พยาบาลท่ีผสมผสานการดูแลสุขภาพของประชาชนแบบองคร์วมครอบคลุมทุกมิติ ทั้งทางดา้นการ

รักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ตามความแตกต่างของแต่

ละบุคคล ทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน อย่างต่อเน่ือง 24 ชั่วโมง และเพื่อให้เกิดการพฒันา

คุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง มุ่งบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตการใหบ้ริการพยาบาล  7 

ลกัษณะงาน ดงัน้ี 1.การพยาบาลผูป่้วยนอก ให้บริการพยาบาลผูป่้วยนอก ทั้งในและนอกสถาน

บริการแก่ผูท่ี้เจ็บป่วยหรือผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง ครบถว้น 2)การพยาบาล

ผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ใหบ้ริการผูป่้วยอุบติัเหตุหรือผูป่้วยฉุกเฉินทุกประเภท ครอบคลุมทั้งการ

บริการก่อนถึงโรงพยาบาล และการบริการในหอ้งฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง  3)การพยาบาลสูติกรรม 
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ให้บริการการพยาบาลผูป่้วยทุกระยะคลอด ตั้งแต่รอคลอด ระยะคลอด และหลงัคลอด  ทั้งในรายท่ี

มีภาวะปกติและผิดปกติ คลอดจนบริบาลทารก 4) การพยาบาลผูป่้วยใน ให้บริการผูป่้วยในทุก

ประเภทครอบคลุมองคร์วมต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ตามความแตกต่างของสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการรักษาพยาบาลของผูป่้วยแต่ละราย 5)การพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและวสิัญญี ใหบ้ริการพยาบาล

ผูป่้วยท่ีรับการผ่าตัด 6)การพยาบาลผูป่้วยหนัก ให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับไว้รักษาใน

โรงพยาบาลทุกสาขาท่ีมีภาวะวิกฤตหรือมีแนวโนม้เขา้สู่ภาวะท่ีเส่ียงต่อการเสียชีวิตหรือมีอนัตราย

ต่ออวยัวะท่ีคุกคามชีวิต หรือจาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือพิเศษในการบาํบดัรักษาหรือช่วยชีวิตอย่าง

เร่งด่วน และ7)การพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ให้บริการด้านการ

ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลใหค้รอบคลุมผูป่้วย เจา้หนา้ท่ี ส่ิงแวดลอ้ม 

 1.2 ลกัษณะงานของการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 

จังหวดัน่าน 

  โรงพยาบาลบ่อเกลือ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (ระดบั F2) ตามท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกาํหนด  ขนาด 10 เตียง เปิดให้บริการจริง 21 เตียง ตั้งอยู่บนพื้นท่ีหุบเขา ห่างจาก

โรงพยาบาลประจาํจังหวดั 107 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทาง 2 ชั่วโมง มีพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบติังานทั้งส้ิน 17 คน ซ่ึงประกอบดว้ย หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล พยาบาลระดบัหวัหนา้งาน 3 คน 

และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ 13 คนซ่ึง ในส่วนของการปฏิบติังานในเวลาราชการ (08.30-16.30 น.) 

พยาบาลวิชาชีพแต่ละคนจะปฏิบติังานในโครงสร้างท่ีกาํหนดขององค์กรพยาบาล เช่น งานการ

พยาบาลผูป่้วยนอก งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  งานการพยาบาลผูป่้วยใน 

งานการพยาบาลผูค้ลอด เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ ,2559)   
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ 

ท่ีมา : กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดัน่าน (2559) 

หมายเหตุ *หมายถึง หน่วยงานท่ีพยาบาลตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
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จากโครงสร้างการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเวรผลดั (16.30-08.30 น.) โรงพยาบาลบ่อเกลือ ได้

ทาํกรอบอตัรากาํลงัพยาบาลไว ้สําหรับการปฏิบติังานพยาบาล ดงัน้ี1) งานการพยาบาลผูป่้วยใน 

ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 2 คน โดยคิดตามกรอบภาระงาน พยาบาล 1 คน ต่อผูป่้วย 6 

คน (เทียบกบัขนาดจาํนวนเตียง 10 เตียง ตามกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด) ปฏิบติัหนา้ท่ีครอบคลุม

งานการพยาบาลผูป่้วยในและงานการพยาบาลผูค้ลอด 2)งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและ

นิติเวช  ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 1 คน ปฏิบติัหน้าท่ีให้การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน ดูแลระบบการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายและการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ซ่ึง

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ณ แผนกดงักล่าว อาจมาจากแผนกอ่ืนท่ีปฏิบติังานในเวลาราชการ 

(08.30-16.30 น.)  นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น พยาบาลวิชาชีพประจาํแผนกผูป่้วยนอกใน

เวรเชา้ แต่มาปฏิบติังาน ณ หอผูป่้วยในเวรผลดั(16.30-08.30 น.) หรือ พยาบาลวชิาชีพประจาํคลินิก

ห้องคลอดในเวรเชา้ แต่มาปฏิบติังาน ณ ห้องอุบติัเหตุฉุกเฉินในเวรผลดั(16.30-08.30 น.) เป็นตน้ 

โดยพยาบาลวิชาชีพทุกคนของโรงพยาบาลต้องสามารถข้ึนปฏิบติังานนอกเวลาราชการได้ อนั

เน่ืองมาจากการข้อจาํกดัของพยาบาลวิชาชีพ การจดัอตัรากาํลงั โครงสร้างอาคารสถานท่ี และ

พยาบาลวิชาชีพตอ้งสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบัแผนกท่ีไดรั้บมอบหมายในเวรนั้น ๆ    

ซ่ึงจะนาํไปสู่สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล 

 จากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลบ่อเกลือ (งานศูนยข์อ้มูล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559)  

พบวา่ผูป่้วยท่ีมารับบริการตรวจรักษานอกเวลาราชการมีจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ข้ึนเร่ือย ๆ  จาก

ปีงบประมาณ 2555-2559พบ จํานวนผู ้ป่วยท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือทันที ภายใน 4 นาที 

(Resuscitation) ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) ไม่พบผูป่้วยในปีงบประมาณ 2555 และพบผูป่้วยใน

ปีงบประมาณถดัมา จาํนวน 2 ,3,4 และ 5 ราย ตามลาํดบั  ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) ไม่พบผูป่้วย

ในปีงบประมาณ 2555-2558 และพบผูป่้วยในปีงบประมาณ2559  จาํนวน 1 ราย ส่วนผูป่้วยท่ีตอ้ง

ไดรั้บการช่วยเหลือภายใน 10 นาที (Emergency) ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 44 

, 49,58,40และ 27 รายตามลาํดบั ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 20 , 21 , 26 ,14 และ 

14 ราย ตามลาํดับ และผูป่้วยท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือ ภายใน 30 นาที(Urgency) ) ในเวรบ่าย 

(16.30-00.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 270 ,270 ,58, 211 , 153 และ 170 ราย ตามลาํดบั ในเวรดึก 

(00.30-08.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 60 , 102, 46 , 29 และ 42 ราย ตามลาํดบั 

 ซ่ึ งผู ้มา รับบริก า ร ท่ี มา รับบ ริก า รนอก เวล า  มีการเจ็บป่ วย ท่ี แตก ต่า ง กันไ ป                           

ในปีงบประมาณ 2555-2559  พบวา่   โดยโรคท่ีสาํคญัของผูป่้วยท่ีมารับบริการนอกเวลา ไดแ้ก่ โรค

ระบบทางเดินหายใจส่วนบน โรคกระเพาะอาหาร( Dyspepsia)โรคไข้ไม่ทราบสาเหตุ  (Fever 

caused)โรคความดนัโลหิตสูง และโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ระยะเฉียบพลนั เป็นตน้ กลุ่มอาการและ
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โรคท่ีสําคญัของผูป่้วยท่ีนอนโรงพยาบาล  ไดแ้ก่ โรคไขร้ากสาดใหญ่ ภาวะเจ็บครรภ์คลอด กลุ่ม

อาการขาดสุรา ภาวะไขสู้งไม่ทราบสาเหตุ และโรคปอดอกัเสบ เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของโรคท่ีสําคญั

ในช่วงเวลาดงักล่าว ไม่มีแตกต่างกนัมากนกัในส่วนของอนัดบัโรค ส่วนหัตถการท่ีสําคญัและมี

ความเส่ียงสูง ท่ีปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ การทาํคลอดปกติมีจาํนวนคร้ังมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ การเยบ็แผลขนาดใหญ่ การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง การช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 

การบริหารยาท่ีมีความเส่ียงสูง (High Alert Drug) ตามลาํดบั 

 กล่าวโดยสรุป จากจาํนวนพยาบาลวิชาชีพ ขอ้จาํกดัดา้นโครงสร้างของโรงพยาบาล 

และจากสถิติขอ้มูลการเขา้รับบริการนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ทาํให้

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระงาน ลกัษณะงานบริการ

ดา้นปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ลกัษณะงานบริการด้านปฏิบัติการพยาบาลนอกเวลาราชการ   โรงพยาบาลบ่อเกลอื 

ประกอบดว้ยงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาล  4 งานหลกั ไดแ้ก่ 

 1. งานบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมารับบริการจาก

โรงพยาบาลโดยไม่ไดรั้บไวเ้ป็น “ผูป่้วยใน” จาํแนกออกเป็น 2 งาน คือ  

   1) งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency medical services) คือ งาน

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งรีบด่วน เช่น ผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ หมดสติ 

ปวดทอ้งมาก ถูกงูกดั เจบ็แน่นหนา้อกอยา่งรุนแรง  ชกัในเด็ก เป็นตน้ เพราะถา้หากไดรั้บการรักษา

ล่าชา้ อาจมีอนัตรายถึงพิการหรือเสียชีวติได ้

   2) งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยท่ัวไป (General medical services) คือ งาน

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บบริการท่ีรีบด่วนมากนกั และสามารถรอได ้แต่จะตอ้งมี

ระบบการเฝ้าระวงัดูแลอาการผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด และถา้เกิดอาการท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา

รีบด่วน  สามารถรักษาไดท้นัที  

  2.งานบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้นอนพกัรักษาใน

โรงพยาบาล จาํแนกออกเป็น 3 งาน 

  1)งานรักษาพยาบาลท่ัวไป (General care) คือ งานรักษาพยาบาลท่ีให้กบัผูป่้วย   

ทุก ๆ คน ท่ีเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การให้การดูแลดา้นสุขอนามยั (เช่น ความสะอาด

ของร่างกาย การถ่ายปัสสาวะอุจจาระ และการนอนหลบัเป็นตน้) การดูแลความสะอาดของเส้ือผา้ ท่ี

นอน และเคร่ืองใช ้การดูแลดา้นอาหารและนํ้ าด่ืมให้สะอาด และการส่งเสริมการหายจากโรค การ

ดูแลดา้นจิตใจให้ผ่อนคลายไม่วิตกกงัวล รวมทั้งการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มให้สะอาด ปราศจากเช้ือ

โรคและส่ิงปฏิกลู 
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   2) งานรักษาพยาบาลเฉพาะผู้ ป่วย (Specific care) คือ งานรักษาพยาบาลท่ีให้กบั

ผูป่้วยแต่ละคนตามสภาวะของผูป่้วยและโรคของผูป่้วยนั้น ไดแ้ก่ การใหย้า การดูแลรักษาแผล การ

ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน (เช่น การป้องกนัแผลกดทบั เป็นตน้) การให้เลือด การดูแลเฉพาะเร่ือง 

(เช่น การให้อาหารทางสายยาง เป็นต้น) การให้รักษาเฉพาะโรค (เช่น โรคเบาหวาน โรคไต 

โรคมะเร็ง เป็นตน้) และงานใหก้ารรักษาเฉพาะบุคคล (เช่น การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้) 

   3)งานบริการห้องคลอด (Labour care) คือ งานรักษาพยาบาลหญิงตั้งครรภใ์น

ระยะตั้งแต่รอคลอดจนระยะหลงัคลอด เพื่อให้เกิดความปลอดภยัทั้งมารดาและทารก 

 3 .งานบริการส่งต่อ ผู้ ป่วย (Referring Services)  ได้แ ก่งานรับผู ้ป่วย ท่ี บุคคล/

สถานพยาบาลอ่ืนส่งมาไวรั้กษาในโรงพยาบาล และงานส่งผูป่้วยไปรักษายงัโรงพยาบาลอ่ืน  

  4.งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical Services) คือ การบริการออกรับ

ผูป่้วยภายหลงัการแจง้เหตุผ่านระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 1669 มีการให้บริการแบ่งเป็น 2 

ระดบั ประกอบด้วย การช่วยชีวิตในระดบัขั้นสูง (Advance Life Support) เช่น ผูป่้วยหยุดหายใจ 

ผูป่้วยชกั  และหญิงตั้งครรภเ์จบ็ครรภค์ลอด เป็นตน้ และการใหบ้ริการในระดบัเบ้ืองตน้ (Basic Life 

Support) เช่น กระดูกขาหกัไม่มีแผล ปวดทอ้ง เป็นตน้ ตลอด 24 ชัว่โมง 

 กล่าวโดยสรุป ลกัษณะงานการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน เปิดให้บริการงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาล  4 งานหลกั ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึง

อาจไม่เหมือนการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเปิดให้บริการหลายแผนก 

ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัการนอกเวลาราชการจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ สมรรถนะท่ี

เหมาะสมกบับริบทพื้นท่ี รวมไปถึงใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการรักษาพยาบาลผูป่้วย 

 1.3 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ จังหวดัน่าน   

    พยาบาลถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบังานการบริการ

ให้กับผูป่้วย ครอบครัว และชุมชน เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ และใกล้ชิดกับ

ผูรั้บบริการมากท่ีสุด การปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการพยาบาล ถือเป็นลกัษณะงานท่ีแสดงถึง

ความเป็นวชิาชีพ เพราะมีการนาํกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา มีลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกบักระบวนการบริหารงาน อนัประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร การนาํองคก์ร 

และการนิเทศ/ติดตามผล ดงันั้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละเวร จึงถือเป็นการปฏิบติั

หนา้ท่ีในบทบาทของผูบ้ริหารจดัการการดูแลผูป่้วยในความรับผิดชอบให้ไดรั้บการบริการอย่างมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (สํานักการพยาบาล ,2548) โดยกลุ่มการพยาบาลบ่อเกลือ ไดแ้บ่ง

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพได ้2 บทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 
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           บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบหลัก (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2540) รับผิดชอบในการ

ให้บริการแก่ผูป่้วยและผูรั้บบริการในโรงพยาบาลชุมชนตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมทั้งการแกปั้ญหา

สุขภาพขั้นพื้นฐานและปัญหาการพยาบาลท่ีซบัซอ้นในการพยาบาลสาขาใดสาขาหน่ึง ควบคุมนิเทศการ

ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในเวร ในฐานะผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ มีขอบเขตหนา้ท่ีทั้งหมดตามกิจกรรม  ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อ

วินิจฉัยปัญหาสุขภาพ และปัญหาทางการพยาบาลของผูรั้บบริการ กาํหนดแผนเพื่อจดับริการพยาบาล     

ได้ทุกระดับปัญหา และทุกระดับความรุนแรงของโรค มีการสังเกต บันทึก สรุป รายงานอาการ

เปล่ียนแปลงของผูป่้วย ต่อการรักษาพยาบาลตลอด ใหก้ารผดุงครรภต์ามสาขาการผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนั 

ชั้น 1 สามารถตดัสินแกปั้ญหาทางการพยาบาลพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํเพื่อใหเ้กิดผลดีแก่การพยาบาลและ/

หรือ แก่สุขภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บบริการได ้ใหค้วามรู้เก่ียวกบัปัญหา พยาธิสภาพการดาํเนินของ

โรค ตลอดจนแผนการรักษาพยาบาล สามารถตรวจร่างกาย วินิจฉยัโรคขั้นตน้ให้การพยาบาลกลุ่มอาการ

ต่าง ๆ ทั้งทางดา้น อายุรกรรม และศลัยกรรม ตามขอบเขตของระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 5 

(2518) ให้การนิเทศแก่พยาบาลในความรับผิดชอบ  มีมอบหมายหน้าท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ภายใตค้วาม

รับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม  สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภายใตค้วามรับผิดชอบ 

รวมทั้งประเมินผลงานของตนเองไดต้ามหลกัวทิยาศาสตร์ และประสานงานกบัทีมสหสาขาได ้    

                     บทบาทหน้า ท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ  (กองการพยาบาล, 2544)   

   1. การประเมินผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ (Assessment) คือ การประเมินปัญหาและความตอ้งการ

ของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้นทนัทีท่ีรับไวใ้นความดูแล มีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งครบถว้น

ตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ีกาํหนด และขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวินิจฉยัปัญหา การ

วางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอต่อการประเมินผลการพยาบาล มีการติดตามเฝ้าระวงัและการประเมิน

ปัญหา/ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองตลอดการดูแล จนกระทัง่จาํหน่ายจากการดูแล   

  2.  การจัดการกับอาการรบกวนต่างๆ (Symptom Distress Management)  หมายถึง                              

การช่วยเหลือขจดัหรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ อาการ              

ท่ี คุ ก ค า ม ชี วิ ต แ ล ะ อ า ก า ร ค ล่ื น ไ ส้ อ า เ จี ย น  น อ น ไ ม่ ห ลั บ  วิ ต ก กั ง ว ล ก ลั ว  เ ป็ น ต้ น   

  3.  การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety) หมายถึง การจัดการให้ผู ้ป่วย/

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัทั้งดา้นกายภาย ชีวภาพ เคมี รังสี แสงและเสียง โดยมีเป้าหมาย

เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ต่าง  ๆเช่น การพลดัตกหกลม้ การบาดเจบ็จากการ ผกูยดึ รวมทั้ง

การป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้ มีการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์

จาํเป็นท่ีใช้เพื่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน และมีการจดัการส่งเสริมให้
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เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีกาํหนดเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการ

ทาํงาน    

  4. การป้องกันภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างรักษาพยาบาล (Prevention of 

complication) หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลใดๆ ท่ีเป็นไปเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีคาดว่า

อาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วย แต่ละราย หรือแต่ละกลุ่มโรค/อาการ รวมทั้งการป้องกนัภาวะแทรกซ้อน

จากผลขา้งเคียงของการรักษาดว้ย เช่น การป้องกนัอนัตรายจากการให้ยาบางชนิด การให้เลือด การ

ให้ออกซิเจน การห้ามเลือด การจํากัดการเคล่ือนไหวผู ้ป่วย/อว ัยวะด้วยวิธีต่างๆ เป็นต้น   

  5. การให้การดูแลต่อเน่ือง หมายถึง การจดัการให้เกิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่ละ

ราย ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัสังเกตอาการอยา่งต่อเน่ือง การส่งต่อแผนการรักษาพยาบาล การประสานงาน

กบัหน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเพื่อการส่งต่อผูป่้วยทั้งการส่งต่อภายในหน่วยงาน 

ระหว่างหน่วยงานในโรงพยาบาล หน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมทั้งการช่วยเหลือกรณีผูป่้วย

เสียชีวติดว้ย 

  6. การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว หมายถึง 

กิจกรรมการช่วยเหลือ การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะท่ีจาํเป็นในการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัสังเกตอาการผิดปกติ การแกไ้ขอาการเบ้ืองตน้ 

การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนต่างๆ การใชย้า การปฏิบติัตนตามการรักษา การขอความช่วยเหลือดา้น

สุขภาพ การปฏิบติัเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนดัทั้งน้ีรวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การอธิบายก่อนลงนามยนิยอมรักษาพยาบาล หรือก่อน

ก า ร ส่ ง ต่ อ ไ ป ย ัง ส ถ า น พ ย า บ า ล แ ห่ ง อ่ื น  แ ล ะ ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ร้ า ย ก ร ณี ผู ้ ป่ ว ย เ สี ย ชี วิ ต   

  7. การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ (Enhancement of patient satisfaction) 

กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ

ด้วยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกับการช่วยเหลือเอาใจใส่ การให้ข้อมูลและการ

ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

 กล่าวโดยสรุป คือ บทบาทหนา้ท่ีโดยทัว่ๆ ไปของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน แบ่งไดเ้ป็น 2 บทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัตามประกาศ

ของคณะอนุกรรมการจริยธรรม(2540)  และบทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพของ

กองการพยาบาล(2544) ซ่ึงขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนกท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ตอ้งมีบทบาทและทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีครอบคลุมการจดับริการของโรงพยาบาลอีก

ดว้ย เช่น งานการพยาบาลผูป่้วยใน งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช เป็นต้น ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  
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โรงพยาบาลบ่อเกลือ เม่ือนาํมาวเิคราะห์รวมกบัลกัษณะงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลา

ราชการแล้ว พยาบาลวิชาชีพจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบครอบคลุมทั้ง ด้านปฏิบติัการพยาบาล    

ดา้นการบริหาร และดา้นวิชาการ ท่ีมุ่งเนน้เพื่อให้การบริการแก่ผูป่้วยทั้งในโรงพยาบาลและการส่ง

ต่อผูป่้วย และดว้ยขอ้จาํกดัขา้งตน้ของลกัษณะการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ  

จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพจาํตอ้งมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ และการปฏิบติัการพยาบาลท่ีหลากหลาย

นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วงเวลาราชการ 

 

2. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะและสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานนอก เวลา

ราชการ  โรงพยาบาลชุมชน  

 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชน ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 

  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

      แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency) 

เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดย David McClelland   (1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 

2550) ไดอ้ธิบายวา่ คุณลกัษณะของคน ซ่ึงเปรียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg) กล่าวคือเป็นส่ิงท่ีอยู่

เบ้ืองหลังและส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมี

พฤติกรรมการทาํงานเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะทั้ง 2 ส่วนน้ี คือ 1) ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้า คือ

ส่วนท่ีมองเห็นไดง่้าย นัน่คือความรู้ (Knowledge) และทกัษะต่าง ๆ (Skill)  2) ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วินํ้า คือ

ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก แต่เป็นส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล มีการพฒันาไปไดย้าก ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมซ่ึงมีนกัวิชาการอีกหลาย

ท่านท่ีใหค้วามหมายสมรรถนะไว ้ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ ability หรือ competency ดงัน้ี 

 ชูชยั สมิทรธิไกร (2550) ให้ความหมายวา่ สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นใน

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ

อ่ืน ๆ เช่น ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถวดัได ้และมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และภารกิจองค์การ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมไปถึงสามารถจาํแนกความ

แตกต่างดา้นผลการปฏิบติังานระหวา่งบุคคลได ้
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 เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม (2550) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ วา่ หมายถึง คุณลกัษณะ

เชิงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ส่งผลให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานใน

ความรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่องค์กรท่ีประสบความสําเร็จ เกิดการยอมรับจาก

บุคคลทัว่ไป 

 ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ  ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญในงานและแรงจูงใจ ท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลใหง้าน

ประสบความสาํเร็จตามมา 

 จากความหมายดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกซ่ึงเป็นผลมากจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะอ่ืนๆ เป็น

ความสามารถเฉพาะบุคคล ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ทาํให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตาม

เป้าหมายขององค์การ โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแต่ละบุคคลสามารถวดัได้จากพฤติกรรมท่ี

แสดงออก และสังเกตได ้โดยมีผลงานท่ีโดดเด่นสร้างผลลพัธ์ท่ีดี ท่ีสอดคลอ้งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และภารกิจองคก์าร 

  2.1.2 ความสําคัญของสมรรถนะ 

    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้กล่าวถึงความสําคัญของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุน วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร สมรรถนะหลกัช่วย

สร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรมความเช่ือ ทศันคติของคนในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง

องค์การ ซ่ึงสมรรถนะเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆบรรลุเป้าหมายได้ดีและ

รวดเร็วข้ึน เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีพึงประสงค์ (Corporate culture) ท่ีเอ้ือต่อ

ความสําเร็จขององค์การให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของคนในองค์การ และเห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้

ชดัเจนมากข้ึน 

  ปิยะชัย จนัทรวงค์ไพศาล (2549) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

บริหารดา้นทรัพยากรบุคคลในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน (Recruitment)ให้เหมาะกบัลกัษณะ

งานในตาํแหน่งนั้น ๆ หรือให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมในองค์กร ใช้ในการพฒันาและฝึกอบรม 

(Training and Development) โดยนาํมาใช้ในการจดัทาํเส้นทางความก้าวหน้าในการพฒันาและ

ฝึกอบรม (Training road map) ช่วยในการเติมความสามารถท่ียงัไม่เพียงพอ(Training Gap)ให้

เหมาะสม รวมไปถึงใชใ้นการแบ่งประเภทของบุคลากรตามศกัยภาพการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีความสําคญั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลกลยุทธ์ขององคก์รสู่

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน เพื่อให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายและนาํไปใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานและการจ่ายค่าตอบแทน

ของบุคลากร 

 2.2 รูปแบบของสมรรถนะ 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบของสมรรถนะโดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 รูปแบบของสมรรถนะตามแนวคิด  McClelland (อ้างถึงใน เพ็ญจันทร์     

แสนประสาน และคณะ,2549) ประกอบดว้ย 

    1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุก

หน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงมีการกาํหนดรูปแบบของสมรรถนะให้สอดคล้องกับ

วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์กร ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จ การติดต่อส่ือสาร การพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ความซ่ือสัตยสุ์จริต การคิดอยา่งเป็นระบบ และการทาํงานเป็นทีม 

   2) สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละ

วิชาชีพซ่ึงจะกาํหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีลกัษณะหรือคุณลกัษณะ

อยา่งไร ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ความอดทนต่อความ

กดดนั และการควบคุมตนเอง 

    3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานตามลกัษณะเฉพาะเป็นกิจกรรมท่ีสําคญั และมีความสําคญัในวิชาชีพ เช่น ความคิดเชิง

วเิคราะห์ การใส่ใจคุณภาพ ความชาํนาญดา้นเทคนิค และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

  2.2.2 รูปแบบของสมรรถนะตามแนวคิด  Fey and Miltner (2000) ไดพ้ฒันากรอบ

แนวคิดระดบัของสมรรถนะตามลกัษณะงานท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติั โดยแบ่งระดบัตามความ

จาํเป็นของงานท่ีต้องปฏิบติักบัผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ท่ีจาํเป็นในการอบรมขั้นพื้นฐานสําหรับ

พยาบาลวชิาชีพจบใหม่ท่ีปฏิบติังาน โดยแบ่งสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพออกเป็น 3 ประเภทคือ 

    1) สมรรถนะหลักด้านคลินิก (Core clinical competency) เป็นสมรรถนะท่ี

พยาบาลทุกคนตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้ในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัตามแผนการ

พยาบาลและประเมินผล เช่น สมรรถนะดา้นการใหเ้ลือด การใหย้า การใหส้ารนํ้า การดูแลบาดแผล 

การจดัการกบัความเจบ็ปวด และการวางแผนการจาํหน่าย เป็นตน้ 

    2) สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง (Specialty competency) เป็นสมรรถนะ

ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น 
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ห้องคลอด ห้องผา่ตดั ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั

ไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีกาํหนดในหน่วยงานนั้นๆ เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด 

ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงในทารกแรกคลอดได ้เป็นตน้ 

    3 )  สมรรถนะในการจัดการการดูแลผู้ ป่วย  (Patient care management 

competency) โดยพยาบาลจะบูรณาการสมรรถนะหลักด้านคลินิกและสมรรถนะในการปฏิบติั

เฉพาะทาง เพื่อใชใ้นการดูแลและใหบ้ริการผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 

โดยใชท้กัษะในการดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

 2.4 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  

  ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีองค์กรท่ีกาํหนด

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ สภาการพยาบาล สาํนกัการพยาบาล และโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน ดงัน้ี 

  สภาการพยาบาล (2552) ให้ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถและเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะทาํให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลได้ตาม

ขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภยั รับผิดชอบเป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการ

พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  

  สํานกัการพยาบาล (2548) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ไวว้า่ เป็น

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) 

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้มี เพื่อให้การปฏิบติังานของพยาบาลบรรลุ

วสิัยทศัน์ พนัธกิจและภารกิจขององคก์รสาํหรับกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน 

ไดก้าํหนดสมรรถนะ (competency) ของพยาบาลโดยกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) 

และสมรรถนะในงาน (Functional Competency โดยการพฒันาข้ึนมาจากการวิเคราะห์บริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือร่วมการบูรณาการสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการกาํหนดพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลแต่ละแผนกท่ี

จะส่งผลให้ปฏิบติัการพยาบาลบรรลุเป้าหมายนั้นๆได ้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 (กลุ่มการ

พยาบาลโรงพยาบาลบ่อเกลือ,2557)  
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ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  

 

สมรรถนะหลกั (Core competency) 

1.สมรรถนะจิตบริการ 

2.สมรรถนะจริยธรรมและคุณธรรม 

3.สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

4.สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

5.สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

หน่วยงาน สมรรถนะในงานทีใ่ช้ร่วมกนัหลาย

หน่วยงาน (Core clinical competency) 

สมรรถนะในงานทีใ่ช้เฉพาะใน

งาน (Specific clinical  

competency) 

งานการพยาบาล

ผู้ป่วยนอก 

1.การทาํคลอดปกติ 

2.การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 

3.การใชย้าท่ีมีความเส่ียงสูง (High alert 

drug) 

4.การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารก

แรกคลอด 

5.การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 

6.การบนัทึกทางการพยาบาล 

1.การคดักรองผูรั้บบริการ 

2.การใหบ้ริการก่อนตรวจ 

3.การใหบ้ริการขณะตรวจ 

4.การใหบ้ริการหลงัตรวจ 

5.การจดัการกบัสถานการณ์

เฉพาะหนา้ท่ีหลากหลาย 

6.การจดัระบบบริการ 

งานการพยาบาล

ผู้ป่วยอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

1.การประเมินและคดักรองผูป่้วย 

2.การดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤต-

ฉุกเฉิน 

3.การใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย์

ฉุกเฉิน 

4.การจาํหน่ายผูป่้วย 

5.การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

6.การจดัการสาธารณภยั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

หน่วยงาน สมรรถนะในงานทีใ่ช้ร่วมกนัหลาย

หน่วยงาน (Core clinical 

competency) 

สมรรถนะในงานทีใ่ช้เฉพาะใน

งาน (Specific clinical  

competency) 

งานการพยาบาลผู้ป่วย

ใน 

 1.การดูแลผูป่้วยแรกรับ 

2.การพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 

3.การใชก้ระบวนการพยาบาล 

4.การพยาบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

5.การแกไ้ขภาวะวกิฤตของ

มารดาในทุกระยะของการคลอด 

6.การวางแผนการจาํหน่าย 

งานคลนิิกพเิศษ  1.การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

2.การดูแลหญิงตั้งครรภ ์

3.การใหค้าํปรึกษาการวางแผน

ครอบครัว 

4.การดูแลสุขภาพเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี 

5.การใหบ้ริการการเยีย่มบา้น 

6.การรักษาพยาบาลในคลินิกพิเศษ 

งานคลนิิกจิตเวช 1.การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนั

โรคทางจิตเวช 

2.การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

3.การประเมินภาวะสุขภาพของ

ประชาชน 

4.การพยาบาลในการบาํบดัผูใ้ชย้า/

สารเสพติด 

5.การใหบ้ริการการเยีย่ม 

6.การรักษาพยาบาลในคลินิกจิตเวช 

ท่ีมา : กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดัน่าน (2559) 
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 ซ่ึงกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ (2559)ไดใ้หค้าํจาํกดัความสมรรถนะไว ้

ดงัน้ี 

 สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นพฤติกรรมท่ีทุกคนในองคก์รพยาบาลสะทอ้น

ให้เห็นถึง เจตคติ อตัทศัน์ และอุปนิสัยท่ีจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจของโรงพยาบาลบ่อเกลือ ซ่ึงประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ดังน้ี สมรรถนะจิตบริการ 

สมรรถนะจริยธรรมและคุณธรรม สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

 สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีทุกคนในองค์กร

พยาบาลสะทอ้นให้เห็นถึงการมีองค์ความรู้ ความสามารถท่ีส่งผลให้ปฏิบติัการพยาบาลบรรลุ

เป้าหมายนั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  2 สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะในงานท่ีใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน (Core clinical competency) เป็น

ระดับความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นพื้นฐานท่ีใช้ในการประเมิน การวางแผนการพยาบาล ปฏิบติัการ

พยาบาล และประเมินผลการพยาบาลสาํหรับผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

 2.  สมรรถนะในงานท่ีใช้เฉพาะในงาน (Specific clinical competency)  หมายถึง 

ความสามารถในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความสามารถในหน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน 

หน่วยผ่าตดั หน่วยห้องคลอด การพยาบาลสูติศาสตร์ การพยาบาลนรีเวชกรรม การพยาบาล

อายรุศาสตร์ งานคลินิกพิเศษ งานจิตเวช 

จากสมรรถนะ (Competency) สําหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ

ดังกล่าว มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามลักษณะงานซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติในการ

ปฏิบติังานเวลาราชการ (เวรเช้า) ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่มีการกาํหนดสมรรถนะเฉพาะของพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เวรผลดับ่าย-ดึก) ท่ีมีสมรรถนะบ่งช้ีชดัเจน  

 โดยสรุป สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถในด้านการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลชุมชน ตามขอบเขตและหน้าท่ีของผู ้

ประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง ท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม สามารถ

สังเกตได ้และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล ซ่ึงมีสมรรถนะหลกั (Core 

competency) และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) โดยใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่ อให้ผู ้ป่ วยได้รับกา รดูแล ท่ี มีป ระสิทธิภาพปลอดภัย จา ก

ภาวะแทรกซ้อนและหายจากโรคได ้อย่างไรก็ตามสมรรถนะดงักล่าวเป็นเพียงแนวปฏิบติัในภาพ

กวา้งสําหรับในการปฏิบติังานในเวลาราชการ แต่สมรรถนะพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
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(เวรผลดับ่าย-ดึก) จาํเป็นตอ้งมีและพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทงานนอกเวลาราชการ ซ่ึงตอ้ง

ปฏิบติังานครอบคลุมปัญหาความเจบ็ป่วยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน 

 

3. การกาํหนดสมรรถนะ การประเมนิสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การกาํหนดสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน ประเภทของการวดั

และการประเมินสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และการสร้างแบบประเมินสมรรถนะ โดยมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 การกาํหนดสมรรถนะ  

  การกาํหนดสมรรถนะเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังาน  ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบ

ของการกาํหนดสมรรถนะตามการใหค้วามหมายต่าง ๆ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  การกาํหนดสมรรถนะ หรือ รูปแบบของสมรรถนะ (Competency model) สามารถ

กาํหนดไดด้งัน้ี (ภาวิณีวยัปัทมะ,2552) เร่ิมจากการนาํวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม 

(Values) ขององคก์รมากาํหนดเป็นกลยุทธ์องคก์ร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนั ผลกัดนัให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์รได ้

  บุญใจ ศรีสถิตนรากรู (2555) กล่าววา่ การจะไดม้าซ่ึงสมรรถนะมีหลายวธีิดว้ยกนั 

ไม่มีการกาํหนดท่ีแน่นอน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาตามความจาํเป็นนั้น ๆ โดยมีการกาํหนด

สมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีท่ีต่าง ๆ กนัไป ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างต่อสมรรถนะ

ในแต่ละวชิาชีพ ก็อาจพบวา่มีรายละเอียดปลีกยอ่ยมีความแตกต่างกนัไปได ้

  ชูชยั สมิทธิไกร (2550) กล่าวถึงการกาํหนดสมรรถนะว่า  มกัจะมีรูปแบบในการ

ดาํเนินการท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน อยู ่2 รูปแบบดว้ยกนั โดยรูปแบบแรก มีการวา่จา้งให้บริษทัท่ี

ปรึกษาในการจดัทาํตวัแบบสมรรถนะ ส่วนในรูปแบบท่ี 2 มีการกาํหนดข้ึนเองในหน่วยงาน โดยผู ้

กาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็น ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีประสบการณ์ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ตาํแหน่งงานนั้น ๆ ซ่ึงมีวิธีการกาํหนดสมรรถนะ 3 วิธี  คือ 1)การกาํหนดโดยการเช่ือมโยงกบัการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ 2)การกาํหนดโดยใช้วิธีการประเมินสมรรถนะในงาน 3)การใช้ผูท่ี้ชาํนาญกว่า  

และ4)การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 

  อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์(2547) ได้กาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ท่ี

สามารถกาํหนดไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี 1)การกาํหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกบักระบวนการ
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จดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management process approach) โดยเร่ิมจากการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจขององค์การนํามากาํหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ และนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์ กาํหนดเป็น

สมรรถนะหลกัขององคก์าร ของแต่ละแผนก หลงัจากนั้นจะนาํมาสู่การกาํหนดเป็นสมรรถนะของ

บุคคลในองค์การ ซ่ึงประกอบเป็นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองตามสายงานนั้น ๆ 2)การ

กําหนดสมรรถนะโดยใช้วิ ธีการประเ มินสมรรถนะในงาน (Job competency assessment 

methodology: JCA) ซ่ึงสามารถจาํแนกความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานสูง ออกจากผูท่ี้

มีผลการปฏิบติังานปกติได้อย่างแทจ้ริง  3)การใช้ผูเ้ช่ียวชาญ (Subject matter expert: SME) เป็น

ผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้น ๆ ทาํไดห้ลายวิธี เช่น 

การระดมสมอง การประชุมร่วมกัน การวิเคราะห์งาน เป็นต้น  และ4)การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary source) ขอ้มูลอาจมาหลายแหล่งท่ีมา ไดแ้ก่วารสารทางวิชาการ ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ 

ขอ้มูลในองคก์าร เป็นตน้ 

 จากวิธีการกําหนดสมรรถนะท่ีหลากหลาย ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้กําหนด

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน หลายวธีิ

ประกอบกนั โดยคาํนึงถึงวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์รของโรงพยาบาลบ่อเกลือ ท่ีมีวสิัยทศัน์วา่ 

“สภาพแวดลอ้มดี บริการอยา่งมีระบบ ส่งเสริมครบดา้นสุขภาพ” เพราะนอกจากจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

ระดบัของสมรรถนะแลว้นั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้ทราบไดว้า่ในช่วงเวลาต่อจากน้ี องคก์รจะมุ่งเนน้

การพฒันาศกัยภาพบุคคลในดา้นใดบา้ง เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะ

เห็นไดว้า่ วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ของโรงพยาบาลบ่อเกลือ มุ่งเนน้การพฒันาระบบบริการสุขภาพให้

ครอบคลุมประชาชนในพื้นท่ี และการกําหนดสมรรถนะท่ีเหมาะสมนั้ นจะส่งผลให้สามารถ

ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้ รวมทั้งมีการวิเคราะห์จากบริบทพื้นท่ี สถานการณ์

ปัจจุบนัของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน โดยคาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร แลว้นาํมา

วิเคราะห์เป็นแนวทางร่วมกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎี จากหนังสือ เอกสารบทความ  จาก

ผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

ของพยาบาลวชิาชีพ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลรายการสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 

 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมิน 

  การประเมินเป็นกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบับุคคลวา่ รู้อะไร 

ทาํอะไร การรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถทาํได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การตรวจสอบช้ินงาน 

ทดสอบความรู้และทกัษะซ่ึงมีวตัถุแตกต่างกันออกไป (สุวิมล ว่องวานิช,2550) การประเมินมี

วตัถุประสงค์หลกัอยู่ท่ีการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน เพื่อให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย (Goal) ของการ
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พฒันาคุณค่า การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถตดัสินคุณค่าไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งใช้

เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีหลายประเภท เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบทดสอบ แบบวดั มาตรวดั การประเมินสมรรถนะเป็นการวดัคุณลกัษณะภายในของบุคคลซ่ึง

เป็นการวดัทางจิตวิทยา (Psychological measurement) ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงเหมือนการวดั

ทางกายภาพ (Physical measurement) ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูลจากพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้และ

นาํไปสรุปอา้งอิงเป็นค่าของคุณลกัษณะภายใน (ศิริชยั กาญจนวาลี,2550) 

 ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา (2548) ให้ความหมายวา่ การประเมินสมรรถนะเป็นการพิสูจน์

ความสามารถของบุคคลในการทาํงานอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยประยุกตใ์ชค้วามรู้ บูรณาการความรู้

และทกัษะ การใชม้าตรฐานการดูแลอยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ

ดา้นต่าง ๆ ท่ีพยาบาลจะนาํไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน สามารถพฒันาความคิดและมีความ

แม่นยาํในการประเมินความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ (2549) การประเมิน หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อบ่งคุณค่าส่ิงส่ิงหน่ึง เป็นกรรมวธีิการจดัการวางแผนการรวบรวมและการ

ใช้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์สําหรับการตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัปริมาณและ

คุณภาพรวมทั้งการตดัสินคุณค่าหรือเป็นกระบวนการการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือการกระทาํ

ใด ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 

 สรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะ หมายถึง  การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล

สารสนเทศโดยเป็นการประเมินความรู้ ความสามารถในตวับุคคลท่ีมีความสาํคญักบัการปฏิบติังาน 

และเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเพื่อเป็นตวับ่งช้ีให้องคก์ารประสบผลสาํเร็จ 

 3.3 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 

  อรุณรัตน์ ศรีจนัทรนิตยต ์(2539) ไดก้าํหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึง

เป็นท่ีวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ี 

  1.วธีิการสังเกตขณะปฏิบติังาน (Performance Observation) เป็นการตรวจและการ

สังเกตขณะท่ีบุคคลากรปฏิบติังานอยู ่มีการจดบนัทึกการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบคุณสมบติัโดยตรง เช่น ทราบวธีิการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ ทาํให้

ทราบวา่แต่ละสถานการณ์บุคลากรเหล่านั้นใชว้ธีิการทาํงานอยา่งไร แต่หากขาดการบนัทึกก็จะทาํ

ใหไ้ม่สามารถจาํเหตุการณ์เพื่อนาํมาประเมินผลงานได ้ 

  2.วธีิการตรวจสอบงาน (Job Evaluation) เป็นการดูผลงานท่ีปรากฏทั้งปริมาณและ

คุณภาพ โดยมีการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยวธีิการน้ีเนน้ผลสาํเร็จของงานมากกวา่

ตวับุคคลเป็นสาํคญั  มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานเป็นระดบั  เช่น ดีเยีย่ม ดีมาก ดี หรือพอใชเ้ป็น
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ตน้  เหมาะกบักบับริหารสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการพิจารณาผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั  

  3.วธีิการพิจารณาตามเคร่ืองมือวดั (Graphic scale หรือ Rating scale) โดยผูป้ระเมิน

จะมีแบบฟอร์มแสดงรายการปฏิบติั และระดบัคะแนนไวต้ามความสาํคญัของงาน จากระดบัมากไป

หานอ้ย เป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด ทาํให้ไดข้อ้มูลในการปรับปรุงส่งเสริมการทาํงานต่อไป แต่หาก     

ผูป้ระเมินไม่เขา้ใจตวัเลขระดบัคะแนนท่ีกาํหนดไว ้จะทาํใหผ้ลการประเมินเบ่ียงเบน ความน่าเช่ือถือ

มีนอ้ย 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2550) ไดแ้บ่งการวดัและประเมินจาํแนกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.การทดสอบเชิงปฏิบติังาน (Test of performance) คือ การทดสอบท่ีผูถู้กทดสอบ

จะตอ้งปฏิบติังานบางอยา่งท่ีเตรียมไว ้ คะแนนท่ีบุคคลจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัวา่สามารถทาํงานนั้นไดดี้

มากนอ้ยเพียงใด เช่น การทาํแบบทดสอบ เป็นตน้ เป็นการทดสอบภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อใชป้ระเมินวา่ผูท้ดสอบสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง เป็นการทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล

นั้นเอง 

 2.การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observation) คือการสังเกตการกระทาํหรือการ

ตอบสนองของบุคคลในสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงมกัใช้ในการประเมินคุณลกัษณะของบุคคลตั้งแต่

ทกัษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบติัหน้าท่ี และการสัมภาษณ์นบัได้ว่าเป็นการสังเกตพฤติกรรม

แบบหน่ึงดว้ย 

 3.การรายงานดว้ยตนเอง (Self-report) คือ การท่ีผูท้ดสอบเป็นผูบ้รรยาย ทศันคติ ความ

คิดเห็นของความเช่ือตนเองให้ผูท้ดสอบทราบ อาจจะอยูใ่นรูปแบบการตอบแบบสอบถามหรือใน

รูปแบบของการสาํรวจก็เป็นได ้

 สรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะ คือ กระบวนการตดัสินพฤติกรรมท่ีสังเกตและวดัได้

ของบุคคลในการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ 

ทศันคติ และบุคลิกลักษณะท่ีมีส่วนช่วยให้องค์การบรรลุเป็นหมายตามวิสัยทศัน์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการติดตามความก้าวหน้าของงานและพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยการ

ประเมินอาจทําได้หลายวิธี ได้แก่ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ หรือการตอบ

แบบสอบถาม เป็นตน้ ซ่ึงจากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก  ในจงัหวดัน่าน ไดใ้ชก้ารประเมินทั้ง 2 

ประเภท ไดแ้ก่ การสังเกตพฤติกรรม และการรายงานด้วยตนเอง ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุมและครบถว้นมากท่ีสุด 
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 3.4 วธีิการประเมินสมรรถนะ  

  การประเมินมีวิธีการหลากหลาย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการประเมินของณัฏฐนนัท์    

เขจรนนัทร์(2542) และอลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2545) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  วธีิการประเมินท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (ณฏัฐนนัท ์เขจรนนัทร์,2542) 

  1. การพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Graphic scales/Rating scales) เป็นการประเมินโดย

ใช้แบบฟอร์มท่ีกาํหนดไวบ้นสเกล เป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด มีขอ้ดีคือ ได้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุง

ส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน แต่มีขอ้จาํกดัคือผูป้ระเมินอาจไม่เขา้ใจความหมายของคุณลกัษณะหรือตวั

เลขท่ีกาํหนด 

  2. การบนัทึกเหตุการณ์สําคญั (Critical incidents) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีบุคคล

ตอ้งบนัทึกพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการใหค้ะแนนบุคคล 

  3. การพิจาณาการปฏิบติังาน (Field  review) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจะทาํการสอบถาม

หัวหน้างานโดยตรงเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน แลว้ทาํรายงานต่อหัวหน้างานใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

  4. การประเมินผลโดยกลุ่ม (Group appraisal) ใช้ผูป้ระเมินหลายคนมาช่วยกัน

ประเมินผลงานของบุคคล นิยมใชเ้พื่อเปล่ียนตาํแหน่ง โยกยา้ย ลดขั้น ข้ึนเงินเดือน 

   5. การประเมินตามผลงาน (Appraisal by result) ประเมินโดยการพิจารณาผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานของบุคคล เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

    6. การเขียนความคิดเห็น (Free-From-Essay) ผูป้ระเมินเขียนขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัผูถู้กประเมิน โดยเนน้ลกัษณะการปฏิบติังานเป็นหลกั บรรยายจุดดี จุดบกพร่องของ

ผูถู้กประเมิน 

  7. การจดัลาํดบั (Rating plans) ผูท้าํการประเมินพิจารณาคุณสมบติัต่าง ๆ ของผูถู้ก

ประเมินแต่ละรายนาํมาเปรียบเทียบกนั เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่าตามความเหมาะสม 

  8. การตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยรายการท่ีแสดงขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหรือพฤติกรรมท่ีผูส้ังเกตบนัทึกวา่กระทาํตามรายการท่ีกาํหนดหรือไม่ 

  9. การกระจาย (Distribution) ผูป้ระเมินทาํการพิจารณาคุณสมบัติต่าง ๆท่ีถูก

กาํหนดข้ึน และคุณภาพของผลงานท่ีผูถู้กประเมินแต่ละคนปฏิบติั แลว้จดัเขา้สู่กลุ่มต่าง ๆ โดยใช้

หลกัการกระจายทางสถิติ 

   10. การประเมินผลพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Behaviorally anchored rating 

scale: BARS) แบบประเมินน้ีจะมีแบบประเมินเฉพาะซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมท่ีสําคญัแต่ละงาน

แยกกนัโดยวธีิใหค้ะแนน (Rating) โดยใหผู้บ้ริหารกาํหนดมิติงานและใหน้ํ้าหนกัแต่ละงาน  
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 อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2545) รวบรวมไวมี้วิธีการต่างๆ โดยเป็นวิธีการ

ประเมินสมรรถนะโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นหลัก (Job performance or behavior 

approach) ไดด้งัน้ี 

 1.วิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์สําคญั (Critical incidents) เป็นวิธีท่ีผูป้ระเมินมี

การจดบันทึกเหตุการณ์สําคัญไวเ้ป็นหลักฐาน เพื่อแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกับการนําผลประเมินไป

พิจารณาร่วมกนั หรือแจง้ผูถู้กประเมินเพื่อทาํการปรับปรุงแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

 2.วิธีการบรรยายความ (Free from essay ,easy approach) เป็นวิธีท่ีให้ผูป้ระเมินเขียน

บรรยายการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน โดยเปิดโอกาสให้เขียนไดอ้ยา่งอิสระ เนน้ลกัษณะจุดเด่น  

จุดดอ้ยในการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน 

 3.วิธีการประเมินโดยผูป้ระเมินหลายคน (Multiple rating หรือ Group rating) เป็น

วิธีการประเมินโดยหวัหนา้งานหลายคน ซ่ึงรู้ถึงลกัษณะงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี  ต่าง

ประเมินรายบุคคลและมีการส่งผลการประเมินให้หน่วยงานเป็นผูร้วบรวม เสนอไปยงัท่ีประชุม

ต่อไปเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของผูถู้กประเมินในแต่ละคน 

 4.วธีิการประเมินแบบมีส่วนร่วม(Mutual rating)  คือ ใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มทาํงานมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการกาํหนดประเด็นท่ีจะนาํมาใช้ในการประเมิน 

วิธีการประเมินและมีการนาํเสนอผลการประเมินให้เป็นทราบโดยทัว่กนั ส่วนการให้คะแนนเป็น

การใหค้ะแนนในทางลบั 

 5.วิธีการประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน (Peer  rating) การประเมินโดยกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

(Co-workers) จะมีผลดีกวา่วิธีอ่ืน ๆ เพราะเป็นการประเมินโดยกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะพบความ

แตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเองท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะมองไม่เห็น และ

การประเมินน้ีสามารถนาํไปพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน

เพือ่ท่ีจะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดอี้กดว้ย 

 6.วิธีสัมภาษณ์ผลงานกา้วหน้า (Progress interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะ

พิจารณาผลงานปัจจุบนั และงานในอนาคต โดยวิธีการสัมภาษณ์  ซ่ึงหัวขอ้ท่ีจะอภิปรายกนั เช่น 

จุดมุ่งหมายของงาน การแสดงการยอมรับผลงานท่ีปรากฏ ขอ้ตกลงเร่ืององคป์ระกอบของงาน การ

ทาํความเขา้ใจเร่ืองความรับผดิชอบ และการกาํหนดเป้าหมายระยะยาว เป็นตน้ 

 7.วิธีการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ์ (Field interview method หรือ field review 

method)  เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ โดยมีการจดัทาํรายงาน

เป็นลายลักษณ์อักษร และส่งไปยงัผูบ้ ังคับบญัชาพิจารณา จากนั้ นส่งรายงานผลการประเมิน

ยอ้นกลบัใหผู้ถู้กประเมินรับรองอีกคร้ัง 
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 8.วิธีการประเมินแบบใช้ศูนย์กลางการประเมิน (Assessment center) เป็นวิธีการท่ี

นาํมาใชเ้พื่อการประเมินการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัจากบุคลากร หรือประเมินศกัยภาพของบุคคลากร

ว่าจะเหมาะสมกบังานซ่ึงยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนหรือไม่ โดยมีการกาํหนดสถานการณ์ท่ี

คาดหวงัสําหรับผูถู้กประเมิน และผูป้ระเมินเป็นผูท่ี้คอยสังเกตบนัทึกผลการปฏิบติังานของแต่ละ

คน  จากนั้นผูป้ระเมินจะมีการพิจารณาร่วมกนัเพื่อคดัเลือกผูถู้กประเมินท่ีเหมาะสมกบังานนั้น ๆ 

มากท่ีสุด 

 9.วิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราส่วน (Behaviorally Anchored 

Rating Scale : BARS) วิธีน้ีพฒันาข้ึนมาใหม่โดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์ 

(Critical incidents) เป็นวิธีท่ีเนน้ส่งเสริมให้การวดัพฤติกรรมสามารถกระทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิ่งข้ึน 

โดยมีวิธีการประเมินแบบถ่วงนํ้ าหนักแต่ละรายการท่ีจะถูกประเมินโดยผู ้ชํานาญงานหรือ

ผูท้รงคุณวุฒิ และจะมีการตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อดูว่าการประเมินดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ โดย

ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน ซ่ึงจะเช่ือไดก้็ต่อเม่ือไม่มีการเบ่ียงเบนท่ีสาํคญั 

 10.วิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกตโดยอาศยัมาตราส่วน (Behavioral 

Observation Scale:BOS) เป็นวิธีการท่ีพฒันามาจากวิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศยั

มาตราส่วน (BARS) แต่การพฒันารูปแบบของมาตราส่วนและขั้นตอนในการคิดค่าคะแนนจะมี

ความแตกต่างกัน สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่างชัดเจนระหว่างบุคลากรท่ีทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ การประเมินมีวธีิการหลากหลาย โดยแบ่งไดเ้ป็น การประเมินโดยยดึคุณลกัษณะ

ของบุคคล ยึดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ยึดผลสําเร็จของงาน หรือการประเมินแบบผสมผสาน 

ซ่ึงแต่ละวธีิการมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบลกัษณะของแบบ

ประเมินและวธีิการประเมินสมรรถนะ โดยวิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยอาศยั

มาตราส่วน (Behavioral Observation Scale:BOS)  พิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale) กาํหนด

มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ในการประเมินสมรรถนะพยาบาลนอกเวลาราชการ 

 3.5 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

  การสร้างแบบประเมินนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิธีการประเมิน ควรพิจารณา

เลือกวธีิการประเมินท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และวตัถุประสงคก์ารประเมิน 

   3.5.1 ข้ันตอนการสร้างแบบประเมิน แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจะทาํให้ผลการประเมินถูกต้อง น่าเช่ือถือ (สุวิมล         

วอ่งวานิช, 2550) 
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 การสร้างแบบประเมินมีขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) การกาํหนดพฤติกรรมท่ีบ่งชี้สมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบท่ีได้จากการ

วเิคราะห์ขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัใหช้ดัเจน โดยผูท่ี้กาํหนดเป็นผูท่ี้มีความรู้ในงานท่ีทาํเป็นอยา่งดี 

    2) เลือกรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและขั้นตอนน้ีตดัสินว่าใช้มาตรวดัการ   

ประเมินพฤติกรรมแบบใดตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั หากพฤติกรรมมุ่งเน้นท่ี

ขั้นตอนการทาํงานก็ใชแ้บบตรวจสอบรายการ หากเนน้ท่ีคุณภาพของการปฏิบติังานก็อาจใชม้าตร

ประมาณค่า 

   3) การสร้างข้อรายการพฤติกรรมท่ีต้องการวัด ซ่ึงได้มาจากการนิยามตัวแปร

อธิบายคุณลกัษณะ ว่ามีลกัษณะพฤติกรรมอย่างไร มีการจดัระบบหมวดหมู่ ซ่ึงทาํให้ผูใ้ช้เขา้ใจ

ตรงกนัส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจสอดคลอ้งกนัซ่ึงผูส้ร้างตอ้งศึกษา คน้ควา้ ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดเพื่อกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ี 

   4) การกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานและเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพของงานในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการสร้างคู่มือเพื่อยึดเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเพื่อให้

การใหค้ะแนนนั้นมีความเป็นปรนยัมากท่ีสุด 

    5) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา คือความครอบคลุม

ของขอ้รายการท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในแต่ละดา้นซ่ึงสามารถเพิ่มเติมไดน้อกจากน้ีผลการทดลอง

ใช้ยงัทาํให้ไดข้อ้มูลจากผูถู้กประเมินมีส่วนช่วยกาํหนดเกณฑ์การประเมินการตรวจสอบคุณภาพ

ของการวดั ไดแ้ก่ การตรวจสอบเก่ียวกบัความตรงและความเท่ียงของแบบวดั 

  3.5.2 การสร้างแบบสเกลหรือแบบวัด ได้สรุปไวมี้หลายวธีิ ดงัน้ี (อภิชยั มงคลและ

คณะ,2552) 

   1) แบบลิเคิต (Likert-type) เป็นแบบวดัทศันคติ ลกัษณะการวดัจะมีขอ้ความ

หลาย  ๆ ขอ้ความท่ีครอบคลุมหวัขอ้ท่ีจะศึกษา ซ่ึงขอ้ความน้ีจะมีความหมายทั้งทางบวกและทางลบ 

เรียงกนัอยู่อย่างไม่เจาะจงและมีปริมาณพอ ๆ กนั การตอบแบบสอบถามน้ีมีขอ้ให้เลือกตอบได้

ตั้งแต่ 2 ตวัเลือกข้ึนไป ส่วนใหญ่นิยม 4 หรือ 5 ตวัเลือก เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผูต้อบจะใส่เคร่ืองหมายลงในตวัเลือกตวัหน่ึงเท่านั้น สําหรับการให้คะแนน

ข้ึนกบัลกัษณะของขอ้ความเป็นทางบวกหรือทางลบ คะแนนทศันคติของผูถู้กวดัแต่ละคนจะไดจ้าก

ผลรวมคะแนนในแต่ละขอ้ หรือค่าเฉล่ียของผลรวมทุกขอ้ 

   2) แบบเธอร์สโตน (Thurstone-type) เป็นแบบวดัทศันคติ การสร้างสเกลแบบ

น้ีเป็นการพยายามทาํให้แต่ละขอ้คาํถามมีนํ้ าหนกัในแต่ละช่วงเท่า ๆกนั เพราะฉะนั้นท่ีไดจ้ะมีช่วง

ห่างเท่ากนั ลกัษณะของแบบวดัจะมีขอ้คาํถามให้เลือกตอบได ้2 ทางเลือก คือเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
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แต่ละขอ้คาํถามจะมีค่าคะแนนอยูใ่นคู่มือเพื่อเป็นดชันีทิศทางและความเขม้ของทศันคติ ค่าคะแนน

จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-11 ถา้ทศันคติดีค่าเขา้ใกล ้11 แต่ถา้ไม่ดีค่าจะเขา้ใกล ้0 ขอ้ดอ้ยของแบบน้ี คือ

สร้างเคร่ืองมือยากเพราะซบัซอ้นและใชเ้วลามาก จึงมีผูนิ้ยมใชว้ธีิน้ีนอ้ยกวา่แบบลิเคิต 

   3) แบบกัทท์แมน (Guttman-type) สเกลมีความเป็นมิติเดียว วดัไปในแนวทาง

เดียวกนั คะแนนท่ีได้จะเป็นคะแนนสะสมของแต่ละคาํตอบ คือ ทุกคะแนนของสเกลท่ีเพิ่มข้ึน

สะทอ้นถึงการเพิ่มข้ึนของทศันคติในเร่ืองนั้น จะเห็นแบบแผนของคาํตอบเป็นสามเหล่ียมแบบ

ขั้นบนัได เพราะฉะนั้นจากคะแนนทศันคติท่ีไดส้ามารถทราบถึงแบบแผนของคาํตอบได ้คนท่ีได้

คะแนนเท่ากนัแบบแผนของคาํตอบเหมือนกนั คะแนนรวมของแต่ละคนจะไดจ้ากผลรวมของแต่

ละขอ้ โดยมีทิศทางเดียวกนั เห็นดว้ยเท่ากบั  1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 0 คะแนน ขอ้ดี คือมีความ

เป็นมิติเดียว ใหภ้าพความต่อเน่ืองของทศันคติตามคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 

   4) แบบออสกูด (Osgood scale) เป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึน เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

ความคิดรวบยอดหรือมโนทศัน์ของส่ิงต่าง ๆ ลกัษณะของแบบวดัน้ีจะมีประโยคหรือวลีเก่ียวกบัส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นสถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงของท่ีตอ้งการให้ผูต้อบแสดงความรู้สึกในมิติ

ต่าง ๆ 3 มิติ คือ ดา้นการประเมินผลเช่น ดี-เลว ดา้นศกัยภาพ เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ และดา้นกิจกรรม

หรือปฏิกิริยา เช่น รวดเร็ว-เช่ืองช้า เป็นตน้ ผูว้ิจยัตอ้งหาคาํตอบคุณศพัท์ท่ีความหมายตรงกนัขา้ม

กันเป็นคู่ ๆ และมีลกัษณะทั้ง 3 มิติปะปนกัน ระหว่างคู่คาํตอบจะมีสเกลให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง

ตวัเลือกเดียว 

 สรุปได้ว่าการประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

สร้างสเกลแบบลิเคิต (Likert-type) เป็นแบบวดัทศันคติ โดยพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale) 

กาํหนดมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั เพื่อสามารถประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯใน

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้บบประเมินท่ีสามารถประเมินตรงกบั

ความตอ้งการและเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 การสนทนากลุ่ม (Focus group)  

 การสนทนากลุ่มไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 บุญใจ ศรีสถิตนรางกูร (2547) ได้ให้ความหมายการสนทนากลุ่มว่า เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากบุคคลท่ีมีภูมิหลงัและคุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งในดา้นภูมิหลงัทาง

สังคม ความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีนาํมาสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มบุคคลเหล่านั้น

จะมีรวมวงสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมีผูด้าํเนินการ

สนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูต้ ั้งประเด็นคาํถามเพือ่ให้สมาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
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อิสระ และมีผูบ้นัทึกการสนทนากลุ่ม(Note taker) โดยบนัทึกอย่างละเอียด บนัทึกถึงพฤติกรรม       

สีหน้าท่าทาง และบรรยากาศในการสนทนา รวมไปถึงมีผูค้อยให้บริการ (Provider) อาํนวยความ

สะดวกสาํหรับการสนทนากลุ่มอีกดว้ย 

 อรทัย ศักด์ิสูง (2551) ได้ให้ความหมายว่า คือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

วตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิด ความเขา้ใจในหวัขอ้ของการสนทนากลุ่มท่ีไดต้ั้งไวแ้ลว้

นั้น โดยมีผูด้าํเนินรายการ เป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและดาํเนินการเพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูล 

 การสัมภาษณ์ (Interview) 

 สุภางค์ จนัทวานิช (2549) ไดใ้ห้ความหมายว่า การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการหน่ึงในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูถ้ามและผูต้อบ

ภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูล เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลกั 

ฉะนั้น จึงใช้ไดท้ัว่ไปโดยไม่จาํกดัว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีระดบัการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลกัษณะสําคญั

ของการสัมภาษณ์คือ มีความยืดหยุ่น ผูส้ัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคาํถาม

เพิ่มเติมติดต่อกนัเพื่อใหผู้ต้อบเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูส้ัมภาษณ์ และสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ 

ของผูต้อบได ้ 

 การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจ ัยสนใจ อาจใช้สัมภาษณ์เป็น

รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ อาจแบ่งได้ดังน้ี 1)การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

interview) มกัใช้ควบคู่กบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทาง

สังคมและวฒันธรรม โดยการเตรียมคาํถามแบบกวา้ง ๆ มาล่วงหน้าแบบไม่จาํกดัคาํตอบ 2)การ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Informal interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการ

สัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมคาํถามและขอ้กาํหนดไวแ้น่นนอนตายตวั โดยปกตินกัวิจยัเชิงคุณภาพ

มกัจะไม่ใชว้ธีิการน้ี เพราะไม่ช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่

ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด แต่อาจเหมาะสมกบัการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนหรือ

ผูบ้ริหารองคก์รมากกวา่ 3)การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั (Key informant interview) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้หรือมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้จิยักาํลงัศึกษาดี

ท่ีสุดหรือมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด โดยกาํหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเอาไวล่้วงหนา้ 

 3.6 การตรวจคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ  

  แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะ

เคร่ืองมือทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพจึงจะทาํให้ผลการประเมินนั้นถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ คุณภาพของแบบประเมินท่ีดี ประกอบดว้ย 

(ประกาย จิโรจน์กุล,2548) 
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  1) ความตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบติัของเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

นาํมาใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดต้รงกบัมิติท่ีตอ้งการ หรือกล่าวคือ หากเคร่ืองมือใดเม่ือนาํไปใช้รวบรวม

ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษา สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัมิติท่ีตอ้งการวดั กล่าวไดว้า่เคร่ืองมือนั้นมือ

นั้นมีความตรง  โดยความตรงจาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

(1) ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) หมายถึง คาํถามในแบบสอบถามมีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัมโนทศัน์ของตวัแปร หรือคาํถามในแบบสอบถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือ

ทฤษฎีของตวัแปร สามารถทาํได้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3-5 ท่าน วิเคราะห์เน้ือหาก่อนทาํการวดั รวบรม

ขอ้คิดเห็นมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา 

   (2) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)  หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง

พฤติกรรมของขอ้คาํถาม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามท่ีกาํหนด 

 (3) ความตรงตามสภาพปัจจุบัน (Concurrent Validity) เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือ ท่ี

สามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น  

 (4) ความตรงตามการพยากรณ์ (Predictive Validity)  เป็นคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ี

สามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดต้รงตามเกณฑพ์ยากรณ์ของคุณลกัษณะนั้น ๆในอนาคต 

   2) ความเท่ียง (Reliability) เป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ของเคร่ืองมือวจิยั หาก

เคร่ืองมือวิจยัใดก็ตามขาดความเท่ียงแลว้นั้น ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้เคร่ืองมือวจิยันั้นจะมีความตรง ซ่ึง

การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ มี 3 วธีิ ดงัน้ี 

  (1) การหาความคงท่ี (Stability) เป็นวิธีท่ีจะหาสัมประสิทธ์ิของความคงท่ี โดยการ

นาํแบบสอบถามไปทดลองกบัผูส้อบกลุ่มเดิม 2 ในช่วงระยะเวลาท่ีห่างกนั  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การทดสอบทั้ง 2 คร้ังมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) การหาความเท่ียงโดยวธีิการสอบซํ้ าน้ี เรียกวา่ Test-retest method 

  (2) การหาความเท่าเทียมกัน (Equivalence) เน่ืองจากวิธีหาความเท่ียงแบบสอบซํ้ า

ประสบปัญหาเก่ียวกบัการเวน้ช่วงระยะเวลา จึงใชว้ิธีให้คะแนนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปใชเ้คร่ืองมือชุด

เดียวกนัทดสอบเดียวกนั ในเวลาเดียวกนั และนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูป้ระเมิน 

(Inter-rather reliability) ดว้ยวธีิทดสอบ  Intra-class correlation coefficient (ICC) 

  (3) การหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) เป็นการตรวจสอบว่า

คาํถามแต่ละขอ้ในแบบวดัไดว้ดัคุณลกัษณะหรือวดัมิติเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงหากคาํถามแต่ละขอ้ใน

แบบวดัไดว้ดัคุณลกัษณะหรือวดัมิติเดียวกนั ค่าความสอดคลอ้งภายในยอ่มมีค่าสูง ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงท่ี

นิยมกนัมากในการนาํมาใชห้าค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั 
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4.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน และการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

 อรฐินี รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํห้องคลอด โรงพยาบาล

ทัว่ไป โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพประจาํห้องคลอด และพยาบาลวิชาชีพหัวหน้าห้องคลอด

โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในห้องคลอดไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี พบวา่ พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอดจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตน 

จะตอ้งมีทั้งความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสูติกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยตวัประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํหอ้งคลอด โรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบดว้ย 7 ตวัประกอบ ดงัน้ี 1)สมรรถนะดา้นการบริหาร

จดัการ 2)สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลในระยะคลอด 3)สมรรถนะด้านการปฏิบติัการ

พยาบาลผูค้ลอดและทารก ภาวะวิกฤต 4)สมรรถนะดา้นการสร้างเสริมสายสัมพนัธ์แม่-ลูก และให้

คาํแนะนาํการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 5)สมรรถนะดา้นจริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิ 6)สมรรถนะดา้น

การปฏิบติัการพยาบาลผูร้อคลอดท่ีมีภาวะเส่ียง และ 7)สมรรถนะดา้นส่งเสริมความกา้วหน้าของ

การคลอด 

 หน่ึงนุช คาํชาย  (2551) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัน่าน โดยศึกษากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางการพยาบาลและกลุ่มหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและรองหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัน่าน  13 แห่ง พบว่า แบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพประกอบดว้ยสมรรถนะ  8 ดา้น 1)สมรรถนะดา้นองคค์วามรู้ทางการ

พยาบาล 2)สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 3)สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํและการบริหารการ

จดัการ 4)สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 5)สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 6)สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7)สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพ

การพยาบาล และ 8)สมรรถนะด้านวิชาและการวิจยั และจากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชนตอ้งมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

เพื่อใหก้ารบริการการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งองคร์วมของผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ  

 ปิยฉตัร ปธานราษฎร์ (2554) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ห้องคลอดในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคตะวนัออก โดยศึกษาในโรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาล

พระปกเกลา้จนัทบุรี และโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศก์ ปราจีนบุรี รวมทั้งส้ิน 3 โรงพยาบาล 

ประเมินพยาบาลหัวหน้าห้องคลอด และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอด พบว่า พยาบาลท่ี
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ปฏิบติังานบริการพยาบาลท่ีห้องคลอด นอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะทางการ

พยาบาลทัว่ไปแล้ว ยงัตอ้งปฏิบติัโดยใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านสูติศาสตร์  เพื่อให้การ

พยาบาลท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ส่งผลให้มารดาและทารกปลอดภยั โดยแบ่งสมรรถนะ

พยาบาลห้องคลอด เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 1)สมรรถนะดา้นความรู้ 2)สมรรถนะดา้นทศันคติ และ3)

สมรรถนะดา้นทกัษะความชาํนาญ 

 เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) ศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายและมีประสบการณ์

การดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีข้ึนไป พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน จะตอ้งปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญพิเศษเฉพาะทาง 

สามารถทาํหัตถการต่างๆ รวมทั้งสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในการให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการทั้งในภาวะปกติ  ภาวะวฤิตและฉุกเฉินก่อนพบแพทยไ์ด ้โดยมีสมรรถนะ 9 ดา้น ดงัน้ี 1)

สมรรถนะดา้นการคดักรอง 2)สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินมาก 3)สมรรถนะ

ดา้นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 4)สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน 5)สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ 

ณ จุดเกิดเหตุ 6)สมรรถนะดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล 7)สมรรถนะดา้นการส่งรักษาต่อ 8)สมรรถนะ

ดา้นงานเชิงรุก และ 9)สมรรถนะดา้นกฎหมายการพิทกัษสิ์ทธิ คุณลกัษณะและพฤติกรรมบริการ 

 เสาวนีย ์ เนาวพานิช (2556) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี

ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช โดยศึกษาจากหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาล

หัวใจและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการท่ีหอผูป่้วยซีซียู ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะหลกั ได้แก่ 1)

สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัการพยาบาล 2)สมรรถนะ

ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 3)สมรรถนะด้านการ

พฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ 4)สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใต้

มาตรฐานการพยาบาล 5)สมรรถนะดา้นการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติ

ของหัวใจและหลอดเลือดเพื่อพฒันาเป็นนวตักรรมและงานวิจยั 6)สมรรถนะด้านการคิดเชิง

วิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั 7)สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแล

รักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ8)สมรรถนะดา้น

การให้ขอ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือด จาก

การศึกษาพบวา่ สมรรถนะท่ีมีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล เป็นสมรรถนะ

ท่ีสําคญัโดยการให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ห่วงใน เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วยและ
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ญาติ เพื่อลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความขดัแยง้กบัผูป่้วยและญาติได ้  ซ่ึงปัญหาและ

ขอ้ขดัแยง้ท่ีพบบ่อยจากการส่ือสารของพยาบาล เกิดจากการขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ  

Flavia Lilava de Holanda และคณะ (2015) ศึกษาสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จากการจดักลุ่มของบราซิล พบวา่ มีสมรรถนะ 8 สมรรถนะ

เชิงวชิาชีพ และ 31 สมรรถนะเฉพาะในงาน ซ่ึงใน 8 สมรรถนะเชิงวชิาชีพ เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาล

วิชาชีพพึ่งมี ประกอบดว้ย 1)ประสิทธิภาพการดูแล 2)การทาํงานเป็นทีม 3)การมีภาวะผูน้าํ 4)การมี

เมตตากรุณา 5)การมีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 6)ความสามารถในการตดัสินใจ 7)การ

วางแผนการจดัการ และ8)การทาํงานเชิงรุก และจากการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินนอกจะมีทักษะและความรู้เฉพาะในงานแล้ว ส่ิงสําคัญต้องมี

สมรรถนะเชิงวิชาชีพร่วมดว้ยซ่ึงเป็นพื้นฐานของการปฏิบติัการพยาบาล แสดงให้เห็นว่าพยาบาล

ควรมีสมรรถนะเชิงวชิาชีพและสมรรถนะเฉพาะในงานควบคู่กนัไปดว้ย 

 Ritta-Liisa Lakanmaa และคณะ (2015) ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยวิกฤต :การศึกษาเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวาง โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพ

ประจําแผนกผู ้ป่วยวิกฤตจํานวน 431 พบว่า ความสามารถหรือสมรรถนะทางคลินิกเป็น

ความสามารถเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพท่ีประจาํแผนกผูป่้วยวิกฤต ในดา้นสมรรถนะดา้นคลินิก

ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดีและเป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลใหค้ะแนนสูงท่ีสุดของทั้งหมด ส่วน

สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูใ่นระดบัดี และสมรรถนะการมีสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานอยูใ่นระดบั

ดีมาก  ซ่ึงจากการศึกษาผล พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะให้

สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในแผนกนั้น ๆ เพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี  

 จากการทบทวนเอกสารตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสมรรถนะสาํหรับการ

ปฏิบติังานทัว่ ๆ ไป หรือเฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง แต่ยงัไม่มีการศึกษาสมรรถนะท่ีเหมาะสําหรับ

การปฏิบติังานนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลชุมชนท่ีต้องปฏิบติังานหลากหลายแผนก แต่

อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปพฒันาแบบประเมินให้สอดคล้องกบับริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือได ้โดยผูว้ิจยันาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

โดยเร่ิมจากการศึกษาสมรรถนะสาํหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล

บ่อเกลือ จากการสนทนากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

นาํมาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบประเมินดา้นความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงของผูป้ระเมินต่อไป 


