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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 การเปล่ียนแปลงองคก์ารใดๆ ไดน้ั้น บุคลากรในองคก์ารนั้นจาํเป็นตอ้งมี “สมรรถนะ” 

ทั้งความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ แรงจูงใจ รวมไปถึงมีพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจึงจะ

ส่งผลให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(ณรงวิทย ์แสนทอง ,2547)  ในการกาํหนด

สมรรถนะของแต่ละวิชาชีพข้ึนอยู่กับความจาํเป็นของวิชาชีพนั้ นๆ ท่ีจะมีการดําเนินการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์ และความเหมาะสมกบับริบทของ

พื้นท่ี  (เอกมล ยศบวัพิศ,2554)  อยา่งไรก็ตาม สมรรถนะของงานในแต่ละวชิาชีพรวมถึงวชิาชีพการ

พยาบาลก็มิไดมี้การกาํหนดตายตวั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นของแต่ละวิชาชีพ หรือแมก้ระทัง่ใน

วิชาชีพเดียวกนั ถา้อยูต่่างสภาพกนัก็อาจมีรายละเอียดปลีกยอ่ยแตกต่างกนัไดต้ามแต่ละบริบทของ

โรงพยาบาลองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ้ ศึกษาโดยชลธิชา 

ชาญสวสัด์ิ (2553)  พบว่า ตวัประกอบท่ีสําคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

ภาคใต ้มีจาํนวน 10 ตวัประกอบ ไดแ้ก่ 1)สมรรถนะดา้นการพยาบาลฉุกเฉินและวกิฤต 2)สมรรถนะ

ดา้นบริหารจดัการและภาวะผูน้าํ 3)สมรรถนะดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 4)สมรรถนะ

ดา้นความรู้ ความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล 5)สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 6)สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7)สมรรถนะด้านจริยธรรมวิชาชีพ

พยาบาล 8)สมรรถนะดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 9)สมรรถนะดา้นวิชาการ วิจยัและพฒันา 

และ10)สมรรถนะดา้นปฏิบติัการพยาบาลในชุมชน โรงพยาบาลชุมชนเป็นด่านแรกท่ีดูแลรักษา

ผูป่้วยในชุมชน และเป็นสถานท่ีแรกท่ีรับการส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิ พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน ท่ีปฏิบัติงานจึงต้องมีสมรรถนะดังท่ีกล่าวมาข้างต้น เพื่อช่วยให้การ

รักษาพยาบาลเป็นบริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูรั้บบริการ   

 นอกจากนั้ น จากผลการศึกษาวิจัยยงัพบว่า การปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับ

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีทั้งบทบาทท่ีพยาบาลสามารถทาํไดโ้ดยอิสระและบทบาทท่ีตอ้งอยู่ภายใต้

แผนการรักษา (วชัรีวรรณ  เข่ือนเพชร, 2555)  ดงันั้น พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการดูแลรักษาผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ สามารถใช้ความรู้เฉพาะทางในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีสมรรถนะ 8 ด้าน ดงัน้ี 1)สมรรถนะด้านการประเมินอาการและการคดักรอง 2)
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สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 3)สมรรถนะดา้นการวินิจฉยัและตรวจรักษาโรคทัว่ไป 

4)สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลฉุกเฉิน 5)สมรรถนะดา้นทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 6)

สมรรถนะดา้นการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภยัพิบติั 7)สมรรถนะดา้นการส่งรักษาต่อ 

และ  8)สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงบริบทของ

โรงพยาบาลชุมชนมีหลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกันไป จาํเป็นท่ี

บุคลากรในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเชิงวชิาชีพในงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ และ

ยงัตอ้งมีความรู้ในแผนกอ่ืน เม่ือมาปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บบริการตลอด 24 

ชั่วโมง ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จึงจาํเป็นต้องมีสมรรถนะท่ี

นอกเหนือจากแผนกท่ีปฏิบติัในช่วงเวลาราชการ 

 โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (ระดับ  First- 

Level Hospital F2) ขนาด 10 เตียงตามการข้ึนทะเบียนโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข แต่

เปิดให้บริการจริงจาํนวน 21 เตียง  ตั้งอยู่บนพื้นท่ีหุบเขา ห่างจากโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั 107 

กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาเดินทางโดยรถยนตป์ระมาณ 2 ชัว่โมง เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อสํานกังาน

สาธารณสุขจงัหวดั สํานักปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็น

หวัหนา้หน่วยงาน และมีองคก์ารพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพ โดยมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานทั้งส้ิน 

17 คน ซ่ึงประกอบดว้ย หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล พยาบาลระดบัหัวหน้างาน 3 คน และพยาบาล

ระดบัปฏิบติัการ 13 คน การปฏิบติังานในเวลาราชการ (8.30-16.30 น.) พยาบาลวชิาชีพแต่ละคนจะ

ปฏิบติังานตามโครงสร้างท่ีกาํหนดขององคก์รพยาบาล ทั้งหมด 6 งาน ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วย

นอก งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัและวิสัญญีพยาบาล งานพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเช้ือและ

งานจ่ายกลาง งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงาน

การพยาบาลผูค้ลอด (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ ,2559)  อย่างไรก็ตามเม่ือนอกเวลา

ราชการ (หลงั16.30-8.30 น ของวนัถดัมา)  พยาบาลวิชาชีพทุกคนในแต่ละแผนกของโรงพยาบาล

ตอ้งหมุนเวียนมาปฏิบติังานนอกเวลาราชการของทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงานการพยาบาลผูค้ลอด   เน่ืองจากความจาํกดั

ของบุคลากร ซ่ึงบางคร้ังพยาบาลในโรงพยาบาลอยา่งเดียวก็มีจาํนวนไม่เพียงพอ ตอ้งมีพยาบาลจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลอ่ืน มาปฏิบติังานร่วมดว้ย ดงันั้น หากโรงพยาบาลไม่มีการ

เตรียมสมรรถนะของพยาบาลทุกคนท่ีมาปฏิบติังานนอกเวลาให้สอดรับกบัสภาพปัญหาผูป่้วยท่ีมา

ใช้บริการ อาจเกิดความเส่ียงในการให้บริการพยาบาลได้   ซ่ึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพจะสามารถ
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ปฏิบติังานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานในระดบัท่ีได้

มาตรฐาน หรือเพียงพอท่ีจะสามารถใหก้ารดูแลผูรั้บบริการได ้

  จากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลบ่อเกลือ (งานศูนยข์อ้มูล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) 

พบวา่ผูป่้วยท่ีมารับบริการตรวจรักษานอกเวลาราชการมีจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ข้ึนเร่ือย ๆ  จาก

ปีงบประมาณ 2555-2559 พบวา่ ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) มีผูม้ารับบริการ จาํนวน 917 , 1,229 , 

1,680 , 1,742  และ 1,715 ราย คิดเป็นร้อยละ ตามลาํดบั ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) มีผูรั้บบริการ

จาํนวน 239, 402 , 432 , 278และ492  รายตามลาํดบั จาํนวนผูม้ารับบริการนอกเวลา (เวรบ่าย-ดึก) 

และ จาํนวนของการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกว่า (Referrals) ในเวรบ่าย 

(16.30-00.30 น.) มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อ จาํนวน 42 , 72 , 60, 65 และ 65 ราย ตามลาํดบั  ในเวร

ดึก (00.30-08.30 น.) มีผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อจาํนวน 15,11,21,5 และ13 ราย ตามลาํดบั  จาก

รายงานความเส่ียง ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล ในช่วงเวลาดงักล่าว ท่ีผา่น

มา   พบการใช้มาตรา 41 ในการเยียวยาผูไ้ด้รับความเสียหายจากการรักษา มีข้อร้องเรียนจาก

ผูรั้บบริการดา้นทกัษะการใหบ้ริการ รวมไปถึงการรายงานความเส่ียงดา้นการบริหารยา (งานบริหาร

ความเส่ียง โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) ซ่ึงเม่ือนาํเหตุการณ์ดงักล่าวมาทบทวน พบว่า ปัญหาส่วน

หน่ึงเกิดข้ึนในช่วงนอกเวลาราชการท่ีไม่มีพยาบาลวิชาชีพประจาํแผนกนั้น ๆ ให้บริการผูป่้วย และ

ผูท่ี้ปฏิบติังานนอกเวลาราชการขาดความรู้ และทกัษะในการให้บริการ อีกทั้งปัญหาท่ีพบยงัมีความ

ซับซ้อนมากข้ึน (งานคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2558) ดงันั้น พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติัการนอกเวลาราชการ จึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะสอดรับกบัสภาพปัญหาของผูป่้วยท่ีมาใช้

บริการนอกเวลาราชการ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของ

วชิาชีพ  

 จากปัญหาการท่ีพยาบาลวิชาชีพนอกแผนกต่างตอ้งมาอยู่เวรนอกเวลาราชการและมีผู ้

มาใชบ้ริการหลากหลายต่างจากแผนกจากเดิมท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ จึงจาํเป็นมีการกาํหนดและมีการ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ แต่ยงัขาดเคร่ืองมือสําหรับ

การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดังกล่าว ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าพยาบาล

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จึงเห็นความสาํคญัในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดั

น่าน ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งครบถว้น มีคุณภาพ  และคน้หาสมรรถนะ

ส่วนท่ีขาดเพื่อนาํไปสู่แผนพฒันารายบุคคลตามส่วนขาดแต่ละสมรรถนะต่อไป  โดยนาํแนวคิดของ  

McClelland (1981) ท่ีกาํหนดสมรรถนะไว ้3 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 1)สมรรถนะหลกั (Core competency)     
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2)สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional competency)   และ 3)สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical 

competency) ผนวกกบัแนวคิดของ Fey & Miltner (2000) ไดแ้บ่งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ออกเป็น 3 ประเภทคือ   1)สมรรถนะด้านคลินิก (Core  clinical competencies)  2)สมรรถนะท่ี

เฉพาะหรือพิเศษ (Specialty competencies) และ3)สมรรถนะดา้นการจดัการดูแลผูป่้วย(Patient care 

management competencies)  ซ่ึงแนวคิดสมรรถนะของ McClelland  และ Fey & Miltner ทั้ ง  2 

แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสภาการพยาบาล (2552) จึงไดน้าํแนวคิดดา้นสมรรถนะของสภาการ

พยาบาลมาผนวกในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล  ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัของผู ้

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นหน่ึง จึงเป็นแนวคิดท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้เพื่อการ

พฒันาแบบประเมินสมรรถนะนอกเวลาราชการ 

 

2. วตัถุประสงค์การทาํวจิัย 

 

 2.1 เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน 

 2.2 เพื่อประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการดา้นความตรงและความเท่ียง 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพตาม

ประกาศสภาการพยาบาล เร่ืองสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ปี พ.ศ.2552 (สภาการพยาบาล,2552) 

และจากงานวิจยัท่ีผ่านมาโดยนาํมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดสมรรถนะของ  McClelland (1981) และ

แนวคิดการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของ Fey & Miltner (2000)  ร่วมกบัการวเิคราะห์บริบท

ของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive  Research) เพื่อพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดั

น่าน โดยประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

ดังน้ี 1)ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยศึกษาผูใ้หบ้ริการ (แพทย ์

2 ท่าน พยาบาลหวัหนา้งาน 3 ท่าน และพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป 3 ท่าน) และผูรั้บบริการ (ผูป่้วย 5 

ท่าน และผูดู้แลผูป่้วย 5 ท่าน) รวมจาํนวน 18 ท่าน เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพฯ  2)การตรวจสอบความตรงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

พฒันาแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาด

เลก็ จงัหวดัน่าน โดย 

1.ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ ของ

McClelland (1981) และแนวคิด

สมรรถนะของ Fey,M.and 

Miltner,R.S.(2000) สภาการพยาบาล 

(2552) มาประกอบ 

2.วเิคราะห์บริบทโรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จงัหวดัน่าน 

3.ศึกษาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลจาก

ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ประเมินคุณภาพของแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯ

โดย 

1.หาความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity Index :CVI) 

2.หาความเท่ียงจากการสงัเกต

ระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rather 

reliability) 

 

 

แบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดเลก็ จงัหวดัน่าน 
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นอกเวลาโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยมีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดย

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่าน และ 3)การตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยหวัหนา้

งาน 2 ท่านเป็นผูป้ระเมินจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการจาํนวน 5 ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน ตั้งแต่ เมษายน 2560 ถึง กนัยายน 

2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง  การปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ท่ีปฏิบติังาน ณ แผนกงานการพยาบาลผูค้ลอด 

งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ภายหลงัจากเวลา 

16.30น. – 08.30น. ของวนัถดัไป  

 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะและเจตคติในด้านการปฏิบติัการ

พยาบาลนอกเวลาราชการของพยาบาลวิชาชีพ ตามขอบเขตและหน้าท่ีของผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง โดยสามารถสังเกตได ้ 

 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ความรู้ ทกัษะและเจตคติของพยาบาล ท่ีสอดคลอ้งและมีความเหมาะสมต่อการ

นาํไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยมีการวดัและประเมินผลจากการให้คะแนนแบบมาตราประมาณ

ค่า (Rating scales) ตามพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ได้แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่านดงักล่าว ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินและ

กาํหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ   

6.2 แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนสามารถเป็นตน้แบบให้องค์กรอ่ืน เพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทางหรือ

ประยกุตใ์ชใ้นบริบทของโรงพยาบาลในระดบัเดียวกนัต่อไปได ้ 


