
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 

 2. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) 

 3. ทฤษฎีผูท้รงอิทธิพลทางความคิด 

 4. ทฤษฎีการเลือกรับสาร 

 5. แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่   

 6. แนวคิดเร่ือง กระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์    

 7. แนวคิดเร่ือง การสร้างสรรคร์ายการเรียลลิต้ีโชว ์

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 

 

 ในสังคมปัจจุบนัมีข่าวสารผลิตข้ึนมาและเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชนในรูปแบบต่าง ๆ 

มากมายจนกลายเป็นเร่ืองยุ่งยากต่อผูรั้บสาร ท่ีจะค้นหาข่าวสารให้ตรงกับความต้องการของตนได้

อยา่งไร (สวนิต ยมาภยั และรววีรรณ ประกอบผล, 2538, น. 139 อา้งถึงในเกศรา ชัง่ชวลิต, 2544, น. 11)  

 ครีเคลสั (Krikelas,1983, p.5) ได้ให้ความหมายของการแสวงหาข่าวสารว่า หมายถึง 

“การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทาํในส่ิงหน่ึงเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความ

ตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการรู้ ศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง และ

พบวา่ความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอจึงทาํการศึกษาเพือ่เพิ่มเติมความรู้ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา” 

 ชาลส์ล เอทคิท  (Charles Atkin, 1973, p. 639) ช้ีให้ เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารหรือ 

ความต้องการส่ือมวลชนของปัจจุบันนั้ นคือ “ความต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และ 

ความบนัเทิง (Edutainment)” 

 วิลเบอร์ ชแรมป์ (Wibur Schramm, 1973, p. 213) ได้กล่าวถึงหลักทั่วไปของการเลือก

ความสําคญัของข่าวสารว่าข้ึนอยูก่บัหลกัการใชค้วามพยามยามน้อยท่ีสุด แต่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

จะเห็นไดว้า่มนุษยเ์รามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยามยามนอ้ย เช่น ข่าวสารท่ีอยูใ่กลต้วั 

ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองจะแสวงหาไดง่้าย ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็นสูตร ดงัน้ี 
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การเลือกข่าวสาร  =  ส่ิงท่ีตอบแทนส่ิงท่ีคาดหวงั (Expectation of Reward) 

(Fraction of Selection)        ความพยายามท่ีตอ้งการใช ้(Effort Required) 

 

 แนวคิดของชแรมป์ ไดส้รุปเป็นหลกัการไวว้า่ บุคคลจะเลือกรับสารใดจากส่ือมวลชน

นั้นจะข้ึนอยูก่บัหลกัการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กบัการลงทุนลง

แรง (Expenditure) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ท่ีจะตามมา ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ

สูงกว่าการลงทุนแรงหรือการตอ้งการใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือทาํความเขา้ใจแล้ว บุคคลย่อม

แสวงหาข่าวสารนั้น ในกรณีท่ีเห็นว่าการรับข่าวสารนั้นจะก่อให้เกิดพนัธะผกูพนั เช่น ความไม่พอใจ 

ไม่สบายใจ หรือ ความไม่แน่ใจมากข้ึน ก็อาจใช้วิธีหลีกเล่ียงข่าวสาร (Information Avoidance)  

ในบางคร้ังถ้าหากว่าความพยายามท่ีหลีกเล่ียงหรือไม่รับข่าวสารตอ้งลงทุนลงแรงมากกว่า การรับ

ข่าวสารนั้นบุคคลอาจจะตอ้งยอมรับข่าวสารทั้ง ๆ ท่ีไม่เตม็ใจ (Information Yielding) 

 2. ความตอ้งการข่าวสารนั้นเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคล ดงัน้ี  

  - การมองไม่เห็นความสอดคล้องต้องกันระหว่างระดบัความรู้ของปัจเจกบุคคล

ขณะนั้น และระดับความตอ้งการท่ีอยากรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainly)  

ยิง่เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัก็ยิง่อยากมีความรู้และมีความแน่ใจสูง 

  - การมองเห็นความไม่สอดคล้องตอ้งกนัระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจกบุคคล

ขณะนั้น กบัความรู้เป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงกาํหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก

บุคคลนั้นต่อ ส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Intrinsic Uncertainly) 

 3. ความตอ้งการท่ีได้รับความบนัเทิงของปัจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุน้อารมณ์

ความร่ืนเริงบนัเทิงใจท่ีเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างสภาวะเป็นอยู่ของ

ปัจเจกบุคคลขณะนั้นกบัระดบัความสนุกสนานท่ีคาดหวงัไว ้ข่าวสารจะลดความไม่รู้หรือความ 

ไม่แน่ใจท่ีเก่ียวกับความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic Uncertainty) และ 

ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิงสนุกสนานส่วนตวั (Intrinsic Desire) นั้นถือว่าเป็นข่าวสารท่ีให้

ความพึงพอใจทนัที 

 ข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainly) 

เรียกวา่ ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความคิดและ

แกปั้ญหา ต่าง ๆ (Instrumental Utilities) ในชีวติประจาํวนั ข่าวสารบางอยา่งอาจจะให้ประโยชน์ทั้ง

การนาํไปใชแ้ละใหค้วามบนัเทิงในขณะเดียวกนั 
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 ต่อมาโดโนฮิว และทิปตนั (Donohew and Tipton, 1976 อา้งถึงใน พรทิพย ์พฒันานุสรณ์, 

2543, น. 14) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บสารเกิดการแสวงหาข่าวสาร มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ยิ่งมีระดับความเก่ียวข้องสูง ยิ่งมีความต้องการข้อมูลสูงด้วย (High consumer 

involvement) 

 2. ยิ่งรับรู้ว่ามีความเส่ียงสูงยิ่งทําให้แสวงหาข้อมูลมากข้ึน (High perceived Risk) 

สอดคล้องกับท่ีโลแคนเดอร์และเฮอร์แมน (Locander and Hermann) พบว่าเวลามีความเส่ียงสูง 

ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งท่ีเป็นกลาง และจากแหล่งบุคคล เช่น เพื่อน เพื่อนบา้น 

 3. ยิ่งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นน้อย ยิ่งหาขอ้มูลมาก ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นดา้นลบ 

อาจทาํใหมี้การแสวงหาข่าวสารมากข้ึนได ้(Little Product Knowledge and Experience) 

 4. ถา้ผูบ้ริโภคมีเวลามาก ก็จะมีการแสวงหาข่าวสารมากข้ึนด้วย แต่มกัจะเกิดข้ึนกบั

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความถ่ีเก่ียวขอ้งสูงมากกวา่ตํ่า (Less Time Pressure) 

 5. ยิ่งแต่ละยี่ห้อมีความแตกต่างกันสูง ยิ่งแสวงหาข่าวสารมากข้ึน (More Product 

Differences) 

 6. ยิง่เทคโนโลยซีํ้ าซอ้น ยิง่ตอ้งหาขอ้มูลมากข้ึน (High Technology) 

 7. ปัจจยัเร่ืองตน้ทุนท่ีใชใ้นการแสวงหา เร่ืองการเสียค่าใชจ่้ายในการแสวงหาข่าวสาร

ก็ส่งผลเช่นกนั 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการแสวงหาข่าวสารนั้น นอกจากจะเป็นไปเพื่อการสนับสนุน

ทศันคติ หรือ ความคิด และความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว ก็ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและการใชป้ระโยชน์ทางอ่ืน ๆ อีก เช่น เพื่อใหมี้ความรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ

แกปั้ญหา รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบนัเทิง  

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1978 โดโนฮิว ทิปตนั และฮาเนย ์(Donohew, Tipton and Haney (1978 

อา้งถึงในพรทิพย ์พฒันานุสรณ์, 2543, น.15) ยงัพยายามศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของพฤติกรรมการ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสารและแบ่งเป็นลกัษณะพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. การรอรับขอ้มูลข่าวสาร (Passive Strategy) เป็นการกระทาํเชิงรับ โดยสังเกตส่ิงท่ีมี

อยูเ่ป็นอยูไ่ม่ไดใ้ชค้วามพยายามอ่ืนใดในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

 2. การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร (Active Strategy) คือ การกระทาํเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อให้ได ้

ขอ้มูลข่าวสารโดยการถามจากบุคคลอ่ืนหรือเสาะแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ 

 3. การมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลข่าวสาร (Interactive Strategy) คือการได้ข้อมูล

ข่าวสารโดยการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบับุคคลนั้นซ่ึงการเปิดเผยตนเองจะเป็นส่วนช่วยท่ีสาํคญั 
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 จากทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารนั้ น  เพื่อจะได้ทราบถึง

พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลท่ีถือไดว้า่เป็นสาร ท่ีจะส่งต่อไปยงัผูรั้บสารไดแ้ม่นยาํ โดยถือวา่เป็น

พื้นฐานในการศึกษาถึงการสร้างสรรคร์ายการใหต้รงใจ และเป็นท่ีนิยมของผูรั้บสาร 

 

2. ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม 

 

 การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) ของ Everett Roger

แนวความคิดทฤษฏีของ Roger  การยอมรับ (Adoption) ส่ิงใดของสังคม จะมีกระบวนการ 

(Process) คลา้ยๆ กนั โดยเร่ิมตน้จากมีส่ิงใหม่เกิดข้ึน มีคนกลุ่มหน่ึงยอมรับคิดว่าดีแลว้ จะเกิดการ

แพร่กระจาย (Diffusion) ไปตามช่องทางการส่ือสาร (Channels) ต่างๆ ของคนกลุ่มหน่ึงไปสู่อีก

กลุ่มหน่ึงในสังคม อยู่ท่ี ส่ิงใหม่นั้ นมีความดึงดูดใจสูงก็จะทําให้การยอมรับส่ิงนั้ นในสังคม 

ใชร้ะยะเวลาในการยอมรับสั้ นข้ึน การแพร่กระจายความนิยมเหล่าน้ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยไม่มี

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือ Promotion ใดให้เกิดความนิยม แต่ลว้นแล้วเกิดการแพร่กระจาย

อยา่งรวดเร็วไปตามช่องทางส่ือสารต่างๆ สังคมโดยธรรมชาติ ธรรมชาติของโทรคมนาคมเก่ียวขอ้ง

กบัเทคโนโลยแีละธุรกิจสมยัใหม่ก็เช่นกนั 

 อธิบายกระบวนการแพร่กระจายของข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมหรือส่ิงใหม่ (ส่ิงของ 

ความรู้ ความคิด แนวทางปฏิบัติและประดิษฐ์กรรมใหม่ๆอาจรวมทั้งสินค้าบริการใหม่ๆด้วย)  

ท่ีเผยแพร่เข้าสู่หน่วยงานสังคมใดสังคมหน่ึง ก่อให้เกิดการรับรู้ สนใจเรียนรู้ ยอมรับและแนะ

นาํไปใชป้ฏิบติั หรือในทางตรงกนัขา้มอาจปฏิเสธนวตักรรมนั้นซ่ึงลกัษณะการเผยแพร่กระจายของ

นวตักรรมสู่สังคมน้ี ไดข้ยายความเขา้ใจเก่ียวกบัการไหลของข่าวสารสองทอดให้กวา้งข้ึน กล่าวคือ

นอกจากจะอธิบายบทบาทของส่ือทั้งส่ือมวลชนและส่ือบุคคลในการแพร่กระจายข่าวสารแล้ว  

ยงัแสดงให้เห็นวา่การไหลหรือการแพร่กระจายนั้นมีลกัษณะหลายทอด (multi-step show) มากกวา่

แบบสองทอดท่ีเคยอธิบายกนัมา พีระ จิตโสภณ (2545: 44) 

 โรเจอร์ส (Rogers, Everett, 1995) ในหนงัสือ "การแพร่กระจายวฒันธรรม" (Diffusion 

of Innovations) นิยามนวตักรรมคือ "ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงต่างๆ ซ่ึงถูกรับรู้วา่ใหม่โดยปัจเจก

บุคคลหรือหน่วยสังคมของการยอมรับนวตักรรมในอดีตท่ีผ่านมา ทั้งจากงานวิจยัท่ีผ่านมาและ 

งานเขียนของเคา้เองในเร่ืองน้ี ท่ีพิมพค์ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 วา่ยงัมีจุดอ่อนหลายอยา่งโดยเฉพาะ

การมองการแพร่กระจายในลกัษณะเดียวจากบนลงล่างมา และความเป็นวตักรรมท่ีถูกกาํหนดมา 

จากผูส่้งหรือผูเ้ผยแพร่ โรเจอร์สเสนอขอ้พจิารณาแนวทางเชิงทฤษฎีในมุมมองใหม่ดงัน้ี 
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 การแพร่กระจายทางว ัฒนธรรมมีสาระสําคัญคือ เป็นกระบวนการทางสังคม  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร เก่ียวกบัข่าวสารในเร่ืองใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ ท่ีถูกรับรู้ตามอตัวิสัยของ

แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 นั่นคือการแพร่กระจายนวตักรรมไม่ใช่เป็นลักษณะการส่ือสารท่ีผูส่้งสารมีอาํนาจ

เหนือ (source dominance) เสมอไปท่ีเคยอธิบายตามทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือ แต่ผูรั้บ

สารหรือผูเ้ป็นเป้าหมายของการแพร่กระจายแลว้แต่กรรมเป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดเช่นเดียวกนั 

ทั้งในแง่ความหมายของความเป็นนวตักรรมหรือการรับรู้และยอมรับต่อนวตักรรมนั้นๆ 

 โรเจอร์ส (Rogers, Everett, 1995) จาํแนกองคป์ระกอบในกระบวนการเผยแพร่ 

นวตักรรม ดงัน้ี 

 1. มีนวตักรรมเกิดข้ึน 

 2. มีการส่ือสารผา่นส่ือหรือช่องทางใดช่องทางหน่ึง 

 3. มีการแพร่กระจายเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 4. มีกลุ่มสมาชิกในสังคมเก่ียวขอ้งหรือเป็นเป้าหมายของการแพร่กระจาย 

 นอกจากนั้น โรเจอร์ส มองวา่กระบวนการแพร่กระจายเป็นลกัษณะ 2 ทางและเป็นการ

แลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่กระจายนวตักรรมแลว้ เขายงัไดน้าํ

แนวคิดเร่ืองความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (uncertainty) จากการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บ

สารตามทฤษฎีข่าวสารหรือสาระสนเทศ (information theory) ของแชนนอนกบัวีเวอร์ (Shannon 

and Weaver, 1949) โดยมองวา่นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นไดส้ร้างความไม่รู้ ไม่แน่ใจ ให้เกิดกบัปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มสังคม จึงจาํเป็นตอ้งมีการเผยแพร่ และการแสวงหาซ่ึงทาํให้การส่ือสารเขา้มามี

บทบาท 

 โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker' 1973) นําเสนอแบบจําลองการ

แพร่กระจายนวตักรรม โดยแบ่งระยะของการแพร่กระจายเป็นระยะของกระบวนการและระยะท่ีมา

ก่อนกระบวนการ โดยเราเยอะท่ีมาก่อนกระบวนการนั้นมีตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะทางจิตวทิยาและ

ทางสังคมของผูท่ี้เป็นเป้าหมายในการรับนวตักรรม รวมทั้งตวัแปรของสภาวะแวดลอ้มทางสังคม

หรือระบบสังคมท่ีอาจเป็นอุปสรรค หรือเป็นส่ิงส่งเสริมในการแพร่กระจายนวตักรรม ส่วนใน

ระยะของกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนั้น โรเจอร์และชูเมกเกอร์ แบ่งเป็นขั้นตอนหลกั 5 

ขั้นตอน คือ 

 1. ข้ันความรู้ (knowledge) คือขั้นรับทราบ (awareness) ขั้นสนใจเรียนรู้ (interest) ซ่ึงเป็น

ขั้ นการส่ือสารและแสวงหาข่าวสารเพื่ อสร้างความรู้ ความแน่ใจ (certainly) คือรถความไม่ รู้ 

(uncertainty) ขั้นน้ีส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคญัในการแพร่ข่าวสารความรู้ไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว 
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มีประสิทธิภาพกว่าส่ืออ่ืนๆ นอกจากส่ือมวลชนแลว้ส่ือท่ีเรียกว่าส่ือภายนอก (cosmopolite channels) 

ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชนจากภายนอกหรือบุคคลจากภายนอกสังคมหรือชุมชนก็มีบทบาทสําคญัในขั้น

การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมสู่สังคมนั้น 

 2. ข้ันการโน้มน้าวใจ (Persuasion) คือขั้นการสร้างทศันคติหรือเปล่ียนทัศนคติให้

นาํไปสู่การยอมรับ (Acceptance) ต่อนวตักรรมนั้นๆ ในขั้นน้ีส่ือบุคคลหรือผูน้าํความคิดเห็นจะมี

บทบาทสําคญั แม้ว่าส่ือมวลชนมีบทบาทในการตอกย ํ้าทศันคติเดิม และสามารถเปล่ียนแปลง

ทัศนคติอ่อนๆได้ก็ตาม แต่การยอมรับนวตักรรมใหม่จาํเป็นต้องอาศัยการส่ือสาร 2 ทางเผื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความคิดซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลจึงมีบทบาทสาํคญั 

ส่ือบุคคลยงัสามารถขจดัการเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายของผูรั้บสาร (selective exposure and 

interpretation) รวมทั้งตอ้งใชก้ระบวนการกลุ่มและค่านิยมหรือบรรทดัฐานกลุ่มสังคมมากดดนัดว้ย 

ในขั้นโนม้นา้วใจน้ี ส่ือภายในทอ้งถ่ินหรือชุมชน (locative channels) เช่นผูน้าํทางการหรือผูน้าํทาง

ความคิดเห็นในทอ้งถ่ิน หรือส่ือทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีมีอยู ่(เช่น หอกระจายข่าวแบบชุมชนมีส่วนร่วม) 

ก็มีบทบาทในการโนม้นา้วใจเช่นกนั 

 3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีอาจเร่ิมด้วยการประเมิน (evaluation) และ 

การทดลอง (trial) ในการประมาณนั้นก็คือการเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัการลงทุนหรือการเส่ียงใน

การท่ีจะใช้นวตักรรม คนัน้ีซ้ือบุคคลท่ีเรียกว่า ผูน้ ําการเปล่ียนแปลง (change agents) มีบทบาท

สําคญั โดยปกติผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะไปซ้ือบุคคลจากภายนอก (cosmopolite channels) เช่น 

ผูเ้ช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าท่ีด้านการพฒันาหรือจากรัฐหรือองค์กรเอกชน ตัวแทนฝ่ายขาย หรือ

ส่งเสริมสินค้า เช่น คนขายเคร่ืองมือการเกษตร ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง คนขายยา ฯลฯ อย่างไรก็ดี

บุคคลภายนอกเราน้ีในการส่ือสารท่ีโรเจอร์ส เรียกว่าความแตกต่างของผู ้ท ําการส่ือสาร 

(heterophily) โรเจอร์สช้ีวา่ความแตกต่างทางสถานภาพทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษา ฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งความแตกต่างทางวฒันธรรม เช่น ศาสนา ความเช่ือ วิธีคิด และภาษา 

มกัจะมีอุปสรรคในการสร้างความเช่ือใจและความเขา้ใจร่วมกนั ดงันั้น คู่ส่ือสารท่ีจะส่ือสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นควรมีความคลา้ยคลึง (homophily) กนัในระดบัหน่ึง 

 อยา่งไรก็ดี ในกรณีการส่ือสารเพื่อแพร่กระจายนวตักรรมน้ีมกัหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีผูส่้ง

กบัผูรั้บจะมีความแตกต่างกนั เพราะนวตักรรมมกัเป็นส่ิงประดิษฐ์คิดคน้จากบุคคลท่ีมีสถานภาพสูง

กวา่ มีความรู้มากกวา่หรือมาจากภายนอก ดงันั้น นกัวางแผนจึงพยายามขจดัอุปสรรคน้ีโดยการใช้

บุคคลภายในทอ้งถ่ินเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยมีการฝึกอบรมให้เป็นผูมี้ความรู้ ความชาํนาญ

นวตักรรมนั้นๆ 
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 1. ข้ันการนําไปใช้ (Implementation) หรือการรับมาใช ้(Adoption) ขั้นน้ีเช่นเดียวกบัขั้น

การตดัสินใจท่ีส่ือบุคคลมีบทบาทเป็นผูแ้นะนาํและเป็นพี่เล้ียงเพื่อให้การนาํไปใช้ถูกวิธีและเกิดผล

ลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ส่ือมวลชนหรือส่ือเฉพาะกิจ (specialize media) บางอย่างอาจใช้ควบคู่กนัไป เช่น 

คู่มือ แผน่พบั และจุฬาศาลท่ีบอกคาํแนะนาํวธีิการใช ้

 2. ข้ันการยํ้ายืนยัน (Confirmation) คันน้ีคือการส่ือสารเพื่อตอกย ํ้ าการตัดสินใจ

ยอมรับใช ้แลว้ให้ยงัคงใชห้รือนาํไปปฏิบติัต่อไป ในขั้นน้ีส่ือมวลชนมีบทบาทในการเสนอข่าวเพื่อ

ตอกย ํ้าและสร้างสภาวะสมดุลในจิตใจของผูรั้บนวตักรรมไม่ใหเ้กิดสภาวะท่ีเรียกวา่ ความไม่ลงรอย

หรือความขดัแยง้ทางความรู้ ความคิด ตามทฤษฎีความไม่สอดคลอ้งลงรอย (Cognitive Dissonance 

Theory) ของเฟสติงเจอร์ (Festinger, 1957) นัน่คือเม่ือรับนวตักรรมไปแลว้ อาจมีหรือไดรั้บความรู้

ใหม่หรือมีประสบการณ์ในการใชน้วตักรรมท่ีขดัแยง้กบัส่ิงท่ีตดัสินใจไปแลว้ ก็จะเกิดความลงัเลใจ 

สับสนและอาจนาํไปสู่การปฏิเสธในภายหลงั 

 โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ ย ังได้สรุปผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากประเทศต่างๆ 

โดยเฉพาะในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา พบวา่ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชส่ื้อเพื่อการเผยแพร่กระจาย 

และยอมรับนวตักรรมคือ การใช้ส่ือผสมระหว่างส่ือมวลชนกบัส่ือบุคคลท่ีเรียกว่า กลุ่มสนทนา

อภิปรายจากการเปิดรับส่ือ (Media Forums) หรือการรับรู้ข่าวสารนวตักรรมผ่านส่ือในรูปการ

รวมกลุ่ม และมีการสนทนาอภิปรายซกัถาม กบัผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพื่อขยายความรู้ ความเขา้ใจ 

และการโนม้นา้วใจ ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่และยอมรับมากข้ึน 

 แนวคิดการแพร่กระจายข่าวสารเหตุการณ์สาํคญั งานวิจยัเก่ียวกบัการไหล (flow) หรือ

การแพร่กระจาย (diffusion) ของข่าวสาร (information) และข่าว (news) จากส่ือมวลชนสู่กลุ่มผูรั้บ

สารในสังคมเป็นหัวขอ้ท่ีศึกษากันอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงท่ีมี

เหตุการณ์สําคญัๆนกัวารสารศาสตร์ไดท้าํการศึกษาเพื่อติดตามการไหลของข่าวสําคญั โดยทาํวจิยั

สํารวจว่าประชาชนรับรู้ข่าวสารจากส่ือใดหรือผ่านใคร โดยตรงหรือโดยออ้ม งานวิจยัในเร่ืองน้ี

มุ่งเน้นวดัการรู้ (Iearned) มากกว่าการเปล่ียนแปลงความรู้สึกหรือทศันคติ (cognitive rather than 

affective effects) 

 เดอเฟลอร์ (DeFleur. 1988) รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับการแพร่กระจายของข่าวจาก

ส่ือมวลชนไปสู่ประชากรผูรั้บสารในช่วง 4 ทศวรรษ ได้ข้อสรุปว่า ช่วงปี ค.ศ. 1960 เป็นช่วงท่ีมี

การศึกษาเร่ืองน้ีคึกคกัท่ีสุด จากตวัอยา่งงานวจิยักวา่ 20 ช้ิน ตั้งแต่การคน้พบทฤษฎีการไหลสองทอดท่ี

เมืองอีร่ี รัฐโอไฮโอ ปี ค.ศ. 1940 เป็นตน้มา เดอเฟลอร์มีขอ้สรุปท่ีเป็นนยัทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ดงัน้ี 
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 1. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในสหรัฐอเมริกานาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

ช่องทางการรับรู้สารของประชาชนเก่ียวกบัข่าวสารสําคญัๆ โทรทศัน์มกัถูกระบุจากผูรั้บสารชาว

อเมริกนัวา่เป็นส่ือท่ีเขารับรู้เป็นเร่ืองแรกเก่ียวกบัข่าวเหตุการณ์สําคญัมากท่ีสุด ตามมาดว้ยส่ือวิทย ุ

ส่วนหนงัสือพิมพ ์ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งข่าวท่ีผูรั้บสารจะไดร้ายละเอียดตามมา ส่วนช่องทางท่ีเป็น

การรับรู้ผ่านปากต่อปากจากส่ือบุคคล ยงัคงมีความสําคญัในหลายกรณี โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมี

ผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 2. คนส่วนใหญ่รับรู้ข่าวส่ือมวลชนโดยตรงจากส่ือมากกว่าจากบุคคลอ่ืน ทฤษฎี 

การไหลสองทอดมกัจะไม่สามารถอธิบายแบบแผนการไหลของข่าวเหตุการณ์ได ้ส่วนใหญ่จะรับรู้

โดยตรงจากส่ือโทรทศัน์หรือไม่ก็วทิย ุและหนงัสือพมิพร์องลงมา 

 3. ข่าวท่ีเก่ียวข้องอย่างลึกซ้ึงหรือมีผลกระทบความรู้สึกของคนจาํนวนมากมกัจะ

แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วในหมู่ประชาชนไม่ว่าแหล่งข่าวสารท่ีรับรู้เร่ืองแรกจะเป็นส่ืออะไร 

ก็ตาม ข่าวประเภทท่ีกระทบความรู้สึกสูงน้ีก็คือข่าวท่ีมีมูลค่าหรือคุณค่าข่าวสูง (news value) 

อย่างไรก็ดี เหตุการณ์เร่ืองใดจะมีมูลค่าข่าวหรือไม่มีมกัข้ึนอยู่กบัการใช้ประโยชน์และตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นสาํคญั (uses and gratifications) 

 เดอเฟลอร์ช้ีว่า ช่องทางส่ือบุคคลแบบบอกต่อปากต่อปากนั้นมีความสําคญัต่อการ

แพร่กระจายข่าวเสมอ โดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกสูง แต่ช่องทางปากต่อปากน้ี

ไม่จาํเป็นต้องผ่านส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํความคิดเห็นเสมอไป เพราะไม่ใช่เป็นเร่ืองการมีอิทธิพล 

โนม้นา้วใจ แต่เป็นการบอกต่อในลกัษณะบทบาทประตูข่าวสาร 

 นอกจากน้ีเดอเฟลอร์ยงัได้สรุปให้เห็นว่า นอกจากตัวแปรของเหตุการณ์ข่าวท่ีมี

ความสําคญัมากหรือนอ้ยมีผลกระทบความรู้สึกสูงหรือตํ่าต่อผูรั้บสารในสังคมแลว้ ปัจจยัผูรั้บสารก็

มีบทบาทสําคญัต่อการแพร่กระจายข่าวไปยงับุคคลต่างๆในสังคม โดยเฉพาะปัจจยัความแตกต่าง

ของปัจเจกบุคคลดา้นจิตวิทยาและดา้นสังคมวิทยาท่ีมีต่อความสนใจและวิธีการรับรู้ข่าวสารต่างๆ

รอบๆ ตวั 

 เดอเฟลอร์ เห็นความสาํคญัของบทบาทส่ือมวลชนในการกระจายข่าวสารสู่สังคมอยา่ง

ทัว่ถึงเพราะเห็นวา่สังคมท่ีประชาชนมีความรู้ มีข่าวสารทัว่ถึงและรวดเร็วนั้นช่วยให้มีการตดัสินใจ

ท่ีรอบคอบและรู้เท่าทนั แต่เดอเฟลอร์ก็ยงัไม่แน่ใจต่อบทบาทส่ือมวลชนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในแง่

ความสะดวก และความรับผิดชอบท่ีแพร่กระจายข่าวสารส่งต่อสังคมอย่างเท่าเทียมกันโดย 

ไม่บิดเบือนหรือมีอะไรแอบแฝง และมีการคาํนึงถึงสังคมส่วนรวมอยา่งจริงจงัหรือไม่เพียงใด 
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 จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม มีส่วนทาํให้เกิดการติดตามชม หรือการแพร่กระจาย

ของรายการโอ ้เบบ้ี! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีว ีกล่าวคือ ในการทาํให้รายการกลายเป็นท่ีรู้จกั ถูกพูดถึง 

ในโลกของอินเตอร์เน็ต ท่ีเรียกไดว้่าเป็นส่ือใหม่นั้น ไม่ใช่แค่เพียงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ

เพียงช่องทางเดียวแบบสมยัก่อน แต่เป็นการส่ือสารโดยมากกว่า 2 ทิศทางข้ึนไป กล่าวคือ มีการใช ้

การส่ือสารโดยผา่นบุคคลบอกต่ออีกบุคคลจนกระจายไปยงัวงกวา้ง 

 

3. ทฤษฎผู้ีทรงอทิธิพลทางความคดิ 

 

 ในปี  2000 Malcolm Gladwell กล่าวในหนังสือ The Tipping Point ว่ากระบวนการ 

ท่ีทาํให้เกิดผูมี้อิทธิพลนั้น เกิดจากกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะพิเศษ คือ มีพรสวรรคท์างสังคมบางประการ 

ท่ีไม่พบในคนส่วนใหญ่ เช่น มีความอยากรู้อยากเห็น เขา้กบัคนอ่ืนง่าย รู้จกัผูค้นมาก มีความรู้พร้อม

จะถ่ายทอดใหผู้อ่ื้น รวมถึงมีความสามารถในการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นสูง  

 Geoff Livingston (2011, 15 July) ได้รวมสถานะของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดท่ีถูก

ให้คาํนิยามไว ้เร่ิมจากปี ค.ศ. 2003 Duncan Watts ไดก้ล่าวในหนังสือ “Six Degrees” เสนอแนวคิดว่า 

คน 2 คน จะมีคนท่ีรู้จกักนัเช่ือมเป็นทอด ๆ ไม่เกิน 6 ช่วงคนโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิดใชว้ธีิส่ง

สารไปยงั 'เป้าหมาย' โดยจะเร่ิมส่งสารไปท่ี ‘คนกลาง' ในท่ีน้ีอาจเป็นส่ือหรือการบอกต่อทางคาพูด

กบับุคคลท่ีเขารู้จกั ซ่ึงเขาคิดวา่น่าจะส่งสารต่อไปยงัเป้าหมายท่ีเขาไม่รู้จกั ต่อเป็นทอด ๆ กลายเป็น

ลูกโซ่เช่ือมต่อข้อมูลไปเร่ือย ๆ อย่างไม่ส้ินสุดผ่านผูส่้งสารคนแรกนั้นเอง และต่อมาในปี 2006 

Jackie Huba และ Ben McConnell ได้กล่าวเสริมในหนังสือ One Percenters ว่าผูท้รงอิทธิพลทาง

ความคิดอาจเป็นคนสร้างส่ือหรือเน้ือหาบนสังคมออนไลน์ สามารถท่ีจะควบคุมส่ือออนไลน์ให้ไป

ทิศทางใดก็ได ้เช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดง เป็นตน้  

 ในช่วงปี 2011 มีผูนิ้ยามสถานะของ ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ภายใต้บริบทโลก

ออนไลน์มากข้ึน Beth Kanter และ Allison Fine เพิ่มเติมอีกวา่ผูมี้อาํนาจเหล่าน้ีมกัเป็นผูส้ร้างสรรค์

ความคิดใหม่ ๆ ออกจากความคิดท่ีเป็นคาํสั่งแบบเดิมๆ และ Leaderboards กล่าวว่า ผูมี้อิทธิพล

สามารถวดัโดยการกระทาํออนไลน์ จากยอดการแบ่งปันขอ้ความการแสดงความคิดเห็นและอ่ืนๆ  

ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจของคนในสังคม (Geoff Livingston, 2011, 15 July) 

 ปัจจุบนั ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดจึงกลายเป็นคาํท่ีถูกพูดถึงและนาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์

โนม้นา้วใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ในยุคท่ีการโฆษณาจากส่ือหลกัมีพลงัไม่มากพอท่ีจะโน้มน้าวหรือนาํ

ความคิดผูบ้ริโภคอีกต่อไป  
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 อรนิตย  ์เอ่งฉ้วน และพีรยุทธ โอรพนัธ์ (2557) กล่าวว่าในส่วนของ การตลาดแบบ 

ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดกบักลุ่มของบุคคล

ท่ีมีช่ือเสียง จะตอ้งสร้างสรรคเ์น้ือหาหรือการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ เพราะ

คนในกลุ่มน้ีเป็นท่ีรู้จกัซ่ึงสามารถสร้างฐานการรับรู้ ทั้งยงัเป็นกระบอกเสียงท่ีดีหากตอ้งการสร้าง

การรับรู้ในวงกวา้ง ดงันั้น ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด จึงหมายถึง บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้น ท่ีสามารถสร้างสรรค ์โนม้นา้ว และนาํเสนอเน้ือหาเฉพาะดา้นนั้นในชุมชนออนไลน์จนเป็นท่ี

รู้จกัและช่ืนชอบเป็นวงกวา้ง 

 ทฤษฎีผูท้รงอิทธิพลทางความคิด คือทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความคิดของผูผ้ลิตรายการท่ี

เลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักแสดง เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีส่ือ

ออนไลน์เขา้มามีบทบาทต่อการแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และการยอมรับข่าวสารของ

ผูช้มรายการผา่นส่ือออนไลน์ท่ีมากข้ึน  

 

4. ทฤษฎกีารเลอืกรับสาร 

 

 ทฤษฎีน้ีปรับปรุงต่อมาจากทฤษฎีของการเรียนรู้ คือแทนท่ีจะมองวา่ส่ิงเร้าอนัเดียวจะ

สามารถก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบโตแ้บบเดียวกนัหมดในผูรั้บสารทุกคนนกัการส่ือสาร เร่ิมมองเห็น

วา่คุณสมบติัต่างๆของผูรั้บสารก็เป็นปัจจยัสําคญัในการท่ีจะกาํหนดรูปแบบของปฏิกิริยาตอบโตใ้น

ผูรั้บสารด้วย ตามทฤษฎีน้ีการจะส่งข่าวสารใดๆออกไปต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผูรั้บสาร คือ

ประชาชนด้วยเพื่ อ เข้าใจความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ  ค่านิยม ทัศนคติ โลกทัศน์ 

ประสบการณ์ อิทธิพลกลุ่ม อิทธิพลครอบครัวและสภาพวฒันธรรมต่างๆของผูรั้บสารก่อนจึงจะมา

จดัวางยุทธวิธีของการส่ือสาร คือ การเลือกผูส่้งสาร สร้างสาร และการเลือกส่ือในการกระจาย

ข่าวสาร เพราะตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ถา้หากข่าวสารใดไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความคิดเห็น ความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติ หรือปทสัถานของกลุ่มแลว้ ข่าวสารน้ีจะไม่ไดรั้บความสนใจ ประชาชนจะปิดรับ

ข่าวสารดงักล่าว หรือถ้าจะเปิดรับก็จะไม่สนใจอย่างแทจ้ริงและส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการตีความ

ข่าวสารท่ีได้รับด้วย ดังนั้ นการสร้างสารจะต้องกระทาํกันอย่างพิถีพิถัน เพื่อไม่ให้เน้ือหาของ

ข่าวสารขดัต่อความเช่ือ ความรู้สึก ค่านิยมและตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีอยูใ่นตวัผูรั้บสาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัคือ องคป์ระกอบดา้นจิตใจ และองคป์ระกอบดา้นสังคม  (Klapper, J.T., 1960, pp. 19-25) 

 องค์ประกอบทางด้านจิตใจ สภาพจิตใจจะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอยูใ่นตวัผูรั้บสาร และ

จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับสารหรือการโน้มน้าวจิตใจ องค์ประกอบทางจิตใจนับว่ามี

ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะไม่ว่าปริมาณข่าวสารจะมีอยู่อย่างมากเพียงใด ถ้าผูรั้บสารไม่มี
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ความสนใจและไม่รับรู้ในข่าวสารนั้น สัมฤทธ์ิผลทางการส่ือสารก็คงไม่เกิด กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ

เป็นกระบวนการท่ีผูรั้บข่าวสารแต่ละคน จะเลือกรับข่าวสารท่ีมีอยูเ่พื่อนาํมาพิจารณาไตร่ตรองอนั

เป็นผลจากส่ิงเร้าบางประการ และเพื่อแปลความหมายของข่าวสารนั้ นออกมาเป็นความรู้ 

ความเข้าใจ (Cognition) หรือพฤติกรรมต่างๆ นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการส่ือสารเรียกว่า

กระบวนการเลือกรับข่าวสารอนัประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 แบบ คือ  

 1. การเลือกสนใจ (Selective attention) ได้แก่ แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจข่าวสาร

จากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่งเพราะโดยปกติแลว้คนเรามกัจะจะเปิดตวัเองให้ส่ือสาร

ตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นเดิมของตน ทั้งน้ีเน่ืองจากการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่ลงเอย

หรือสอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้จะทาํให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล 

หรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonances ฉะนั้นการท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าว

ไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเดิมของตน 

 2. การเลอืกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation)  

หลังจากท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแล้ว คนเราก็ยงัเลือกรับรู้และเลือกตี 

ความ สารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจูงใจ 

สภาวะร่างกาย หรือ สภาวะอารมณ์ ในขณะนั้นเป็นตน้ ฉะนั้นในบางคร้ังคนเราอาจจะบิดเบือนสาร

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนเองดว้ย 

 3. การเลือกจดจํา (Selective retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสาร เฉพาะ

ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเอง 

ไม่สนใจ หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ีตา้นกบัความคิดเห็นของตนได้โดยง่าย ดงันั้นการเลือกจดจาํ

เน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ จึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของคนเรามีความ

มัน่คงยิง่ข้ึน และเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

 นอกจากพฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารดงักล่าวแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ คือ 

 1. ประสบการณ์ เน่ืองจากผูรั้บสารยอ่มมีประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสาร วตัถุ ส่ิงของ ฯลฯ 

แตกต่างกนัไป ประสบการณ์จึงเป็นตวัแปรท่ีทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกนั 

 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผูรั้บสารอาจจะแสวงหาข่าวสารท่ี

ตอ้งการ เพื่อสนองจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารจึงจะช่วย

ให้ผูรั้บสารได้เรียนรู้ว่าข่าวสารอย่างหน่ึงมีประโยชน์แตกต่างกับข่าวสารอีกอนั จึงก่อให้เกิด

พฒันาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร 
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 3. ภูมิหลังแตกต่างกัน เน่ืองจากเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัจะสนใจส่ิงท่ีตนไม่เคย

พบมาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่างหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเป็นอยูข่ณะนั้น ไม่วา่จะ

เป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถุส่ิงของหรือเร่ืองราวต่างๆ 

 4. การศึกษ าและส ภ าพ ทางสั งคม  นับ เป็ น องค์ป ระกอบ พื้ นฐาน ท่ี ก่อให้ เกิด

ประสบการณ์ข้ึนในตัวบุคคลและเป็นตัวช้ีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเลือกเน้ือหาของ

ข่าวสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาจะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความสามารถในการอ่าน (โดยการรับ

ส่ือส่ิงพิมพ)์ และกระหายท่ีจะสะสมเพิ่มพนูดว้ยการแสวงหาความรู้ใหก้วา้งขวางข้ึน 

 5. ความสามารถในการรับสาร  ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจของคน จะมีส่วนสัมพนัธ์

กบัความสามารถในการรับข่าวสารของบุคคล โดยสภาพร่างกายในท่ีน้ีหมายถึงสภาพร่างกายท่ี

สมบูรณ์ ผูรั้บข่าวสารท่ีมีอวยัวะของร่างกายท่ีครบถว้น ประสาทสัมผสัทุกอยา่งทาํงานไดอ้ยา่งเป็น

ปกติย่อมอยู่ในสภาพท่ีจะรับข่าวสารได้ดีกว่าผู ้ท่ีบกพร่องทางร่างกายและประสาทสัมผัส 

นอกจากนั้นสภาพทางร่างกายยงัมีส่วนสัมพนัธ์กบัสติปัญญาของคนทัว่ไปดว้ย การเปล่ียนแปลง

ทางอายุ ท่ี สูงข้ึน  ระยะเวลาท่ีได้รับการศึกษารวมทั้ งการเจริญเติบโตทางความคิดย่อมมี

ความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบต่อการโนม้นา้วจิตใจ 

 6. บุคลกิภาพ บุคลิกภาพของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิด

ข่าวสารท่ีซ่ึงมีผลต่อการ เปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วจิตใจ และพฤติกรรมของผูรั้บสารอีกต่อ

หน่ึง ทาํนองเดียวกบัองคป์ระกอบในเร่ืองความสามารถของบุคคล มีหลกัฐานทางการวิจยัท่ีแสดง

วา่ ความนบัถือตนเอง (Self-esteem) และความวิตกกงัวล (Anxiety) ของบุคคลลว้นเป็นตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลทางสังคม กล่าวคือผูท่ี้มีความวิตกกงัวลหรือต่ืนเตน้มกัจะไดรั้บอิทธิพล

จากสังคมไดง่้าย และมีความโนม้เอียงท่ีจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งคน้หาเพื่อท่ีวา่จะไดห้ลีกเล่ียงอิทธิพล

จากสังคมนัน่เองเช่นน้ีเป็นตน้ 

 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรสําคญัท่ีทาํใหผู้รั้บเขา้ใจ

ความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายในข่าวสารของผูรั้บ ถา้ผูรั้บ

ข่าวสารมีอารมณ์ปกติมีความพร้อม มุ่งมัน่และมีสมาธิต่อข่าวสารนั้นสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารจะมี

มากกว่าผูรั้บท่ีไม่มีอารมณ์กบัข่าวสารนั้น นอกจากน้ีเราควรสังเกตดว้ยอีกวา่อารมณ์ของผูรั้บสาร

นั้นสามารถพิจารณาไดท้ั้งความรู้สึกท่ีเกิดจากตวัผูรั้บสารในขณะนั้นเอง และความรู้สึกหรือท่าทีท่ี

มีอยูก่่อนแลว้ (Pre disposition) เก่ียวกบัข่าวสารนั้นดว้ย  

 8. ทัศนคติ ถือเป็นตวัแปรท่ีมีอยูร่ะหวา่งการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือส่ิง

เร้าต่างๆ ดว้ยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรั้บท่ีมีต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ กล่าวอีก

นยัหน่ึงคือเป็นคุณสมบติัหรือท่าทีท่ีผูรั้บสารแต่ละคนมีอยู่ก่อนท่ีจะรับข่าวสารอยา่งใดอย่างหน่ึง 
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โดยปกติทัศนคติของผูรั้บข่าวสารเป็นส่ิงเปล่ียนแปลงได้ เม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การรับ

ข่าวสารหรือการโนม้นา้วจิตใจของผูรั้บข่าวสารจะแตกต่างกนัไป ในทาํนองเดียวกนัการตอบสนอง

ของผูรั้บจะเปล่ียนไปตามส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 9. องค์ประกอบทางด้านสังคม นับเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมท่ีสามารถสร้าง

ประสบการณ์ กล่อมเกลา และปลูกฝังทศันคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทัว่ไปของผูรั้บข่าวสาร

โดยตรง องคป์ระกอบท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

 10. สภาพแวดล้อม จะเป็นตวัสําคญัอีกตวัหน่ึงในการกาํหนดทศันคติและพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีมีต่อข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสภาพแวดลอ้มทางครอบครัว ซ่ึงเป็น

สถาบนัทางสังคมท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้างทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ตั้งแต่คนเรา

เกิดมา นอกจากน้ีสถาบนัการศึกษาก็เป็นแหล่งท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง

สติปัญญา ความคิด ความเช่ืออนัเป็นพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงทางความรู้สึกและพฤติกรรมท่ี

แสดงออกโดยทัว่ไปแลว้ สภาพแวดล้อมจึงเป็นสถาบนัท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม ไม่ว่าจะ

เป็นตวักาํหนดส่ิงเร้าหรือตวัข่าวสารท่ีบุคคลควรจะรับรู้หรือสนองตอบต่างๆ รวมทั้งการคาดคะเน

ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสถาบนัเหล่านั้นดว้ย 

 11. บทบาทของผู้รับข่าวสาร บทบาทเป็นโครงสร้างเก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีสังคม

กาํหนดข้ึน บทบาทแต่ละบทบาทจะมีรูปแบบของพฤติกรรมเป็นส่วนควบอยูด่ว้ยเสมอ สําหรับใน

ระบบการส่ือสารแลว้ บทบาทจะเป็นปัจจยัซ่ึงแหล่งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสารสามารถท่ีจะคาดคะเน

พฤติกรรมของกนัและกนัในสถานการณ์หน่ึงๆ เป็นปัจจยัทางสังคมท่ีทาํให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิ

ผลไดต้ามตอ้งการ กล่าวคือหากผูรั้บข่าวสารมีความสัมพนัธ์ทางสถานภาพและบทบาทอยา่งไรกบั 

ผูส่้งข่าวสารหรือแหล่งสาร ความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่างกนัในบทบาท รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ 

ยอ่มจะมีอิทธิพลทางความคิดและความรู้สึกทางค่านิยม และเป้าหมายของกนัและกนั 

 12. กลุ่มอ้างอิง เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนในสังคมอาจมีบทบาทอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือ

หลายอย่างในเวลาเดียวกนั ในสังคมท่ีซับซ้อนมากๆ บุคคลอาจมีบทบาทต่างๆอยู่ในกลุ่มสังคม  

มีตาํแหน่งหนา้ท่ี มีพฤติกรรมต่างๆในกลุ่มของตน กลุ่มเหล่าน้ีจึงเป็นเสมือนแหล่งอา้งอิงของบุคคล

ท่ีสังกดั กล่าอีกนัยหน่ึงคือปทสัถาน (Norm) บทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีบุคคลสังกดัอยู่จะ

เป็นส่ิงช้ีพฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ฉะนั้นเราจึงอาจคาดคะเนพฤติกรรมของ

ผูรั้บข่าวสารไดจ้ากบทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีผูรั้บสารสังกดัอยู ่

 13. วฒันธรรมและประเพณ ีการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสภาพวฒันธรรม

และประเพณีของสังคม วฒันธรรมอยา่งหน่ึงคือ สภาพท่ีบุคคลมีความเช่ือ มีค่านิยม มีการรักษาวตัถุ

ส่ิงของ รวมทั้งการแสดงออกร่วมกนั วฒันธรรมอาจจะแสดงออกมาทางกีฬา การร้องรําทาํเพลง 
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โครงสร้างการดาํเนินชีวิตของครอบครัว การปกครอง การศึกษา ฯลฯ เป็นตน้ ระบบสังคมและ

วฒันธรรมท่ีผูรั้บข่าวสารสังกดัอยู่ยอ่มมีส่วนในการหล่อหลอมพฤติกรรมและมีผลกระทบต่อการ

รับข่าวสารของผูน้ั้น 

 14. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะพื้นๆ ท่ีสําคัญอย่างหน่ึงคือ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ เป็นตน้ ยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร เป็นอนัมาก 

 15. การศึกษาและสภาพภาพทางสังคม ทั้ งสองส่ิงน้ีล้วนมีส่วนช่วยเสริมสร้าง

ประสบการณ์และเป็นตวักาํหนดความสนใจในการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การศึกษาจะมีส่วนช่วยให้เกิดทกัษะในการอ่าน และความกระหายในการเพิ่มพูนข่าวสารโดยการ

แสวงหาความรู้ให้กวา้งขวางข้ึน จากการศึกษาโดยชาร์ล แอคติน (Charles Atkin) กล่าวไวว้า่ บุคคล

จะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชนข้ึนกบัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนกบัการ

ลงทุนลงแรงและพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา ถา้ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกวา่การลงทุนลงแรง หรือ

การตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะรับรู้หรือเขา้ใจแลว้ บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น แต่ถา้ผลประโยชน์

ท่ีจะไดรั้บนอ้ยกวา่การลงทุนลงแรงบุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น ในกรณีท่ีบุคคลเห็นวา่การ

รับข่าวสารนั้นจะก่อให้เกิดพนัธะผกูพนั เช่น ทาํให้เกิดความไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจ ก็จะใช้

วธีิหลีกเล่ียงข่าวสารนั้น 

 ในการผลิตรายการคงปฏิเสธไม่ไดว้า่เราตอ้งการผลิตรายการ เพื่อใหเ้กิดความสนใจต่อ

การเลือกรับชมของผูรั้บสาร ดงันั้น การเขา้ใจถึงภูมิหลงั ประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ 

ของกลุ่มผูรั้บสารท่ีเราจะส่ือสาร จะทาํใหก้ารส่ือสารนั้นเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

 

5. แนวความคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่   

 

 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนําเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล

บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันาเป็น

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวทิยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดน่ิง 

ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นกล่าวไดว้า่การเปล่ียนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้ส่ือเพื่อการกระจายเสียงวิทยุ

โทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ (พรจิต  สมบติัพานิช, 2547, น.4) 
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 1. ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บ

สารได้ทางเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้

ดงัน้ี  ส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือ

ภาพ ไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ  แลส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง 

คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

 2. ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ีส่งสาร

และรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ 

ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ของ

ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทําให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและ 

มีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ

นิยมกนัมากข้ึน 

 เควิน้  คาวาโมโต ้ (Kevin Kawamoto, 1997)  ไดใ้หค้วามหมายของ "ส่ือใหม่" 

 (New Media) วา่หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่าย

ในระดบัโลก 

 ธิดาพร ชนะชยั (2550, น. 1-3) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยก

ออกเป็น 3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1. Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมต่อ

ขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

 2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่

 3. ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation 

 เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (content)  

ท่ี อยู่ ใน รูปแบ บดิ จิทัลโดยลักษณ ะสํ าคัญ ของเน้ื อหาอยู่ ใน รูป แบ บดิ จิทัลป ระกอบ ด้วย

“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ไดแ้ก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิตย,์ ผูแ้ปล, 2551) 

 1. อิสระจากข้อจาํกัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลัทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้งชม

เน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 2.  อิสระจากข้อจาํกัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เน้ือหา

ในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 
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 3. อิสระจากขอ้จาํกัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับ

ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

 4. อิส ระจากข้อจํากัดด้าน รูป แบ บ  (Freedom from Formats) เน้ือห าแบ บ ดิ จิทัล 

ไม่จาํเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะท่ีตายตัว ส่ือดั้ งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทาง

โทรทศัน์ถูกกาํหนดว่าตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น  

แต่ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วนําลงไปไวใ้นเว็บไซต์

จะตอ้งมีความยาวก่ีวนิาที หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 

 5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุม

เน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดว้ยพฒันาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ี

พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเวบ็ไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์

จากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็น

คาํพดูแบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (On-line Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

 ส่ือดิจิทลัสมยัใหม่มีรูปแบบและคุณลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป จากรูปแบบของส่ือ

ประเพณีดั้งเดิมใน 4 ประการดงัน้ี (Lister และคณะ, อา้งใน Siapera, 2009)  

 1. เน้ือหาของส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ไม่ผกูติดกบัอุปกรณ์ท่ีใช ้แต่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหา

นั้นไดจ้ากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น การอ่านหนงัสือจากส่ืออินเตอร์เน็ต ดูภาพยนตร์และรายการ

โทรทศัน์ รวมทั้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์โทรศพัท ์  

 2. ขอ้มูลท่ีส่งผา่นส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ มีทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และขอ้ความ 

ซ่ึงถูกบีบอดัไว ้ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลนอ้ย จึงสามารถเก็บเน้ือหาและขอ้มูลไวไ้ดใ้นอุปกรณ์ท่ี

มีขนาดเล็ก เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟน และยเูอสบีขนาดเล็ก 

 3. การเขา้ถึงขอ้มูลของส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงได้

ในรูปแบบท่ีไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear) คือ เขา้ถึงไดทุ้กช่วงของเน้ือหาและสามารถขา้มไปยงัช่วง

ต่างๆได ้เช่น การดูภาพยนตร์ไม่จาํเป็นตอ้งดูตั้งแต่ตน้จนจบเร่ือง แต่สามารถเลือกดูไดใ้นตอนและ

ฉากท่ีผูช้มตอ้งการ 

 4. การจดัการขอ้มูลและเน้ือหาในส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็วกวา่

ระบบอนาล็อคทั้งการลบ การบนัทึก การตกแต่ง การจดัระเบียบเน้ือหา และขอ้มูลของส่ือใหม่ 
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 ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่  (New Media) 

 จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวญัฤทัย  

สายประดิษฐ ์(2551, น. 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 

 1. สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอยา่งได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็จะมีผูส้นใจ

และมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

 2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มลู 

 3. ช่วยสนบัสนุนในการทาํ E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 

 4. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

 5. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 

 6. ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ

ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

 7. ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบ

ไดท้นัที 

 จากคุณลกัษณ์ดงักล่าวของส่ือใหม่ท่ีไดน้าํเสนอมา สามารถกล่าวไดว้า่ LINE TV นั้นมี

คุณลกัษณ์ของการเป็นส่ือใหม่ท่ีเขา้มามีอิทธิพลกบัการผลิตรายการในอนาคต 

 

6. แนวคดิเร่ือง กระบวนการผลติรายการโทรทศัน์ 

 

 การผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Programmer Production) เป็นกระบวนการ

ทาํงานเก่ียวกับการนํา "ความคิด" ท่ีได้มาจากกระบวนการสร้างสรรค์รายการ ซ่ึงปรากฏตาม

แผนปฏิบัติการผลิตรายการไปดําเนินการผลิตให้เกิดเป็นรายการโทรทัศน์ข้ึนมา เพื่อนําไป

ออกอากาศ ซ่ึงแผนการปฏิบติัการผลิตนั้น จะนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างไร มีองค์ประกอบอะไร  

มีขั้นตอนการทาํงานอยา่งไร ซ่ึงการคิดขั้นน้ีจะเป็นการคิดเพื่อกาํหนดสาระสาํคญัดงัน้ี  

(ชยพล สุทธิโยธิน,2548,น.5) 

 1. บุคลากร ไดแ้ก่ นกัแสดง พิธีกร ทีมงานผลิต ผูเ้ขียนบท ผูก้าํกบัรายการ ผูก้าํกบัศิลปะ 

 2. อุปกรณ์ จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์อะไรมีขีดความสามารถท่ีจะจดัหาไดห้รือไม่ 

 3. สถานท่ี จะตอ้งถ่ายทาํท่ีใดในหอ้งสตูดิโอ หรือถ่ายทาํนอกสถานท่ี 
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 4. เงิน หรือ งบประมาณ จะตอ้งใชง้บประมาณเท่าไหร่มีเงินเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่พอ

ตดัทอนส่วนใดหรือหาเพิ่มจากแหล่งใด 

 5. เวลา จะผลิตรายการในช่วงใด ใชเ้วลานานเท่าใด มีเวลาในการผลิตมากนอ้ยเพียงใด 

ทนัต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์หรือไม ่

 6. การขายโฆษณา รายการท่ีผลิตออกมาจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเอเจน

ซ่ีโฆษณา หรือเจา้ของสินคา้ได้หรือไม่ จะปรับปรุงส่วนใดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั้นได้

อยา่งเหมาะสม ภายใตก้รอบกฎหมาย กฎระเบียบ และกรอบแห่งจริยธรรม 

 หลังจากท่ีได้แผนปฏิบัติหรือแผนเตรียมการผลิตแล้วขั้นตอนต่อไป คือ การนําไป

ปฏิบติั คือ การผลิตรายการโทรทศัน์ตามขั้นตอน ไดแ้ก่ การถ่ายทาํ การตดัต่อ ทาํเทคนิคภาพพิเศษ 

ผสมเสียง จนไดร้ายการออกมาพร้อมท่ีจะนาํไปออกอากาศ 

 การผลิตรายการโทรทศัน์ (Programmer Production) หมายถึง กระบวนการวางแผนและ

ดาํเนินการให้รายการโทรทศัน์ออกมาสู่สายตาผูช้มรายการโทรทศัน์ เป็นงานท่ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี

ความรู้เร่ืองกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ เขา้ใจวิธีการส่ือสารด้วยภาพและเสียง ตลอดจนตอ้ง

เขา้ใจและมีทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆจาํนวนมาก (อุษณีย ์ศิริสุนทรไพบูรณ์,2552, น.260) 

 รายการโทรทศัน์โดยทัว่ไปแลว้สามารถผลิตไดทุ้กท่ีไม่วา่จะเป็นการถ่ายทาํในห้องส่ง 

หรือวา่การถ่ายทาํนอกสถานท่ี รายการท่ีจะทาํการผลิตจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งรัดกุม และตอ้งมี

การเตรียมจดัทาํรายละเอียดในการถ่ายทาํอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

(สหศกัด์ิ กล่ินสุวรรณ,2548) 

 1. ข้ันเตรียมการถ่ายทํา (Pre-Production) ซ่ึงก็คือ เป็นขั้นท่ีทีมผูผ้ลิตรายการตอ้งวาง

แผนการทาํงานร่วมกนั คิดปรึกษาหารือ เพื่อกาํหนดวตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย แนวทาง และ

วิธีการดําเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ กาํหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร

ทั้งหมด กาํหนดปัจจยัการผลิตท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้งบประมาณ ตลอดจนคิดวิธีการติดตามประเมินผล 

ขั้นตอนการวางแผนผลิตรายการมีส่ิงท่ีตอ้งทาํดงัน้ี 

  1.1 แสวงหาแนวความคิด เป็นการหาความคิดเพื่อนาํมาทาํรายการ เป็นงานท่ีตอ้ง

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู ้ผลิตรายการต้องมีความคิดท่ีกวา้งไกลและลุ่มลึก เพื่อเกิดรายการท่ี

น่าสนใจ 

  1.2 กําหนดวัตถุประสงค์ เป็นการตั้งความคาดหวงัวา่เม่ือผูช้มรายการแลว้จะไดรั้บ

อะไร หรือเกิดผลอยา่งไร 
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  1.3 วิเคราะห์ผู้ ชมเป้าหมาย เป็นการทําความรู้จักผู ้ชมในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้

สามารถผลิตรายการไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด เราอาจจะผลิตรายการท่ีมุ่งผูช้มแนวนอนคือ 

ทุกเพศทุกวยั หรือมุ่งแนวตั้ง คือ บางกลุ่มแยกตามเพศหรือวยั หรืออาชีพ 

  1.4 วิเคราะห์เนื้อหาหรือข้อมูล เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะทาํใน

รายการ นาํมาวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัตรงกบัความสนใจของผูช้ม 

  1.5 เขียนบท เป็นการกาํหนดลาํดบัก่อนหลงัของการเสนอภาพและเสียงเพื่อจะให้

ผูช้มไดรั้บเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวโ้ดยระบุลกัษณะภาพและเสียงไวช้ดัเจน 

  1.6 กําหนดฉาก และวัสดุอุปกรณ์ฉาก เป็นการเขียนรายละเอียดของฉากท่ีตอ้งการ

ใช้และวสัดุอุปกรณ์ฉากเพื่อให้ฝ่ายฉากออกแบบและสร้างหรือจดัหาให้ตรงกับความต้องการ 

ของผูผ้ลิต 

  1.7 กําหนดวัสดุรายการ (programmer materials) หมายถึง วสัดุเน้ือหาประเภท

รูปภาพ แผนภูมิ สไลด์ กราฟิก การ์ตูน ฯลฯ ท่ีจะนาํมาประกอบในรายการ ตอ้งวางแผนว่าตอ้งมี

วสัดุอะไรบา้ง 

  1.8 กําหนดผู้แสดง หรือผู้ปรากฏตัว ไดแ้ก่ พิธีกร ผูด้าํเนินรายการ ผูร่้วมรายการ 

เป็นตน้ วางแผนวา่จะเชิญใครมาเป็นผูป้รากฏตวัในรายการบา้ง เพื่อใหร้ายการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไว ้

  1.9 ทําแผงผังเวทีและแผนผังไฟ หมายถึง การกาํหนดตาํแหน่งคน ฉาก ส่ิงของ  

ท่ีตอ้งใช ้

  1.10 ทํางบประมาณ ในการผลิตรายการตอ้งมีค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ จาํนวนมาก เช่น 

ค่าจา้งผูผ้ลิตรายการ ผูก้าํกบัรายการ ผูเ้ขียนบท นกัแสดง ค่าเช่าสถานท่ี และอุปกรณ์ต่างๆ ค่าผลิต

งานกราฟฟิก สร้างฉาก ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ฯลฯ ขั้นวางแผนทีมงานจะตอ้งประมาณค่าใช้จ่าย

ดงักล่าวและจดัหางบประมาณใหเ้พียงพอ 

 การวางแผนท่ีดีในขั้ นตอนเตรียมการถ่ายทํานั้ นจะทําให้ข้อยุ่งยากและปัญหา  

ก็จะเกิดข้ึนลดน้อยลง ขั้นต่อมาในระยะการเตรียมการก่อนการถ่ายทาํนัน่ก็คือ การเตรียมการและ

ฝึกซอ้ม 

 1. การเตรียมการและฝึกซ้อม (Rehearsal) เป็นขั้นตอนท่ีนาํแผนท่ีวางไวแ้ลว้มาสร้าง 

ผลิต หรือจดัให้พร้อมก่อนจะถึงวนัเวลาในการผลิตรายการ การเตรียมการในท่ีน้ีรวมถึงการจดั

ความพร้อมดา้นบุคลากร ไดแ้ก่  การกาํหนดตวัผูรั้บผิดชอบในตาํแหน่งต่างๆ การเตรียมสถานท่ีทั้ง

ภายในและนอกสถานท่ี หมายถึง การเลือกสถานท่ีและบางสถานท่ีจะตอ้งขออนุญาตล่วงหน้า  

การเตรียมอุปกรณ์ในการผลิต เช่น กล้องโทรทัศน์ เคร่ืองบันทึกเทป ระบบเสียง แสง ฯลฯ  
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การเตรียมฉาก วสัดุประกอบฉาก เคร่ืองแต่งตวั แต่งหน้า การเตรียมวสัดุกราฟิกและวสัดุรายการ 

การเตรียมการแสดง การเตรียมเสียง แสง การติดตั้งอุปกรณ์การผลิต โดยทัว่ไปการซ้อมจะเร่ิมจาก

ซ้อมยอ่ย (Dry Rehearsal) ซ่ึงจะเป็นการซ้อมบริเวณนอกสตูดิโอ โดยท่ีพิธีกรและผูด้าํเนินรายการ 

รวมทั้งทีมงานจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัระบบโทรทศัน์ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะตอ้งมีการแกไ้ข ซ่ึงจะส่ง

บทโทรทศัน์ไปให้ผูเ้ขียนบทต่อไป ขั้นต่อไปคือการกาํหนดมุมกลอ้ง กาํหนดจุดท่ีกลอ้งจะตอ้งจบั

ภาพนักแสดง กาํหนดจุดท่ีนักแสดงจะต้องยืน นั่ง เดิน และทาํกิจกรรมในฉาก ซ่ึงวิธีการน้ีจะ

เรียกว่า Camera Blocking เม่ือการซ้อมจนทุกอย่างเขา้ใจกันดีแล้วแขกรับเชิญและพิธีกรรวมทั้ ง

ทีมงานจะไปทาํการซ้อมจริงในสตูดิโอ ซ่ึงอุปกรณ์สําหรับการซ้อมการแสดงจะพร้อมทุกอย่าง

พิธีกรและแขกรับเชิญจะตอ้งแต่งกายดว้ยเส้ือผา้จริง ท่ีใช้ในการแสดง โดยคร้ังน้ีจะเรียกวา่ (Dress 

Rehearsal) 

 2. ข้ันการถ่ายทํา (Production) เป็นการนาํแผนงานและปัจจยัการผลิตทีไดจ้ดัเตรียม

ไวไ้ปดาํเนินการผลิตให้ผลสําเร็จออกมาเป็นรายการโทรทศัน์ ผูรั้บผิดชอบในขั้นน้ี คือ ผูก้าํกับ

รายการ ส่ิงท่ีต้องทําในขั้ นน้ีได้แก่ การติดตั้ งอุปกรณ์  (set up) การถ่ายทํารายการ (shooting 

recording) ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการถ่ายทาํจริงๆ แต่อาจจะถ่ายทาํโดยบนัทึกรายการลงบน

วีดีโอเทปและทาํการออกอากาศภายหลงั หรือช่วงขณะการถ่ายทาํและนาํภาพออกอากาศทนัทีท่ี

เรียกว่าการถ่ายทอดสด เช่น รายการข่าว การถ่ายทอดกีฬา หรือการถ่ายทอดเหตุการณ์พิเศษท่ี

เกิดข้ึนจาํเป็นตอ้งออกอากาศในทนัที แต่รายการอ่ืนๆ โดยทัว่ไปนิยมบนัทึกเทปรายการลงบน

วีดีโอเทป ไวต้ดัต่อทีหลัง เพราะว่าการถ่ายทาํรายการนั้นอาจจะมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็สามารถ

นาํไปแกไ้ขในขั้นตดัต่อได ้ 

 3. ข้ันตอนการตัดต่อตบแต่งภาพและเสียงหลังการถ่ายทํา (Post-Production) เม่ือ

ดาํเนินการผลิตรายการเรียบร้อยแลว้ขั้นหลงัการผลิตรายการ นัน่ก็คือ การตดัต่อลาํดบัภาพ เป็นการ

นาํรายการท่ีบนัทึกไวม้าตดัต่อลาํดบัภาพ ทาํเทคนิคพิเศษ ซ้อนตวัอกัษร ซ้อนภาพ บนัทึกเสียง

บรรยาย บนัทึกเสียงดนตรี และการผสมเสียง ในการตดัต่อปัจจุบนัมีความทนัสมยัมากสามารถท่ีจะ

เสริม เพิ่มเติมแต่งภาพและแต่งเสียงให้ไดภ้าพทีเป็นท่ีพอใจของผูช้ม เพราะภาพท่ีตดัต่อออกมาแลว้

จะตอ้งไดท้ั้งอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีกวา่ภาพเดิม และเม่ือผลิตรายการเสร็จ

แล้งตอ้งตรวจสอบรายการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการตรวจสอบด้านเทคนิคและการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้จึงนาํไปออกอากาศ 
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  ขั้นตอนการผลิตรายการท่ีกล่าวมาน้ี แต่ละรายการนั้นจะใชเ้วลามากนอ้ยไม่เท่ากนั

ข้ึนอยู่กับรูปแบบของรายการ เช่น รายการสารคดี อาจใช้เวลาในขั้นตอนการดําเนินการผลิต

ยาวนานมาก เน่ืองจากต้องบนัทึกภาพไปตามเหตุการณ์เกิดข้ึน หรือว่ารายการการ์ตูนท่ีต้องใช้

เทคนิคพิเศษมากๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาไปกบัขั้นตอนหลงัการผลิตรายการ เป็นตน้  

 ยุทธวธีิการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ 

 นักสร้างสรรค์ (Creative man) คือ คนท่ีคิดสร้างส่ิงต่างๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูช้มรายการโทรทัศน์ นักสร้างสรรค์ท่ีเก่งและประสบ

ความสําเร็จมกัจะคิดอะไรท่ีแปลกใหม่ และแตกต่างจากความคาดหมายของสังคม แตกต่างจาก 

ส่ิงเดิมๆ ท่ีประชาชนเคยประเชิญอยู่ การคิดงานสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ท่ีประสบผลสําเร็จ 

มียทุธวธีิท่ีใชเ้พื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1. ความแตกต่าง เราลองคิดถึงรายการนาํเท่ียวแนะนาํสถานท่ีต่างๆ ท่ีเราดูกนัจนคุน้ตา 

นกัสร้างสรรคจ์ะนาํเสนอรายการนาํเท่ียวเหล่าน้ีอยา่งไร รายการพาชิมาหาร ก็เป็นรายการท่ีคนคิด

ทํารายการไม่ค่อยพัฒนาไปจากเดิมมากนัก ยงัคงนําเสนอแบบเดิมๆ รายการท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จควรจะตอ้งมีความแตกต่าง คือ "แตกต่างในความรู้สึกของผูช้ม" 

 2. ความสอดคลอ้งกบัอารมณ์สังคม ในแต่ละเดือน แต่ละปี อารมณ์สังคมเปล่ียนแปลง

ไปอย่างมาก บางช่วงคนเราตอ้งการการแข่งขนัอย่างเอาการเอางาน บางช่วงคนเราตอ้งการความ

บนัเทิงมากๆ เพื่อคลายความเครียดบางช่วงเราตอ้งการบรรยากาศแบบเฉลิมฉลองอยา่งเตม็ท่ี การคิด

ทาํไรกนัจึงตอ้งคิดใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ์สังคม 

 3. การสร้างส่ิงดึงดูดความสนใจอย่างมาก รายการโทรทัศน์ในแต่ละรายการนัก

สร้างสรรคจ์ะตอ้งคิดเสมอวา่ในวนัน้ี รายการน้ี มีส่ิงดึงดูดสนใจมากๆ หรือไม่ ถา้มีส่ิงนั้นคืออะไร 

ถา้ไม่มีจะตอ้งใส่ส่ิงใดลงไปในรายการ ตวัอยา่ง เช่น ความแปลก ความสวยงาม 

 4. การอ่านใจผูช้ม นักสร้างสรรค์จะต้องอ่านใจผูช้มให้ได้ว่าผูช้มอยากชมอะไร 

ประชาชนกว่า 30 ลา้นคนทั้งประเทศท่ีดูโทรทศัน์ แต่ละคนมีความตอ้งการแตกต่างกนัก็จริง แต่

ความตอ้งการของคนเราในส่ิงท่ีความร่วมกนัอยูเ่สมอ เป็นหนา้ท่ีของนกัสร้างสรรคจ์ะตอ้งวเิคราะห์ 

คน้หาส่ิงเหล่าน้ี 

 5. การใช้อารมณ์ขนั เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีผูช้มรายการทุกๆคนตอ้งการ เพราะ

อารมณ์ขนัเป็นเสมือนรสชาติอร่อยของอาหารท่ีทาํให้อาหารจานนั้นน่ารับประทาน 
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 6. การใช้ศิลปะความบนัเทิง ความบนัเทิงเป็นส่ิงท่ีมีไดใ้นทุกรูปแบบรายการ ข้ึนอยู่

กบัวิธีการนําไปใช้ หากนักสร้างสรรค์มองเห็นโอกาส มองเห็นช่องทางในการนําไปใช้ในการ

สร้างสรรคใ์หแ้ยบยล ในความบนัเทิงมีอารมณ์หลายรสชาติใหผู้ช้มไดล้ิ้มรสและเกิดความพอใจ 

  ประการแรกคือ   ความต่ืนเตน้ 

  ประการท่ีสองคือ   ความสุขใจ 

  ประการท่ีสามคือ   ความเศร้าสะเทือนใจ 

 ก็น่าใชค้วามคิด มุมมอง และวิสัยทศัน์ของนกัสร้างสรรค์ ความคิด  มุมมอง วิสัยทศัน์ 

และศิลปะ เป็นส่ิงท่ีทาํให้นกัสร้างสรรคเ์ห็นการสร้างโอกาส การสร้างความแตกต่าง สร้างวิธีการ

ใหม่ๆ ในการนาํเสนอ ตวัอยา่งเช่น รายการตีสิบ รายการคุณพระช่วย รายการ SME ตีแตก 

 สรุปได้ว่า ในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์มียุทธวิธีเพื่อสร้างความสําเร็จให้แก่

รายการ คือ การสร้างความแตกต่าง ความสอดคลอ้งกบัอารมณ์สังคม การสร้างส่ิงดึงดูดความสนใจ

อย่างมาก การอ่านใจผูช้ม การใช้อารมณ์ขนั การใช้ศิลปะบนัเทิง และการอาศยัความคิด มุมมอง 

และวสิัยทศัน์ของนกัสร้างสรรค ์

 

7. แนวคดิการสร้างสรรค์รายการเรียลลติีโ้ชว์ 

 

7.1 รูปแบบของรายการเรียลลติีโ้ชว์ 

  ถึงแมว้่ารายการเรียลลิต้ีโชวท่ี์เราคุน้เคยกนัทางหน้าจอโทรทศัน์ดูเหมือนว่าเป็น

รายการท่ีมีรูปแบบเดียวแต่ดว้ยความท่ีเรียลลิต้ีโชวจ์ะมีลกัษณะของการเป็นรายการลูกผสมระหวา่ง

รายการท่ีนาํเสนอความจริง เช่น รายการข่าว รายการสารคดี และรายการท่ีเป็นรูปแบบของความ

บนัเทิง ทาํให้รายการเรียลลิต้ีโชวมี์การพฒันาประเภทหรือรูปแบบรายการไดอ้ย่างไม่มีขอบเขตท่ี

จาํกัด ข้ึนกบัการสร้างสรรค์ในการคิด หรือหาวิธีการนําเสนอในรูปแบบใหม่ของผูผ้ลิตรายการ 

หรือนักคิดสร้างสรรค์ เพื่อหนีความซํ้ าซ้อนกันของรายการประกอบกบักระบวนการผลิต และ

ตน้ทุนในการผลิตรายการท่ีค่อนขา้งตํ่า จึงทาํให้เกิดรูปแบบของรายการมากมาย แต่รูปแบบท่ีไดรั้บ

ความนิยมแพร่หลายของรายการเรียลลิต้ีโชว ์มีดงัน้ี 

  7.1.1 รายการเรียลลิต้ีแบบสารคดี เป็นรายการท่ีมีลกัษณะของการเฝ้ามอง หรือ

ติดตามชมเร่ืองราวของบุคคลท่ีกาํลงัทาํกิจกรรมต่างๆ โดยท่ีใช้กลอ้งจบัภาพแทนสายตาของผูช้ม  

มีการวางแนวการดาํเนินเร่ือง (plot) และมีการตดัต่อรายการเพื่อให้มีความน่าสนใจ อาจมีรูปแบบ

รายการยอ่ย ไดแ้ก่ 
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   1) รูปแบบส่ิงแวดล้อมพิเศษ เป็นรูปแบบท่ีมีการนาํเสนอรายการโดยให้ผู ้

ร่วมในรายการท่ีอาจเป็นบุคคลทั่วไป หรือผู ้ท่ีมี ช่ือเสียงมาใช้ชีวิตร่วมกันในสถานการณ์ใด

สถานการณ์หน่ึง และในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงจาํลองข้ึนมาเฉพาะ แลว้มีการถ่ายทอดให้ผูช้มได้

เห็นการใชชี้วติร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีมีท่ีมาแตกต่างกนั 

   2) รูปแบบผูมี้ช่ือเสียง โดยการกาํหนดให้ผูมี้ช่ือเสียงใชชี้วิต หรือทาํกิจกรรม

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีไม่เคยอยูม่าก่อน เพื่อเป็นการทดสอบเรียนรู้ชีวิตของคนอ่ืนๆ

ในสังคมวา่เป็นอยา่งไร เม่ือเสร็จส้ินภารกิจผูท่ี้มีช่ือเสียงนั้นก็จะกลบัมาดาํรงชีวิตในสภาพจริงของ

ตนเองต่อไป รูปแบบรายการแบบน้ีส่วนใหญ่จะมีลกัษณะของการแสดง หรือโชวม์ากกวา่ 

   3) รูปแบบกิจกรรมอาชีพ นําเสนอการดาํรงชีวิตของบุคคลท่ีทาํอาชีพใด

อาชีพหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจและผูช้มทัว่ไปอยากรู้อยากเห็น โดยเป็นการฉายภาพท่ีทาํเป็นกิจวตัร 

หรือภารกิจประจาํวนั เช่น อาชีพตาํรวจ นกัร้อง หรือแมแ้ต่ชนชั้นกรรมาชีพ 

  7.1.2 รายการเรียลลิต้ีเกมโชว์ หรือกําจัดคู่ แข่ง โดยมีการกําหนดสถานการณ์ 

ช่วงเวลา และสถานท่ีใหผู้เ้ขา้แข่งขนัมาใชชี้วติอยูร่่วมกนัตามท่ีกาํหนดไวใ้ห ้ซ่ึงผูท่ี้ร่วมรายการตอ้ง

แสดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ตนเองนั้นยงัคงอยู่จนถึงรอบทา้ยๆ ของการแข่ง

และเป็นผูท่ี้ไดรั้บชยัชนะในท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็จะมีความพยายามในการท่ีจะทาํให้คู่แข่งมีโอกาส

ในการท่ีจะถูกให้ออกจากการแข่งขนัเร็วท่ีสุดเพื่อใหต้นเองไดรั้บชยัชนะ ซ่ึงวิธีการกาํจดัคู่แข่ง อาทิ 

การใช้วิธีการลงมติออกเสียง ให้ผูอ่ื้นออกไปจากรายการ เช่น การแข่งขนัแบบคู่นัดหมาย การหา

งานการแข่งขนัร้องเพลง เป็นตน้ 

  7.1.3 รายการเรียลลิต้ีที่เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเร่ิมจากการแนะนาํให้เห็นสภาพ

ปัจจุบนัผูร่้วมรายการ จากนั้นให้พบกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอรับคาํแนะนาํ หรือบอกวิธีการในการ

ท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงภารกิจตามท่ีกาํหนด และมีการให้ความช่วยเหลือในขณะท่ีมีการ

ปฏิบติัภารกิจ สุดทา้ยผูร่้วมรายการก็จะกลบัมาสู่เดิมของตนเอง เช่น รายการเรียลลิต้ีโชวแ์ข่งขนั 

การปรับแต่งหอ้งนอน ร้านอาหาร เป็นตน้ 

  7.1.4 รายการเรียลลิต้ีแอบถ่าย เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีใช้วิธีการซ่อนหรือติดตั้งกลอ้ง

แอบไวส้ําหรับการถ่ายทอดพฤติกรรมของผูร่้วมรายการท่ีผา่นเขา้รอบในกิจกรรมของรายการท่ีจดั

ข้ึนโดยไม่ให้รู้ตวั เพื่อให้เห็นสภาพท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุด แต่ผูเ้ขา้ร่วมรายการอาจรู้ตวั หรือไม่

รู้ตวัก็ได ้แต่โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะคาดเดาไดว้า่ ถา้หากเป็นรายการเรียลลิต้ีโชวแ์ลว้จะถูกตั้งกลอ้ง

แอบถ่ายไวเ้สมอ ดงันั้นผูท่ี้ร่วมรายการมกัจะมีการ ”ควบคุมตนเองให้ดูดีเสมอ” จนอาจกล่าวไดว้่า 

ผูท่ี้ร่วมรายการนั้นจะมีโอกาสในการพฒันาตนเองให้เป็นนกัแสดงสมคัรเล่น เพื่อให้สามารถชนะ

ใจผูช้มรายการท่ีมีส่วนในการลงมติใหต้นเองอยูต่่อ หรือออกจากรายการได ้
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  อยา่งไรก็ตามรายการเรียลลิต้ีประเภทน้ีจะมีความเป็นจริงมากท่ีสุด คือ รายการท่ีมี

ลกัษณะของการล้อเล่น (Just kidding) ท่ีผูถู้กแอบถ่ายไม่รู้ตวัก่อน จึงแสดงพฤติกรรมท่ีแท้จริง

ออกมา และไดรั้บการเฉลยภายหลงัวา่เป็นการลอ้เล่นเท่านั้น 

  1. รายการเรียลลิต้ีเหนือธรรมชาติ เป็นรายการท่ีไม่ได้มีรูปแบบรายการพิเศษ  

แต่เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับส่ิงล้ีลับ เหนือธรรมชาติ โดยการนําผูร่้วมรายการเข้าไปยงั

สถานการณ์ท่ีท่ีถูกทิ้งร้าง น่ากลวัหรือผิดไปจากสภาพปกติ มีจุดหมายเพื่อสืบหาความจริง เช่น  

การไปถ่ายทาํรายการท่ีบา้นร้าง หรือท่ีเช่ือวา่มีวญิญาณวนเวยีนอยู ่ 

  2. รายการเรียลลิต้ีหลอกลวง หรือลอ้เล่น เป็นรายการเรียลลิต้ีท่ีมีการล้อเล่นกบั 

ผูร่้วมรายการ หรือผูค้นโดยทัว่ไปโดยให้คิดวา่อยูใ่นสถานการณ์เรียลลิต้ีโชวจ์ริงๆ แต่ความจริงเป็น

เพียงการลอ้เล่น และมีการเฉลยภายหลงัเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น 

  3. รายการเรียลลิต้ีการทดลองสังคม เป็นรายการท่ีนําผูร่้วมรายการท่ีมีสภาพ 

ท่ีแตกต่างกนัมาทดลองเรียนรู้การใชชี้วติอยูร่่วมกนัและแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั

หรือทกัษะท่ีติดตวัมาของแต่ละคนในช่วงเวลาหน่ึง 

  ในความเป็นจริงแลว้รายการเรียลลิต้ีโชว ์มีรูปแบบท่ีมากกวา่ท่ีนาํเสนอในท่ีน้ี และ

รูปแบบรายการเรียลลิต้ีนั้ น ได้มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดย ั้งและเป็นท่ีน่าเช่ือได้ว่าจะมีรูปแบบ

รายการเรียลลิต้ีโชวใ์หม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถดึงดูดผูช้มรายการให้หนัมาให้ความ

สนใจมากข้ึน ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการสร้างสรรค์และผลิตรายการทุกประเภท เพราะนั่น

หมายถึงการมีรายได้จากการขายเวลาโฆษณาเพิ่มข้ึน และผูผ้ลิตรายการมีผลกาํไรมากข้ึนขณะ 

ท่ีตน้ทุนการผลิตรายการตํ่า 

 7.2 องค์ประกอบของรายการเรียลลติีโ้ชว์ 

  7.2.1 องค์ประกอบด้านเน้ือหารายการ เป็นการกําหนดแนวเน้ือหาสาระของ

รายการว่าตอ้งการให้นาํเสนอในดา้นใดจึงจะสามารถดึงดูดความสนใจและตรงกบัความตอ้งการ

ของผูช้มรายการ ซ่ึงผูผ้ลิตรายการตอ้งทาํการสํารวจตลาดทั้งท่ีเป็นตลาดกลุ่มเป้าหมายและตลาด

คู่แข่งขนั โดยส่วนใหญ่แลว้ฉลาดข้ึนเป้าหมายจะมีส่วนในการกาํหนดเน้ือหาในเบ้ืองตน้ ก่อนตลาด

คู่แข่ง กล่าวคือ จะต้องมีการออกแบบเน้ือหาให้มีความเหมาะสมกับผูช้ม เช่น วยัรุ่นจะมีความ

ตอ้งการเน้ือหารายการท่ีแตกต่างจากผูใ้หญ่ 

    โดยทัว่ไปแลว้ เน้ือหาท่ีนาํเสนอในรายการลิต้ีโชวน์ั้นมี 3 ประเภทหลกัๆ คือ 

เน้ือหารายการท่ีมุ่งเนน้ความบนัเทิง เน้ือหาท่ีมุ่งเนน้ความจริง และเน้ือหาแบบผสมผสาน 

    1) เน้ือหารายการท่ีมุ่งเน้นความบันเทิง โดยจะให้ความสุข สร้างความ

เพลิดเพลิน ความสนุกสนานไม่จริงจงั หรือผ่อนคลายความเครียดแก่ผูช้มรายการ เช่น รายการลิต้ีโชว์
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แข่งขนัประกวดร้องเพลง รายการเรียลลิต้ีโชว์เกมโชว ์รายการเรียลลิต้ีโชวห์ลอกลวง รายการ 

เรียลลิต้ีโชวเ์ล้ียงสัตว ์รายการเรียลลิต้ีโชวเ์ด็ก เป็นตน้ 

    2) เน้ือหารายการท่ีมุ่งเน้นความจริง โดยจะให้ความจริงตามท่ีปรากฏแก่

สายตาผูช้มรายการนําเสนอ หรือตีแผ่เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงของเหตุการณ์ หรือ

สถานการณ์จริง ทั้ งน้ีเน้ือหารายการจะมีความจริงจัง มีการนําเสนอความจริงในลักษณะของ 

การแกะรอย การสอบสวน สืบสวน การเจาะลึก การขุดคุยหาความจริงท่ีมีความละเอียดมากกว่า 

การนาํเสนอความจริงในรายการข่าวทัว่ไป ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีการนาํเสนอภาพเหตุการณ์ท่ีไม่เคย

ปรากฏต่อสายตาผูช้มมาก่อน เน้ือหารายการประเภทความจริงน้ีหากมีความรุนแรง ความน่ากลวั  

จึงอาจมีการจาํกัดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในการรับชมท่ีสามารถรับชมได้ในบางกลุ่ม เช่น เฉพาะ

ผูใ้หญ่ หรือการกาํหนดช่วงเวลาในการออกอากาศเฉพาะ เป็นตน้  

    3) เน้ือหารายการแบบผสมผสาน โดยจะให้ทั้งความบนัเทิงผสมผสานกบั

ความเป็นจริงในสัดส่วนในการนาํเสนอท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ นอกจากจะนาํเสนอในความจริง

แลว้ยงัไดรั้บความบนัเทิงดว้ย ทั้งน้ีการนาํเสนอเน้ือหาดงักล่าวมกัอยู่ในรูปแบบของการเล่าเร่ืองท่ี

เกิดข้ึนมาแล้ว หรือไม่สามารถนาํเสนอในภาพของความจริงได้ทั้งหมด แต่จะใช้วิธีการนาํเสนอ

เน้ือหาให้มีความ “อ่อน” ลงเพื่อให้ผูช้มสามารถรับชมรายการไดม้ากกลุ่มข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง คือ 

เป็นการลดขอ้จาํกดัของกลุ่มเป้าหมายลง เช่น เด็กสามารถรับชมไดเ้ช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ นอกจากนั้น

เน้ือหารายการดังกล่าวมกัถูกดัดแปลงให้สามารถนําเสนอในรูปแบบของความบันเทิงได้ เช่น  

การนาํเสนอในลกัษณะของการให้ตน้เร่ืองท่ีเป็นความจริงเป็นผูเ้ล่าเร่ืองและมีการนาํเสนอบางส่วน

ในรูปแบบของละคร เป็นตน้ 

    กล่าวได้ว่า รายการเรียลลิต้ีโชวมี์ขอบเขตของรายการท่ีขวา้งขวาง ดังนั้ น 

เน้ือหารายการจึงกวา้งและหลากหลายข้ึนกบัวา่ผูผ้ลิตรายการตอ้งการนาํเสนอเน้ือหาใด 

  7.2.2 องค์ประกอบด้านรูปแบบการนําเสนอ การนาํเสนอของรายการเรียลลิต้ีโชวมี์

องคป์ระกอบดา้นรูปแบบการนาํเสนอท่ีสําคญั 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการนาํเสนอรายการข่าว หรือ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง รูปแบบของสารคดีและรูปแบบรายการบนัเทิงยอดนิยม (Hill, 2005) โดยมี

ลกัษณะเป็นรายการลูกผสม (Hybrid) ของรูปแบบต่างๆ ดังกล่าว ดงัภาพท่ี 2.1 และมีสาระดังน้ี 

(สนัทดั ทองรินทร์ 2553)  
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ภาพท่ี 2.1  ลกัษณะความเป็นลูกผสมของรายการเรียลลิต้ี 

 

   1) แบบรายการการนําเสนอรายการข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ลกัษณะของบนัเทิงคดี (Tabloid Journalism) โดยเป็นการนาํเสนอข่าว หรือเร่ืองราวต่างๆ ทั้งท่ีเป็น

เร่ืองราวทางสาธารณะประโยชน์ถึงการนําเสนอหรือขุดคุยเร่ืองราวส่วนตวัของบุคคลทั้งท่ีเป็น

บุคคลธรรมดาและผูท่ี้มีช่ือเสียงหรือคนดงัในสังคม ในหลากหลายอารมณ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ

เล่าเร่ือง (storytelling) หรือการเล่าข่าวท่ีใหท้ั้งขอ้มูล ความจริงและความบนัเทิงแก่กลุ่มเป้าหมาย 

   2) รูปแบบรายการสารคดี (Documentary) โดยเป็นการนาํเสนอในลกัษณะ

ของการเฝ้าติดตามเร่ืองราวความเป็นจริงหรือส่ิงท่ีปรากฏทั้ งในเชิงปฏิบัติและเชิงวิชาการ  

การนาํเสนอของรายการเรียลลิต้ีก็มีส่วนคลา้ยการนาํเสนอของรายการสารคดี กล่าวคือ เป็นการเฝ้า

ติดตามเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่เพียงมีส่วนท่ีแตกต่างกันเล็กน้อยคือ รายการสารคดี 

เป็นรายการท่ีมีจุดมุ่งหมายพื้นฐานคือการนาํเสนอความจริงในทิศทางเดียวแต่รายการเรียลลิต้ีเป็น

การนาํเสนอเร่ืองราวความเป็นจริงท่ีมีความหลากหลายมากกวา่ 

   3) รูปแบบรายการบนัเทิงยอดนิยม (Popular Entertainment) เป็นรายการท่ี

มุ่งให้ความบนัเทิงแก่ผูช้มเป็นสําคญั เช่น รายการสนทนา หรือทอล์คโชว ์รายการเกมโชว ์รายการ

กีฬา ซ่ึงจะมีลกัษณะผสมผสานกนัระหวา่งการใชผู้ร่้วมรายการท่ีไม่ใช่นกัแสดงอาชีพและรายการท่ี

มิใช่บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีการเปิดโอกาสใหผู้ช้มเขา้รับชมรายการในห้องสตูดิโอ และการมีส่วนร่วม

ต่างๆ เช่น ร่วมตดัสินใจในรายการ เป็นตน้ 
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   นอกจากนั้ นรายการประเภทดังกล่าวข้างต้นยงัมีการผลิตรายการท่ี 

ไม่ซบัซอ้นและลงทุนในการผลิตรายการนอ้ยกวา่รายการประเภทอ่ืนๆ 

  7.2.3 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีในการผลิตและถ่ายทอด ด้วยเหตุท่ีรายการ 

เรียลลิต้ีโชว์มีลักษณะของความเป็น “สารคดี” กล่าวคือ มีลักษณะของการติดตามและเฝ้ามอง

พฤติกรรมของผูร่้วมรายการอย่างต่อเน่ือง และไม่ให้คาดสายตา ดงันั้น จึงตอ้งมีการนาํเทคโนโลยี

ในการผลิตและการถ่ายทอดรายการท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วย ใหไ้ดภ้าพในทุกแง่มุมสาํหรับการนาํเสนอ

ต่อสายตาผูช้มรายการ 

   1) เทคโนโลยีในการผลิตรายการ โดยนอกจากจะใช้กลอ้งโทรทศัน์ทัว่ไป

ในการผลิตรายการแลว้ จะมีการใชก้ลอ้งโทรทศัน์ขนาดเล็ก หรือขนาดจ๋ิว สําหรับติดตั้งในจุดต่างๆ 

ท่ีคาดวา่จะเห็นผูร่้วมรายการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี กลอ้งดงักล่าว จะถูกแอบติดตั้งและไม่สามารถเห็น

ตวักลอ้งได ้ดงันั้น ภาพท่ีทาํการถ่ายทอดออกมานั้น จะเป็นภาพในอิริยาบถต่างๆท่ีแทจ้ริงของผูร่้วม

รายการ 

   2) เทคโนโลยีการถ่ายทอด จากการท่ีแนวคิดของรายการเรียลลิต้ีโชว ์ 

เป็นรายการท่ีมีการเฝ้ามองผูร่้วมรายการตลอด 24 ชัว่โมง ทาํให้ตอ้งมีการถ่ายทอดรายการต่อเน่ือง

โดยไม่หยุด ซ่ึงถา้หากเป็นการถ่ายทอดในสถานีโทรทศัน์จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากในการซ้ือ

เวลาออกอากาศ ดงันั้น จึงตอ้งมีการหาช่องทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ การถ่ายทอดในระบบโทรทศัน์

ดาวเทียมหรือระบบเคเบิล แต่ก็ยงัคงมีค่าใชจ่้าย อยา่งไรก็ตาม ช่องทางท่ีน่าจะมีค่าใชจ่้ายนอ้ยและ 

มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดได้ดีท่ี สุดนั้ น น่าจะเป็นการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางใน 

การถ่ายทอด ซ่ึงผูช้มรายการสามารถเลือกเปิดดูเม่ือตนเองมีความพร้อมในการรับชมมากท่ีสุด 

  7.2.4 องค์ประกอบด้านผู้ ร่วมรายการ ผูร่้วมรายการเรียลลิต้ีโชวน์ั้น แม้ว่าจะมี

ความพยายามในการท่ีจะให้เป็นบุคคลสามญัทัว่ไป แต่ในความเป็นจริงแลว้ ดว้ยมูลเหตุของการจูง

ใจต่างๆ ท่ีจะไดรั้บจากการร่วมรายการนั้นมีมูลค่ามากมาย จึงมีผูร่้วมรายการจาํนวนมากท่ีสนใจ

อยากเป็นส่วนหน่ึงในรายการ ถา้หากสังเกตจากรายการเรียลลิต้ีโชวท์างโทรทศัน์จะพบวา่ มีผูร่้วม

รายการใน 2 ประเภทคือ ผูร่้วมรายการท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม และผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคล

ทัว่ไป 

   1) ผูร่้วมรายการท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงในสังคม ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เป็นข่าวใน

สังคมและเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคมในระดบัท่ีมากนอ้ยต่างกนั เช่น กลุ่มคนในสังคมชั้นสูง หรือไฮโซ 

ศิลปิน ดารา นักกีฬา เป็นตน้ ซ่ึงผูร่้วมรายการกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะท่ีมีความกล้าในการแสดงออก 

หรือมีประสบการณ์ในการแสดงออก ซ่ึงถา้หากไดเ้ขา้มาร่วมรายการจะทาํให้รายการมีสีสันมาก

ยิ่งข้ึน สามารถดึงดูดใจผูช้ม โดยเฉพาะผูช้มมกัอยากรู้อยากเห็นวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีถา้หากมาใช้
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ชีวิตในรูปแบบจากท่ีเคยเป็นอยู่จะมีลกัษณะอย่างไร จะสามารถทาํตามเง่ือนไขของรายการได้

หรือไม่ เป็นตน้ 

   2) ผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เคยรับชมรายการ

เรียลลิต้ีนั้นๆมาก่อน และมีความสนใจดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั เช่น ตอ้งเป็นผูช้นะ หรือเขา้รอบ

ลึกๆ ของการแข่งขนัเพื่อให้ไดรั้บรางวลั หรือตอ้งการแจง้เกิดในแวดวงบนัเทิง เช่น การมีโอกาสท่ี

จะไดเ้ป็นนกัร้อง หรือดารานกัแสดง เป็นตน้ แต่ดว้ยรายการมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของจาํนวนคนท่ีเขา้

ร่วมรายการและมีผูส้มคัรจาํนวนมาก ดงันั้ น จึงตอ้งมีการคดัเลือก หรือแคสต้ิง (Casting) เพื่อดู

องคป์ระกอบต่างๆ เช่น รูปร่างหนา้ตา ความสามารถ ความกลา้แสดงออก เน่ืองจากรายการเรียลลิต้ี

โชว ์เป็นรายการท่ีมุ่งเนน้ความบนัเทิง ดงันั้น ผูร่้วมรายการตอ้งมีความกลา้และมีความสามารถท่ีจะ

แสดงออกใหผู้ช้มรายการติดตามไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเพลิดเพลิน 

  7.2.5 องค์ประกอบด้านเวลาการนําเสนอ เน่ืองจากรายการเรียลลิต้ีโชวเ์ป็นรายการ

ท่ีออกอากาศเป็นฤดูกาล ซ่ึงในรอบหน่ึงปีจะมีการออกอากาศในช่วงระยะเวลาไม่ก่ีเดือน ประกอบ

กบัเป็นรายการท่ีไม่ไดอ้อกอากาศในช่วงเวลาไพร์มไทม ์ดงันั้น ผูช้มรายการจะมีจาํนวนน้อยและ

ค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะดา้นตามเน้ือหาท่ีทางรายการนาํเสนอ รวมถึงการท่ี

ไม่สามารถนาํเสนอรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

   ดงันั้น องค์ประกอบในด้านเวลาการนําเสนอ จึงเป็นโจทยใ์หญ่ท่ีผูส้ร้าง

สรรคร์ายการหรือผูผ้ลิตรายการตอ้งเอาชนะปัจจยัอุปสรรคน้ีใหไ้ด ้

 7.3 แนวทางในการสร้างสรรค์รายการเรียลลติีโ้ชว์ 

  การท่ีจะผลิตรายการเรียลลิต้ีโชว์ให้ประสบความสําเร็จและสามารถเอาชนะ

อุปสรรคต่างๆ เช่น รายการท่ีเป็นคู่แข่งในลกัษณะเดียวกัน รวมถึงช่วงเวลาในการนําเสนอนั้ น

จะตอ้งใช้แนวทางการสร้างสรรค์เขา้มาช่วย ซ่ึงแนวทางการสร้างสรรค์รายการนั้น มีหลากหลาย

แนวทางท่ีผูส้ร้างสรรค์ หรือผูผ้ลิตรายการต้องพิจารณานํามาใช้ให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค ์

เน้ือหา กลุ่มผูช้มเป้าหมายของรายการ สําหรับในหน่วยน้ีจะขอกล่าวถึงแนวทางในการสร้างสรรค์

รายการเรียลลิต้ีโชวท่ี์นิยมใชก้นัโดยทัว่ไป ดงัน้ี  

  7.3.1 การสร้างสรรค์โดยใช้หลักการความเป็นจริงและหลักการแสดง 

   ดังท่ีกล่าวแล้วว่า รายการเรียลลิต้ีโชว์มีท่ีมาจากคาํสําคัญ 2 คาํ คือ คาํว่า   

เรียลลิต้ี (reallity) ซ่ึงหมายถึงความจริง และคาํวา่ โชว ์(show) ซ่ึงหมายถึง การแสดง 

   ในความหมายของ "ความจริง" นั้น ประกอบดว้ย ความจริงใน 2 ลกัษณะ คือ 

ความจริงท่ีปรากฏ (real) และความจริงแท ้(fact) ทั้งท่ีเป็นเร่ืองจริงของบุคคล หรือเหตุการณ์จริง 

โดยความจริงท่ีปรากฏนั้ นเป็นความจริงท่ี รับ รู้ได้ตามท่ีสายตามองเห็นในขณะนั้ นๆ เช่น  
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การนาํเสนอข่าวต่างๆท่ีมีการรายงานอย่างตรงไปตรงมาตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ส่วนความจริงแทเ้ป็นความจริงท่ีพิสูจน์ไดต้ามหลกัวชิา สามารถตรวจสอบได ้เช่ือมัน่และเช่ือถือได ้

เช่น การทดสอบและนาํเสนอรายการวา่ยนํ้าเคา้มาเกยต้ืนท่ีชายหาดของปลาวาฬ 

   ส่วนความหมายของคาํว่า "โชว"์ นั้น เป็นการแสดงทั้งท่ีเป็นการแสดงตาม

แบบของ "การแสดง" จริงๆ เช่น การเขียนบทใหผู้ร่้วมรายการไดด้าํเนินไปตามบทบาทท่ีกาํหนดให ้

หรือเป็นการแสดงท่ีเป็นการ "ป้ันแต่ง" ข้ึนมาเพื่อใหร้ายการมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

   เน่ืองจากรายการเรียลลิต้ีโชว ์เป็นรายการท่ีมุ่งนาํเสนอความจริงในรูปแบบ

ของความบนัเทิง ดงันั้น จึงมีการสร้างสรรคร์ายการโดยใชท้ั้งความเป็นจริงและความบนัเทิงควบคู่

กนั หากแต่วา่มีการนาํเสนอความเป็นจริงในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ความบนัเทิง หรือนาํเสนอความจริง

อยา่งมากก็เท่ากบัการนาํเสนอความบนัเทิง 

   อยา่งไรก็ตามการนาํเสนอความจริงในรายการเรียลลิต้ีโชวน์ั้นส่วนใหญ่จะ

นาํเสนอความจริงตามท่ีปรากฏมากกว่าการนาํเสนอความจริงท่ีแทจ้ริงเน่ืองจากตอ้งการให้เป็น

รายการท่ีมีความบนัเทิงนั่นเอง เช่น การนาํเสนอภาพให้เห็นอิริยาบถท่ีเกิดข้ึนจริงๆของผูเ้ขา้ร่วม

รายการท่ีเกิดข้ึนจากการกาํหนดบทรายการ (script) ไวแ้ลว้ 

  7.3.2 การสร้างสรรค์โดยการใช้หลักการสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นของ

ผู้ชมรายการ 

   จากหลักการพื้นฐาน 2 ด้าน คือ ด้านผู ้ชมรายการ และอีกด้านหน่ึงคือ  

ดา้นรายการท่ีสามารถสนองตอบซ่ึงกนัและกนัได้จึงเป็นจุดท่ีนาํมาใช้ในการสร้างสรรค์รายการ

เรียลลิต้ีโชวไ์ด ้กล่าวคือ 

   พื้นฐานดา้นผูช้มรายการนั้น โดยธรรมชาติของความเป็นมนุษยม์กัมีความ

สนใจใคร่รู้เร่ืองราวของคนอ่ืนเพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม และใช้การอยากรู้อยากเห็นน่ีเองเป็น

กลไกในการปรับตวั การเทียบเคียงตวัเองกบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม เช่น การจดัความเหมือน ความ

คล้าย ความเป็นพวกเดียวกนั หรือความแตกต่าง เพื่อบ่งบอกสถานะต่างๆ ทางสังคม และความ

ตอ้งการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองราวของบุคคลอ่ืนก็จะมีระดบัท่ีแตกต่างกนั บางคนตอ้งการรู้มากและ

ติดตามเร่ืองของคนอ่ืนอยา่งใกลชิ้ด หรือบางคนอาจสนใจนอ้ยหรือไม่สนใจเลยก็มี 

   ส่ิงเหล่าน้ีผูส้ร้างสรรค์รายการ หรือผูผ้ลิตรายการสามารถนาํมาประยุกต์ใช้

ในการกาํหนดบทรายการให้มีความน่าสนใจเพื่อเป็นการกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นของผูช้ม

รายการ โดยเฉพาะความอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกบัคนท่ีมีช่ือเสียง 
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   ผลของการใชห้ลกัการดงักล่าวทาํให้เป็นการเปิดประเด็นท่ีไดจ้ากการรับชม

รายการและการนําไปสนทนาต่อกับกลุ่มผู ้ชมรายการเรียลลิต้ีด้วยกัน ซ่ึงถือว่าเป็นการช่วย

ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมรายการในทางออ้มดว้ย 

   ส่วนพื้นฐานด้านบริการท่ีสามารถนําเสนอภาพการดาํเนินชีวิต อิริยาบถ

ต่างๆ ของผูเ้ขา้ร่วมรายการไดต้ลอด 24 ชั่วโมงนั้นถือว่าเป็นการตอบสนองความตอ้งการอยากรู้

อยากเห็นให้กบัผูช้มโดยเฉพาะในบางดา้น หรือบางแง่มุมในการดาํเนินชีวิตของผูร่้วมรายการ เช่น 

ความอยากรู้อยากเห็นว่าผูร่้วมรายการเม่ือมีเวลาว่างจะทาํอะไรในช่วงเวลาดึก เวลานอน หรือต่ืน

นอน การกิน นิสัยในการอยู่ร่วมกบัคนอ่ืนมีลกัษณะอย่างไร เป็นตน้ ดงันั้นหากรายการได้มีการ

นาํเสนอภาพต่างๆ ดงักล่าวจะทาํให้ผูช้มอยากรู้อยากเห็นมากข้ึน โดยเฉพาะหากผูร่้วมรายการนั้น

เป็นผูท่ี้ตนเองช่ืนชอบ ดงันั้นวิธีการตอบสนองดงักล่าวท่ีดีท่ีสุด คือ การนาํเสนอภาพในแง่มุมท่ี

คาดการณ์วา่ผูช้มรายการอยากรู้แมว้่าผูช้มไม่สามารถติดตามไดต้ลอดเวลาโดยเฉพาะเร่ืองราวของ

ชีวิตจริง (real life)  เช่น การทาํรายการในลักษณะ สรุปเหตุการณ์สําคญัประจาํวนั หรือประจาํ

สัปดาห์ (daily highlight/ weekly highlight) 

  7.3.3 การสร้างสรรค์ตามช่วงเวลาต่างๆ ของการผลิตรายการ 

   นอกจากการสร้างสรรค์รายการเรียลลิต้ีโชวโ์ดยใชห้ลกัการพื้นฐานดงักล่าว

แล้ว ผูส้ร้างสรรค์รายการ หรือผูผ้ลิตรายการยงัสามารถทําการสร้างสร้างรายการโดยยึดตาม

ช่วงเวลาต่างๆ ของการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ คือ ช่วงก่อนการผลิตรายการ ช่วงการ

ออกอากาศ และช่วงสุดทา้ยของรายการดงัน้ี 

   1) การสร้างสรรค์รายการในช่วงก่อนการผลิตรายการ หรือก่อนออกอากาศ 

ผูช้มหลายคนอาจคิดว่าก่อนท่ีรายการจะออกอากาศนั้น มีขั้นตอน หรือกระบวนการอะไรบ้าง  

ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ว ก่อนท่ีรายการโทรทศัน์จะถ่ายทอดรายการสด หรือผลิตรายการนั้นตอ้งมีการ

เตรียมการในหลายๆ ดา้น และท่ีขาดไม่ไดคื้อ การคิดสร้างสรรคร์ายการ 

    การคิดสร้างสรรค์รายการเรียลลิต้ีโชวน์ั้นมีการคิดและวางแผนล่วงหน้า

เช่นเดียวกับรายการโทรทศัน์อ่ืนๆ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมรายการ และ 

การบนัทึกเทปรายการเพื่อนาํมาโปรโมทรายการ เปรียบเสมือนการใชก้ลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์

เพื่อการเปิดตัวของรายการ ทั้ งน้ีจะมีการนําเสนอภาพบรรยากาศการคัดเลือกท่ีให้เห็นความ

ยากลําบากการต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคของผูส้มัคร เพื่อให้ผูช้มรายการเห็นการเคล่ือนไหวของ

เหตุการณ์ต่างๆ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการร่วมรายการ นอกจากนั้นยงันาํเสนอในลกัษณะท่ีเป็นสรุป 

หรือ สกู๊ป (scoop) และการเล่าเร่ืองโดยนาํเสนอภาพของผูท่ี้มีความโดดเด่นและคาดว่าจะผ่านการ

คดัเลือกและภายหลงับุคคลเหล่านั้นก็ผา่นการคดัเลือกจริง ซ่ึงจากจุดน้ีเองทาํให้เม่ือจบรายการแลว้
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ผูช้มรายการมกัมีขอ้สงสัยคือ มีการวางตวัผูท่ี้จะเขา้รอบไวแ้ลว้ ส่วนบุคคลทัว่ไป นั้นเป็นเพียงตวั

ประกอบรายการใหดู้มีความยิง่ใหญ่เท่านั้นเอง 

   2) การสร้างสรรค์รายการในช่วงการออกอากาศ  โดยในช่วงเร่ิมการ

ออกอากาศรายการจะมีการวางแผนไวว้่าจะให้มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน เพราะรายการเรียลลิต้ีโชว์

นั้น หากมีการดาํเนินและถ่ายทอดรายการไปตามสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนนั้น จะไม่มีความน่าสนใจ

และน่าติดตาม เน่ืองจากใช้ระยะเวลาท่ีนานและหากไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย ยิ่งจะทาํให้ผูช้มไม่

รับชมรายการต่อไป ดงันั้น ผูส้ร้างสรรค์รายการหรือผูผ้ลิตรายการจะตอ้งหาวิธีการในการสร้าง

สีสันให้กบัรายการ ซ่ึงแนวคิดท่ีนาํมาใช้คือ  การเปล่ียนแปลงการสร้างสถานการณ์ การกาํหนด

โจทย ์หรือการสร้างเง่ือนไขให้กบัผูร่้วมรายการไดป้ฏิบติัตาม ทั้งน้ีแนวคิดน้ีจะมีลกัษณะคลา้ยกบั

การเขียนบทละครให้ผูแ้สดงดาํเนินบทบาทตามบทท่ีไดรั้บมอบหมาย เพียงแต่ส่ิงท่ีกาํหนดให้นั้น

เป็นเพียงแนวทางท่ีกาํหนดเท่านั้น ส่วนผูร่้วมรายการก็จะดาํเนินชีวิตตามธรรมชาติ ซ่ึงถือว่าเป็น

เร่ืองจริง หรือเรียลลิต้ี เช่น ในรายการเรียลลิต้ีโชว ์ท่ีเป็นการประกวดร้องเพลง ก็จะมีการเปล่ียน

โจทยใ์นการประกวดร้องเพลงในแต่ละสัปดาห์ไม่เหมือนกัน หรือการกาํหนดสถานการณ์ให้

ผูเ้ขา้ร่วมรายการดาํเนินชีวติแบบขอทาน หรือเป็นชาวนา เป็นตน้ 

    นอกจากนั้นผูส้ร้างสรรคร์ายการ หรือผูผ้ลิตรายการ ยงัสามารถใชว้ิธีการ

นําเสนอรายการ ในลักษณะของการสรุปช่วงเด่นของรายการแบบรายวนั  หรือรายสัปดาห์  

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้เพื่อกระตุน้ผูช้มใหติ้ดตามความเคล่ือนไหวของรายการอยา่งต่อเน่ือง 

   3) การสร้างสรรค์รายการในช่วงสุดทา้ยของรายการ ส่วนใหญ่จะเป็นการ

ถ่ายทอดสด เพื่อให้ผูช้มรายการได้รับทราบ และรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในบรรยากาศจริง  

บางรายการมีการเปิดโอกาสใหผู้ช้มรายการสามารถเขา้ร่วมชมรายการไดส้ัมผสับรรยากาศจริง และ

เชิญนกัข่าวมาร่วมทาํข่าว เป็นตน้ 

  7.3.4 การสร้างสรรค์โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของผู้ชมรายการ  

   เน่ืองจากรายการเรียลลิต้ีโชว ์เป็นรายการท่ีไม่ไดอ้อกอากาศในช่วงไพร์มไทม ์

ดงันั้นจึงมีผูช้มรายการเฉพาะกลุ่ม หรือมีจาํนวนนอ้ยอยู่แลว้ แต่การท่ีจะทาํให้ผูช้มรายการติดตาม

รับชมรายการอยา่งต่อเน่ืองและเหนียวแน่นนั้นจะตอ้งใชแ้นวทางในการสร้างสรรคท่ี์จะตอบสนอง

ต่อการดึงดูดผูช้ม นั้นคือ การให้ผูช้มมีส่วนร่วมในรายการในรูปแบบใดรูปแบบต่างๆ เช่น การให้

ผูช้มเขา้มารับชมรายการในห้องสตูดิโอได ้การสร้างแฟนขบัการส่งขอ้ความสั้ น การให้มีส่วนร่วม

ในการกาํหนดโจทย ์หรือเง่ือนไข ใหผู้ร่้วมรายการ เป็นตน้ 
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  7.3.5 การสร้างสรรค์โดยใช้หลักการส่ือสารการตลาด 

   โดยการใช้วิธีการส่ือสารไปยงักลุ่มผู ้ชมรายการในหลายรูปแบบ เช่น  

การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ต่อเน่ืองตลอดเวลานบัตั้งแต่เปิด

รายการจนจบฤดูกาลของรายการ นอกจากนั้นผูส้ร้างสรรค์รายการ หรือผูผ้ลิตรายการยงัใชว้ิธีการ

สร้างกลุ่มผูช้มให้เป็นฐานตลาดสินคา้ของตนทั้งในขณะท่ีรายการดาํเนินการออกอากาศ จนกระทัง่

หลงัรายการเสร็จส้ิน เช่น การให้ผูช้มรายการส่งขอ้ความสั้ นเขา้มาอย่างรายการแลว้มีการหักส่วน

แบ่งค่าใช้จ่ายเป็นรายได้ของรายการอีกทางหน่ึง หรือการสร้างกระแสและการสร้างสรรค์ขับ

สําหรับผูเ้ขา้แข่งขนัรายการประกวดร้องเพลง ก็เป็นการสํารวจตลาดและกลุ่มเป้าหมายของผูช้นะ

การแข่งขนัท่ีจะกลายเป็นนกัร้องในอนาคตและมีการขายเพลงในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

   แนวทางการสร้างสรรค์รายการเรียลลิต้ีโชวย์งัคงมีอยู่อีกหลายแนวทางและคง

ไม่มีแนวทางใดแนวทางหน่ึงท่ีนํามาใช้เป็นสูตรสําเร็จ หากแต่ต้องมีการนํามาใช้ผสมผสานกันให้

เหมาะสมลงตัวและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะรายการไปนอกจากนั้ นแนวทางการสร้างสรรค์รายการ 

เรียลลิต้ีโชวอ์าจตอ้งมีการพฒันาและปรับเปล่ียนไปตามยุคสมยั วฒันธรรม ค่านิยม การเปล่ียนแปลง

ทางสังคม เทคโนโลยี การส่ือสารและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะความเป็น รายการท่ีมีรูปแบบเป็น

ลูกผสมและมีรูปแบบอิสระท่ีหลากหลายโดยไม่มีการจาํกดัรูปแบบการนาํเสนอท่ีตายตวั (free for all) 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นัน่เอง 

 7.4 กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการเรียลลติีโ้ชว์ 

  เน่ืองจากรายการเรียลลิต้ีโชวเ์ป็นรายการท่ีมีความหลากหลาย หรือเป็นรายการ

ลูกผสมระหว่างรายการรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระโดยแทบไม่มีขอ้จาํกดั 

นอกจากนั้ นยงัเป็นรายการท่ีมีกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน มีค่าใช้จ่ายในการผลิตตํ่า ทาํให้มี

รายการเรียลลิต้ีโชวผ์ลิตออกมานาํเสนอแก่ผูช้มจาํนวลมากไม่เวน้แมก้ระทัง่รายการท่ีเป็นเด็ก หรือ

รายการเรียลลิต้ีเก่ียวกบัชีวติสัตวเ์องก็ตาม 

  จากขา้งตน้จึงทาํให้การผลิตรายการเร่ืองท่ีชอบตอ้งมีการพฒันาและแข่งขนักนัใน

ดา้นการสร้างสรรคร์ายการเพื่อใหร้ายการของตนเองมีจุดเด่นกวา่รายการอ่ืน มีความแตกต่างและฉีก 

หรือหนีไปจากรูปแบบการนาํเสนอแบบทัว่ๆไป นัน่ก็หมายถึงรายการเรียลลิต้ีโชวต์อ้งมีการนาํกล

ยุทธ์มาใช้ในการสร้างสรรค์รายการ ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีรายการเรียลลิต้ีต่างๆ  

ท่ีนาํเสนอในหนา้จอโทรทศัน์นิยมนาํมาใช ้โดยแบ่งเป็นกลยุทธ์ดา้นรายการ กลยุทธ์ดา้นการสร้าง

การมีส่วนร่วมของผูช้มรายการ กลยุทธ์ด้านการสร้างข่าวหรือกระแส กลยุทธ์ด้านเวลาและผงั

รายการ และกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมและการ ซ่ึงกลยุทธ์ลว้นมีความสําคญัต่อกนัในลกัษณะของ

การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหร้ายการเรียลลิต้ีโชวส์ามารถแข่งขนักบัรายการอ่ืนได ้
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  7.4.1 การใช้กลยทุธ์ด้านรายการ 

   กลยทุธ์ดา้นรายการเป็นการคิดกลยุทธ์ท่ีจะใชเ้พื่อการนาํเสนอในรายการไป

ยงัผูช้มรายการ โดยทัว่ไปแล้วรายการเรียลลิต้ีจะมีพื้นฐานจากการนําเสนอความจริงจากการใช้

กล้องโทรทศัน์จบัภาพอิริยาบถต่างๆในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูร่้วมรายการ ซ่ึงการท่ีจะ

นาํเสนอภาพท่ีเกิดข้ึนไปตามธรรมชาตินั้นไปส่งสายตาผูช้มนั้น บางคร้ังก็ไม่ไดมี้ความน่าสนใจ 

อาจเป็นการดาํเนินเหตุการณ์ไปเร่ือยๆ ไม่มีจุดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูช้มได้ และยิ่งถ้า

หากเป็นการนาํเสนอรายการตลอดเวลา 24 ชัว่โมงแลว้จะไม่มีผูช้มคนใดท่ีคอยเฝ้ามองผูร่้วมรายการ

ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผูผ้ลิตรายการจึงตอ้งใชก้ลยุทธ์ดา้นรายการมาช่วยในการสร้างสรรคร์ายการให้

น่าติดตามและเรียกร้องความสนใจจากผูช้มรายการ 

   การสร้างสรรค์รายการเรียลลิต้ีจึงถูกพัฒนาจากการใช้กล้องจับปรับมา 

เป็นการเขียนบทและมีการนาํแนวคิดในเร่ืองของการแสดงมาให้ผูร่้วมรายการไดแ้สดงราวกบัว่า

เป็นดารา รายการเรียลลิต้ีในปัจจุบนัจะมีลกัษณะของการแสดง หรือโชวด์ว้ยเพื่อใหร้ายการมีสีสนั 

   วิธีการสร้างสรรค์รายการเรียลลิต้ีโชว์ในระยะหลังจึงมักมีการเขียนบท

รายการไวเ้พื่อให้ผูร่้วมรายการปฏิบติัตนตามบทในแต่ละคร้ัง ซ่ึงได้แก่ การสร้างโจทย ์เง่ือนไข 

หรือสถานการณ์ให้กบัผูท่ี้เขา้แข่งขนัในรายการ แต่ขณะเดียวกนั ก็จะปล่อยให้เหตุการณ์ดาํเนิน 

ไปตามธรรมชาติโดยไม่มีการควบคุม ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวงั หรือไม่เหมาะสม

ข้ึนได ้เช่น ปัญหาการทะเลาะกนั ปัญหาชูส้าว 

   อย่างไรก็ตาม การสร้างโจทย ์การกาํหนดเง่ือนไข หรือสถานการณ์นั้นถ้า

หากผูร่้วมรายการเป็นดาราก็จะเขา้ใจและแสดงไปตามบทบาท หรือส่ิงท่ีผูผ้ลิตรายการกาํหนดให้

ด้วยถือว่าเป็นเพียงการแสดงท่ีไม่ใช่เร่ืองจริง หรือสถานการณ์จริง เพียงแต่ "พยายามทาํตวัให้

เหมือนอยูใ่นสถานการณ์จริง หรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริง" สําหรับผูร่้วมรายการท่ีไม่ใช่ดาราก็มกั

แสดงไปตามความเป็นจริงหรือไม่ทราบวา่คุณจริง หรือเร่ืองนั้นถูกสร้างข้ึนมา แต่อยา่งไรก็ตามใน 

ระยะหลงัท่ีรายการเรียลลิต้ีโชวไ์ดรั้บความนิยมมากข้ึน มีการเปิดโอกาสใหผู้ช้มเขา้ร่วมรายการมาก

ข้ึนเพื่อจุดมุ่งหมายให้ตวัเองเป็นผูช้นะ และจะไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นศิลปิน ดารา หรือนักร้อง 

โดยเฉพาะการท่ีผูผ้ลิตรายการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดทางออ้มเขา้มาช่วยในการสร้างความน่าสนใจ

จากผูช้มรายการ เช่น การให้ผูช้มรายการลงคะแนนเสียงผา่นทางขอ้ความสั้ นเพื่อสนบัสนุนผูร่้วม

รายการวา่ควรจะอยูต่่อ หรือออกจากรายการ ยิง่มีส่วนทาํให้ผูร่้วมรายการพฒันาตนเองเป็นผูแ้สดง

มากข้ึน โดยเฉพาะการทาํตนเองให้เป็นข่าว การเรียกร้องความสนใจจากผูช้มรายการเพื่อสร้าง

คะแนนนิยมใหก้บัตนเองมากข้ึน 
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  7.4.2 กลยทุธ์ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชมรายการ 

   ถา้หากจะกล่าวถึงลกัษณะทางจิตวิทยาของการรับชมรายการโทรทศัน์ของ

ผูช้มรายการแล้วมกัพบว่าผูช้มรายการจะมีพฤติกรรมในการรับชมมี 2 ลกัษณะคือ ผูช้มท่ีรับชม

รายการเพียงอยา่งเดียว (passive audience) และผูช้มท่ีมีความกระตือรือร้น (active audience) 

   ผูช้มรายการท่ีรับชมรายการเพียงอย่างเดียว จะมีจุดมุ่งหมายในการรับชม

รายการในลกัษณะเปิดผ่านไม่ได้ตั้งใจ  หรือเปิดรับในลกัษณะท่ีให้โทรทศัน์เป็นเพื่อน หรือชม 

เพื่อผอ่นคาย กลุ่มผูช้มรายการประเภทน้ีมกัไม่มี หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัรายการนอ้ยมาก และมกัไม่มี

ผลกระทบต่อรายการเท่าไรนกั 

   แต่สําหรับผูช้มท่ีมีความกระตือรือร้น มกัจะมีส่วนร่วมกบัรายการโทรทศัน์ 

โดยระดบัการมีส่วนร่วมนั้นจะแตกต่างกนัไปนับตั้งแต่การมีอารมณ์ร่วม คลอ้ยตามและพยายาม

ติดตามรายการอย่างต่อเน่ือง การวิพากษ์วิจารณ์ส่ิงท่ีโทรทศัน์ เช่น การด่าทอตวัละครท่ีนิสัยไม่ดี 

การวิจารณ์นางเอกว่าโง่ การเดาเหตุการณ์ได้ล่วงหน้าในขณะท่ีตวัละครในเร่ืองไม่เห็น เป็นต้น 

นอกจากนั้นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงข้ึนมาไดแ้ก่ การส่งจดหมาย การแสดงขอ้คิดเห็นในกระดาน

สนทนาในเวบ็ไซต์ต่างๆ การส่งขอ้ความสั้ นในรายการ การติดตามดารานกัแสดงท่ีช่ืนชม การตั้ง

แฟนคลบั เป็นตน้ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของผูช้มท่ีมีความกระตือรือร้นน้ีไดถู้กนาํมาเป็นขอ้สังเกตและ

พิจารณาในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ในทุกประเภทรายการรวมถึงรายการเรียลลิต้ีโชวด์ว้ย

เช่นกนั 

   นอกจากนั้น ธรรมชาติพื้นฐานของคนโดยทัว่ไปนั้นส่วนหน่ึงมกัมีความ

อยากรู้อยากเห็นเร่ืองราวของคนอ่ืน ดังนั้ นผูช้มรายการจึงอยากมีบทบาทสําคัญในการมีส่วน

ร่วมกับรายการ โดยเฉพาะในบทบาท หรือฐานะการเป็นผูค้วบคุมผูแ้สดง ผูก้าํกบั ซ่ึงถือว่าเป็น

ธรรมชาติอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์ตอ้งมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น เช่น มีผูช้มรายการจาํนวนไม่น้อยท่ีมกั

ตอ้งการใหน้างเอกมีความฉลาดรู้เท่าทนัตวัอิจฉา 

   ดงันั้นการไดต้อบสนองความตอ้งการของผูช้มในการมีส่วนร่วมไม่วา่จะเป็น

วิธีการใดวิธีการหน่ึง ก็ย่อมทาํให้ผูช้มมีความรู้สึกพึงพอใจ และยิ่งไปกว่านั้นยงัถือว่าเป็นการใช้

วธีิการตลาดไดอ้ยา่งแยบยล กล่าวคือ ทาํให้ผูช้มรายการสามารถติดตามรับชมรายการอยา่งต่อเน่ือง

และถือวา่เป็นการใหค้วามสาํคญักบัผูช้ม รวมถึงการเพิ่มยอดจาํนวนผูช้มไดด้ว้ยเช่นกนั 

   จากแนวคิดดงักล่าว จึงทาํให้รายการเรียลลิต้ีโชวเ์กือบทั้ งหมด หันมาให้

ความสําคญักบัการสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การลงมติ/

การโหวตคะแนน การให้เขา้ชมรายการ การให้เขา้ร่วมสังเกตการณ์ การกาํหนดโจทยเ์ง่ือนไข หรือ

สถานการณ์ใหก้บัผูท่ี้เขา้แข่งขนัในรายการ 
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   2) การลงมติ/การโหวตคะแนน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูช้มรายการมีส่วน

ร่วมท่ีเป็นระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีทุกคนสามารถมีส่วนร่วมไดโ้ดยไม่จาํกดัขอบเขต ซ่ึงการลงมติ 

หรือโหวตคะแนนเสียงน้ีเป็นการกระตุ้นจาํนวนผูช้มรายการให้เพิ่มข้ึน และเป็นลักษณะทาง

จิตวิทยาเก่ียวกบักระบวนการกลุ่มท่ีพยายามให้ผูร่้วมรายการท่ีตนเองช่ืนชอบชนะการแข่งขนัใน

รายการ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของคนในการต่อสู้ การแข่งขนั การเอาชนะ หรือการทาํให้ตนเองอยูเ่หนือ

คนอ่ืนๆ แมว้า่ตนจะไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนัในรายการก็ตาม 

    การเปิดโอกาสให้การลงมติ หรือโหวตคะแนนนั้ นยงัถือว่าเป็นการ

สร้างสรรค์รายการลิต้ีโชว์ท่ีทาํให้ผูช้มรายการเป็นผูร่้วมตดัสิน "ชะตากรรม" ของผูเ้ข้าแข่งขนั

เปรียบเสมือนว่าผูช้มรายการได้มีส่วนในการเขียนบทรายการท่ีจะให้ตอนจบของรายการเป็น

อย่างไร เหมือนกบัรายการละครบางเร่ืองท่ีเปิดโอกาสให้ผูช้มรายการเลือกว่าตอ้งการให้ตอนจบ

ละครเป็นอยา่งไร นอกจากนั้นการลงมติ หรือโหวตคะแนนยงัถือไดว้า่เป็นการสร้างความกดดนัให้

ผูเ้ขา้แข่งขนัและผูช้มรายการอีกทางหน่ึง 

   2) การให้เข้าชมรายการ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการสร้างสรรค์รายการ 

เรียลลิต้ีโชว ์ท่ีถึงแมว้า่จะไม่มีส่วนในทางตรงในเน้ือหารายการ แต่ก็เป็นการสร้างความรู้สึกร่วมใน

บรรยากาศจริงท่ีมกัให้ความรู้สึกกบัผูช้มท่ีแตกต่างไปจากการรับชมทางจอโทรทศัน์ หรือกล่าวอีก

นยัหน่ึงวา่เป็นการรับรู้บรรยากาศจริงท่ีจะให้ความรู้สึกท่ีประทบัใจผูช้มมากกวา่ เปรียบเสมือนการ 

"ดูหนงัแผ่น"  ท่ีให้อารมณ์ความรู้คลอ้ยตามน้อยกวา่ "ดูหนงัโรง" ท่ีมีระบบแสงสี เสียงท่ีสมบูรณ์

และใหค้วามรู้สึกท่ีดีกวา่ 

    กลยุทธ์การสร้างสรรค์รายการโดยการเปิดโอกาสให้ผูช้มรายการได้เขา้

รับชมไกลกาลน้ีมักใช้ช่วงในการจดัรายการในสตูดิโอ ซ่ึงมักเป็นช่วงการจดัรายการสด หรือ

ถ่ายทอดสด ท่ีให้บรรยากาศท่ีใหอ้ารมณ์ ความรู้สึกท่ีน่าสนใจโดยเฉพาะในรายการแข่งขนัประกวด

ร้องเพลง ในขณะท่ีรายการเรียลลิต้ีโชวป์ระเภทการแข่งขนัอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มกัเป็นการถ่ายทอดสด 

หรือเป็นการนาํเทปรายการท่ีตดัต่อเสร็จแลว้นาํมาออกอากาศให้รับชมเท่านั้น ทั้งน้ีกลยุทธ์ดงักล่าว

จะใช้วิธี "การกระตุน้ความอยาก หรือความตอ้งการ" ของผูช้มรายการโดยการให้ท่ีนัง่จาํกดัในการ

เขา้ร่วมชมรายการ 

    ผลของกลยทุธ์ดงักล่าวทาํใหเ้ป็นการกระตุน้ผูช้มให้คอยติดตามการรับชม

รายการต่อเน่ือง เพราะคอยเฝ้าว่าเม่ือไรรายการจะเปิดโอกาสให้จองท่ีนั่งจะได้รีบจองก่อนปูชม

รายการคนอ่ืนๆ ซ่ึงถือวา่เป็นการพลิกวกิฤตจากความท่ีเป็นรายการท่ีไม่มีความน่าสนใจ และถูกวาง

ไวใ้นผงัรายการในช่วงนอนไพร์มไทมใ์ห้มีเรตต้ิง หรือจาํนวนผูช้มท่ีมากข้ึน และส่งผลต่อเน่ืองถึง

การท่ีมีผูอุ้ปถมัภร์ายการเพิ่มมากข้ึนตามกนัดว้ย 
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   3) การให้เข้าร่วมสังเกตการณ์ เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างสรรคร์ายการ

เรียลลิต้ีโชวท่ี์ใช้หลกัการมีส่วนร่วมในรายการของผูช้มโดยการเปิดโอกาสให้เขา้ไปร่วมสังเกต

อยา่งใกลชิ้ดวา่ผูร่้วมรายการมีการดาํเนินกิจกรรมอะไร และมีความเป็นอยูอ่ยา่งไรบา้งท่ีทางรายการ

ไม่ไดเ้ปิดเผย หรือนาํเสนอใหผู้ช้มรายการเห็นทางโทรทศัน์ และส่ิงท่ีเห็นทางโทรทศัน์นั้นเป็นเร่ือง

ท่ีเหมือนจริงกบัท่ีไดเ้ห็นกบัตาตวัเองหรือไม่ 

    การท่ีผูช้มได้เห็นบรรยากาศจริงของรายการจะช่วยให้เกิดความรู้สึกว่า

รายการท่ีตนเองรับส่งนั้ นเป็นรายการท่ีนําเสนอความจริง หรือเป็นเพียงการแสดงเท่านั้ น 

นอกจากนั้ นยงัเป็นการช่วยสร้างการประชาสัมพันธ์ทางอ้อมให้กับรายการอีกด้วย กล่าวคือ  

ความประทบัใจ หรือความรู้สึกต่อบรรยากาศจริงของผูเ้ขา้ร่วมสังเกตการณ์จะนําไปสู่การบอก

ต่อไปยงัผูช้มคนอ่ืนๆ โดยวิธีการต่างๆ เช่น การเล่าประสบการณ์ในกลุ่มแฟนคลับ การท่ีทาง

รายการสัมภาษณ์แล้วนาํมาออกรายการให้ผูช้มรายการคนอ่ืนๆ มีเขารู้สึกอยากเป็นส่วนหน่ึงใน

รายการบา้ง รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ 

   4) การกาํหนดโจทย์เง่ือนไข หรือสถานการณ์ให้กับผู้ ท่ีเข้าแข่งขันในรายการ 

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงท่ีสุด กล่าวคือ มีส่วนโดยตรงในการสร้างสรรค์รายการ

ร่วมกับผูผ้ลิตรายการ ซ่ึงถ้าหากเปรียบกบัรายการละครก็คือ การมีส่วนในการเขียนบทร่วมกับ

ผูเ้ขียนบทนั้นเอง 

    การกาํหนดโทษเง่ือนไข หรือสถานการณ์นั้นโดยทัว่ไปแล้วเป็นวิธีการ

สร้างสรรค์รายการไม่ให้มีความน่าเบ่ือเพราะหากรายการเรียลลิต้ีนาํเสนอภาพรายการไปเร่ือยๆ 

ก็จะไม่มีความน่าสนใจ ไม่สามารถดึงดูดผูช้มให้สนใจรับชมรายการและไม่สามารถกระตุน้เรตต้ิง

ผูช้มใหเ้พิ่มข้ึนได ้

    ลกัษณะของการกาํหนดโจทยเ์ง่ือนไข หรือสถานการณ์นั้นผูผ้ลิตรายการ

จะเป็นผูท่ี้สร้างสรรค์ประเด็นท่ีจะใช้เป็นโจทยใ์ห้ผูเ้ข้าร่วมรายการได้ปฏิบติัตาม และปล่อยให้

เกิดข้ึนหรือดาํเนินไปตามธรรมชาติ ซ่ึงการสร้างสันโจทยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงไปและมีการปรับให้

เขา้กบัสถานการณ์ อาจไม่ใช่โจทยท่ี์กาํหนดไวล่้วงหนา้เป็นเวลานาน แต่เพียงเป็นแนวทางท่ีกาํหนด

อยา่งคร่าวๆ เท่านั้น 

    ตลอดช่วงระยะเวลาของการแข่งขนัในรายการลิต้ีโชวผ์ูผ้ลิตรายการจะมี

การกาํหนดวา่ช่วงเวลาใดท่ีตอ้งจดัให้มีโจทยแ์ละเงินไขสําหรับผูร่้วมรายการให้มีความแตกต่างกนั

ไป เพื่อกระตุน้ให้ผูช้มรายการสนใจและอยากรู้ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง ผูร่้วมรายการท่ี

ตนเองช่ืนชอบและสนับสนุนนั้ นจะสามารถแก้โจทย์ หรือเง่ือนไขได้หรือไม่  ตัวอย่างเช่น  

ในรายการเรียลลิต้ีโชวป์ระเภทแข่งขนัร้องเพลงจะมีการกาํหนดโจทยใ์ห้ผูร่้วมรายการได้แสดง
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ความสามารถในการร้องเพลง ประเภทต่างๆอาทิ ในสัปดาห์แรกให้ร้องเพลงไทยสากล สัปดาห์ท่ี

สองใหร้้องเพลงสากล สัปดาห์ท่ีสามใหร้้องเพลงลูกทุ่ง สัปดาห์ท่ีส่ีใหร้้องเพลงคู่ เป็นตน้ 

    หรือกรณีของรายการบ๊ิกบราเธอร์ ซ่ึงเป็นรายการแข่งขนัในสถานการณ์

การแกปั้ญหาเพื่อต่อสู้เอาชนะและความอยูร่อดของผูเ้ขา้ร่วมรายการท่ีตอ้งอาศยัอยู่ดว้ยกนัในบา้น 

และมีผูค้วบคุม โดยใชส้รรพนามแทนตวัวา่ "บ๊ิกบราเธอร์" ท่ีคอยมอบภารกิจต่างๆ มอบให้แก่ผูเ้ขา้

แข่งขนัทุกคนในบา้น รวมถึงคอยควบคุมผูเ้ขา้แข่งขนัตามกฎกติกาในบา้น ซ่ึงการมอบภารกิจนั้น

ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํร่วมกันทั้ งหมด หรือบางคร้ังอาจกาํหนดให้เฉพาะผูเ้ข้าร่วม

รายการเพียงบางคนแต่มุ่งการสร้างผล กระทบสําหรับผูร่้วมรายการทุกคนภายในบา้น เพื่อให้แสดง

ความรู้สึก อารมณ์ และธรรมชาติของตนเองออกมามากท่ีสุด ทั้งน้ีโจทย ์หรือเง่ือนไขท่ีเป็นภารกิจท่ี

มอบให้นั้ นจะต้องทาํให้สําเร็จ หากสําเร็จก็จะได้รางวลั แต่ถ้าล้มเหลวก็จะถูกลงโทษ ในทุกๆ 

สัปดาห์  

    อย่างไรก็ตามการท่ีผูผ้ลิตรายการเป็นผูก้าํหนดโจทยท์ั้งหมด อาจทาํให้

ผูช้มรายการเกิดความเคลือบแคลงสงสัยวา่จะเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูเ้ขา้ร่วมรายการใดราย

หน่ึงเป็นกรณีพิเศษหรือไม่ ดงันั้นเพื่อให้รายการมีความน่าสนใจและลูกโป่งใส่ รวมถึงไดรั้บการมี

ส่วนร่วมจากผูช้มรายการจึงทาํใหต้อ้งมีการเปิดโอกาสใหผู้ช้มรายการสามารถมีส่วนในการกาํหนด

โจทย ์หรือเง่ือนไขให้ผูร่้วมรายการดว้ย เช่น การให้ส่งโจทยส์ําหรับการแข่งขนัมายงัรายการและมี

การพิจารณาจากทีมงานผูผ้ลิตรายการว่าจะเลือกโจทย์ใดท่ีมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับ

แนวคิดรายการจาํนวนหน่ึง แลว้เลือก หรืออาจใชว้ิธีการประกาศให้ผูช้มร่วมกนัแสดงความคิดเห็น

วา่โจทยใ์ดควรนาํมาใชม้ากท่ีสุด เม่ือโจทยใ์ดไดรั้บเลือก ผูช้มรายการท่ีเสนอโจทยม์านั้นก็จะไดรั้บ

รางว ัลจากทางรายการในรูปแบบต่างๆ เช่น เงิน การได้รับสิทธิพิ เศษในรายการ หรือจาก

ผูส้นบัสนุนรายการ เป็นตน้ 

  7.4.3 การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแส 

   การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแสเป็นการเรียกร้องความสนใจในการ

ติดตามรับชมรายการ โดยเฉพาะการใชก้ระแสเร่ืองเพศ เพราะผูช้มมกัมีพฤติกรรมอยากรู้อยากเห็น

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเพศของผูอ่ื้น (Bignell, 2008) เช่น การสร้างเร่ืองให้ผูเ้ขา้ร่วมรายการพบรักกัน

ระหว่างรายการทั้งเพศหญิงกบัชาย หรือชายกบัชาย หญิงกบัหญิง เป็นตน้ หรือนอกจากนั้นอาจใช้

ประเด็นในเร่ืองของการริษยา การกลัน่แกลง้ การใหร้้ายร้ายให้เกิดความเสียหายแก่ผูร่้วมรายการคน

ใดคนหน่ึง เพราะนัน่หมายถึงผูร่้วมรายการท่ีถูกกล่าวถึงนั้นมีโอกาสท่ีจะถูกลงมติเลือกให้ออกจาก

รายการได ้ 
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   การสร้างข่าวลือ หรือกระแสนั้นอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากผูผ้ลิตรายการมีความจง

ใจ หรือเจตนาท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนตามนั้นเพราะไดมี้การวางตวัผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูช้นะไวแ้ลว้ หรือ

ตวัผูร่้วมรายการเองเป็นผูท่ี้สร้างข้ึนมาเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผูผ้ลิตรายการ คอมเมนทเ์ทเตอร์ 

หรือแมก้ระทัง่ผูช้มรายการท่ีมีส่วนในการกาํหนดชะตาชีวติ 

   การสร้างข่าวลือ หรือกระแสนั้นถือไดว้า่เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาอยา่งหน่ึง

ท่ีถูกนาํมาใช ้เช่นเดียวกบักลยทุธ์อ่ืนๆ และมกัประสบความสาํเร็จเสมอ 

  7.4.4 กลยทุธ์ด้านเวลาและผังรายการ 

   รายการเรียลลิต้ีโชวเ์ป็นรายการโทรทศัน์ท่ีถูกจดัอยูใ่นผงัรายการโทรทศัน์

แบบนอนไพร์มไทมห์น่ึงจะเป็นรายการท่ีมีเรตต้ิงตํ่า มีตน้ทุนการผลิตตํ่าเม่ือเทียบกบัรายการอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะรายการละคร ประกอบกบัเป็นรายการท่ีตอ้งถ่ายทอดตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นจึงตอ้งใช้

กลยุทธ์ดา้นเวลาออกอากาศและกลยุทธ์ดา้นผงัรายการเขา้มาช่วยทาํให้รายการไดรั้บความนิยมจาก

ผูช้มรายการ (สันทดั ทองรินทร์ 2553) 

   รายการเรียลลิต้ีโชวจึ์งพยายามใช้ผงัรายการท่ีอยู่ต่อเน่ืองจากรายการต่างๆ 

ท่ีเป็นช่วงไพร์มไทม์ และส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอดสดซ่ึงใช้เวลาประมาณสัปดาห์ละคร้ังเพื่อ

กระตุน้จาํนวนผูช้มรายการ ส่วนช่วงเวลาการดาํรงชีวิตของผูเ้ขา้ร่วมรายการจะใช้วิธีการตดัต่อ

รายการให้มีความน่าสนใจแลว้สรุปเป็นไฮไลท์เฉพาะส่วนสําคญัและนาํมาเสนอ ซ่ึงลกัษณะของ

การสรุปไฮไลทน์ั้นจะมีทั้งสรุปเหตุการณ์สาํคญัแบบรายวนัและรายสัปดาห์ 

   ตวัอย่างกรณีศึกษา เช่น รายการบ๊ิกบราเธอร์ ออกอากาศคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 2 

เมษายน พ.ศ. 2548 โดยบริษทักนัตนากรุ๊ปจาํกดั (มหาชน) โดยมี ศรัณยู วงษ์กระจ่าง เป็นพิธีกร

ประจาํรายการ ออกอากาศ ทาง ยูบีซี เคเบิลทีวีแบบเรียวไทม์ ตลอด 24 ชัว่โมง และเสนอไฮไลท์

ทางไอทีวี ใช้กลอ้งถ่ายจาํนวน 26 ตวั ทีมงานผลิตถึง 200 คน ในบา้นท่ีใชเ้ก็บตวั 12 ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ี

กนัตนามูฟวี่ทาวน์ ในคอนเช็ปตก์ารถูกจบัตามองตลอด 2,400 ชัว่โมง หรือ 100 วนัท่ีแข่งขนั แต่ละ

คนจะตอ้งนาํเส้ือผา้และของใชส่้วนตวัเขา้มาอยูใ่นบา้น "Big Brother" เอง รวมทั้งตอ้งอยูร่่วมกนักบั

คน ทั้ง 12 คนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนในบา้นท่ีปิดลอ้มดว้ยกาํแพงสูงเป็นเวลา 100 วนั (1 ซีร่ีย)์ และ

ถูกตดัขาดจากโลกภายนอกโดยส้ินเชิง พฤติกรรมทุกอยา่งของผูร่้วมรายการในแต่ละวนัไม่สามารถ

หลุดพน้จากสายตาของผูช้มได ้

  7.4.5 กลยทุธ์ในการส่งเสริมรายการ 

   เป็นกลยุทธ์ท่ีมีท่ีมาจากการใช้แนวทางในการส่ือสารการตลาด โดยใช้

รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อให้มีโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลท่ี

รายการออกอากาศในช่วงนอนไพร์มไทม์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ รวมถึงการสร้างแฟนคลบัก็ถือวา่เป็น
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การส่งเสริมรายการในทางออ้ม คือ เป็นการใชพ้ลงัการรวมตวักนัของผูช้มรายการโดยท่ีทางรายการ

ไม่ตอ้งเสียอะไรแต่กลบัไดป้ระโยชน์มากกวา่ 

   เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึง รายการโอ ้เบบ้ี! (Oh Baby!) ทาง LINE TV 

ซ่ึงมีรูปแบบรายการเป็น ประเภทรายการเรียลลิต้ีโชว ์ดงันั้น ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดเร่ือง การสร้างสรรค์

รายการ  เรียลลิต้ีโชว ์มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ทั้งเร่ืองของ แนวคิด รูปแบบการนาํเสนอ และ

กลยทุธ์ในการนาํเสนอรายการ 

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ฐานิตย ์เอ่ียมอุตมะ  (2551) ได้ศึกษาเร่ือง กลวิธีและการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขนั

ในละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์"ชิงร้อยชิงล้าน" เพื่อศึกษากลวิธีและการใช้ภาษาเพื่อสร้าง

อารมณ์ขนัในละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์“ชิงร้อยชิงลา้น” โดยการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งต่างๆ แลว้นาํบนัทึกการแสดง ละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์“ชิงร้อยชิงลา้น” จาํนวน 130 

ตอน มาแปลงเป็นตวัอกัษรเพื่อใชป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลและเขียนรายงานการวจิยั ผลการวจิยั

พบวา่ละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์“ชิงร้อยชิงลา้น” มีกลวธีิการสร้างอารมณ์ขนัโดยการการกลัน่

แกล้ง การเบ่ียงเบน การหักมุม และการใช้บุคลิกของผูแ้สดง โดดเด่นเป็นพิเศษ และยงัมีการใช้

กลวิธีอ่ืนๆ ได้แก่ การใช้ความผิดพลาด การใช้ความเจา้ชู้และความลามก การใช้ความเขา้ใจผิด  

การดดัแปลงความรุนแรงของสถานการณ์ให้ผิดไปจากความเป็นจริง การลอ้เลียน การสลบับทบาท

ของตวัละคร การให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการแสดง การใช้ความผิดกาลเทศะ การใช้ความมีช่ือเสียง 

การจ้ีใจผูช้ม การเทียบเคียง การดาเนินเร่ือง และการเสริมกลวิธีอ่ืนๆ  ส่วนการใช้ภาษาเพื่อสร้าง

อารมณ์ขันใช้การเล่นคาโดดเด่นเป็นพิ เศษ  นอกจากนั้ นย ังมีการใช้ภาษาผิดจากแบบแผน  

การใชภ้าษาท่ีแสดงนา้เสียงต่างๆ การใชภ้าษาขดัแยง้ การใชภ้าษาเฉพาะกลุ่ม การใชป้ริศนาคาทาย 

การใชค้วามเปรียบ การกล่าวเกินจริง การละคาหรือขอ้ความ การสร้างคาหรือสานวนข้ึนใหม่ และ

การใช้จงัหวะในการพูด  สรุปไดว้า่อารมณ์ขนัในละครคัน่รายการวาไรต้ีเกมโชว ์“ชิงร้อยชิงลา้น” 

ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดสารผ่านกลวิธีต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสมลงตวั 

 จากผลการวิจยัพบว่า การสร้างสรรค์รายการเพื่อสร้างอารมณ์ขนั มีการใช้กลยุทธ์ใน

ดา้นใดบา้ง ซ่ึงสามารถนาํไปเป็นแบบอยา่งในการผลิตรายการ โอ ้เบบ้ี! (Oh Baby!) ทาง LINE TV  

ใหมี้ความสนุก และเพิ่มอารมณ์ขนั เพื่อใหเ้กิดความบนัเทิงไดม้ากข้ึน 

 

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B0
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 พิมพพ์ร พุฒิสาร  (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ พฤติกรรม และผลกระทบของ

วดีิโอคลิปออนไลน์ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีทาํใหผู้ช้มเลือกใชส่ื้อวิดีโอคลิปออนไลน์ และศึกษาพฤติกรรม

การใช้วิดีโอคลิปออนไลน์ของผูช้มในประเทศไทย ตลอดจนศึกษาผลกระทบของส่ือวิดีโอคลิป

ออนไลน์จากมุมมองของผูช้ม ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีทําให้ผูช้มเลือกใช้ส่ือวิดีโอคลิป

ออนไลน์ คือ คุณลกัษณะของตวัส่ือท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเฉพาะเน้ือหาท่ีตนเองตอ้งการรับชมได้

และรับชมซํ้ าได ้นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีปรากฏในคลิปวิดีโอออนไลน์ยงัมีความหลากหลาย ตลอดจน

ไม่สามารถพบได้ในส่ืออ่ืนๆ คน้หาขอ้มูลไดส้ะดวก คุณภาพของวิดีโออยู่ในระดบัสูง ภาพสวย  

ช่วยให้เข้าใจขอ้มูลไดง่้าย และผูช้มไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการรับชม  ด้วยคุณลักษณะ

ดงักล่าวทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัในการเลือกรับชมส่ือวิดีโอคลิปออนไลน์ของผูช้มชาวไทย ในส่วน

ของพฤติกรรมการเปิดรับชมคลิปวิดีโอออนไลน์ของคนไทย จะเปิดรับวิดีโอคลิปเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการด้านความบนัเทิงและความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นหลกั ผลการวิจยัในส่วน

ของประเด็นเร่ืองทศันะของผูช้มคลิปวิดีโอออนไลน์ต่อเร่ืองผลกระทบของส่ือวิดีโอคลิปออนไลน์ 

พบว่า ผูช้มมองว่า ส่ือวิดีโอคลิปออนไลน์มีผลกระทบต่อตนเองและสังคมในด้านบวกมากกว่า 

ดา้นลบ และมีอิทธิพลต่อสังคมมากกวา่ต่อตนเอง  

 ผลจากการศึกษาของงานวิจัยช้ินน้ี คือ ทําให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีผู ้ชมเลือกชมคลิป

ออนไลน์ พร้อมทั้งพฤติกรรมการใชว้ิดีโอคลิปออนไลน์ของผูช้มในประเทศไทย โดยการทราบถึง

ความตอ้งการของผูช้มมีผลต่อการสร้างสรรคร์ายการ 

 ญาดา แสงเพ็ชร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาดา้นการพฒันาของรายการ

หนงัพาไปเพื่อ 1) ศึกษาถึงรูปแบบการนาํเสนอของรายการหนงัพาไป 2) ศึกษาและอธิบายเน้ือหา

ดา้นการพฒันาของรายการหนงัพาไป 3) ศึกษาความเป็นขนบและ ความแปลกใหม่/สร้างสรรคข์อง

รายการหนังพาไป ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิจยัแบบ การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับ 

การวิเคราะห์เน้ือหาของรายการหนังพาไป ของสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ทั้ งหมดสอง season  

โดย season ท่ี 1 มี 36 เทป และ season ท่ี 2 มี 27 เทป จาํนวนรวม ทั้งส้ิน 63 เทป ผลการวิจยัพบว่า         

1. รายการหนังพาไปเป็นรายการท่ี มี รูปแบบรายการท่ีหลากหลาย  ได้แก่  รูปแบบรายการ

สาระบนัเทิง (Edutainment) รูปแบบรายการสารคดี (Documentary programme) รูปแบบรายการ

โทรทัศน์ตามจริง (Reality TV) รูปแบบรายการท่องเท่ียว และ รูปแบบรายการลูกผสม (Hybrid 

programme) 2. รายการหนงัพาไปนั้นโดดเด่นในการนาํเสนอเน้ือหาดา้นการพฒันา ซ่ึง สอดคลอ้ง

กบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตมนุษยข์อง Lennart and Anderson (1975) สังเคราะห์ ร่วมกบัตวับ่งช้ี

คุณภาพชีวิตของโครงการกาํหนดดชันีคุณภาพชีวิตของไทย กระทรวงการพฒันา สังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (2548) โดยพบว่ามีการนําเสนอด้านการคมนาคมและการส่ือสาร มากท่ีสุด 
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รองลงมาเป็นอันดับสองคือการนําเสนอด้านส่ิงแวดล้อม  และรองลงมาเป็นอันดับสามคือ  

การนาํเสนอในดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพื้นฐานทางการศึกษาทางดา้น วศิวกรรมศาสตร์

ของหน่ึงในพิธีกรทาํให้นาํเสนอมุมมองท่ีสอดคล้องกบัด้านวิศวกรรมศาสตร์ 3. รายการมีความ

แปลกใหม่/สร้างสรรค์ (Invention) ทั้ งทางด้านรูปแบบและ การนําเสนอ เช่น  มีผู ้ผลิตตลอด

กระบวนการเพียง 2 คน ในขณะท่ีรายการอ่ืนๆ ใช้ทีมงานเป็น จาํนวนมาก, มีพิธีกรท่ีไม่ใช่ดารา 

นักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเหมือนพิธีกรรายกรอ่ืนๆ และ การนําตัวอกัษรมาใช้ตลอดทั้ ง

รายการ เป็นต้น ในขณะท่ีเน้ือหารายการนั้ นนอกจากการนําเสนอ เน้ือหาด้านการพฒันาแล้ว  

ก็ยงัมีนําเสนอค่าใช้จ่ายตลอดกระบวนการในการถ่ายทาํรายการ รวมถึงค่ากิน ค่าเดินทาง และ 

ค่าท่ีพกั เป็นตน้ ซ่ึงสัดส่วนของรูปแบบและเน้ือหาดังกล่าวใน รายการหนังพาไปจะมีมากกว่า 

ความเป็นขนบ (Convention) และความแปลกใหม่/สร้างสรรค์ท่ี รายการนาํเสนอน้ีเองก็สอดคลอ้ง

กบัเหตุผลท่ีผูช้มรายการใหค้วามสนใจในรายการดว้ย 

 วทิยานิพนธ์เล่มน้ีมีการวิเคราะห์ถึงแนวความคิด รูปแบบ ของรายการซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

แนวทางในการศึกษาเร่ืองการสร้างสรรคร์ายการ โอ ้เบบ้ี! (Oh Baby!) ทาง LINE TV  

 สุดารัตน์ โคกคาํยาน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์

โดยใช้รูปแบบละครจาํลองชีวิตจริงของผูช้มทางบา้น ศึกษาการสรรหาและคดัเลือกแหล่งขอ้มูล 

ศึกษากลวิธีในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์โดยใช้รูปแบบละครจาํลองชีวิตจริงของผูช้มทาง

บ้าน รวมถึงทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อลักษณะดังกล่าว ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างคือ รายการกรรมลิขิต 

รายการคดีเด็ด และ รายการคลับฟรายเดย์เดอะซีรีส์ โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาจากการ

วิเคราะห์เน้ือหารายการเป็นระยะเวลา 1 ปี ร่วมกับการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึกผูผ้ลิต

รายการและผูด้าํเนินรายการ ผลวิจยัพบว่า 1) การสรรหาแหล่งข้อมูลและการคดัเลือกของกลุ่ม

ตวัอย่างทั้ง 3 รายการนั้ น มีความแตกต่างกันตามลกัษณะและรูปแบบของรายการ โดยรายการ 

กรรมลิขิต เป็นการนาํเสนอความเช่ือเร่ืองกฎแห่งกรรม เน้ือหาในรายการจึงเป็นผลกรรมท่ีเกิดจาก

การกระทาํผิดศีล 5 โดยพบการฆ่าสัตวต์ดัชีวิตมากท่ีสุด เสาะหาเร่ืองจากผูช้มทัว่ประเทศ และ

คัดเลือกเร่ืองโดยผู ้เขียนบทเป็นหลัก ส่วนรายการคดีเด็ดจะเสาะหาคดีจากสถานีตํารวจและ

หน่วยงานของรัฐบาล คดัเลือกโดยทีมผูผ้ลิตรายการ เน้ือหาในรายการเป็นลกัษณะตลกประเภท

กลไกของโครงเร่ืองมากท่ีสุด ในขณะท่ีรายการคลบัฟรายเดยเ์ดอะซีรีส์ใชเ้ร่ืองราวความรักของผูฟั้ง

รายการวิทยุคลบัฟรายเดยม์าสร้างสรรค ์โดยใชก้ารคดัเลือกเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจและอยูใ่นความ

ทรงจาํของผูด้าํเนินรายการวิทยุรายการคลับฟรายเดย ์เน้ือหาในรายการส่วนใหญ่เป็นความรัก

ประเภทไม่สมหวงั และมีลักษณะปัญหาของการแอบรักมากท่ีสุด 2) กลวิธีในการสร้างสรรค์

รายการนั้น รายการคดีเด็ดและรายการกรรมลิขิต จะให้ความสาํคญักบัความจริงหรือความน่าเช่ือถือ

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ของเร่ืองท่ีถูกนาํมาสร้าง โดยมีการสัมภาษณ์เจา้ของเร่ืองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งวา่มีตวัตน มีอาชีพการงาน

ท่ีน่าเช่ือถือ ขณะท่ีรายการคลับฟรายเดยเ์ดอะซีรีส์ไม่ได้ให้ความสําคัญกับเร่ืองจริง แต่เน้นว่า 

เป็นเร่ืองท่ีให้ข้อคิดและสะเทือนอารมณ์ ในแง่ของการนําเสนอรูปแบบละครนั้นทั้ ง 3 รายการ 

เป็นรูปแบบละครสั้ นจบในตอน นําเสนอตวัละครแบบรอบด้านมีมิติ โดยรายการคลบัฟรายเดย์

เดอะซีรีส์ เป็นรายการท่ีมีลกัษณะของละครชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาคือกรรมลิขิต ส่วนคดีเด็ดถือ

เป็นรายการละครท่ีจาํลองเหตุการณ์สั้ นๆ เท่านั้น 3) ทศันคติของผูช้มต่อรายการโทรทศัน์ท่ีใช้

รูปแบบละครจาํลองชีวิตจริงของผูช้มทางบา้น พบว่า ผูช้มช่ืนชอบเน้ือหา รู้สึกสนุกสนาน และ

คลอ้ยตามเน้ือเร่ือง แมผู้แ้สดงจะไม่ใช่ศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียง ท่ีสําคญัผูช้มยงัไดรั้บขอ้คิด สามารถ

นาํเร่ืองราวท่ีได้รับชมเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็น 

แบ่งปันประสบการณ์ส่วนตวัร่วมไปกบัเน้ือหาและการกระทาํของตวัละครท่ีปรากฏในเร่ืองอีกดว้ย 

 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองการสร้างสรรค์รายการ โอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) ทาง LINE TV   

มีการศึกษาถึงกระบวนการสร้างสรรค์รายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงักล่าวไดมี้การศึกษาถึง

รูปแบบ เน้ือหา กลวธีิในการสร้างสรรค ์

 

 


