
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ1” ในคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อจะศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการในประเด็น 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหาการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

แนวทางการพฒันาการส่ือสาร1ของคนพิการ 

 ผู ้วิจ ัยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจัย  ตอนท่ี 2 

อภิปรายผล และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 สรุปผลการวจิัย 

 

 การสรุปผลการวิจยัเร่ือง “ 1การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ1” 

ผู ้วิจ ัยแบ่งการนําเสนอตามลําดับดังน้ี  1.1 วตัถุประสงค์การวิจัย 1.2 วิธีดําเนินการวิจัยและ  

1.3 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

  1.1.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  1.1.2 เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ 

  1.1.5 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเอง 

ของคนพิการ 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ1” ในคร้ังน้ี

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In depth Interview) และวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) คนพิการ เพื่อศึกษาการส่ือสาร
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เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองในประเด็น รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหาการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ส่ือสาร รวมถึงหาแนวทางการพัฒนาการส่ือสาร1ของคนพิการ1และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

พรรณนาวเิคราะห์ 

1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สามารถสรุปผลการวจิยัได ้5 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

  1.3.1 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  1.3.2 เน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  1.3.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพกิาร 

  1.3.4 ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของ

คนพิการ 

  1.3.5 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

 

  1.3.1 สรุปรูปแบบการส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพกิาร 

   รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ จากการ

ศึกษาวิจยัพบวา่ คนปกติเม่ือตอ้งมากลายมาเป็นคนพิการ จะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของ

ตวัเองจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยจะมีการปรับตวัให้ด้านร่างกายและจิตใจให้มีความ

เขม้แข็งพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาอุปสรรค การส่ือสารจึงเป็นหัวใจสําคญัของการสร้างความเขา้ใจ

และการมีปฎิสัมพันธ์ ท่ี ดีของมนุษย์ของการแสดงความคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ การใชท้กัษะการส่ือสารท่ีดีดว้ยการคิด การฟัง พูด อ่าน เขียนและสัมผสัท่ีมีความคิด

สร้างสรรค ์รูปแบบการส่ือสารแต่ละแบบจะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิดของตนเองไปยงั

บุคคลอ่ืน สู่ความพร้อมในการพฒันาตนเองในการกา้วผา่นความพิการ 

   รูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัคนพิการ  

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

   1) รูปแบบการส่ือสารโดยการคิด ของคนพิการแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบคือ 

1) คิดอย่างมีเหตุผล คนพิการจะใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีวางเป็นพื้นฐานเพื่อสามารถ

ตดัสินใจและกลัน่กรองความคิดไดอ้ย่างมีเหตุผล โดยคนพิการคิดการพิจารณาปัญหา ดว้ยการคิด

ซํ้ าๆ คิดทบทวน คิดบ่อยๆ เพื่อท่ีจะไตร่ตรอง ใคร่ครวญถึงสาเหตุของปัญหา และหาหนทางแกไ้ข

ปัญหาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และแกไ้ขปัญหาอย่างถูกทาง การคิดอย่างมีเหตุผลของคน

พิการมีรูปแบบและวิธีคิดดังน้ี 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหา ให้ความสําคัญกับการเอาตัวรอด มอง

สถานการณ์ตามความเป็นจริง การใช้หลกัคาํสอนทางศาสนาและวางแผนดาํรงชีวิต 2) ขั้นตอน
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ยอมรับความพิการ ให้ความสําคญักบัเขม้แข็งทางร่างกายและจิตใจ ความอดทน ยอมรับในการ

เปล่ียนแปลง และการขา้มผา่นอุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่3) ขั้นตอนการปรับตวั เอาชนะความพิการ ความมุ่งมัน่ 

ความเพียรพยายาม และการเปล่ียนความคิดการมีชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม 4) ขั้นตอนใช้ชีวิต

ตามปกติปัญหาใหค้วามสําคญักบั พึ่งพาตนเอง การรับรู้ในความสามารถและความถนดั และการอยู่

อย่างไม่เป็นภาระของสังคม 2) คิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างสร้างสรรค์เป็นแนวการคิดท่ีมี

พื้ นฐานจากการจินตนาการ โดยความคิดอย่างสร้างสรรค์นั้ น เกิดจากการนําความรู้และ

ประสบการณ์เดิมท่ีคนพิการมีอยูแ่ลว้ มาจดัการเป็นการคิดและแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่เพื่อให้เกิด

ความแปลกใหม่และเป็นการเพิ่มกาํลังใจให้กับตนเอง การคิดอย่างสร้างสรรค์ของคนพิการมี

รูปแบบและวธีิคิดดงัน้ี 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงตนเอง ใชชี้วติอยู่

กบัความพิการ การเห็นคุณค่าในตนเอง 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการปัญหาให้ความสําคญักับ  

ทา้ทายความสามารถตนเอง เรียนรู้วิธีการปรับตวั และคิดบวก 3) ขั้นตอนการปรับตวัปัญหาให้

ความสําคญักบัอยูก่บัความพิการได ้แกไ้ขขอ้บกพร่อง การลองผิดลองถูก และการเร่ิมตน้ชีวิตใหม่ 

3) คิดตามสัญชาตญาณ เป็นรูปแบบการคิดของคนพิการท่ีใช้จิตใตส้ํานึกของร่างกายมาตอบสนอง

ปัญหาหรือมาคล่ีคลายปัญหา ขอ้มูล เร่ืองราว ประสบการณ์ต่างๆในชีวิตของคนพิการ โดยเกิดข้ึน

จากสะสมภาพเหตุการณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ แล้วส่ิงต่างๆเหล่านั้ นก็ถูกแสดงออกมาเป็น

พฤติกรรม อุปนิสัยใจและการกระทาํของคนพิการทนัทีท่ีมีส่ิงเร้ามากระตุน้  คิดตามสัญชาตญาณ

ของคนพิการมีรูปแบบและวิธีคิดดงัน้ี 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาใหค้วามสําคญักบัเปล่ียนแปลงตนเอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง และใชชี้วิตอยูก่บัความพิการ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคญั

กบัทา้ทายความสามารถตนเอง เรียนรู้วิธีการปรับตวั คิดบวก และอยู่กบัความพิการได ้3) ขั้นตอน

การปรับตัวให้ความสําคัญกับ แก้ไขข้อบกพร่อง การลองผิดลองถูก และการเร่ิมต้นชีวิตใหม่  

4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติให้ความสําคญักบัความอยู่รอด การสร้างแรงจูงใจ และการคน้หา

การสนบัสนุนทางสังคม 

   2) รูปแบบการส่ือสารโดยการฟัง คนพิการท่ีมีทกัษะการฟังท่ีดีจะสามารถ

ติดตามเร่ืองราวท่ีได้รับฟัง ทาํความเข้าใจส่ิงท่ีได้ยินและสามารถจบัใจความหลักหรือประเด็น

สําคญัได ้รูปแบบการฟังของคนพิการแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบดงัน้ี 1) ฟังเพื่อรับรู้ มีรายละเอียดขั้นตอน

คือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสาํคญักบัการใชชี้วิตในภาวะวกิฤติ สร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ  

ตนเป็นท่ีพึ่ งแห่งตน และการข้ามผ่านอุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้

ความสําคญักบั การปฏิบติัตนในฐานะคนพิการ การสร้างความหวงั  และการสร้างขวญักาํลงัใจ  

3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัการผ่อนคลายความกงัวล การสร้างความสุข และอดทน  

4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญักบั การตดัสินใจ สร้างความสําเร็จ และการแสดง
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ศกัยภาพ 2) ฟังอยา่งมีวิจารณญาณ มีรายละเอียดขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคญั

กบั การเอาตวัรอด ความอดทน และการข้ามผ่านความพิการ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้

ความสําคญักบัเขา้ใจสัจธรรมของชีวิต ความเขม้แข็งทางจิตใจ และทางเดินชีวิต 3) ขั้นตอนการ

ปรับตวัให้ความสําคญักบัปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การมีคติชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง 

และการมีตน้แบบแห่งความสําเร็จ 4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติให้ความสําคญักบัมีแง่คิดชีวติ มี

ความเช่ือมัน่ในตวัเอง และทาํงานประกอบอาชีพ 

   3) รูปแบบการส่ือสารโดยการพูด แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ 1) พูดเพื่อชักชวน 

พูดเพื่อชกัชวนเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีคนพิการนาํมาใช้เพื่อตอ้งการให้เกิดการปฎิสัมพนัธ์กนัใน

ด้าน การเข้าร่วมกิจกรรม การสร้างเครือข่าย และการสังสรรค์ มีรายละเอียดขั้นตอนข้ามผ่าน 

ความพิการคือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาเอาตัวรอดให้ความสําคัญกับ ระบายความทุกข์คลาย 

ความเศร้า การสร้างกาํลงัใจใหต้นเอง และการขา้มผา่นความพิการ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้

ความสําคญักบั เรียนรู้บทบาทใหม่ของชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และสร้างความเขม้แข็งของ

ร่างกายและจิตใจ 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมและเครือข่าย 

การมีตน้แบบคนพิการ  และคน้หาศกัยภาพตนเอง 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญั

เปิดตวักบัสังคม การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งเท่าเทียม 2) พูดเพื่อแสดง

ความรู้สึก การพูดเพื่อแสดงความรู้สึกสามารถทาํให้คนพิการไดค้ลายความตึงเครียด การไดบ้อก

ความรู้สึกของคนพิการให้ผูอ่ื้นรับรู้ รวมถึงการไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั พูดเพื่อแสดง

ความรู้สึก มีรายละเอียดขั้นตอนขา้มผา่นความพิการคือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคญักบั

ระบายความทุกข์ใจ การสร้างความหวงั การพึ่ งพาตนเอง และข้ามผ่านความพิการ2) ขั้นตอน

ยอมรับความพิการให้ความสําคัญกับสร้างความเข้มแข็งทางร่างกายและจิตใจ การมีสติ และ 

การสร้างความมัน่ใจในตนเอง 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบักาํลงัใจตนเอง การสร้าง

แรงจูงใจ และกาํหนดเป้าหมายชีวิต 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญักบัสร้างความ

เช่ือมัน่ในตนเอง พึ่งพาตนเอง และทาํงานประกอบอาชีพ 

   4) การส่ือสารโดยการอ่าน คนพิการมีรูปแบบการอ่านเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ           

2 รูปแบบคือ 1) อ่านเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ มีรายละเอียดขั้นตอนขา้มผา่นความพิการคือ 1) ขั้นตอน

เผชิญปัญหาให้ความสําคัญกับการเอาชนะความพิการ การให้กําลังใจตนเอง และการเร่ิมต้น 

ชีวิตใหม่ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคญักบัคลายความทุกข์ใจ การยอมรับความเป็น

จริง การสร้างกาํลงัใจ และขา้มผ่านความพิการ 3) ขั้นตอนการปรับตวั กาํลงัใจตนเอง การสร้าง

แรงจูงใจ และกาํหนดเป้าหมายชีวิต 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญักบัสร้างความ

เช่ือมัน่ในตนเอง พึ่ งพาตนเอง และทาํงานประกอบอาชีพ 2) อ่านเพื่อหาต้นแบบ มีรายละเอียด
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ขั้นตอนข้ามผ่านความพิการคือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคญักับเอาชนะความพิการ  

การเลียนแบบ ใชค้ติสอนใจ และการเร่ิมตน้ชีวิตใหม่ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคญั

กบัเปล่ียนวธีิการคิด การยอมรับความเป็นจริง การสร้างกาํลงัใจ และการพึ่งพาตนเอง และขา้มผา่น

ความพิการ 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัเอาชนะความพิการ หลกัคาํสอนทางศาสนา

การเห็นคุณค่าในตนเอง การตั้งตน้ชีวิตใหม่ และการดูแลสุขภาพ 4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติให้

ความสาํคญักบัการพึ่งพาตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งเท่าเทียม 

   5) รูปแบบการส่ือสารโดยการเขียน การเขียนสําหรับคนพิการคือการบนัทึก

และการถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเองเพื่อเก็บเป็นความทรงจาํการเขียนเป็นการส่ือสารโดยใช้ภาษา

เป็นเคร่ืองมือในการนําความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของคนพิการถึงรับส่งสาร รูปแบบการ

ส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการโดยการเขียนแบ่งเป็น 2 แบบคือ 1) เขียนเพื่อเก็บ

เป็นความทรงจํา มีรายละเอียดขั้ นตอนข้ามผ่านความพิการคือ 1) ขั้ นตอนเผชิญปัญหาให้

ความสําคญักบัความผิดพลาดในอดีต ระบายความผิดหวงั การปลอบใจ และแบ่งปันประสบการณ์ 

2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคญักบัการเขา้สังคม และยอมรับในความเปล่ียนแปลง  

3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสาํคญักบัการควบคุมอารมณ์ มีสติ และสร้างกาํลงัใจ 4) ขั้นตอนการ

ใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญักบัสังคมคนพิการ การพึ่ งพาตนเอง และเอาตวัรอด 2) เขียนเพื่อ

แบ่งปันประสบการณ์ความรู้ คนพิการจะเขียนด้วยวตัถุประสงคเ์พื่อเล่าเร่ือง อธิบาย การแบ่งปัน

ประสบการณ์ และแสดงความคิดเห็นส่วนตัว มีรายละเอียดขั้นตอนข้ามผ่านความพิการคือ  

1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคญักับเอาตวัรอด สร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ และกาํหนด

เป้าหมายชีวิตใหม่ 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการใหค้วามสาํคญักบัการอยูก่บัความพิการ พอใจส่ิงท่ี

ตนมีอยู ่ความเพียรพยายาม และขา้มผา่นอุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญั

กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมชมรมคนพิการ และกลา้แสดงออก และอยูร่่วมกบัสังคม 4) ขั้นตอนการใช้

ชีวติตามปกติใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพ ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน และมีรายไดเ้ล้ียงชีพ   

   6) รูปแบบการส่ือสารโดยการสัมผัส การสัมผสัเป็นการถ่ายทอดความรัก 

ความห่วงใย การให้กาํลงัใจ สามารถทาํให้คนพิการเกิดความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั รูปแบบการ

ส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการโดยการสัมผสัแบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ 1) การกอด 

มีรายละเอียดขั้นตอนขา้มผ่านความพิการคือ1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคญักบั ความรัก 

ความเห็นใจ ปลอบใจให้กาํลงัใจ และหาทางออกของปัญหา 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้

ความสาํคญักบั ปลอบใจให้กาํลงัใจ การคิดบวก การเห็นคุณค่าในตนเอง ผอ่นคลายความกงัวล และ

การแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยู่ 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัให้กาํลงัใจ การมองโลกในแง่ดี 

การมีความหวงั และสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ 4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติให้ความสําคญักบั
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ให้กาํลงัใจ อดทน และแสดงความจริงใจ 2) การจบัมือ  มีรายละเอียดขั้นตอนขา้มผ่านความพิการ

คือ 1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคัญกับการให้กําลังใจอดทน และแสดงความจริงใจ  

2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคัญกับให้กาํลังใจ เพิ่มความเช่ือมั่น และปลอบโยน  

3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัปลอบขวญัให้กาํลงัใจความเพียรพยายาม และขา้มผ่าน

อุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติให้ความสําคญักบัให้กาํลงัใจ อดทน และความ

จริงใจ 3) การโอบแขนจบัไหล่ มีรายละเอียดขั้นตอนขา้มผา่นความพิการคือ1) ขั้นตอนเผชิญปัญหา

ให้ความสําคัญกับให้กําลังใจ เพิ่มความเช่ือมั่น ปลอบโยน 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้

ความสําคัญกับปลอบขวญัให้กําลังใจ ความเพียรพยายาม และข้ามผ่านอุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่ 

3) ขั้นตอนการปรับตัวให้ความสําคัญกับการโอบแขนจับไหล่ให้กําลังใจ ความอดทน และ  

สร้างความเช่ือมัน่ 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติให้ความสําคญักับให้กาํลังใจ ความพยายาม  

การลองผดิลองถูก การเห็นคุณค่าในตนเอง และต่อสู้กบัความยากลาํบากของชีวติ  

   จะเห็นได้ว่าการศึกษาประเด็นรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการการส่ือสารโดย การคิด การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนและการสัมผสัมีส่วน

ช่วยสนับสนุนคนพิการให้รู้สึกว่าตนเองยงัมีคุณค่า มีความหวงั ส่งผลต่อสภาพอารมณ์และจิตใจ 

กล้าเผชิญปัญหาอุปสรรคและสามารถยอมรับปรับตวัในการเปล่ียนแปลงตนเองให้เขา้กบัสภาพ 

แวดลอ้มและการปรับตวัใชชี้วิตในสังคม  รวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะดูแลรักษาสุขภาพ มีแรงบนัดาล

ใจเพื่อผลกัดนัใหต้นเองฝ่าฟันวกิฤติความพิการไปได ้

  1.3.2 สรุปผลการวิจัยประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ

คนพกิารทีส่่งผลต่อการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจ มีรายละเอยีดดังนี ้ 

   ด้านประเด็นเนือ้หา  

   การศึกษาประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ 

คนพิการท่ีส่งผลต่อการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจ จากการศึกษาวิจยัพบว่า คนพิการได้นาํเสนอ

ประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจไว ้3 ดา้น สรุปประเด็นเน้ือหาไดด้งัน้ี 

   1) การคิดเชิงบวก  การคิดเชิงบวกเป็นนึกหรือคิดในทางสร้างสรรค ์ 

มีหลกัการและเหตุผลอยูบ่นพื้นฐานของความจริง และเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้การคิดเชิงบวกจะทาํให้

คนพิการเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต เน้ือหา

การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจโดยการคิดเชิงบวกมี ดงัน้ี การคิดเชิงบวก การคิดเชิงบวกเป็น

การนึกหรือคิดในทางสร้างสรรค ์มีหลกัการและเหตุผลอยูบ่นพื้นฐานของความจริง และเป็นส่ิงท่ี

เป็นไปได้ ในปัจจุบัน ช่วยให้คนพิการเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และ 

มีความหวงัในทางท่ีดีต่ออนาคต และมีเป้าหมายในการดาํเนินชีวิต เน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้าง 
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แรงบันดาลใจโดยการคิดเชิงบวกมีความสําคัญเรียงลําดับ ดังน้ี  1) ขั้ นตอนเผชิญปัญหาให้

ความสาํคญักบัการคิดเชิงบวกดา้น ทุกปัญหามีทางออก การเร่ิมตน้ชีวติใหม่และความทุกขค์วามสุข

มาเยอืนเพียงชัว่คราว 2) ขั้นตอนยอมรับความพิการให้ความสําคญักบัการคิดเชิงบวกดา้น มองโลก

ในแง่ดี  อุปสรรคทาํให้ชีวติมีสีสันและมองสถานการณ์ตามความเป็นจริง 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้

ความสําคัญกับการคิดเชิงบวกด้าน  มีอารมณ์ดี  การหาเหตุผลเข้าข้างตนเองและการระบาย 

ความทุกข์ 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิตตามปกติ ให้ความสําคัญกับการคิดเชิงบวกด้าน มีความคิด

สร้างสรรค ์ มีความยดืหยุน่ และไม่กงัวลใจในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน 

   2) การข้ามผ่านอุปสรรคมีความสําคญัเรียงลําดับ ดังนี ้

    (1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคัญกับการข้ามผ่านอุปสรรคด้าน 

ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง ไม่เอาปัญหามาเป็นอุปสรรค และไม่ท้อแท้ส้ินหวงั 2) ขั้นตอนยอมรับ

ความพิการให้ความสําคญักบัการขา้มผ่านอุปสรรคดา้น กลา้เผชิญความลม้เหลว และการยอมรับ

ความเป็นจริง 3) ขั้นตอนการปรับตวัให้ความสําคญักบัการขา้มผ่านอุปสรรคดา้นการให้กาํลงัใจ

ตนเอง   เอาชนะความคบัข้องใจ และการปรับตวัให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม 4) ขั้นตอนการใช้ชีวิต

ตามปกติให้ความสําคญักบัการขา้มผ่านอุปสรรคด้าน อย่ากลวัการเร่ิมตน้ การเลียนแบบค่านิยม

บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  เรียนรู้หาโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่และการสร้าง

ความสาํเร็จ 

   3) การสร้างความสําเร็จมีความสําคัญเรียงลําดับ ดงัน้ี 

    (1) ขั้นตอนเผชิญปัญหาให้ความสําคัญกับการสร้างความสําเร็จด้าน  

มีเป้าหมายในการดาํเนินชีวติ การสร้างระยะห่างและการคน้หาการสนบัสนุนทางสังคม 2) ขั้นตอน

ยอมรับความพิการให้ความสําคัญกับการสร้างความสําเร็จด้าน การมีความเพียรพยายาม  

ความภาคภูมิใจและการมองโลกในแง่ดี 3) ขั้นตอนการปรับตัวให้ความสําคัญกับการสร้าง

ความสําเร็จดา้น การมีอิสระ และการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  4) ขั้นตอนการใชชี้วิตตามปกติ ให้

ความสาํคญักบัการสร้างความสาํเร็จดา้น การพึ่งพาตนเองได ้และการมีงานทาํ  

     จะเห็นไดว้า่การศึกษาประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ การดําเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง เป็นเหตุให้คนพิการ 

ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของตนเอง หากไม่ยอมรับปรับตวัจะมีผลทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตของคน

พิการเป็นไปด้วยความยากลําบาก การยอมรับความพิการจึงเป็นคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญ 

เม่ือสามารถยอมรับสภาพความพิการตามความเป็นจริงของตนดว้ยการขา้มผา่นอุปสรรคดว้ยสร้าง

ความสําเร็จในอนาคตด้วยการคิดเชิงบวก  คนพิการท่ี มี คุณ ภาพชีวิตท่ี ดี  มีความเข้มแข็ง 

ในดา้นร่างกายและจิตใจ ก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและพึ่งพาตนเอง 
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  1.3.3 สรุปผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเอง 

ของคนพกิาร 

   ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ 

คนพิการจาก การศึกษาพบวา่เกิดจาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1. ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ 

คนพิการ 

    การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคน

พิการทาํให้เราทราบ ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ

ดงัน้ี 

    1.1 บุ คลิกภาพ  บุ ค ลิกภาพ ห รือลักษ ณ ะอุป นิ สั ยมี ความ สํ าคัญ ต่อ 

การดาํรงชีวิตของมนุษย์ในสังคม เน่ืองจากก่อให้เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ช่วยให้สามารถจดจาํและเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได ้ลกัษณะนิสัยท่ีประกอบข้ึนเป็นตวับุคคลสามารถ

มองเห็นไดจ้ากลกัษณะภายนอก ไดแ้ก่ ใบหนา้รูปร่างหนา้ตา กิริยามารยาท การแต่งกาย วิธีการพูด 

และลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด สติปัญญา ความถนดั อารมณ์ ท่ีรวมกนัเป็นแบบอยา่ง

เฉพาะบุคคล โดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้ทาํให้แต่ละบุคคลมีอุปนิสัยท่ี

ต่างกนัออกไป การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจของคนพิการแบ่งบุคลิกภาพของคนพิการไดเ้ป็น 

5 รูปแบบจากบุคลิกภาพท่ีมีมากท่ีสุดคือ 1) อุปนิสัยแบบเปิดตวักลา้แสดงออกอย่างเปิดเผยจะเป็น

บุคคลท่ีชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ชอบทาํกิจกรรม ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย มองโลกในแง่ดี 2) อุปนิสัย

เปิดกวา้งต่อประสบการณ์ คนพิการท่ีมีอุปนิสัยเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ จะเป็นคนท่ีมีความคิด

สร้างสรรค์เปิดเผยความรู้สึก การยอมรับค่านิยมของผูอ่ื้น มีมุมมองหลากหลาย 3) อุปนิสัยมี

จิตสาํนึกจะเป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ขยนัหมัน่ เพียร มีการวางแผน และมีวนิยัต่อตนเอง  

4) อุปนิสัยแบบประนีประนอมจะเป็นผู ้ท่ี มี เอ้ือเฟ้ือ มีความสุภาพ เป็นมิตร มีความอ่อนโยน  

5) อุปนิสัยแบบความหวัน่ไหวทางอารมณ์จะมีความสุขมุ สงบ อดทนและรับมือกบัความเครียดไดดี้ 

    1.2 ประสบการณ์ ไดแ้ก่ประสบการณ์ในอดีต ส่ือ ความสามารถความถนดั

มีส่วนสําคญัท่ีจะเสริม สร้างแรงบนัดาลใจให้กับคนพิการ การมีประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีนั้ น

สามารถใชเ้ป็นบทเรียนของการใชชี้วิตในปัจจุบนัและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้สําหรับบทเรียน

ใหม่จะเกิดข้ึนไดจ้ากท่ีคนพิการมีความรู้ ความเช่ือ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก่อนแลว้  
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   2. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคน

พิการ ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงเร้ากระตุน้จากภายนอกท่ีเขา้มากระทบประสาทสัมผสัทั้งห้าในสถานการณ์

หรือสภาวะแวดล้อมให้คนพิการเกิดการรับรู้และเขา้ใจจากการรู้รส มองเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ินและ

สัมผสัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 

    2.1 ส ภ าพ ส่ิ งแวดล้ อม  ส่ิ งอํ าน วยค วาม ส ะดวก สํ าห รั บ ค น พิ ก าร

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคมและชุมชน การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งผลต่อการมีกาํลงัใจ เพราะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

รูปแบบการใชชี้วติ และยงัมีอิทธิพลต่อการมีสุขภาพท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคล  

    2.2 กลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพื่อน และเครือข่าย 

คนพิการ มีส่วนสาํคญัต่อการกระตุน้ใหค้นพิการแรงผลกัดนั มีกาํลงัใจในการทาํงานและการดาํเนินชีวติ  

    2.3 ศาสนา หลกัคาํสอนไม่ว่าจะเป็นศาสนาพุทธหรืออิสลาม ศาสนาจะ

เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจท่ีทาํให้คนพิการมีท่ีพึ่งพา เป็นคนดี มีศีลธรรม มีหลกัในการดาํเนินชีวิตท่ี

ถูกตอ้งและปลอดภยั 

    จะเห็นได้ว่าปัจจยัทั้งภายในและปัจจยัภายนอกมีส่วนสนับสนุนให้คน

พิการสามารถขา้มผ่านอุปสรรค โดยเฉพาะบุคลิกภาพดา้นการเปิดตวักลา้แสดงออกอย่างเปิดเผย

เป็นปัจจยัภายในท่ีคนพิการส่วนใหญ่ท่ีสามารถขา้มผา่นความพิการและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะเอาเอา

ตวัรอดฝ่าฟันตนเองให้ไปถึงจุดมุ่งหมายดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ และผลของการศึกษาพบว่าปัจจยั

ภายนอกด้านครอบครัวมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรกท่ีทาํให้คนพิการอยากจะมีชีวิตอยู่รอดเพราะ

ครอบครัว 

  1.3.4 สรุปผลการวิจัยประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขการส่ือสารเพื่อสร้าง

แรงบันดาลใจตนเองของคนพกิาร  

   ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคน

พิการแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

   1) ปัญหาในด้านผู้ส่งสาร  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 1) ผูส่้งสารขาดทกัษะ

และเทคนิคในการส่ือสาร ทาํให้การส่ือสารขาดประสิทธิภาพเน่ืองจาก ผูส่้งสารไม่สามารถเขา้ถึง 

ผูส่้งสารได้ทนัทีในคร้ังแรกและผูส่้งสารไม่สามารถทาํให้คนพิการรู้สึกเช่ือใจและไวใ้จในการ

พบปะพูดคุย  2) ผูส่้งสารรู้ไม่เท่าทนัขอ้มูล การไม่รู้ทนัขอ้มูลเน่ืองจาก ผูส่้งสารขาดความรู้เฉพาะ

ดา้นเก่ียวกบัสิทธิและประโยชน์ท่ีคนพิการจะไดรั้บรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ทาํให้

การส่ือสารติดขดัไม่สามารถให้คาํตอบผูรั้บสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3) ผูส่้งสารขาดความใกลชิ้ดและ

ความสัมพนัธ์กบัคนพิการ ความใกลชิ้ดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความ สําคญัต่อการส่ือสารกบัคนพิการ
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เพราะการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีทาํให้คนพิการกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลหรือปัญหาความกงัวลใจของตน

พิการไดแ้ละ  4) ผูส่้งสารมีจาํนวนไม่เพียงพอต่องานท่ีรับผิดชอบ สาเหตุสําคญัคือ เจา้หน้าท่ีหน่ึง

คนทาํงานหลายดา้นรับผดิชอบงานหลายส่วน ทาํใหภ้าระงานมากข้ึนและทาํงานล่าชา้ 

   2) ปัญหาด้านเน้ือหาสาร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) รูปแบบการ

นําเสนอเน้ือหาสารไม่น่าสนใจ ทําให้คนพิการรู้สึกเบ่ือ ไม่สนใจข้อมูลท่ีทําการส่ือสาร และ  

2) เน้ือหาสารเขา้ใจยากไม่เหมาะกบัความรู้ของคนพิการ ผูส่้งสารควรหาขอ้มูลและส่ือสารขอ้มูล

ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่สับสน เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาน้อยและและมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี 

   3) ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) ช่อง

ทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะ สมกบัคนพิการ คนพิการส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากวิทยุและ

โทรทัศน์ แต่หลายหน่วยงานยงัให้ความสําคญักับแผ่นพบัและส่ือออนไลน์ ทาํให้คนพิการไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร   2) คนพิการไม่มีเคร่ืองมือส่ือสาร คนพิการส่วนใหญ่หลงัจากท่ีไดรั้บ

อุบัติเหตุจะมีปัจจยัย่อยสองประการคือ ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือส่ือสารได้เพราะพิการด้านการ

เคล่ือนไหวแขน ขอ้มือ และไม่มีรายได้เพียงพอท่ีจะซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร และ 3) การใช้ส่ือมีไม่

เพียงพอ เน่ืองจากคนพกิารไม่ใหค้วามสนใจท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร 

   4) ปัญหาด้านผู้รับสาร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 1) ผูรั้บสารไม่กลา้ออกสู่

สังคม  เน่ืองจากขาดความมั่นใจในตนเองและกลัวตนเองจะเป็นภาระของคนในครอบครัว  

2) ผูรั้บสารไม่ให้ความร่วมมือเพราะ ไม่คิดวา่ตวัเองจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมได ้และ 

3) ผูรั้บสารขาดทกัษะในการรับสารเน่ืองจาก ความพิการต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวและ

เปล่ียนแปลงทศันคติ  

   5) ปัญหาด้านอ่ืนๆ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 1) สถานภาพทางเศรษฐกิจ

ของคนพิการส่วนใหญ่ค่อนขา้งยากจน ไม่มีช่องทางหาเล้ียงชีพจึงทาํให้มีรายไดน้อ้ย  2) ครอบครัว

ไม่ให้คนพิการออกสู่สังคมภายนอก ครอบครัวของคนพิการส่วนใหญ่จะใหค้นพิการอยูเ่พียงแต่ใน

บ้านเพราะเกรงว่า ถ้าออกไปสู่สังคมภายนอก คนพิการจะเป็นภาระของครอบครัวและสังคม 

รวมถึงเกรงว่าสังคมจะมองคนพิการเป็นคนน่าสงสารและน่าเวทนา 3) งบประมาณการสนบัสนุน

จากภาครัฐไม่เพียงพอ งบประมาณจากภาครัฐท่ีใหกู้ย้ืมมีปัญหาดา้นงบนอ้ยไม่เพียงพอต่อการลงทุน 

และ 4) ปัญหาการส่ือสารต่างวฒันธรรม การมีเช้ือชาติและต่างศาสนากนัเป็นปัจจยัสําคญัลาํดบั

สุดทา้ยเน่ืองจากคนพิการจะพูดคุยอย่างเป็นกนัเองกบัคู่ส่ือสารท่ีใช้ภาษาเดียวกนัง่ายข้ึน และให้

ความไวว้างใจในการส่ือสารมากกวา่เพราะรู้สึกเหมือนเป็นพวกเดียวกนั 
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   1. การแก้ไขปัญหาการส่ือสารด้านผูส่้งสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  

1) ผูส่้งสารตอ้งมีเวลาวางแผนและศึกษาโครงการ  2) ผูส่้งสารควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะ

ส่ือสาร 3) ผูส่้งสารตอ้งมีเทคนิคในการส่ือสาร  และ 4) ผูส่้งสารตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูดู้แลคน

พิการและผูน้าํชุมชนเพื่อการดาํเนินงานกบัคนพิการสะดวกข้ึน 

   2. การแกไ้ขปัญหาการส่ือสารด้านเน้ือหาสาร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

1) การมีรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสารให้น่าสนใจ คนพิการจะรู้สึกอยากรับข้อมูลมากข้ึน   

2) มีการใช้ภาษาและการอธิบายท่ีเขา้ใจง่ายมีความชดัเจน ไม่ใช้คาํศพัท์ท่ีเขา้ใจยากหรือคาํเฉพาะ

ทางมากเกินไป และ 3) การคดัเลือกเน้ือหาสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัคนพิการ เช่น การอบรมให้

แบ่งกลุ่มคนพิการแยกประเภทความพิการท่ีแตกต่างกนัเป็นกลุ่มๆ เน่ืองจากคนพิการแต่ละประเภท

ตอ้งการความรู้ในประเภทความพิการตามแบบของตนเอง  

   3. การแก้ไขปัญหาการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลพบวา่ การเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัคนพิการเช่น ส่ือบุคคล ส่ือสังคมออนไลน์ผา่นเครือข่าย 

และส่ือมวลชน จะทาํให้คนพิการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีดีข้ึนและสามารถเสนอความคิดและแสดง

ความคิดเห็นผา่นการส่ือสารได ้

   4. การแก้ไขปัญหาการส่ือสารด้านผูรั้บสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  

1) ผูรั้บสารควรให้ความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพตนเองดว้ยการพึ่งพาตนเอง และ 2) ผูรั้บสาร

ควรเป็นผูใ้ห้บุคคลอ่ืนมิใช่เป็นเพียงแต่ผูรั้บ เน่ืองจากไม่เปล่ียนทศันคติมองวา่คนพิการไม่สามารถ

ทาํอะไรได ้ควรใชโ้อกาสเป็นผูรั้บสิทธิท่ีรัฐบาลมอบใหเ้พียงอยา่งเดียว  

   5. การแก้ไขปัญหาการส่ือสารด้านอ่ืนๆ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  

1) การหารายได้เสริม  คนพิการจํานวนมากไม่ต้องการจะเป็นภาระของครอบรัวและสังคม  

จึงควรใหก้ารสนบัสนุนการเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนพิการดว้ยการส่งเสริมอาชีพตามความถนดั โดยการ

เข้าเยี่ยมและพูดคุยเป็นรายบุคคลเพื่อหาความถนัดและความสนใจจากคนพิการแบบตวัต่อตัว   

2) การขอเพิ่มงบประมาณสนบัสนุนเพื่อต่อยอดกิจการตนเองหรือกิจการของกลุ่มเครือ 3) การเปิด

ใจของครอบครัวคนพิการ ครอบครัวตอ้งให้การสนบั สนุนคนพิการให้กลา้เผชิญปัญหาในสังคม

เพื่อให้คนพิการกลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเองและใช้ชีวิตอิสระในสังคมอย่างมีความสุข และ 4) การใช้

บุคคลในพื้นเป็นผูช่้วยส่ือสารเพื่อบอกความต้องการและการเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงความ

คิดเห็นของตนเองสู่สังคม 
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   จะเห็นไดว้า่ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ จะตอ้งเกิดจากการร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นตวัคนพิการ 

ครอบครัว เพื่อน เครือข่าย หน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมมือกัน ให้คนพิการมี

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมร่วมกบัผูอ่ื้น โดยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือกนัการพฒันา 

  1.3.5 สรุปผลการวิจัยในการศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรง

บนัดาลใจตนเองของคนพิการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

   แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

   1) รูปแบบการส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพกิาร 

    (1) การคิดอย่างมีสติ การคิดอย่างมีสติเป็นการคิดอย่างมีกระบวนการ

สําคญัคือ การเกิดปัญหา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การหาแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้

คนพิการท่ีใชก้ารคิดอยา่งมีสติจะเป็นผูท่ี้สามารถยอมรับขอ้มูลใหม่ สามารถมองปัญหาในหลายมิติ 

กลา้ยอมรับ กลา้เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การหาขอ้สรุป และการสามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได ้

    (2) การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี สําหรับทกัษะการส่ือสารท่ีดีด้านการฟัง 

พูด อ่าน เขียน เป็นการแสดงถึงกลไกท่ีคนพิการใช้ในการสร้างและปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์  

คนพิการสามารถกล้าพูดในส่ิงท่ีตนเองคิด โดยการแสดงทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือการ

ควบคุมอารมณ์ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในขณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

   2) เน้ือหาการส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพกิาร 

    (1) การยอมรับความพิการ บุคคลปกติเม่ือต้องกลายมาเป็นคนพิการ 

จะตอ้งพบกบัความผิดหวงัและความเสียใจเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย  รวมถึง

ความไม่คล่องตวัของการเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินชีวิต หากคนพิการ

ยอมรับและกลา้เผชิญหน้ากบัความพิการดว้ยการยอมรับความเป็นจริงของตนเองว่าเป็นคนพิการ 

พร้อมกบัปรับตวัดา้นร่างกายและจิตใจตามสภาพและตามความเหมาะสม ก็จะสามารถดาํรงชีวติอยู่

ในสังคมไดอ้ยา่งคนปกติ  

    (2) ก ารแล ก เป ล่ี ยน ป ระส บ ก ารณ์ จาก ค น พิ ก าร  ก ารแล ก เป ล่ี ย น

ประสบการณ์ความรู้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ เป็นการต่อยอดแนวคิดเดิม ส่งผลให้

เกิดความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดี คนพิการจะมีประเด็นท่ีสนใจท่ี

ใกลเ้คียงกนั โดยการความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้ ประสบการณ์แนวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่มบุคคล 

สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพิ่มข้ึนเพื่อการตดัสินใจ หาทางแกไ้ขปัญหาไดท้นัที การไดแ้ลกเปล่ียน
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ประสบการณ์จะทาํให้คน้พบวิธีแกปั้ญหา การวิเคราะห์ความแตกต่าง การตั้งเป้าหมายการปรับปรุง 

รวบรวมและเผยแพร่วธีิปฏิบติัท่ีดีเกิดโอกาสพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง  

    (3) การใช้ชีวิตอยา่งอิสระ เป็นการคิดการทาํอะไรต่างๆ ดว้ยการตดัสินใจ

ของตนเอง การมีอิสรภาพทางความคิด คือ สามารถทาํในส่ิงท่ี ตวัเองคิด ตวัเองฝัน ไดอ้ย่างอิสระ  

การได้ใช้ชีวิตอย่างมีอิสระ สามารถทาํอะไรก็ได้ท่ีอยากทาํ ไม่ตอ้งอยู่ภายใตค้าํสั่งของใครและมี

ความเช่ือมัน่วา่จะสมารถดาํเนินชีวติโดยการตดัสินใจของตวัคนพิการเอง  

   3) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพกิาร 

    (1) ครอบครัว สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัคนพิการอยา่ง

ใกลชิ้ดและมากท่ีสุด ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวในทางบวกจะทาํให้คนพิการรู้สึกมัน่คง อบอุ่น

และปลอดภยั เน่ืองจากครอบครัวจะคอยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ ส่งเสริม

สนบัสนุนให้คนพิการมีกาํลงัใจ สามารถปรับตวัส่งผลใหส้ภาพร่างกายและจิตใจของคนพิการดีข้ึน 

การช่วยกนัฟ้ืนฟูบาํบดัคนพิการ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้คนพิการยอมรับและปรับตวัพร้อมทั้ง

สามารถดาํเนินชีวติไดเ้หมือนคนปกติ  

    (2) สภาพแวดลอ้ม การปรับสภาพแวดลอ้มให้มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับ

คนพิการ เพื่อความสะดวกในการช่วยเหลือตนเองของคนพิการรวมถึงการลดอนัตรายและป้องกนั

การเกิดอุบติัเหตุท่ีมีต่อคนพิการ จะสามารถทาํใหค้นพิการไม่รู้สึกแตกต่างจากคนปกติ 

    จะเห็นไดว้า่แนวทางในการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตอ้ง

อาศัยการฝึก การปฎิบัติ  มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จากคนพิการสู่คนพิการ  

จากผูเ้ช่ียวชาญและผูรู้้เฉพาะดา้นในการจดัเวทีเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ 

เพื่อใช้ทักษะการส่ือสารด้านการสร้างแรงบันดาลใจในภาวะวิกฤติของคนพิการให้ข้ามผ่าน 

ความพิการไดส้าํเร็จ 
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ตอนที ่2 อภิปรายผล 

 

 โดยผูว้จิยัจะแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 5 ประเด็น  ดงัน้ี  

 11. การอภิปรายผลจากการศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของ

คนพิการ 

1 2. การอภิปรายผลการจากศึกษาเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของ

คนพิการ 

1 3. การอภิปรายผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ 

1 4. การอภิปรายผลจากการศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการส่ือสารเพื่อสร้างแรง

บนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

1 5. การอภิปรายผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ 

 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล สรุปดงัน้ี 

 

 1. 1การอภิปรายผลจากการศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ

คนพกิาร 

  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

  1รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ1 การศึกษาคร้ังน้ี 

พบว่า การส่ือสารเป็นหัวใจสําคญัของการสร้างความเขา้ใจและการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีของมนุษยท่ี์

ช่วยให้คนพิการปรับตัวเป็นไปด้วยง่าย จากการแบ่งปัน แลกเปล่ียน  การแสดงความคิดเห็น  

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การใช้ทกัษะการส่ือสารจากการคิด การฟัง พูด อ่าน เขียน

และสัมผสัท่ีมีเหตุผลสร้างสรรค ์เป็นไปตามความรู้สึกของตนเอง รูปแบบการส่ือสารแต่ละแบบจะ

เป็นการแลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิดของตนเองไปยงับุคคลอ่ืน สู่ความพร้อมในการพฒันาตนเองใน

การกา้วผา่นความพิการสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิด เบอร์โล (Berlo 1960) ท่ีไดเ้สนอรายละเอียด

ย่อยของความสําคัญของการส่ือสารและประสิทธิภาพท่ีดีของการส่ือสารว่า การส่ือสารจะมี

ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบการส่ือสาร 6 ดา้นคือ แหล่ง

สาร ผูเ้ขา้รหสั สาร ช่องทางการส่ือสารหรือช่องทางส่ือ ผูถ้อดรหสัและผูรั้บสาร คนพิการไดใ้ชก้าร

ส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันในการคิด ฟัง พูด อ่าน เขียน สัมผสั สามารถเอาชีวิตรอดและ 
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ขา้มผา่นความพิการ 4 ขั้นตอนคือ การเผชิญปัญหา การยอมรับความพิการ การปรับตวั และการใช้

ชีวติตามปกติ 

 2. 1การอภิปรายผลการจากศึกษาเนื้อหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ

คนพกิาร 

  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี  

  เนื้อหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ การศึกษาคร้ังน้ี 

พบวา่ การส่ือสารประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ การดาํเนิน

ชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เป็นเหตุให้คนพิการตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของตนเอง 

หากไม่ยอมรับปรับตวัจะมีผลทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของคนพิการเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ผลจาก

การศึกษาพบว่า คนพิการใช้การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลจากเน้ือหาการส่ือสาร 3 ด้านคือ  

การคิดเชิงบวก การข้ามผ่านอุปสรรคและการสร้างความสําเร็จตามลําดับ โดยคนพิการใช้

กระบวนการคิดจากการส่ือสารภายในตนเอง 

  ในการค้นหาตัวตนท่ีแท้จริงของตนเอง และการตระหนักในคุณค่าของตนเอง

ในทางท่ีถูกตอ้ง ผ่านกระบวนการคิดภายในบุคคลสู่การตดัสินใจ แสดงความรู้สึกและการแสดง

พฤติกรรมออกมา และรับรู้ตนเองทั้งขอ้ดีและขอ้บกพร่องตามความเป็นจริงอยา่งสมเหตุผล ต่อการ

ทศันคติท่ีดีและสามารถพฒันาตนไดต้ามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบั (Carolyn M. Del Polito,1977) ท่ี

กล่าวถึงการส่ือสารภายในบุคคลวา่ ปัจจยัภายในบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารคือ อตัตม

โนภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยกระบวนการส่ือสารภายในบุคคลเร่ิมตน้จากการรับรู้  

การถอดรหสัตีความ การประเมิน การบูรณาการ การสร้างเน้ือหาสารและการเขา้รหัส ซ่ึงอยูภ่ายใต้

อิทธิพลการรับรู้เขา้ใจตนเองของผูท้าํการส่ือสารและประสบการณ์ของบุคคล คนพิการยอมรับ

สภาพความพิการตามความเป็นจริงของตนส่งผลต่อการมีความเขม้แข็งในด้านร่างกายและจิตใจ  

ก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและพึ่งพาตนเอง ส่วนเบอร์เกอร์และลคัแมน (Berger and Luckman,1967) ได้

กล่าวถึงความรู้ของจิตสํานึก ซ่ึงเกิดจากปัจจยัสองประการไดแ้ก่ ปัจจยัภายในจิตใจและปัจจยัตาม

ความเป็นจริง นอกจากน้ี ฟริทซ์  ไฮเดอร์  Fritz Heider (อา้งใน Littlejohn, 2017) ไดอ้ธิบายการหา

เหตุผลเพื่ออธิบายพฤติกรรมการส่ือสารท่ีสามารถนํามาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์

การรับรู้สถานการณ์ของมนุษยว์า่หากไดรั้บแรงกระตุน้ ในทางจิตวิทยาจะกาํหนดความหมายของ

ส่ิงท่ีรับรู้ เป็นการแสดงออกของเหตุผล ซ่ึงความสําคญัต่อส่ิงท่ีเห็นรับรู้ ช่วยทาํให้มนุษยบ์ูรณาการ

การรับรู้ และช่วยจดัระเบียบเหตุผลใหเ้ขา้ใจโลกท่ีซบัซอ้นเช่นเดียวกบัคนพิการท่ีสามารถใชเ้หตุผล

การคิดเชิงบวก การสร้างความสําเร็จ ข้ามผ่านความพิการ 4 ขั้ นตอนคือ การเผชิญปัญหา  

การยอมรับความพิการ การปรับตวั และการใช้ชีวิตตามปกติ และสามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติ 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Thrash and Elliot ,2003) ท่ีกล่าววา่ แรงบนัดาลใจมีแหล่งท่ีมาจากความเช่ือ 

ความคาดหวงั ความปรารถนาลึกในใจ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากความศรัทธา ความประทับใจ  

และความเล่ือมใสและยงัสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองของอัลเบิร์ต 

แบนดูรา (Albert Bandura, 1977) ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความเก่ียวข้องกับ

ความสามารถของตนเอง การเห็นแบบอย่างการกระทาํจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงจากคาํพูดหรือ 

การไดแ้ง่คิดจนทาํใหเ้กิดพลงักายพลงัใจให้บุคคลกา้วผา่นอุปสรรค มีความมุ่งมัน่เพียรพยายามหรือ

มีเป้าหมายสู่การสร้างความสาํเร็จ  

 3. การอภิปรายผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

ตนเองของคนพกิาร 

  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี  

  ปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ บุคลิกภาพ

หรือลกัษณะอุปนิสัยมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสังคม เน่ืองจากก่อให้เกิดการ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยให้สามารถจดจาํและเข้าใจบุคคลแต่ละคนได้ John 

Digman (1990) พบว่าลักษณะนิสัยของบุคคลสามารถมองเห็นได้จากลักษณะภายนอก ได้แก่ 

ใบหนา้รูปร่างหนา้ตา กิริยามารยาท การแต่งกาย วธีิการพดู และลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึก

คิด สติปัญญา ความถนดั อารมณ์ ท่ีรวมกนัเป็นแบบอย่างเฉพาะบุคคล โดยจะแสดงออกมาในรูป

ของพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ ทาํให้แต่ละบุคคลมีอุปนิสัยท่ีต่างกันออกไป ผลจากการศึกษาพบว่า 

บุคลิกภาพแบบเปิดตวักล้าแสดงออกอย่างเปิดเผย เป็นบุคลิกภาพของคนพิการท่ีพบมากท่ีสุด 

บุคลิกภาพดงักล่าวเป็นบุคคลท่ีชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ชอบทาํกิจกรรม ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทายและ

มองโลกในแง่ดี คนพิการท่ีมีบุคลิกแบบเปิดตวักล้าแสดงออกอย่างเปิดเผย จะเป็นผูท่ี้สามารถ

ปรับตวัและเปล่ียนแปลงตวัเองในการยอมรับความเป็นจริงไดเ้ร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบอร์

เกอร์และลคัแมน (Berger and Luckman,1967) ท่ีกล่าวถึงความเป็นจริงทางสังคมว่า การวิเคราะห์

ความเป็นจริงทางสังคมนั้นมีพื้นฐานมาจาก ความรู้ของจิตสาํนึก ซ่ึงเกิดจากปัจจยัสองประการไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายในจิตใจและปัจจยัตามความเป็นจริง โดยปัจจยัของความเป็นจริงนั้นจะเป็นตวักาํหนด

ตวัตนท่ีเป็นอยู ่ส่วนความรู้ในดา้นอ่ืนของมนุษยถู์กกาํหนดโดยสังคมจากการสั่งสมประสบการณ์ 

และมีความชัดเจนข้ึนเม่ือเกิดความแตกต่างของมุมมอง เช่นเดียวกับคนพิการเม่ือพบกับความ

เปล่ียนแปลงของชีวิตตอ้งกลายมาเป็นคนพิการจึงตอ้งปรับตวัเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติและ

พฤติกรรมให้เหมาะกบัสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลง และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการให้เหตุผลกบั

ตนเองวา่คนพิการจะพยายามหาเหตุผลเพื่อกาํหนดแนวทางในการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ

สร้างความสมดุลให้กบัตนเอง นอกจากน้ีพบว่าสอดคลอ้งกบังานของวิทยา วิสูตรเรืองเดช (2557) 
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และ Antle, B J., (2009) ท่ีพบวา่ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีให้ให้ความช่วยเหลือเยาวชนพิการไดด้า้น

การทาํกิจวตัรประจาํวนัและกิจกรรมอ่ืนๆภายนอกบา้น การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวทาํ

ใหเ้ยาวชนเหล่าน้ีอยากท่ีจะช่วยเหลือและพึ่งพาตนเอง 

 4. การอภิปรายผลจากการศึกษา 1ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการส่ือสาร 

เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

  ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเอง 

ของคนพกิาร 

  จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ

แบ่งออกเป็น 5 ดังน้ี 1. ปัญหาด้านผู ้ส่งสาร ได้แก่ 1) ผู ้ส่งสารรู้ไม่ เท่าทันข้อมูลไม่มีความรู้ 

ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 2) ผูส่้งสารขาดทกัษะและเทคนิคในการส่ือสาร 3) ผูส่้งสารขาด

ความใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์กบัคนพิการ 4) ผูส่้งสารมีจาํนวนไม่เพียงพอต่องานท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

2. ปัญหาดา้นเน้ือหาสาร ไดแ้ก่  1) รูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาสารไม่น่าสนใจ 2) เน้ือหาสารเขา้ใจ

ยากไม่เหมาะกบัความรู้ของคนพิการ 3. ปัญหาดา้นช่องทางการส่ือสารไดแ้ก่ 1) ช่องทางการส่ือสาร

ท่ีไม่เหมาะสมกบัคนพิการ 2) การใช้ส่ือมีไม่เพียงพอ 3) คนพิการไม่มีเคร่ืองมือส่ือสาร 4. ปัญหา

ดา้นผูรั้บสารไดแ้ก่ 1) ผูรั้บสารขาดทกัษะในการรับสาร 2) ผูรั้บสารไม่ให้ความร่วมมือ 3) ผูรั้บสาร

ไม่กลา้ออกสู่สังคม 5. ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1) การใชบุ้คคลในพื้นเป็นผูช่้วยส่ือสาร 2) การขอเพิ่ม

งบประมาณสนับสนุน 3) การหารายได้เสริม 4) การเปิดใจของครอบครัวคนพิการ ส่วนแนวทาง

แกไ้ขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการแบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 1. การแกไ้ข

ปัญหาการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร1) ผูส่้งสารตอ้งมีเวลาวางแผนและศึกษาโครงการ 2) ผูส่้งสารควรมี

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 3) ผูส่้งสารตอ้งมีเทคนิคในการส่ือสาร 4) ผูส่้งสารตอ้งมีการ

ติดต่อส่ือสารกับผู ้ดูแลคนพิการและผู ้นําชุมชนเพื่อการดําเนินงานกับคนพิการสะดวกข้ึน  

2. การแกไ้ขปัญหาการส่ือสารดา้นเน้ือหาสาร 1) การมีรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาสารให้น่าสนใจ 

2) มีการใช้ภาษา และการอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย มีความชัดเจน 3) การคดัเลือกเน้ือหาสารท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัคนพิการ 3. การแกไ้ขปัญหาการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร ดว้ยการเลือกใช้ส่ือ

ให้เหมาะสมกบัคนพิการเช่น ส่ือบุคคล ส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่าย ส่ือมวลชน 4. การแกไ้ข

ปัญหาการส่ือสารดา้นผูรั้บสาร 1) ผูรั้บสารควรให้ความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพตนเองด้วย

การพึ่งพาตนเอง 2) ผูรั้บสารควรเป็นผูใ้ห้บุคคลอ่ืนมิใช่เป็นเพียงแต่ผูรั้บ 5. การแก้ไขปัญหาการ

ส่ือสารดา้นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 1) การใชบุ้คคลในพื้นเป็นผูช่้วยส่ือสาร 2) การขอเพิ่มงบประมาณ

สนบัสนุน 3) การหารายไดเ้สริม 4) การเปิดใจของครอบครัวคนพิการ จะเห็นไดว้า่ปัญหาและแนว
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ทางการแก้ไขการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ เป็นปัจจัยท่ี เกิดจาก 

องค์ประกอบของการส่ือสารและปัจจยัภายนอกท่ีนอกเหนือจากองค์ประกอบของการส่ือสาร 

ดงันั้นจะตอ้งเกิดจากการร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นตวัคนพิการ ครอบครัว เพื่อน 

เครือข่าย หน่วยงานองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมมือกนั ให้คนพิการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

ร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อลดปัญหาการเส่ียงต่อการทําร้ายตนเอง การทาํให้คนพิการเกิดความเช่ือมั่น  

พร้อมท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆอย่างมีมุ่งมั่นตั้ งใจและประสบความสําเร็จตามความคาดหวงั  

โดยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเอง ผลจากการศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุทธชัย ปัญญาโรจน์ (2556) ท่ีกล่าวถึงคนท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตและสามารถสร้างแรง

บนัดาลใจให้กบัตนเองและผูอ่ื้นไดน้ั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงกระตุน้ แรงพลงัพิเศษจากคนและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบๆตวัท่ีสามารถทาํให้ตนเองสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมไป

ในทางสร้างสรรค์ สามารถสร้างความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่ ทางเลือกใหม่ เพื่อทาํให้ตนเอง

สามารถกา้วผา่นวกิฤติชีวติและดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีเป้าหมายและประสบความสาํเร็จ 

 5. 1การอภิปรายผลจากการศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจ

ตนเองของคนพกิาร 

  ผูว้จิยัมีประเด็นการอภิปรายผล ดงัน้ี 

  แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ พบว่า 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการดา้นรูปแบบคือ 1) การคิด

อย่างมีสติ การคิดอย่างมีสติเป็นการคิดอย่างมีกระบวนการสําคัญคือ การเกิดปัญหา การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้คนพิการท่ีใชก้ารคิดอยา่งมีสติ

จะเป็นผูท่ี้สามารถยอมรับขอ้มูลใหม่ สามารถมองปัญหาในหลายมิติ กลา้ยอมรับ กลา้เปล่ียนแปลง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การหาข้อสรุป และการสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 2) การมี

ทกัษะการส่ือสารท่ีดี สาํหรับทกัษะการส่ือสารท่ีดีดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน เป็นการแสดงถึงกลไก

ท่ีคนพิการใชใ้นการสร้างและปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ คนพิการสามารถกลา้พูดในส่ิงท่ีตนเองคิด 

โดยการแสดงทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือการควบคุมอารมณ์ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในขณะท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น สอดคล้องกับแนวคิดของการรับรู้ความสามารถของตนเองของอลัเบิร์ต  

แบนดูรา (Albert Bandura, 1977) ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความเก่ียวข้องกับ

ความสามารถตนเองในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นตวักาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรม

เน่ืองจากคนพิการแต่ละคนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บและดา้นการประเมิน

ค่าส่ิงท่ีรับรู้โดยอาศยัประสบการณ์และภูมิหลงัของตนซ่ึงเป็นการรับรู้ผ่านระบบประสาทสัมผสั

และอวยัวะสัมผสั แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ 
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ดา้นเน้ือหาคือ 1) การยอมรับความพิการ บุคคลปกติเม่ือตอ้งกลายมาเป็นคนพิการ จะตอ้งพบกบั

ความผิดหวงัและความเสียใจเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกาย  รวมถึงความไม่คล่องตวั

ของการเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิต หากคนพิการยอมรับและ 

กล้าเผชิญหน้ากบัความพิการด้วยการยอมรับความเป็นจริงของตนเองว่าเป็นคนพิการ พร้อมกบั

ปรับตวัดา้นร่างกายและจิตใจตามสภาพและตามความเหมาะสม ก็จะสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคม

ไดอ้ยา่งคนปกติ 2) การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากคนพิการการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ เป็นการต่อยอดแนวคิดเดิม ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ  

สร้างแรงจูงใจ และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดี คนพิการจะมีประเด็นท่ีสนใจท่ีใกลเ้คียงกนั โดยการ

ความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้ ประสบการณ์แนวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่มบุคคล สามารถนาํมาใช้เป็น

ขอ้มูลเพิ่มข้ึนเพื่อการตดัสินใจ หาทางแกไ้ขปัญหาไดท้นัที การไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์จะทาํ

ให้ค้นพบวิธีแก้ปัญหา การวิเคราะห์ความแตกต่าง การตั้งเป้าหมายการปรับปรุง รวบรวมและ

เผยแพร่วธีิปฏิบติัท่ีดีเกิดโอกาสพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 3) การใชชี้วติอยา่งอิสระ เป็นการคิดการ

ทาํอะไรต่างๆ ด้วยการตดัสินใจของตนเอง การมีอิสรภาพทางความคิด คือ สามารถทาํในส่ิงท่ี 

ตวัเองคิด ตวัเองฝัน ได้อย่างอิสระ  การได้ใช้ชีวิตอย่างมีอิสระ สามารถทาํอะไรก็ได้ท่ีอยากทาํ  

ไม่ตอ้งอยูภ่ายใตค้าํสั่งของใครและมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถดาํเนินชีวิตโดยการตดัสินใจของตวั

คนพิการเอง และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการด้าน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารคือ 1) ครอบครัว สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัคนพิการ

อยา่งใกลชิ้ดและมากท่ีสุด ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวในทางบวกจะทาํให้คนพิการรู้สึกมัน่คง 

อบอุ่นและปลอดภยั เน่ืองจากครอบครัวจะคอยให้ความช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนํา 

ส่งเสริมสนบัสนุนให้คนพิการมีกาํลงัใจ สามารถปรับตวัส่งผลให้สภาพร่างกายและจิตใจของคน

พิการดีข้ึน การช่วยกนัฟ้ืนฟูบาํบดัคนพิการ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้คนพิการยอมรับและปรับตวั

พร้อมทั้งสามารถดาํเนินชีวิตไดเ้หมือนคนปกติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดุษฎี โยเหลา (2555) ท่ี

พบวา่ แรงบนัดาลใจเกิดข้ึนจากแรงส่งไปสู่เป้าหมาย จากแรงภายในตนเองและแรงรับจากผูอ่ื้นท่ี

สามารถทาํให้คนพิการสามารถเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติของตนเองให้ไปถึงจุดหมายได้

สําเร็จ และ 2) สภาพแวดล้อม การปรับสภาพแวดล้อมให้มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ  

เพื่อความสะดวกในการช่วยเหลือตนเองของคนพิการรวมถึงการลดอนัตรายและป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุท่ีมีต่อคนพิการ จะสามารถทาํให้คนพิการไม่รู้สึกแตกต่างจากคนอ่ืนและสามารถดาํเนิน

ชีวติไดต้ามปกติ  
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะประโยชน์ในทางวชิาการ 

  3.1.1 การส่งเสริมให้นาํการส่ือสารมาใชส้ร้างแรงบนัดาลใจและการเห็นคุณค่าใน

ตนเองของคนพิการและการยอมรับความความพิการเพื่อลดอตัราการเส่ียงการทาํร้ายตนเอง 

 3.2 ข้อเสนอแนะประโยชน์ในด้านสังคม 

  3.2.1 การให้โอกาสคนพิการไดมี้ส่วนร่วมในสังคมอย่างเท่าเทียมเป็นการสร้าง

โอกาสใหค้นพิการและสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของผูท่ี้มีขอ้จาํกดัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  3.2.2 ควรส่งเสริมให้คนพิการไดรั้บการศึกษาและพฒันาอาชีพโดยเฉพาะสังคม

ชนบท คนพิการยงัขาดโอกาสทางการศึกษาและขาดความรู้ในเร่ืองสุขภาวะอนามยั 

  3.2.3 การทาํกฎหมายและนโยบายเก่ียวกบัคนพิการควรให้คนพิการไดมี้ส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาได้ถูกทางและตรงตามความต้องการมากกว่าการช่วยคิดของนักวิชาการหรือ 

นกัวางแผนนโยบาย 

  3.2.4 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรกาํหนดนโยบายและ

แผนการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง ในดา้นการส่งเสริม

ให้คนพิการเห็นคุณค่าในตนเอง การสร้างแรงบนัดาลใจ การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีอาํนวยความสะดวก

สามารถใชไ้ดจ้ริง 

 3.3 ข้อเสนอแนะประโยชน์ต่อคนพกิาร 

  3.3.1 คนพิการควรตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเพือ่เขา้ใชสิ้ทธ์ิและโอกาสท่ีสังคมได้

มอบใหก้บัคนพิการ 

  3.3.2 การคน้พบความสามารถหรือความถนัดของตนเอง ส่งผลต่อการสร้างงาน

และการประกอบอาชีพในการเสริมสร้างรายไดแ้ละอาชีพ 

  3.3.3 สถาบนัครอบครัว คนใกลชิ้ดและเพื่อน ควรส่งเสริมให้คนพิการเขา้สู่สังคม 

เพื่อใหค้นพิการแสดงศกัยภาพในตนเอง สามารถทาํกิจกรรมและช่วยทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 

 3.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.4.1 ควรวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ในชนบทและในเมืองท่ีมีบริบทแตกต่างกนั พร้อมเปรียบเทียบองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากแต่ละ

พื้นท่ี เพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทสังคมแต่ละแบบ 
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  3.4.2 ควรวิจัยเก่ียวกับการส่ือสารภายในตนเองเพื่อการสร้างแรงบันดาลใจของ 

คนพิการ 

  3.4.3 ควรวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารครอบครัวเพื่อการสร้างแรงบนัดาลใจของ 

คนพิการ 


