
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในตนเองของคนพิการ” ไดใ้ช้

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดการส่ือสารภายในบุคคล 

 2. ทฤษฎีอุปนิสัย3  

 3. ทฤษฎีการใหเ้หตุผลกบัตนเอง 

 4. แนวคิดการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม 

 5. แนวคิดการยอมรับและปรับตวัของคนพิการ 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 7. แนวคิดการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. การส่ือสารภายในบุคคล 

 

 การส่ือสารเป็นหัวใจสําคญัของการสร้างความเข้าใจและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของ

มนุษย ์การแสดงความคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ลว้นแลว้แต่ใชก้ารส่ือสารเป็น

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ดงันั้นการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีความสร้างสรรคจ์ะ

ทาํผูม้นุษยมี์ความพร้อมในการพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมใหมี้ความสงบสุข  

 การส่ือสารคือกระบวนการของการถ่ายทอดสาร จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสาร 

ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร  

 เดวดิ เบอร์โล (Berlo 1960) กล่าวถึงการส่ือสารวา่มีองคป์ระกอบสําคญั 4 ประการ คือ 

1) ผูส่้งสาร 2) สารหรือเน้ือหา 3) ช่องทางการส่ือสารให้ผูรั้บได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ ง 5 และ  

4) ผูรั้บสาร  

 1. ผูส่้งสารหรือผูถ่้ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ 

ออกไปเป็นสัญญาณ สัญลักษณ์ กิริยาท่าทางซ่ึงเบอร์โลเช่ือว่าการส่ือสารจะสําเร็จได้ ผู ้ส่งสาร

จาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความสําเร็จคือ การมีทกัษะส่ือสารท่ีดี  มีความรู้ มีทศันคติ 
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ท่ีดี และ มีระบบสังคมและวฒันธรรมเป็นตวักําหนด รูปแบบวิธีการส่ือสารของผูส่้งสารท่ีจะ

ส่งออกไป 

 2. สารคือความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ ประกอบไปดว้ย รหสัสาร เน้ือหา

ของสาร การจดัเรียงลาํดบัสาร องคป์ระกอบยอ่ยของสาร และโครงสร้างของสาร  

 3. ช่องสารท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสาร คือ การมองเห็น การไดย้ิน การดมกล่ิน การล้ิมรส 

และการสัมผสั ในการส่งและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

 4. ผูรั้บสาร จะตอ้งมีคุณลกัษณะในดา้นสามารถ ความชาํนาญในการส่ือสาร มีความรู้

รวมถึงทศันคติท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการส่ือสารได้แก่ ทศันคติต่อตนเอง ต่อเน้ือหาสาร และ 

ต่อผูส่้งสาร 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีสําคญัประกอบไปด้วย การฟัง การอ่าน การเขียน การพูดและ 

การสัมผสั การสร้างความสัมพนัธ์ของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ การส่ือสารจึงเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ หากสามารถทาํความเขา้ใจและการใชก้ารส่ือสาร

อยา่งถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 วธีิการส่ือสารให้เกดิประสิทธิภาพ 

 การอยูร่่วมกนัในสังคมจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการส่ือสารใหดี้ ไม่วา่จะอยูใ่น

ฐานะผูส่้งสารคือการเป็นผูพู้ดหรือผูเ้ขียน หรือการเป็นผูรั้บสารคือ ผูฟั้ง ผูดู้ ผูช้ม ผูอ่้าน รวมถึง 

รูปแบบการส่ือสารทางโทรศพัท ์การส่ือสารในระบบอิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

 การส่ือสารเป็นหัวใจของการทาํความเขา้ใจระหว่างกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะ

ทาํความเขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และ

ประสบการณ์ เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข  อีกทั้งการส่ือสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันา

ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ได ้ผูว้ิจยัใช้แนวคิดการส่ือสารในการวิเคราะห์ ความรู้ ทกัษะการ

ส่ือสาร และทศันคติของคนพิการ  
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ภาพท่ี 2.1  แสดงองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 

 การส่ือสารเป็นการสร้างความเขา้ใจและการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีของมนุษย ์การแสดง

ความคิด เห็น การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ลว้นแลว้แต่ใช้การส่ือสารเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ดงันั้นการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีมีความสร้างสรรค์จะทาํผูม้นุษยมี์

ความพร้อมในการพฒันาตนเองและพฒันาสังคมใหมี้ความสงบสุข  

 ทกัษะการส่ือสารท่ีสําคญัประกอบไปด้วย การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ 

การสัมผสั การสร้างความสัมพนัธ์ของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ การส่ือสารจึงเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ หากสามารถทาํความเขา้ใจและการใชก้ารส่ือสาร

อย่างถูกตอ้งจะก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการสร้างทกัษะสัมพนัธ์ทางการ

ส่ือสารคือ วิธีการคือนําทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียนมาสัมพนัธ์กบัทกัษะ การคิด แล้วถอดรหัส 

สาระสําคญัของสาร ทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน มีความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการส่ือสาร 

เพื่อดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของมนุษย ์ดงันั้นคนเราจึงจาํเป็นพฒันาทกัษะทุกดา้นอยา่ง

ต่อเน่ืองใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 การใชภ้าษาในการส่ือสารนั้นสามารถแบ่งเป็นสองรูปแบบคือ 

 1. วัจนภาษา หมายถึง ภาษาถ้อยคาํ ได้แก่ คาํพูดหรือตวัอกัษรท่ีกาํหนดใช้ร่วมกัน 

ในสังคม โดยผา่นการฟัง พดู อ่าน เขียน โดยจะมีคาํเป็นตวัส่ือความหมาย 

 2. อวัจนภาษา หมายถึง การไม่ใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสารแต่จะใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก

ถึง การส่ือความหมาย ไดแ้ก่ ภาษาท่าทาง ภาษาตา สัมผสัภาษา และสัญญาณภาษา  

 การฟัง 

 การฟังเป็นการใชท้กัษะภาษาท่ีใชม้ากในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์การเป็นผูฟั้งท่ีดีตอ้งมี

สมาธิในการฟัง จากนั้นจึงใช้สมองตีความ และโยงเขา้กบัประสบการณ์เดิมจนเกิดเป็นความเขา้ใจ 

  

  

Feedback 

Sender Receiver 
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จากนั้นจึงใช้สติพิจารณา ไตร่ตรอง วา่ส่ิงท่ีไดย้ินไดฟั้งมานั้นมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือหรือไม่ 

การฟังท่ีดีย่อมทาํให้เกิดความรู้ เกิดประโยชน์ ซ่ึงการฟังมีประโยชน์ต่อการพฒันาของมนุษยใ์น

ดา้น การพฒันาทางความคิด การเพิ่มความรอบรู้ การเพิ่มประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ของบุคคล การฟังท่ีดีนั้ นข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการฟังคือ 1) 3ฟังเพื่อเพิ่มความรู้ 

2) 3ฟังเพื่อสร้างการจรรโลงใจ 3) 3ฟังเพราะศรัทธาผูพ้ดู 4) ฟังเพื่อหาคาํตอบใหต้นเอง  

 ปัญหาของการฟังนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากสาเหตุ 1) ไม่เขา้ใจเน้ือหา 

2) ไม่มีสมาธิในการฟัง 3) ฟังไม่ชดัเจน 4) ไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ีฟัง 5) ไม่สามารถจบัใจความได ้

 แนวทางการพฒันาการฟังให้มีประสิทธิภาพนั้นประกอบไปดว้ย 1) การสร้างลกัษณะ

การเป็นผู ้ฟังท่ีดี 2) กําหนดจุดมุ่งหมายของการฟัง 3) มีมารยาทในการฟัง 4) มีภูมิหลังหรือ 

มีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง และ 5) การขจดัอุปสรรคของการฟัง 

 การพูด 

 การพูดเป็นการส่ือสารท่ีแสดงความคิดและความรู้สึกของผูพู้ดและยงัเป็นเคร่ืองมือ

สําคญัของการถ่ายทอด ความรู้และวฒันธรรมในการใช้ชีวิตประจาํวนั มนุษย์ต้องใช้การพูด 

เพื่อแสดงความรัก ความเขา้ใจ การสร้างมิตรภาพในสังคมและพลงัในการส่ือสาร การพูดท่ีดีนั้น

ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการพดูคือ 1) พดูชกัชวน 2) พดูแสดงความรู้สึก 

 ปัญหาของการพูดนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากสาเหตุ 1) การออกเสียง

ไม่ชดั 2) การใชค้าํผดิ 3) การเวน้วรรคตอนผดิ 4) กาลเทศะในการพดู  

 แนวทางการพฒันาการพูดให้มีประสิทธิภาพนั้นมีแนวทางท่ีน่าสนใจและสามารถ

นาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ไดแ้ก่ 1) มีความพร้อมในความรู้ เน้ือหาสาระ 2) การใช้ภาษาท่ีง่ายและ

สุภาพ 3) การรู้จกัวธีิการพดู 4) การมีความมัน่ใจในตนเอง  

 การอ่าน 

 การอ่านเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการสะสมข้อมูลความรู้  เป็นการเสริมข้อมูลทาง

ความคิด และเป็นการสร้างความบนัเทิงจากเน้ือหาสาระท่ีไดจ้ากการอ่าน นอกจากน้ีการอ่านยงัเป็น

การสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติและสามารถทาํให้เกิดการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวติท่ีดี การอ่านท่ี

ดีนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการอ่านคือ 1) อ่านเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ 2) อ่านเพื่อหาตน้แบบ 

 ปัญหาของการอ่านนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากสาเหตุ 1) ไม่มีสมาธิใน

การอ่าน 2) คาํและเน้ือหากเกินไป 3) ไม่มีจุดมุ่งหมายในการอ่าน 4) ไม่สามารถจบัใจความสาํคญัได ้ 

 แนวทางการพฒันาการอ่าน การอ่านให้บรรลุผลนั้น ผูอ่้านจะตอ้งรู้ความตอ้งการของ

ตนเองก่อนว่าต้องการอ่านเพื่ออะไรมีเป้าหมายการอ่านเพื่อส่ิงใด สามารถจบัใจความสําคญัได้

หรือไม่ รวมถึงสามารถเช่ือมโยงความคิดและข้อมูลต่างๆไวเ้ป็นประเด็นตามลําดับ การอ่าน
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สามารถทาํให้เป็นคนรู้รอบด้าน ทนัเหตุการณ์ เข้าใจโลกมากข้ึน และท่ีสําคญัส่ิงแวดล้อมของ 

การอ่านตอ้งเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์อีกดว้ย 

 การเขียน 

 การเขียนเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการบนัทึกและการถ่ายทอดเร่ืองราวของตนเองหรือ

ผู ้อ่ืนอย่างเป็นลายลักษณ์ อักษร โดยมี จุดเร่ิมต้นจากความคิด การพัฒนาทักษะการเขียน  

มีความสําคญัมากต่อตนเองและบุคคลท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเองในงานเขียน การพฒันาทกัษะ 

การเขียนมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบั การพฒันาทกัษะการพูด การพฒันาทกัษะการฟัง การพฒันาทกัษะ

การอ่าน ผูเ้ขียนตอ้งทาํความเขา้ใจรูปแบบต่างๆ ในงานเขียน เน่ืองจากงานเขียนแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกนั ทั้งรูปแบบการนําเสนอ ลกัษณะ ความหมาย เช่น เขียนจดหมาย เขียนเร่ืองสั้ น 

เขียนชีวประวติัตนเอง 

 การเขียนท่ีดีนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการเขียนคือ 1) เขียนเพื่อเก็บเป็นความทรงจาํ 

2) เขียนเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ความรู้  

 ปัญหาของการเขียนนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบซ่ึงเกิดจากสาเหตุ 1) การใชค้าํผิด 

2) การใช้ค ําไม่ถูกกับกาลเทศะ 3) การเรียงลําดับเน้ือหาไม่ถูกต้อง 4) ความรู้ในเร่ืองท่ีเขียน 

ไม่เพียงพอ 

 แนวทางการพฒันาการเขียน ผูเ้ขียนจะตอ้งมีความสามารถหลายอย่างประกอบกนัใน

ดา้นความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองจะเขียนและถ่ายทอด การเขียนท่ีดีตอ้งใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพและเขา้ใจง่าย

การใช ้คาํตอ้งมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาและกลุ่มผูอ่้าน การมีแนวทางการเขียนท่ีดีจะสามารถเป็น

ส่ือถ่ายทอดมรดกทางสติปัญญาของมนุษย ์

 การสัมผสั 

 การสัมผสั เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือร่างกายถูกกระตุน้ส่ิงเร้าต่าง ๆ จากภายนอก

ไม่วา่จะเป็นรูป เสียง กล่ิน รส ความรู้สึกมากระตุน้อวยัวะรับสัมผสั 5 ดา้นคือ ตา หู จมูก ล้ิน และ

ผิวกาย ก่อให้ร่างกายเกิดความรู้สึกอย่างหน่ึงอย่างใดข้ึนมา เช่น การเห็น ได้ยิน การรับกล่ิน  

การรู้รส ความรู้สึกร้อนหนาว เจบ็ปวด มนุษย ์ตอ้งอาศยัอวยัวะรับสัมผสัของทาํหนา้ท่ีรับความรู้สึก

และส่งผลไปยงัประสาทรับความรู้สึกไปสู่สมอง เพื่อทาํหน้าท่ีแปลความรู้สึกแล้วตีความหมาย

เพื่อให้เกิดการรับรู้ต่อส่ิงเร้า เม่ือเคร่ืองรับหรืออวยัวะรับสัมผสั  สัมผสัส่ิงเร้า  เราจะเกิดความรู้สึก

แลว้ส่งความรู้สึกนั้นไปตีความ  หรือแปลความหมายกลายเป็นการรับรู้ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว

ประกอบดว้ย 1) การสัมผสั 2) ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 3) การแปลความหมายของการสัมผสั 

4) การใชค้วามรู้จากประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 
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 ดงันั้นการสัมผสัเป็นการทาํงานร่วมกบัหน่วยรับความรู้สึกเพื่อส่งสารไปยงัส่วนต่างๆ 

ของร่างกายผ่านเซลล์ประสาท จากนั้ นจึงมีคาํสั่งไปยงัอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อให้แสดง

พฤติกรรมตอบสนองส่ิงเร้านั้น  

 มนุษย์สามารถรับรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมผ่านกลไกของอวัยวะรับสัมผ ัสได้

ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อมนุษยใ์นการรับรู้ส่ิงแวดลอ้ม โดยพลงัแห่งการสัมผสัสามารถ

ช่วยบรรเทาและปลอบประโลม ปลอบใจ ให้กาํลงัใจ คลายความทุกข์ ลดความเศร้าของมนุษย์

โดยเฉพาะในช่วงเวลาเจบ็ป่วยหรือรู้สึกกงัวล 

 การส่ือสารภายในบุคคล 

 การส่ือสารภายในบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษยแ์ต่ละคนทั้ง

ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั โดยใช้วจันภาษาและอวจันภาษา มีความเช่ือมโยงกบัสาขาจิตวิทยาในการสร้าง

การรับรู้และความเข้าใจความหมายของส่ิงต่าง ๆ รอบตัว และเป็นการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับ

ความรู้สึกนึกคิดท่ีแต่ละคนมีใหก้บัตนเอง  

 โจเซฟ เอ ดิวิโต ้Joseph A. DeVito (2017) ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสารภายในบุคคล

วา่คือกระบวนการส่ือสารของโครงสร้างทางความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในระบบประสาทและความนึก

คิดของบุคคลหรือการพูดกบัตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้จกัตนเอง การตระหนกัรู้ และการเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

 Vygotsky & Piaget (อา้งใน Littlejohn, 2017) กล่าวถึงการส่ือสารภายในบุคคลว่าเป็น

กระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเขา้ใจจากประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บ

อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติตั้งแต่แรกเกิด และเม่ือเติบโตจึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม

ทางสังคมคือวฒันธรรมท่ีสังคมสร้างข้ึน โดยสามารถนาํไปสร้างองค์ความรู้และ3การผสมผสาน

ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนภายในตนเอง ส่วนกระบวนการส่ือสารภายในบุคคลนั้นเร่ิมจาก

การท่ีบุคคลจดัการกบัขอ้มูลจากส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก จากการตีความและประเมินขอ้มูล

ข่าวสารนั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจประมวลผลขอ้มูลจากการรับรู้เข้าใจตนเองหรืออตัมโนภาพของ 

ผูส่ื้อสารร่วมกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 ปัจจยัภายในบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารท่ีเป็นหลกัสําคญัคือ อตัตมโนภาพ

และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยกระบวนการส่ือสารภายในบุคคลเร่ิมต้นจากการรับรู้   

การถอดรหสัตีความ การประเมิน การบูรณาการ การสร้างเน้ือหาสารและการเขา้รหัส ซ่ึงอยูภ่ายใต้

อิทธิพลการรับ รู้เขา้ใจตนเองของผูท้าํการส่ือสารและประสบการณ์ของบุคคล (Carolyn M. Del 

Polito, 1977) 

 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Joseph+A.+DeVito&search-alias=books&field-author=Joseph+A.+DeVito&sort=relevancerank
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 ดงันั้นการส่ือสารภายในบุคคลจึงเป็นการส่ือสารกบัตนเองโดยท่ีตนเองเป็นทั้งผูส่้ง

สารและผูรั้บสาร องคป์ระกอบสําคญัของการส่ือสารภายในบุคคลประกอบดว้ย ส่ิงเร้าท่ีอยูภ่ายใน

ตวับุคคลคือ การคิดแบบต่างๆ และส่ิงเร้าภายนอกคือ การรับรู้ผ่านระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5   

การวิจยัน้ีใชก้ารส่ือสารภายในบุคคลเพื่อศึกษาความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของคนพิการจาก

สถานการณ์ต่างๆการศึกษาการส่ือสารภายในบุคคลเพื่อให้คนพิการมีความชัดเจนต่อการคน้หา

ตัวตนท่ีแท้จริงของตนเองมีการตระหนักในคุณค่าของตนเองในทางท่ีถูกต้อง ซ่ึงผลของ

กระบวนการคิดภายในบุคคลจะนาํไปสู่การตดัสินใจ แสดงความรู้สึกและการแสดงพฤติกรรม

ออกมา เพราะการรับรู้ตนเองจะช่วยทาํให้มองเห็นทั้งขอ้ดีและขอ้บกพร่องตามความเป็นจริงและ

การมีเหตุผล โดยจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใช้กาํหนดส่งเสริมให้คนพิการมีทศันคติท่ีดีและ

สามารถพฒันาตนไดต้ามศกัยภาพ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสังเกตได้ว่าลกัษณะรูปแบบการส่ือสารท่ีดี คนพิการ

สามารถนําไปใช้ได้อย่างง่ายไม่ซับซ้อนสอดคล้องกับความเป็นจริงของตนเอง สังคมและ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายในทางปฏิบติั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อคนพิการในการนาํไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจ การส่ือสารทุกรูปแบบจะต้อง ผ่านการคิด  

ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสมองของบุคคลในการนาํความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา โดยใช้เหตุผลใน

การตดัสินใจ ผา่นการส่ือสารจากถอ้ยคาํภาษา มโนทศัน์ และมโนภาพ เป็นเคร่ืองมือในการคิดและ

มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในบุคคลและการคิดไดแ้ก่ ทฤษฎี3อุปนิสัย3และ3ทฤษฎีการให้

เหตุผลกบัตนเอง3มาช่วยในการอธิบายการกระทาํและพฤติกรรมของมนุษย ์

 

2. ทฤษฎอีปุนิสัย  

 

 บุคลิกภาพมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสังคม เน่ืองจากก่อให้เกิดการ

ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ช่วยใหส้ามารถจดจาํและเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได ้ลกัษณะนิสัย

ท่ีประกอบข้ึนเป็นตวับุคคลสามารถมองเห็นไดจ้ากลกัษณะภายนอก ไดแ้ก่ ใบหน้ารูปร่างหน้าตา 

กิริยามารยาท การแต่งกาย วิธีการพูด และลักษณะภายใน ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด สติปัญญา  

ความถนดั อารมณ์ ท่ีรวมกนัเป็นแบบอยา่งเฉพาะบุคคล โดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี

สังเกตได้ ทาํให้แต่ละบุคคลมีอุปนิสัยท่ีต่างกันออกไป รวมถึงการปรับตวัของบุคคลให้เข้ากับ

ส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีอุปนิสัยยงัเป็นตวักาํหนดการคาดหมายพฤติกรรม ความคิดรวบยอดของ

บุคคลสามารถทาํนายได้ว่า หากมีสถานการณใดเกิดข้ึนจะมีการตอบสนองในรูปแบบใด เช่น 

เม่ือบุคคลสองคนมีความโกรธจะแสดงออกถึงความก้าวร้าว ในขณะท่ีอีกคนเม่ือมีความโกรธ 
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จะเงียบเก็บตัว นอกจากน้ี Eysenck (1973) นักจิตแพทย์กล่าวถึงทฤษฎีอุปนิสัยว่าคือการศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตวทิยาและการส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพความแตกต่างของมนุษยแ์ต่ละ

คนเกิดจากความคิด ความรู้สึกและความประพฤติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การคน้หาและอธิบาย

ลกัษณะนิสัยพื้นฐานของมนุษย3์ เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีสถานการณ์มาตรงกบัอุปนิสัยของตนก็จะ

แสดงทศันคติท่ีซ่อนอยู่ให้ผูอ่ื้นเห็น John Digman (1990) ได้แบ่งอุปนิสัยของมนุษยเ์ป็น 5 ลกัษณะ 

คือ อุปนิสัยเปิดกวา้งต่อประสบการณ์จะเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคเ์ปิดเผยความรู้สึก การยอมรับ

ค่านิยมของผูอ่ื้น มีมุมมองหลากหลาย อุปนิสัยมีจิตสํานึกจะเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

ขยนัหมัน่เพียร มีการวางแผน และมีวินยัต่อตนเอง อุปนิสัยแบบเปิดตวักลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยจะ

เป็นบุคคลท่ีชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ชอบทาํกิจกรรม ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย มองโลกในแง่ดี อุปนิสัย

แบบประนีประนอมจะเป็นผูท่ี้มีเอ้ือเฟ้ือ มีความสุภาพ เป็นมิตร มีความอ่อนโยน และอุปนิสัยแบบ

ความหวัน่ไหวทางอารมณ์จะมีความสุขมุ สงบ อดทนและรับมือกบัความเครียดไดดี้ 

 การนําหลกัการของทฤษฎีน้ีมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาบุคลิกภาพ บุคลิกภาพหรือ

อุปนิสัยจึงหมายถึงเอกลกัษณ์ประจาํตวัของบุคคล ท่ีมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นความสามารถ 

อารมณ์ ประสบการณ์ต่างๆท่ีทาํใหม้นุษยเ์ป็นอยูใ่นลกัษณะท่ีเราพบเห็นในชีวติประจาํวนั ซ่ึงทาํให้

เกิดประโยชน์ในแง่ของตวับุคคลเพื่อให้บุคคลทราบวา่ตนเองเป็นอยา่งไร มีความชอบ ความถนดั

ความสนใจในดา้นใด ทาํใหส้ามารถเลือกอาชีพใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะนิสัยและบุคลิกภาพของตน 

การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพของตนเองจะทาํให้ความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงเก่ียว

โยงไปถึงความสุขและความพอใจในชีวติ 

 

3. ทฤษฎกีารให้เหตุผลกบัตนเอง3  

 

 ฟริทซ์  ไฮเดอร์  3Fritz Heider (อา้งใน Littlejohn, 2017) ให้ความสนใจการหาเหตุผล

เพื่ออธิบายพฤติกรรมการส่ือสารท่ีสามารถนาํมาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยก์ารรับรู้

สถานการณ์ของมนุษยห์ากไดรั้บแรงกระตุน้ ในทางจิตวิทยาจะกาํหนดความหมายของส่ิงท่ีรับรู้ 

เป็นการแสดงออกของเหตุผล ความสาํคญัต่อส่ิงท่ีเห็นรับรู้ ช่วยทาํให้มนุษยบ์ูรณาการการรับรู้ และ

ช่วยจดัระเบียบเหตุผลให้เขา้ใจโลกท่ีซบัซ้อน ประกอบดว้ยเหตุผลจากปัจจยัภายในคือ บุคลิกภาพ 

แรงจูงใจ ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม ความตั้ งใจ และความมุ่งมั่น เหตุผลจากปัจจัย

ภายนอกเช่น สภาพแวดล้อมภายนอก สถานการณ์ต่างๆ ความยากของงาน เหตุผลตามทฤษฎีน้ี

สามารถอธิบายไดว้า่ มนุษยพ์ยายามใช้เหตุผลเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างส่ิงท่ีตวัเองตอ้งกระทาํ
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กบัส่ิงท่ีควรจะกระทาํ เช่น คนท่ีทาํความผิดจะพยายามหาเหตุผลจนเหตุผลกลายเป็นขอ้แกต้วัและ

พฒันาจนกลายเป็นนิสัย3 (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2549) 

 ส่วนไวเนอร์ (Weiner, 1986) อธิบายทฤษฎีการให้เหตุผลกบัตนเองว่าเพราะเหตุใด

บุคคลจึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น มีเหตุผลจากพฤติกรรมของบุคคลถูกควบคุมด้วยปัจจยัภายในคือ

ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั และจากปัจจยัภายนอกคือสภาพแวดลอ้ม  

 3การใชท้ฤษฎีการใหเ้หตุผลกบัตนเอง3ในวจิยัน้ีเพื่อศึกษา ลกัษณะอุปนิสัยเฉพาะตวัของ

คนพิการในดา้นสรีระและพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้รวมถึงวิธีคิดและกาํหนดแนวทางในการ

ปรับตวัของคนพิการต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

 

4. การประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม 

 

 ในงานเขียนของ เบอร์เกอร์และลคัแมน (Berger and Luckman,1967) ไดก้ล่าวถึงความ

เป็นจริงทางสังคมว่า การวิเคราะห์ความเป็นจริงทางสังคมนั้นมาฐานมาจาก ความรู้ของจิตสํานึก  

ซ่ึงเกิดจากปัจจยัสองประการไดแ้ก่ ปัจจยัภายในจิตใจและปัจจยัตามความเป็นจริง โดยปัจจยัของ

ความเป็นจริงนั้นจะเป็นตวักาํหนดตวัตนท่ีเป็นอยู่ ส่วนความรู้ในด้านอ่ืนของมนุษยถู์กกาํหนด 

โดยสังคมจากการสั่งสมประสบการณ์ และมีความชัดเจนข้ึนเม่ือเกิดความแตกต่างของมุมมอง  

งานเขียนของเบอร์เกอร์และลัคแมนมีหลักการและวตัถุประสงค์คือ ความเป็นจริง เป็นส่ิงท่ี

ประกอบสร้างโดยมีส่ือมวลชนเป็นสถาบนัสําคญัในการสร้างความเป็นจริง ซ่ึง อลัเฟรด ชูทซ์ 

(Alfred Schutz) นักปรัชญาชาวออสเตรียได้กล่าวถึงความเป็นจริง เช่นกันว่าได้ถูกสร้างข้ึนอัน

เน่ืองมาจากผลผลิตของการส่ือสารและการแลกเปล่ียนความหมายระหว่างกันของคนในสังคม 

คาํพูดท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนัมิได้มีความหมายในโลกส่วนตวั แต่เป็นความหมายท่ีเกิดจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัอีกบุคคลหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นโลกท่ีมนุษยมี์ประสบการณ์ต่างๆร่วมกนัรวมถึงการ

ตีความในส่ิงเดียวกนั ดงันั้นความเป็นจริงในสังคม ดา้นความเช่ือ แนวทางปฏิบติั จึงเป็นส่ิงท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนจากประสบการณ์และจากการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน จึงฝังติดกลายเป็นความคิดของคน 

ในสังคม  

 เบอร์เกอร์และลคัแมนไดก้ล่าวถึงท่ีมาของ ความรู้ว่ามาจากสองแหล่งคือ ความรู้แรก

ท่ีมาจากประสบการณ์ตรง หมายถึงความรู้ท่ีบุคคลประสบพบจากเหตุการณ์จริงผา่นประสาทสัมผสั

ทั้งห้าของตนเองเช่น การไดรู้้จกัคนพิการเราจะไดส้ัมผสัวา่ คนพิการคือคนท่ีมีอวยัวะไม่ครบถว้น 

ไม่สมประกอบ การเคล่ือนไหวไม่เป็นไปตามปกติ มนุษยจึ์งเขา้ใจลกัษณะของคนพิการวา่มีลกัษณะ

เช่นน้ี ส่วนแหล่งความรู้ท่ีสองเกิดจาก ประสบการณ์ผ่านส่ือ เช่นการนาํเสนอภาพลกัษณ์ของคน
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พิการผ่านส่ือมวลชน เช่น วิถีชีวิต บุคลิกภาพ ท่าท่ีท่วงท่าในการเคล่ือนไหว เป็นความรู้ท่ีสะทอ้น

ผ่านส่ือในมิติต่างๆ ความรู้จากทั้งสองแหล่งจึงเป็นตวักาํหนดว่า ทาํจะประพฤติหรือปฏิบติัตน

อยา่งไรในสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มเช่นนั้น  ส่ิงน้ีจึงเป็นตวักาํหนดแบบแผนในการดาํรงชีวิต

ของสมาชิกในสังคมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 การนาํทฤษฎี การประกอบสร้างความเป็นจริงในสังคม มาประกอบการศึกษา เพื่อเป็น

กรอบในการวิเคราะห์ว่า คนพิการในฐานะสมาชิกของสังคม สามารถรับรู้และเขา้ใจสถานการณ์

ความเป็นจริงไดอ้ยา่งไร และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจมีปัจจยัใดบา้ง 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง   

 

 การรู้จกัตนเองเป็นรากฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ตอ้งเร่ิมตน้จากการมีสติ

รู้จกัขีดความสามารถ รู้ขอ้จาํกดัวา่ส่ิงใดสามารถทาํไดห้รือไม่ได ้การรู้จกัตนเองทาํใหเ้ราเขา้ใจผูอ่ื้น

ไดห้ากเจตคติ ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ของคนอ่ืนมีความใกลเ้คียงกบัเร่ืองของเรา ส่ิงเหล่า

จะผลกัดนัให้เรามีพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั หากเขา้ใจก็จะยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 

สามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นทฤษฎีท่ีอลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura, 1977) 

พฒันาข้ึน แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความเก่ียวข้องกับความสามารถตนเองใน

ลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นตวักาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรม แบนดูราไดเ้สนอวิธีการ

พฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้4 ประการดงัต่อไปน้ี 

 1. การมีประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จจากตนเอง พฤติกรรมท่ีตนเองได้กระทาํ

หลาย ๆ คร้ัง จะส่งผลให้มนุษยรั์บรู้ความสามารถของตนเองมากข้ึน ถึงแมจ้ะตอ้งพบกบัอุปสรรค

หรือความลม้เหลว ก็จะไม่ตาํหนิหรือโทษตนเอง แต่จะมองวา่ความผิดพลาดนั้นเกิดจากความเพียร

พยายามท่ีนอ้ยไปและส่ิงแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย  

 2. การมีตัวแบบตัวอย่างจากประสบการณ์ของบุคคลอื่น การได้เห็นตวัแบบกระทาํ

พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนแลว้เกิดความสําเร็จ บุคคลจึงพยายามทาํตามพฤติกรรมนั้น

ลักษณะของตัวแบบแบ่งได้เป็นสอง ประเภทคือ ตัวแบบท่ีเป็นบุคคลจริงสามารถสังเกตและ 

มีปฏิสัมพนัธ์ได้และตวัแบบสัญลักษณ์ เป็นการนําเสนอตวัแบบผ่านส่ือต่างๆ มนุษยจ์ะเกิดการ

เรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบจากองค์ประกอบ 4 อย่างคือ 1)  กระบวนการตั้งใจให้สนใจสังเกต

พฤติกรรมของตัวแบบ  2) กระบวนการเก็บเป็นเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของตัวแบบ  

3) กระบวนการกระทาํ ผูส้ังเกตจะแปลงขอ้มูลออกมาเป็นพฤติกรรม และ 4) กระบวนการจูงใจเม่ือ
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ได้รับรางวลั ได้รับการยกย่อง ไดรั้บการยอมรับจากสังคม หากพอใจตวัแบบก็จะจูงใจให้บุคคล

กระทาํตามพฤติกรรมนั้น 

 3. การใช้คําพูดชักจูง เป็นการใชค้าํพดูโนม้นา้วเพื่อใหต้นเองเช่ือวา่สามารถท่ีจะประสบ

ผลสาํเร็จจากการกระทาํพฤติกรรมท่ีตนเองปรารถนาได ้

 4. สภาวะด้านร่างกายและอารมณ์ การท่ีบุคคลมีความสุขสบายทางกายและใจจะมีความ

มุ่งมัน่เพียงพอท่ีจะจดัการกับสถานการณ์และเอาตวัรอดได้ เช่นการส่ือสารเร่ืองราวรอบตวัใน

ทางบวก 3เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการปรับโครงสร้างทางความคิดและพฤติกรรมให้ถูกต้อง  

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการส่ือสารภายในบุคคล โดยส่งผลดีต่อตนเองในดา้นการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

การเห็นคุณค่าของตนเอง การมองโลกในแง่ดี การสร้างความเขม้แข็งให้กบัชีวิต การนบัถือตนเอง 

การรู้จกัตนเอง และการควบคุมตนเอง เตือนตวัเอง สัญญากบัตวัเอง เน่ืองจากความคิดท่ีดีสามารถ

พฒันาตนเองให้กา้วขา้มส่ิงท่ีไม่ดี สามารถมองเห็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้คนพิการพฒันาตนเอง

จนประสบความสาํเร็จได้3  

 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสําคัญท่ีจะก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคคล ผูว้ิจยันาํแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนมาประยุกต์กบัการสร้างแรง

บนัดาลใจคนพิการคือ 1) การสร้างให้บุคคลเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 2) การมีตวัอยา่งท่ีดี

เพื่อเป็นแบบอย่างให้คนพิการอ่ืนๆ 3) การให้คนพิการรู้จกัการสังเกตพฤติกรรมตนเองและบุคคล

อ่ืน เพื่ อ จูงใจให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีให้ผลท่ี ดีและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีให้ผลไม่ ดี  

4) การกระตุน้เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเชิงบวกในความสามารถของตนเอง 

 

6. แนวคดิการสร้างแรงบันดาลใจ  

 

3 การศึกษาเร่ืองแรงบันดาลใจมีมาตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 19 มีการวิจัยอยู่หลายสาขา

โดยเฉพาะสาขาจิตวิทยา ส่วนใหญ่จะศึกษาแรงบนัดาลใจเก่ียวกบัผูน้าํ (Thrash and Elliot, 2003) 

ไดใ้ห้ความหมายแรงบนัดาลใจวา่ เป็นแรงกระตุน้หรือความปรารถนา ความตอ้งการท่ีจะให้ตนเอง

ไปถึงยงัจุดเป้าหมาย เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตและมีความคิดไปทางสร้างสรรค ์แรงบนัดาล

ใจมีแหล่ง ท่ีมาจากความเช่ือ ความคาดหวงั ความปรารถนาลึกในใจ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากความ

ประทบัใจ เล่ือมใสหรือเห็นแบบอยา่งการกระทาํจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงจากคาํพูดหรือการไดแ้ง่

คิดจนทาํให้เกิดพลังกายพลังใจให้บุคคลก้าวผ่านอุปสรรค มีความมุ่งมั่นเพียรพยายามหรือมี

เป้าหมายสู่การสร้างความ สาํเร็จ 
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3 แรงบนัดาลใจ (Insipiration) เป็นแรงพิเศษจากภายในจิตใจ มีอิทธิพลต่อความคิดของ

มนุษยใ์นทางสร้างสรรค์ท่ีเร่ิมตน้รูปแบบจากการจินตนาการ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสามารถทาํให้

มนุษยมี์เป้าหมายและเขา้ใกลค้วามสําเร็จของชีวิตหากไดล้งมือปฏิบติั มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมายใน

ชีวติท่ีแตกต่างกนั ตอ้งการมีอนาคตท่ีดี ตอ้งการประสบความสําเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีช่ือเสียงและ

เกียรติยศ และไดรั้บการยอมรับจากสังคม แมเ้ป้าหมายของมนุษยจ์ะมีความแตกต่างกนั แต่ทุกคน

ตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวติในดา้นใดดา้นหน่ึง 

 Thrash and Elliot (2003) ก ล่ าวถึ ง ท่ี ม าข องแรงบัน ด าล ใจว่ามี แห ล่ ง ท่ี ม าจาก  

แรงบันดาลใจจากส่ิงท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ แรงบันดาลใจจากการส่ือสารภายในจิตของมนุษย ์ 

แรงบนัดาลใจจากประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนการคน้หาแรงบนัดาลใจสามารถ

คน้พบไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการรับรู้ของบุคคลเช่น การไดรั้บ

สารจรรโลงใจเพื่อการตอบสนองความตอ้งการความสุขของตน จากการดูหนงัฟังเพลง การดูวิดีโอ 

การอ่านหนังสือ การทาํสมาธิ การเผชิญกบัความกลวั การอยู่กบัคนคิดบวก การมองโลกในแง่ดี  

การหาแบบ อยา่งหรือตน้แบบบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จ รวมถึงกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) กล่าวถึงหลกัการสร้างแรงบนัดาลใจว่าเกิดจากการรับฟัง

ความคิดและให้คุณค่าของบุคคล คนส่วนใหญ่ต้องการเป็นคนสําคัญอยากมีคุณค่าในตนเอง  

อยากประสบความสําเร็จ ตอ้งการพฒันาความรู้ให้กา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ หากไดรั้บการปลุก

เร้าใจ ใชแ้สดงออกทางการพูดเพื่อสร้างความรู้สึกสนใจ ใช้คาํพูดท่ีเป็นบวกและมองโลกในแง่ดี  

จะเป็นแรงบนัดาลใจผลกัดนับุคคลมีความมุ่งหวงัในเป้าหมายท่ีชดัเจนข้ึน 

 ส่วนปราโมทย ์ธรรมรัตน์ (2555) สรุปวิธีการสร้างแรงบนัดาลใจวา่ หนทางสร้างแรง

บนัดาลใจเกิดจากความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต จากการอ่านหนังสือ การเขา้ร่วม

อบรมพฒันาตนเองสู่ความสําเร็จในชีวิต และส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว 

เพื่อน เป็นส่ิงเสริมพลงักนัใหก้าํลงัใจแก่กนัในการพฒันาตนเอง 

 นอกจากน้ีสุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556) กล่าวว่า คนท่ีประสบความสําเร็จจากแวดวง

ต่างๆ มกัเป็นคนท่ีมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ดงันั้นการสร้างแรงบนัดาลใจจึงเป็นส่ิงสําคญั

สําหรับบุคคลท่ีตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จ การสร้างแรงบนัดาลใจสามารถสร้างไดห้ลายทาง 

เช่นการมีเป้าหมาย การสร้างภาพความฝันท่ีตนเองตอ้งการ ให้จินตนาการถึงบ่อยๆ แลว้ชีวิตก็จะ

เดินทางไปสู่เป้าหมายหรือความฝันของตนเอง การอ่านหนังสือ การฟังเทป การเขา้ร่วมสัมมนา 

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจท่ีดี โดยเฉพาะบรรดาผูน้าํจากหลายประเทศทั้งในอดีตและปัจจุบนั ได้

อ่านเร่ืองราวของบุคคลสําคญัในประวติัศาสตร์ หรือการหาต้นแบบหรือการหาบุคคลตวัอย่าง

โดยเฉพาะบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จ ท่ีเราอยากท่ีจะมีชีวติแบบบุคคลนั้น 
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 จากข้อมูลข้างตน้ แรงบนัดาลใจในตนเอง หมายถึง ความปรารถนา ความตอ้งการ

พิเศษท่ีก่อให้เกิดพลังความมุ่งมัน่ ความเพียรพยายาม การมีศกัยภาพท่ีจะก้าวไปสู่ความสําเร็จ 

โดยเก่ียวขอ้งกบัความศรัทธา ความเล่ือมใส และความประทบัใจ ท่ีตนเองไดรั้บมาจากบุคคลหรือ

ส่ิงแวดล้อม รอบๆตวั สามารถทาํให้ตนเองเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไปในทางสร้างสรรค ์ 

ทาํใหชี้วติมีความสุขตามวถีิของตนเอง 

 สําหรับงานวิจยัน้ีแรงบนัดาลใจหมายถึงพลงัอาํนาจในตนเอง ท่ีใช้ในการขบัเคล่ือน

ความคิดและการกระทาํเพื่อให้คนพิการสามารถเผชิญปัญหา สามารถกา้วผา่นวิกฤติชีวิต สามารถ

ยอมรับปรับตวัและเป็นแรงผลกัดนัให้สามารถดาํเนินชีวติอยา่งมีเป้าหมายตามปรารถนาหรือความ

ตอ้งการสู่ความสําเร็จ โดยอาศยัแหล่งสร้างแรงบนัดาลใจท่ีสําคญัเกิดจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบ

ตวัคนพิการได้แก่ การอยู่กับธรรมชาติ 51การใช้ดนตรีบาํบัด การออกสู่โลกกวา้ง การท่องเท่ียว  

การแบ่งปัน 51การอยู่กบัเด็ก การพบเจอคนแปลกหน้า การมีทกัษะใหม่ การใช้คาํคมชีวิต การทาํ

สมาธิ การอ่านหนงัสือ การดูวิดีโอ การเผชิญกบัความกลวั การคิดบวก3และการเลียนแบบบุคคลท่ี

ประสบความสาํเร็จ 

 

7. แนวคดิการยอมรับและปรับตัวของคนพกิาร 

 

3 คนปกติเม่ือตอ้งกลายมาเป็นคนพิการจะตอ้งเลือกท่ีจะจดัการกบัปัญหาเพื่อจดัการกบั

สถานการณ์ให้เบาและคลายความทุกข์ลดลง มนุษยจ์ะมีวิธีการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนับุคคล 

จะเลือกใช้วิธีการเผชิญปัญหาท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อตวัตนเองและเช่น การต่อสู้ การหลบหลีก 

การปฏิเสธ เพื่อผอ่นคลายความเศร้า ความเสียใจและความทุกขใ์จนั้น ส่ิงสําคญัท่ีบุคคลจะพิจารณา

ก่อนจะเลือกใช้วิธีการเผชิญปัญหาคืออะไร สาเหตุของปัญหาและอะไรคือผลท่ีเกิดข้ึนภายหลัง 

ลกัษณา สิริวฒัน์ (2540, น. 157) ได้กล่าวถึงวิธีตอบโตปั้ญหาโดยอตัโนมติั ได้แก่ 1) การร้องไห ้

เพื่อช่วยปลดปล่อยอารมณ์ดึงเครียด 2) การพูดระบายความอดัอั้นใจ 3) การมีอารมณ์ขนั 4) การคิด

ไตร่ตรองเหตุและผลของเหตุการณ์เพื่อให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดี 5) การหาแหล่งให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนุนและให้กาํลงัใจท่ีไวว้างใจได ้6) การหาเหตุผลเขา้ขา้งตวัเอง 7) การหาปมเด่นใหม่มาลบ

ลา้งปมดอ้ยเดิมหรือหาส่ิงอ่ืนมาชดเชย 8) การจินตนาการไปสู่กิจกรรมท่ีสร้างสรรคไ์ด ้9) การคิดบวก 

10) การใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ  

3 การดาํเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง เป็นเหตุให้คนพิการต้องปรับตัว 

เพื่อความอยู่รอดของตนเอง การปรับตวัท่ีเหมาะสมทาํให้คนพิการมีสุขภาพท่ีดีทั้ งด้านร่างกาย 

และจิตใจ หากไม่สามารถปรับตวัได้จะเกิดเป็นความวิตกกงัวลสะสมจนกลายเป็นความเครียด  
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ทาํให้การดําเนินชีวิตของตนเองเป็นไปด้วยความยากลําบาก การยอมรับความพิการจึงเป็น

คุณลกัษณะท่ีมีความสําคญั เม่ือสามารถยอมรับสภาพความพิการตามความเป็นจริงของตนจะให้มี

คุณภาพชีวติท่ีดี สามารถท่ีจะช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได ้ 

3 ทิพาภรณ์ เยสุวรรณ์ (2555) ได้แบ่งขั้นตอนการปรับตวัของคนพิการขาขาดว่ามี 4 

ขั้นตอนคือ 1) จุดเปล่ียนเป็นคนพิการ คนปกติกลายเป็นคนพิการ  2) การยอมรับความพิการและ

การจดัการกบัเอกลกัษณ์ท่ีเปล่ียนไป 3) การปรับตวัเพื่อคงดาํเนินชีวิตไม่ให้แตกต่างจากคนปกติ  

4) การดาํรงอยูภ่ายใตเ้อกลกัษณ์ใหม่ ส่วน ปิยะพิมพ ์ กิติสุธาธรรม (2554) ไดศึ้กษาการยอมรับและ

การปรับตวัของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของครอบครัวไดแ้บ่งขั้นตอน

ของการยอมรับความพิการไว ้3 ระยะ คือ 1) ระยะการรับรู้ความพิการ 2) ระยะการเรียนรู้กบัสภาพ

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 3) ระยะการยอมรับกบัสภาพของการเป็นคนพิการ นอกจากน้ีทว ีเช้ือสุวรรณ 

(2551) ไดศึ้กษาขั้นตอนการปรับตวัของคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการภายหลงัไดรั้บอุบติัเหตุวา่มี 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นช็อก 2) ขั้นตระหนักรู้ 3) ขั้นถอยหนีปฏิเสธการช่วยเหลือ 4) ขั้นรับรู้และเข้า

ใจความพิการอยา่งถ่องแทต่้อขอ้จาํกดัของตน 5) ขั้นปรับตวั  

3 ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัได้สร้างขั้นตอนการปรับตวัคนพิการภายหลงัข้ึนมาใหม่ 4 ขั้น 

ดงัน้ี คือ 1) ขั้นเผชิญปัญหา 2) ขั้นยอมรับความพิการ 3) ขั้นปรับตวั 4) ขั้นการใช้ชีวิตตามปกติ  

โดยแต่ละขั้นของการปรับตวัจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทั้งภายในและปัจจยัภายนอกของตวัคนพิการ

เพื่อสนบัสนุน เร่ิมตั้งแต่ประสบความพิการไปจนถึงการรับรู้เขา้ใจความพิการอยา่งแทจ้ริง โดยจะ

สามารถยอมรับกบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถตั้งเป้าหมายในการดาํเนินชีวติได ้

3 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

3 จากการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างแรง

บันดาลใจตนเองของคนพิการ พบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจคือ 

รูปแบบการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจ เน้ือหาการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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3ภาพท่ี 2.2  แสดงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

 

  

การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 

รูปแบบการส่ือสาร 

1. การส่ือสารโดยการคิด 

2. การส่ือสารโดยการฟัง 

2. การส่ือสารโดยการพดู 

3. การส่ือสารโดยการอ่าน 

4. การส่ือสารโดยการเขียน 

5. การส่ือสารโดยการสมัผสั 

เน้ือหาการส่ือสาร 

1. การคิดเชิงบวก 

2. การขา้มผา่นอุปสรรค  

3. การสร้างความสาํเร็จ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการส่ือสารเพือ่

สร้างแรงบันดาลใจตนเองของ

คนพกิาร 

1.ปัจจยัภายใน 

 - บุคลิกภาพ  

 - ประสบการณ์ 

2.ปัจจยัภายนอก 

 - ส่ิงแวดลอ้ม                                                                                                            

 - กลุ่มอา้งอิง  

 - ศาสนา 

 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

การส่ือสารเพือ่สร้างแรงบันดาลใจ

ตนเองของคนพกิาร 

1. การรับขอ้มูลข่าวสารเพ่ือรู้ทนั  

   สถานการณ์ 

2. การรับความรู้เพ่ือการพฒันา 

    ตนเอง 

3. การกาํหนดทิศทางในการพฒันา 

    ตนเอง 

4. การไดรั้บการกระทาํเชิงลบจาก 

    คนรอบขา้งและสงัคม 

ทฤษฎีการใหเ้หตุผลกบัตนเอง 

ทฤษฎีอุปนิสยั 

แนวคิดการ

ประกอบสร้าง

ความเป็นจริงทาง

 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้

ความสามารถของตนเอง 

ทกัษะการส่ือสาร 

แนวคิดการยอมรับและปรับตวั 
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  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ

ตนเองของคนพิการ เร่ิมตน้จากการศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 6 ด้านคือ 3 

การส่ือสารโดยการคิด การส่ือสารโดยการฟัง การส่ือสารโดยการพูด การส่ือสารโดยการอ่าน  

การส่ือสารโดยการเขียน และการส่ือสารโดยการสัมผสั 3เน่ืองจากรูปแบบการส่ือสารเป็นปัจจยั

สําคัญต่อการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดการส่ือสารและ 

การส่ือสารภายในบุคคลเป็นหลักในการศึกษา เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องต่อการ

ส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจสําหรับเน้ือหาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

ประกอบด้วย3 การคิดเชิงบวก การข้ามผ่านอุปสรรคและการสร้างความสําเร็จ 3ผูว้ิจยัใช้แนวคิด 

การรับรู้ความสามารถของตนเองของแบนดูร่าเพื่ออธิบายและ3วิเคราะห์ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองท่ี ก่อให้ เกิดการเป ล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคนพิ การ  ด้านเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง การมีตวัอยา่งท่ีดีเป็นตน้แบบ การสังเกตพฤติกรรมตนเองและบุคคลอ่ืน 

เพื่อจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีใหผ้ลท่ีดีและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีให้ผลไม่ดี และการกระตุน้

ความรู้สึกเชิงบวกของตนเอง3 ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงบนัดาลใจผูว้ิจยัไดใ้ช้

แนวคิดการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม ทฤษฎีอุปนิสัย และทฤษฎีการให้เหตุผลกับ

ตนเอง เน่ืองจากคนพิการต้อง3แนวคิดการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมการนําทฤษฎี  

การประกอบสร้างความเป็นจริงในสังคม มาประกอบการศึกษา เพราะคนพิการในฐานะสมาชิกของ

สังคม สามารถรับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นจริงไดอ้ยา่งไร และปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

สร้างแรงบนัดาลใจมีปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์กับการสร้างแรง

บนัดาลใจตนเองโดยใช้ทฤษฎีอุปนิสัยและทฤษฎีการให้เหตุผลกบัตนเองเป็นกรอบในการ ศึกษา

เพื่อวิเคราะห์ว่า บุคลิกภาพและอุปนิสัยลกัษณะใดท่ีส่งผลต่อแรงบนัดาลใจ และสามารถเปล่ียน

ทศันคติและพฤติกรรมของคนพิการได ้

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารภายในบุคคล 

 ทศันีย ์เจนวถีิสุข (2553) ศึกษาการส่ือสารกบัตนเองในพระพุทธศาสนา เพื่อตอบปัญหา

วา่การส่ือสารกบัตนเองในพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งไร โดยไดจ้าํแนกหวัขอ้ยอ่ยเป็น คาํจาํกดัความ 

ลกัษณะ ประเภทและรูปแบบ และสรุปว่าการส่ือสารกบัตนเองในพระพุทธศาสนานั้นเกิดข้ึนใน

ระดับจิตใจเป็นการเกิดข้ึนเฉพาะตนภายในตนเองและมีตนเองเป็นผู ้รับสาร กระบวนการ 

การส่ือสารกบัตนเองจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีจิตมีการทาํหน้าท่ีเช่น การนึกออกจาํได ้ส่วนขั้นตอนหรือ
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กระบวนการการส่ือสารกบัตนเองพิจารณาจากกระบวนการเกิดข้ึนจากการทาํหนา้ท่ีของจิตเรียกวา่

วถีิจิต ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกบัตนเอง ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ปาก กายและใจ 

 ทศันีย์  เจนวิถีสุข (2554) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเชิงพุทธกับการเปล่ียนแปลงสังคม 

พบว่า การส่ือสารมวลชนส่งผลกระทบมากถึงสังคมและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคม  

ส่วนการส่ือสารกับตนเองและการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนทั้ งในระดับปัจเจกและระดับสังคม  

เป็นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงสังคม โดยการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะ

เป็นการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของสังคมเป็นสาํคญั  

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแรงบันดาลใจ 

 จินตนา อาจสันเท๊ียะ (2557) ได้ศึกษาแรงบนัดาลใจในภาวะผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลง

ข องพ ยาบ าล หั วห น้ าห อผู ้ป่ วย ต่อก ารรับ รู้พ ลังอําน าจข องพ ยาบ าล วิช าชี พ ก ารศึ ก ษ า  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แรงบนัดาลใจในภาวะผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้ําต่อการรับรู้พลังอาํนาจของพยาบาลวิชาชีพ และความหมายแรง

บนัดาลใจในภาวะผูน้าํเชิงการเปล่ียนแปลงต่อการรับรู้พลงัอาํนาจของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยั

พบว่าการให้ความหมายและความเข้าใจของแรงบันดาลใจในภาวะผูน้ําเชิงการเปล่ียนแปลง 

ของหัวหน้าหอผูต่้อการปฏิบัติการพยาบาลนั้ นเกิดจากการจินตนาการจากประสบการณ์ของ 

แต่ละคน ความรักในวชิาชีพเป็นฐานความคิดต่อการรับรู้พลงัอาํนาจของพยาบาลวชิาชีพ  

 ดุษฎี โยเหลา (2555) ได้ศึกษา การประเมินผลจากการชมภาพยนตร์เพื่อสร้างแรง

บนัดาลใจของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อประเมินผลลพัธ์ของการชม

ภาพยนตร์สร้างแรงบนัดาลใจท่ีจดัข้ึนในปีการศึกษา 2555 ท่ีมีต่อจิตใจและพฤติกรรม และเพื่อทาํ

ความเขา้ใจความ หมายของแรงบนัดาลใจของนิสิตท่ีชมภาพยนตร์สร้างแรงบนัดาลใจ ผลจาก 

การวจิยัพบวา่ การชมภาพยนตร์มีผลใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 3 ประเด็น คือ 

 ประเด็นแรก แรงส่งไปสู่เป้าหมายคือ การกระตุน้ให้ไปสู่เป้าหมาย ก่อให้เกิดกาํลงัใจ 

และทาํตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและตอ้งการฝ่าฟันทาํใหส้าํเร็จ  

 ประเด็นที่สอง แรงในตนเอง คือ การเข้าใจความหมายในชีวิต มีความหวงั อดทน 

ไม่ยอมแพ ้และมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่  

 ประเด็นที่สาม แรงรับจากผู้อื่นคือ การมีพลงัท่ีเกิดจากความรักท่ีไดจ้ากพ่อและแม่จาก

คนแปลกหนา้ 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิาร 

 วิทยา วิสูตรเรืองเดช (2557) ได้ศึกษาการปรับตวัของคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากอุบติัเหตุมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของคนพิการ
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และการหาแนวทางการส่งเสริมและช่วยเหลือคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บผลกระทบจาก

อุบัติเหตุ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ 

ผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตวัคือ การพึ่งพาตนเอง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม

คือ การสนับสนุนทางสังคม  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการเห็นคุณค่าในตนเอง แนวทาง 

การส่งเสริมและช่วยเหลือคนพิการทางการเคล่ือนไหว เร่ิมจากคนพิการควรออกจากการเป็นคน

ป่วยติดเตียง ยอมรับสภาพร่างกายของตนเอง มีความคิดเชิงบวก กล้าออกสู่สังคม คนในสังคม 

ไม่ควรเห็นใจคนพิการแบบผิดวิธีควรมีการส่งเสริมเจตคติท่ีดีต่อคนพิการและลดพฤติกรรมการ

เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อคนพิการ ให้มี

กระจายข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สําหรับคนพิการให้ทัว่ถึงและการมีตน้แบบของคนพิการท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 Andrea L. Dixon &Susan M.B. Schertzer. (2005) ได้ศึกษาการมองโลกในแง่ดีและ 

การกระทาํด้วยเหตุผลของพนักงานขายเม่ือเกิดความล้มเหลวพบว่า การมองโลกในแง่ดี และ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลต่อพนกังานขายเม่ือเกิดความลม้เหลวในการขายสินคา้ทาง

โทรศพัท์ และยงัส่งผลต่อการกระทาํดว้ยเหตุผลเพื่อตอบสนองเม่ือมีความลม้เหลว พนกังานขายท่ี

มองโลกในแง่ดี จะให้เหตุผลกบัตนเองว่า ความลม้เหลวเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพียงบางเวลาและมีการ

วางแผนท่ีจะทาํงานใหม้ากกวา่เดิม 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทของสถาบันครอบครัว 

 Antle, B J., (2009) ไดศึ้กษา The many layers of social support  capturing the voices of 

young people with Spina Bifida and their parents การศึกษาพบว่า ครอบครัวมีส่วนสําคญัในการ

สนับสนุนสมาชิกท่ีเป็นคนพิการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพ่อและแม่ แม่จะเป็นผูช่้วยเหลือ

เยาวชนพิการในการทาํกิจวตัรประจาํวนัให้กบัลูกอย่างสมํ่าเสมอ พ่อจะเป็นคนช่วยเหลือในลาํดบั

ถดัมา ส่วนสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัวจะให้ความช่วยเหลือในการสร้างความบนัเทิง เยาวชน

พิการให้สัมภาษณ์วา่ หากไม่มีพ่อแม่ก็จะไม่มีใครช่วยเหลือพวกเขา แม่จะเป็นผูช่้วยเหลือมากท่ีสุด

ในการดูแลเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย การทาํกิจกรรม และการพาไปยงัท่ีต่างๆ นอกจากนั้นพ่อและแม่ยงั

เป็นผูใ้ห้ข้อมูลความรู้ต่างๆ และยงัเป็นผูส้นับสนุนทางอารมณ์ การได้รับการสนับสนุนจาก

ครอบครัวทาํใหเ้ยาวชนเหล่าน้ีอยากท่ีจะช่วยเหลือตนเอง 
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