


ง 

ช่ือดุษฎนีิพนธ์ การส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

ผู้วจิัย  นางสาวศิริวรรณ  เจียรชชัวาลวงศ ์ รหัสนักศึกษา  4531500140  ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (นิเทศศาสตร์)   

อาจารย์ที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วิทยาธร   ท่อแกว้ (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์  ศรีดี   

(3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภากร  กาํจรเมนุกูล  ปีการศึกษา  2560 

 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการเก่ียวกบั 1) รูปแบบการ

ส่ือสาร 2) เน้ือหาการส่ือสาร 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 4) ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการส่ือสาร 5) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตการณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ คนพิการ

ตน้แบบทางการเคล่ือนไหว จาํนวน 25 คน และนักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับการฟ้ืนฟูคนพิการ จาํนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงและ

เทคนิคสโนวบ์อล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

 ผลการวิจยั พบว่า การส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการมีรูปแบบและเน้ือหาแบ่งเป็น 4 ขั้นได้แก่  

1) รูปแบบการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ ขั้นแรกการเผชิญปัญหา คือ การส่ือสารภายในตนเองโดยคิดอย่างมีเหตุผล  

การคิดทบทวนไตร่ตรองเพ่ือเอาตวัรอด ยึดหลกัคาํสอนทางศาสนาเป็นท่ีพ่ึงทางใจและวางแผนการดาํเนินชีวิตในอนาคต ขั้นท่ีสองการ

ยอมรับความพิการ คือ การส่ือสารผ่านการกอดสัมผสัเพ่ือปลอบใจ ให้กาํลงัใจ ยึดหลกั การคิดบวกให้เห็นคุณค่าในตนเอง ขั้นท่ีสาม

การปรับตัว คือ การฟังอย่างมีวิจารณญาณในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ยึดหลักคติชีวิตจากบุคคลต้นแบบท่ีประสบ

ความสาํเร็จเพ่ือการสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ ขั้นท่ีส่ี การใช้ชีวิตตามปกติ คือ การส่ือสารภายในตนเองดว้ยการคิดอยา่งสร้างสรรค์

เพ่ือความอยูร่อดและสร้างแรงจูงใจดว้ยแรงสนบัสนุนทางสังคม 2) เน้ือหาการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ ขั้นแรกการเผชิญปัญหา 

คือ การขา้มผา่นอุปสรรค อยา่งไม่ทอ้แทส้ิ้นหวงั และไม่กลวัการเปล่ียนแปลง ขั้นท่ีสอง การยอมรับความพิการ คือ การมองโลกในแง่ดี 

การทาํชีวิตให้มีสีสัน และการมองสถานการณ์ตามความเป็นจริง ขั้นท่ีสาม การปรับตวั คือ การขา้มผ่านอุปสรรคดว้ยการให้กาํลงัใจ

ตนเอง การเอาชนะความคบัขอ้งใจ และการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมรอบตวั ขั้นท่ีส่ี การใช้ชีวิตตามปกติ คือ การคิดสร้างสรรค ์

มีความยดืหยุน่ และไม่วิตกกงัวลในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจดา้นบุคลิกภาพ คือ การมีอุปนิสัย

แบบเปิด กลา้แสดงออก เปิดเผย และปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง คือ การมีครอบครัวท่ีมีความใกลชิ้ดและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 4) ปัญหาการ

ส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งขาดทกัษะการเรียบเรียงขอ้มูล ขาดรูปแบบการนาํเสนอท่ีดี เน้ือหาสารไม่น่าสนใจ

และเขา้ใจยาก ช่องทางการส่ือสารไม่เหมาะสม ขาดเคร่ืองมือในการส่ือสาร คนพิการขาดความกลา้ในการเขา้สังคมและมีฐานะไม่ดี 

การแก้ไขปัญหาการส่ือสารสร้างแรงบนัดาลใจ คือ ผูส่้งสารมีการส่ือสารอย่างเป็นกนัเอง นําเสนอเน้ือหาสารให้น่าสนใจ ใช้ภาษา

เดียวกนักบัคนพิการท่ีเขา้ใจง่าย และมีความชดัเจน ดา้นช่องทางการส่ือสารตอ้งมีการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือสงัคม

ออนไลน์ และส่ือมวลชน การแก้ปัญหาด้านอ่ืน ๆ คือ คนพิการต้องพฒันาศกัยภาพเพ่ือหารายได้ในการพ่ึงพาตนเอง 5) แนวทาง 

การพฒันาการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ คือ คนพิการตอ้งส่ือสารภายในตนเองดว้ยการคิดอย่างมีสติและสร้างสรรค ์ใช้เหตุผล 

ในการแกปั้ญหาและอุปสรรคดว้ยการนาํความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการอ่าน การเห็น การฟัง และการสมัผสั มาใชใ้นการส่ือสาร

ดว้ยการพูด การเขียน และการแสดงความรู้สึก การส่ือสารดว้ยการคิดอยา่งสร้างสรรคส์ามารถสร้างความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่ และ

ทางเลือกใหม่ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร คือ ความสัมพันธ์ใกล้ชิดของสมาชิกในครอบครัว เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้

ในการส่ือสาร และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ 
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Abstract 
 

 This research covered the following topics about self communication to build up inspiration 
among the disabled: 1) forms of communication; 2) content of communication; 3) factors that affected 
communication; 4) problems and approaches for solving them; and 5) development approaches for this type of 
communication. 
 This was a qualitative research using the methods of in-depth interviews and observation. 
The key informants were 25 model disabled people with movement disability and 6 academics involved in 
rehabilitation work. They were chosen through purposive sampling and the snowball technique. The research 
tool was an in-depth interview form. Data were analyzed using descriptive analysis.  
 Self communication to build up inspiration among the disabled was divided into 4 stages:  
1) During the stage of encountering difficulty, self communication was characterized by rational thinking, 
contemplation and reflection for survival, holding on to religious teachings for emotional support,  
and planning for living in the future. During the second stage of acceptance of disability, communication was 
characterized by communication through touch and embrace for consolation and to give moral support,  
and holding to the principle of positive thinking to see the value of oneself. During the third stage of 
adaptation, communication was characterized by listening with discretion in order to adapt to the environment, 
and holding to the maxims of role models who created success in order to build up emotional strength. During 
the fourth stage of leading life as normal, internal communication was characterized by creative thinking for 
survival, and building incentives through social support. 2) The major content of self communication was, 
during the first stage (encountering difficulty), getting over obstacles without getting discouraged or losing 
hope and not fearing change; during the second stage (accepting disability) optimism, making life happier and 
seeing the reality of the situation; during the third stage (adaptation) getting over obstacles through  
self encouragement, overcoming frustrations, and fitting in with the external environment; and during the 
fourth stage (life as normal) creativity, flexibility, and remembering not to worry about things that haven’t 
happened yet. 3) The personality-related factors that affected self communication to build inspiration were 
openness, extroversion, and willingness to reveal. The reference group-related factors were closeness of family 
relations and mutual understandings. 4) The problems with inspirational communication were that related 
people lacked data organization skills, lacked good methods of presentation, had content that was not 
interesting and was hard to understand, used inappropriate communication channels, and lacked 
communication tools, and some of the disabled people didn’t dare to socialize or had poor financial status. 
Approaches for solving these problems are to use casual communication, to present interesting information, to 
use the same language as the message receiver and make the message easy to understand, and to have greater 
clarity. The most appropriate communication channels are personal media, social media and mass media.  
For other problem solving, disabled individuals should develop their capacity to earn income and be self 
sufficient. 5) An approach for developing self communication to build up inspiration among the disabled is to 
have the disabled maintain presence of mind, be mindful and creative in their internal dialog, use reason to 
solve problems, and to apply the knowledge and experiences they have gained from what they have read, seen, 
heard or touched in their communication through speaking, writing, and expressing their emotions. Creative 
communication can create new ideas, new experiences and new options. Factors affecting the effectiveness of 
this communication are close family relations, communication tools, and the physical environment.     
 
 
 
 
 
 
Keywords: communication, building inspiration, disabled  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 ผูว้ิจ ัยได้รับโอกาสในการศึกษาระดับปริญญาเอกด้วยทุนสนับสนุนทางการศึกษา 

จากโครงการทุนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจ 

จงัหวดัชาย แดนภาคใตใ้นปี 2554 จากสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ขอขอบคุณท่ี

ใหโ้อกาสและมอบทุนในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบคุณ สกอ.และมหาวิทยาลยั

ราชภฎัยะลาท่ีเปิดโอกาสใหข้า้พเจา้ไดพ้ฒันาความรู้ในดา้นวชิาการ และเปิดโอกาสให้การรองรับการ

เป็นอาจารยใ์นฐานะพนกังานมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัจะนาํความรู้ท่ีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 

 ความสําเร็จของดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี ขา้พเจา้เห็นว่าการมีอาจารยท่ี์ปรึกษาและเพื่อนท่ีดีมี

ส่วนสําคญัอยา่งมากท่ีจะสามารถขา้มผา่นอุปสรรคไปได ้ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร  

ท่อแก้ว อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยอบรม สั่งสอน ช้ีแนะแนวทางตลอดระยะเวลาท่ีข้าพเจา้ได้ศึกษา 

อาจารย์ไม่ได้ให้เพียงความรู้ แต่อาจารย์ได้ปกป้องมอบความเมตตา ความห่วงใยและเอาใจใส่ 

ต่อลูกศิษย์ทุกคน อาจารย์มีแต่ความปรารถนาดีและเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน การบริหารเวลา  

ความมีวนิยัและความรับผิดชอบ ให้แง่คิดท่ีมีความละเอียดอ่อน ซ่ึงขา้พเจา้จะขอดาํเนินตามแบบอยา่ง

ท่ีดีจากอาจารย ์

 ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุภาภรณ์  ศรีดี, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิภากร 

กาํจรเมนุกูล, รองศาสตราจารย ์ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์และรองศาสตราจารย ์ดร. อุษา บิ้กก้ินส์ 

ท่ีใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํท่ีดีเพื่อใหง้านเล่มน้ีมีคุณค่าและเป็นงานวจิยัท่ีสมบรูณ์ 

 ขอขอบคุณปีเพื่อนท่ีอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมา พี่ เจ๊ียบ  วิน  พี่ เหน่ง น้องภา คุณดา 

คนพิการและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนท่ีให้แนวคิดประสบการณ์ดีดี ทศันคติเชิงบวก ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นคุณค่า

ของการมีชีวติอยา่งลึกซ้ึง 

 กราบขอบพระคุณคุณพ่อนิวฒัน์ คุณแม่จาํนรรจา บุคคลในครอบครัวของข้าพเจ้า 

และครอบครัวจนัทร์วีระยุทธท่ีให้กาํลงัใจและช่วยเหลือการทาํดุษฎีนิพนธ์เป็นอย่างดี ขอขอบคุณ 

คุณเบิร์ด คุณวีร์ คุณลิลล์ ท่ีมอบความรักอันเป็นกําลังใจท่ีสําคัญท่ีสุดทําให้ข้าพเจ้าฟันฝ่าและ 

ขา้มอุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี ทุกท่านมีส่วนช่วยให้เกิดความสําเร็จในคร้ังน้ี ขอไดรั้บความขอบคุณ

อยา่งจริงใจจากผูว้จิยั 

 ขอใหทุ้กท่านมีส่วนในประโยชน์อนัเกิดจากผลสัมฤทธ์ิของดุษฎีนิพนธ์น้ีตลอดไป 
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ภาพท่ี 4.60 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจตนเองของคนพิการ 

  ดา้นปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลกบัการส่ือสาร  270 
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