
 

บทที ่8 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในสนามวิจยัของชุมชนทั้งหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และ

หมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง 2 แห่ง และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ

การสังเกตการณ์ในการเก็บขอ้มูล ใช้ระยะเวลาในสนามวิจยั ตั้ งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – ธันวาคม  

2559 รวม 11 เดือน ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั  

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น 

แม่กําปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย สรุปผลการวิจยั 2 ส่วน คือ  

(1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ประเด็นดังน้ี รูปแบบและทิศทางการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วม เน้ือหาสาร ความถ่ีในการส่ือสาร และระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (2) แนวทาง

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรายละเอียดดงัน้ี 

 1. กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จังหวดัเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจ่ัน จังหวดัสุโขทยั 

  1.1 รูปแบบการส่ือสารและทศิทางการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

   รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่และหมู่บา้นนาตน้จัน่  จงัหวดัสุโขทยั  พบวา่ ช่วงเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2540 – 

2545 ชุมชนท่องเท่ียวแกนนาํหลกัของทั้งสองแห่งใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย และการพูดคุยกลุ่มเล็ก 

ท่ีเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อสร้างการรับรู้/ความเขา้ใจ  สร้างการเรียนรู้/การยอมรับในชุมชนเพื่อตั้งเป้าหมายร่วมกนั และ
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เม่ือชาวบา้นในชุมชนพร้อมเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานจึงใช้รูปแบบการส่ือสารแบบเป็น

ทางการดว้ยการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและหาขอ้สรุปในการตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั 

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

และหมู่บา้นนาตน้จัน่ใช้การประชุมแบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อกาํหนดนโยบาย 

วางแผนการดาํเนินงานในมิติต่างๆ เช่น การวางแผนปรับปรุงพื้นท่ี การร่างกฎ  ระเบียบของชุมชน

ท่องเท่ียว การวางแผนพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีแสดงให้เห็นรูปแบบการส่ือสารแบบสอง

ทางระหว่างแกนนาํหลกั กลุ่มกรรมการและกลุ่มชาวบา้นภายในชุมชนเป็นการส่ือสารเพื่อวางแผน 

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากความร่วมมือของชาวบา้นในชุมชนเป็นหลกั 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

และหมู่บา้นนาตน้จัน่ประสบปัญหาการเขา้มาของกลุ่มนายทุนภายนอกและปัญหาการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ช่วงระยะเวลาน้ีเน้นการรับรู้ปัญหา แก้ไขปัญหาและการดาํเนินงานในการดาํรง

รักษาผลประโยชน์ของชุมชนด้วยวิธีการประชุมเฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ  

เพื่อวางแผนหาขอ้สรุปในการแกปั้ญหาหรือขอ้สรุปในการดาํเนินงานแกปั้ญหาร่วมกนัซ่ึงแสดงถึง

ทิศทางการส่ือสารแบบสองทางหรือแนวราย  และใช้การส่ือสารกลุ่มท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนัระหว่างชาวบา้นในชุมชน และการกระจายอาํนาจในการส่ือสารสู่การบริหารจดัการท่ีเห็น

พอ้งร่วมกนัภายในชุมชนภายใตค้วามเป็นเจา้ของชุมชน 

   ขอ้คน้พบท่ีสาํคญัในช่วงธาํรงรักษามีการพฒันาและประยกุตรู์ปแบบการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางด้วยวิธีการพูดคุยกลุ่มเล็กเป็นการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทาง 

การส่ือสารแบบหลายทิศทาง ดงัน้ี (1) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัแบบปกติตาม

โครงสร้างองค์กรซ่ึงแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ  (2) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการทํางานเฉพาะกิจ  

(3) การพูดคุยกลุ่มเครือข่ายเฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารหลายทิศทางทาํให้

ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและทวนข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงเป็น

ลกัษณะส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสาร 

   รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ จากการศึกษา พบวา่  การก่อตั้งชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งแกนนาํ

หลักต้องถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวให้ชาวบ้านในชุมชน ด้วยรูปแบบ 

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย และการพูดคุยกลุ่มเล็กมีทิศทาง 

การส่ือสารแบบบนลงล่างเพื่อโนน้นา้ว และสร้างการรับรู้ การยอมรับในชุมชนเพื่อการตั้งเป้าหมาย

ร่วมกนัภายในชุมชน หลงัจากนั้นใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการดว้ยวธีิการประชุมหมู่บา้น 
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และการประชุมเฉพาะกิจท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบสองทางหรือแนวราบเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชน

ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปในการตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั  

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นใช้การประชุมแบบเป็นทางการ และการประชุมเฉพาะกิจ 

เพื่อปรึกษาหารือกาํหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ร่วมกนัมีทิศทางการส่ือสารแบบ

สองทางหรือแนวราบ และชาวบา้นในชุมชนมีการตรวจสอบและสะทอ้นปัญหาการดาํเนินงานของ

ชุมชนไปสู่แกนนาํหลกั และกลุ่มกรรมการ  แสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ชาวบา้นในชุมชนรับรู้ปัญหา แกไ้ขปัญหา

และดาํเนินงานเพื่อดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั  มีการส่ือสารกนัด้วยการประชุม

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารแบบสองทางและแนวราบ  

การส่ือสารกลุ่มมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทาง ทั้งน้ีกลุ่มชาวบา้นใชก้ารส่ือสารร่วมกนัในชุมชน

เพือ่กระจายอาํนาจในการส่ือสารสู่การบริหารจดัการท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัภายในชุมชน 

   ขอ้คน้พบท่ีสําคญัการส่ือสารกลุ่มมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทางท่ีสามารถ

กระจายอาํนาจการส่ือสารให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน กระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

เท่าเทียมและยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ภายในชุมชนไดอ้ยา่งดี 

  1.2 เนือ้หาสาร 

   ช่วงเร่ิมตน้ ปี 2540 – 2545 แกนนาํหลกัของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง

สองแห่ง กาํหนดเน้ือหาสารท่ีกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชนตั้งเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั คือ  

การพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวจะสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนใหก้บัชาวบา้นโดยไม่ตอ้งออกไปหางาน

ทาํในตวัเมือง หรือในกรุงเทพ การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคภายในชุมชน และความรู้ในเก่ียวกบั

ชุมชนท่องเท่ียว 

   ช่วงดาํเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

เน้นให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ประเด็นเน้ือหาสารมิติดา้นพื้นท่ี คือ 

ชาวบา้นเป็นเจา้ของชุมชนตอ้งช่วยกนัปรับปรุงพื้นท่ีร่วมกนั มิติดา้นการจดัการ คือ ชุมชนพฒันาได้

ทุกคนตอ้งช่วยกนัดาํเนินงาน การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัและช่วยกนัจดัทาํกฎ ระเบียบ

ของชุมชนท่ีเกิดจากชาวบ้าน ส่วนประเด็นเน้ือหาสารท่ีแตกต่างกัน คือ มิติด้านกิจกรรมและ 

การดําเนินงาน  คือ ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กําปอง เน้ือหาเน้นเร่ืองการสร้างชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้เพื่อค้นหาภูมิปัญญา วฒันธรรม และสร้างอตัลักษณ์ในชุมชน ส่วนชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ เน้ือหาเนน้เร่ืองการจดักิจกรรมท่องเท่ียวจากภูมิปัญญา วฒันธรรมของชุมชน 
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   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

เน้นการรับรู้ปัญหา และแกไ้ขปัญหาเพื่อดาํรงรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั  ประเด็นเน้ือหาสาร มิติ

ดา้นพื้นท่ี คือ ปรับปรุงพื้นท่ีในชุมชน มิติดา้นการจดัการ เน้ือหาสาร คือ ทุกคนร่วมกนัทาํให้ชุมชน

มีช่ือเสียงต้องร่วมกันปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาหาผลประโยชน์ และ 

มิติดา้นกิจกรรมและการดาํเนินงาน เน้ือหาสาร คือ การปรับปรุงกิจกรรมใหม่ท่ีสร้างรายไดอ้ย่าง

ย ัง่ยนืของชาวบา้นในชุมชน 

  1.3 เคร่ืองมือและช่องทางในการส่ือสาร 

   ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 – 2545 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใช้

การพูดคุยกลุ่มเล็กนาํเสนอและถ่ายทอดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้ชาวบา้นใน

ชุมชนมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัชาวบา้นในชุมชน

และเม่ือชาวบา้นมีเป้าหมายและพร้อมทาํงานร่วมกนัแลว้ จึงใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการในการ

ร่วมลงประชามติรับรองการดาํเนินงานร่วมกนั 

   ช่วงดาํเนินการ ปี 2546 - 2552 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้าร

ประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจเป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อปรึกษาหารือ

ร่วมกนัในการกาํหนดนโยบาย วางแผนการดาํเนินงาน ตดัสินใจดาํเนินการปฏิบติังานตามแผน

ร่วมกัน  โดยเฉพาะการประชุมเฉพาะกิจท่ีชาวบ้านในชุมชนได้เรียนรู้กระบวนการ วิธีการ

ดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกับกลุ่มพี่ เล้ียงจากเครือข่ายภายนอกชุมชน ต่างๆ ซ่ึงเป็นการ

เสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานของชาวบา้นในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

   ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง

ยงัคงใช้การประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ  และการส่ือสารกลุ่มเพื่อ

ตรวจสอบและสะทอ้นปัญหาจากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา โดยช่วงธาํรงรักษาในช่วงปี 2552  - 2554

ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บา้นแม่กาํปองใชก้ารพูดคุยแบบเผชิญหนา้กบัแกนนาํหลกั ส่วนชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ใชก้ารพูดคุยกลุ่มเล็ก และในช่วงปี 2555-2559 ค่อยๆ พฒันาเป็นการส่ือสารกลุ่ม 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีชาวบา้นแต่ละคนประสบจากการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว  

ซ่ึงการสะท้อนปัญหาจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึงขั้ นตอนสําคัญหน่ึงของ

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ การร่วมกนัประเมินผลท่ีชาวบา้นในชุมชนไดแ้ลกเปล่ียน

ประสบการณ์ท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวตามความถนัดของชาวบา้น 

แต่ละคน และสร้างความร่วมมือกนัในระยะยาวต่อไป 
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  1.4 ความถี่ในการส่ือสาร 

   จากการศึกษา การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ทั้ งสองแห่งพบว่า ระยะเร่ิมต้นมีความถ่ีของส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ อาทิ การพูดคุยกลุ่มเล็ก 

การพูดคุยแบบเผชิญหน้า และความถ่ีค่อยๆ ลดน้อยลงเม่ือเขา้สู่ระยะดาํเนินการท่ีพบว่ามีความถ่ีใน

การประชุมเฉพาะกิจ และการประชุมแบบเป็นทางการมากข้ึนแทน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการปรึกษาหารือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานร่วมกันภายใต้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (two-way 

communication) ในแนวราบ (horizontal communication) หลงัจากนั้นในช่วงธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียว

ทั้งสองแห่งมีความถ่ีในการส่ือสารกลุ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีการแบ่งฝ่ายดาํเนินงานภายในชุมชนท่ีเป็น

ระบบมากข้ึน จึงใช้การประชุมเฉพาะกิจ และการประชุมแบบเป็นทางการมากข้ึน และความถ่ีของ 

การพูดคุยกลุ่มเล็ก การพูดคุยแบบเผชิญหน้าจะเกิดข้ึนเฉพาะในกรณีเกิดปัญหาเร่งด่วน หรือตอ้งการ

ลดความขดัแยง้ภายในชุมชน 

  1.5 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

   จากการศึกษาระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง พบว่า ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งมีระดบัการส่ือสารแบบ 

มีส่วนร่วมท่ีเขม้ขน้ข้ึนตามระยะเวลาการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว กล่าวคือ 

   ระดบัท่ีหน่ึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแสดงประชามติ โดยชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการดาํเนินงานท่ีเหมือนกนั คือ ในระยะเร่ิมตน้เป็นเพียงผูรั้บสารท่ีรับฟัง

แนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการส่ือสารเป็น

เพียงผิวเผินเพื่อสอบถามประเด็นท่ีสงสัยนําไปสู่การตดัสินใจเข้าร่วมดาํเนินงาน และยกมือลง

ประชามติดาํเนินงานพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว การยกมือออกเสียงเพื่อรับรองกฎ ระเบียบการ

ดาํเนินงานของชุมชน การออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียวเท่านั้น 

   ระดบัท่ีสอง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและดาํเนินการ

ร่วมกนั โดยชาวบา้นในชุมชนทั้งสองแห่งมีเหมือนกนั คือ ต่างร่วมกาํหนดนโยบาย ร่างกฎ ระเบียบ

ของชุมชนท่องเท่ียว มีการประชุมกาํหนดแบ่งฝ่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อนําไป

ปฏิบติังานตามความถนดัของชาวบา้นแต่ละคน  

   ระดับ ท่ี ส าม  การส่ื อสารแบ บ มี ส่ วน ร่วมวางแผน ป ฏิ บั ติ งานตามแผน  

รับผลประโยชน์ร่วมกนั ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีเหมือนกนั คือ ร่วมกนั

ปรึกษาหารือกนัเพื่อวางแผนดาํเนินงานต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวและลงปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
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   ระดบัท่ีส่ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมประเมินผลและตรวจสอบการดาํเนินงาน  

ซ่ึงเป็นระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีพบในช่วงธํารงรักษาท่ีไม่เพียงแต่ชาวบ้านในชุมชน

ดาํเนินงานร่วมกนัเท่านั้น แต่ร่วมกนัประเมินผลและตรวจสอบการดาํเนินงานเพื่อร่วมกนัปรับปรุง

การดาํเนินงานของชุมชนต่อไปในอนาคต โดยชาวบ้านในชุมชนทั้งสองแห่งมีเหมือนกัน คือ  

ต่างร่วมกันการดําเนินงานตรวจสอบและสะท้อนกลับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนสู่การ

วางแผนปรับปรุงต่อไป  

 2. แนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

  จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

พบวา่ แนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนืควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้/ความสนใจ และสร้าง 

การรับรู้/ยอมรับของชาวบ้านในชุมชนระยะท่ีหน่ึงน้ีเป็นช่วงเร่ิมต้นแกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชน  

ควรสร้างประเด็นเน้ือหาสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นในชุมชน ประเด็นเน้ือหาสาร 

เช่น (1) รายได้ท่ีชาวบ้านได้รับเม่ือเข้าร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว (2) ชุมชนพฒันาสาธารณูปโภคท่ี

ส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (3) ความรู้เก่ียวกับชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยระยะท่ีหน่ึงน้ี

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

    ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความรู้และความสนใจดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

แนวคิดการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวให้ชาวบ้านตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาท่ี

นาํไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและการพฒันาสาธารณโภคภายในชุมชน  

    ขั้นตอนท่ี 2 แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรสร้างการรับรู้และการยอมรับ

ให้เกิดข้ึนกบัชาวบา้นในชุมชน โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้เคย คือ ใชรู้ปแบบการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการเพื่อใหช้าวบา้นซกัถามส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่องเท่ียวชุมชน  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ ชาวบา้นในชุมชนร่วมกนักาํหนดนโยบาย  

วางแผน ตัดสินใจและดําเนินงานร่วมกันท่ีแสดงออกถึงพลังของชุมชนในการขับเคล่ือนสู่ 

การพฒันาร่วมกนั ประเด็นเน้ือหาสารในช่วงระยะท่ีสองน้ี เช่น (1) การจดัสรรผลประโยชน์ภายใน

ชุมชนมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั (2) ชาวบา้นในชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของพื้นท่ี และเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัตอ้งร่วมกนัวางแผน และลงมือปฏิบติังาน (3) กฎ ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 
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    ขั้นตอนท่ี 3 ชาวบ้านในชุมชนปรึกษาหารือดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกนัท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ ระยะแรกชาวบา้นในชุมชนอาจมีระดบัการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมในลกัษณะพื้นผิว แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรเปิดเวทีและช่องทางการส่ือสารท่ีให้

ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนข้อมูล แสดงความคิดเห็น เช่น การประชุมของหมู่บ้าน 

การประชุมเฉพาะกิจ หรือเวทีชาวบา้น 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม (group communication) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมท่ีชาวบ้านท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple communication) ชาวบ้านใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และ

กระจายอาํนาจการบริหารจดัการใหช้าวบา้นในชุมชน ซ่ึงระยะท่ีสามน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน

มีบทบาทจดัการการส่ือสารน้อยลงแต่กระจายอาํนาจการส่ือสารกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชนและ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกชุมชน 

แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน และกลุ่มกรรมการชุมชน  ควรมีประเด็นเน้ือหาสาร คือ (1) ชาวบา้น

ทุกคนมีส่วนร่วมทาํให้ชุมชนมีช่ือเสียง ช่วยกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา

หาผลประโยชน์ (2) ชาวบา้นในชุมชนมีรายไดแ้ละความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาตอ้งช่วยกนั

พฒันา ปรับปรุงการดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชนตลอดเวลา ระยะท่ีสามน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

    ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกนั แกนนาํหลกัหรือผูน้าํ

ชุมชนต้องเปิดเวทีหรือช่องทางการส่ือสารให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมา และต้องเปิดใจรับฟังผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของชาวบ้านใน

ชุมชนเพื่อสรุปการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 

    ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เม่ือแกนนาํ

หลักหรือผู ้นําชุมชนรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะของชาวบ้านในชุมชนท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมาตามขั้นตอนท่ี 4 ควรหาช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของชุมชน ดงัภาพท่ี 8.1   
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ภาพท่ี 8.1  แนวทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บ้านแม่กําปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั อภิปรายผล ตามประเด็นท่ีเป็นขอ้คน้พบ

งานวิจยั คือ รูปแบบและทิศทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เน้ือหาสาร เคร่ืองมือและช่องทางการ

ส่ือสาร และระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 รูปแบบและทศิทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง ในช่วง

เร่ิมก่อตั้งแกนนาํหลกัใชก้ารส่ือสารแบบบนลงล่างถ่ายทอดแนวคิดพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว

เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนเห็นถึงศกัยภาพของตนเองจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชน   

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Paolo Mefalopulos (2003) ท่ีพบวา่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิด

ผลสําเร็จต้องเร่ิมจากการส่ือสารให้กลุ่มประชาชนเห็นความสําคัญของการพัฒนาท่ีแตกต่าง 

ให้อาํนาจประชาชนเขา้มาร่วมทาํและให้เห็นถึงความสามารถของตนเอง  ประชาชนก็จะเขา้มามี

ส่วนร่วมในการพฒันาอย่างแทจ้ริงในช่วงดาํเนินงานชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การปรึกษาหารือ    

การส่ือสารกลุ่ม   

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้/ 

ความสนใจ 

ขั้นตอนท่ี 2  การยอมรับและการ

สร้างพลงัของชุมชนร่วมกนั 

ขั้นตอนท่ี 3  การดาํเนินงานร่วมกนั

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม   

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกนั   

ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหา

และพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทาง 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบหลายทิศทาง 

 

-รูปแบบการส่ือสาร

บนลงล่าง 
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ทั้งสองแห่ง ใชก้ารส่ือสารแบบสองทางท่ีมีทิศทางการส่ือสารแนวราบปรึกษาหารือกนัเพื่อกาํหนด

นโยบายวางแผนการดาํเนินงาน  และลงมือปฏิบติังานร่วมกนั 

  ช่วงธาํรงรักษาชาวบา้นในชุมชนใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีทิศทางการ

ส่ือสารแบบแนวราบ  และการส่ือสารกลุ่มท่ี มีหลายทิศทางเพื่ อแก้ไขปัญหาและดํารงรักษา

ผลประโยชน์ร่วมกัน ตามแนวคิดของ Nair & White (1993); Freire (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) และ

Tuffte & Mefalopulos (2009) ท่ีระบุวา่ลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

(two-way communication) ในแนวทางแบบระนาบ (horizontal communication) ท่ี เปิ ดโอกาสให ้

บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชาวบ้านในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์เพื่อ

ปรึกษาหารือร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ถ่ายทอดประสบการณ์ และแสดง

ทศันะต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ จากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลกับนพื้นฐานของ

ความเท่าเทียมกนั 

  นอกจากน้ี  Freire (อา้งถึงใน Qasmi, 2013 และกาญจนา แก้วเทพ, 2547) เช่ือว่า 

ผูส่ื้อสารจะสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก

ประสบการณ์ผา่นการส่ือสารแบบสองทาง  มีการสลบับทบาทเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารเปิดโอกาส

ให้คู่สนทนาทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงจากงานวิจยัช้ินน้ีพบว่า ชาวบา้นใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นมีการปรึกษาหารือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวดว้ยกนัตลอดเวลาดว้ยรูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทางและประยกุตรู์ปแบบการส่ือสารจากการพูดคุยกลุ่มเล็ก ท่ีชาวบา้นในสังคมไทยคุน้ชิน

สู่รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทางการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple 

communication) เช่น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ชาวบา้นใน

ชุมชนเห็นถึงปัญหาขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจึงนาํไปพูดคุยกบักลุ่มชาวบา้นท่ีสนิทกนั 

หลงัจากนั้นจึงรวมกลุ่มชาวบา้นนาํเสนอปัญหาเร่ืองขยะกบักลุ่มกรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภยั

และแก้ไขปัญหาจนสําเร็จ หรือชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

ชาวบ้านในชุมชนมีการพูดคุยกลุ่มเล็กถึงปัญหาการไม่รักษากฎ ระเบียบของชาวบ้านในชุมชน

ดว้ยกนัเอง หลงัจากนั้นกลุ่มชาวบา้นนาํเร่ืองปัญหาดงักล่าวเสนอฝ่ายจดัการ และฝ่ายรักษาความ

ปลอดภยัหาทางแกปั้ญหาร่วมกนั จนพบวา่ชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ไม่มีการจดัทาํกฎ ระเบียบเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรแต่ใช้การวา่กล่าวตกัเตือนตามลกัษณะของเครือญาติ ชาวบา้นในชุมชนจึงร่วมมือ

กนัจดัทาํกฎ ระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและกาํหนดใชร่้วมกนั ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group 

communication) ยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ของชาวบา้นในลกัษณะของเครือญาติเป็นเง่ือนไขของ

การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
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  ทั้งน้ี รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็วมี

กระจายอาํนาจการส่ือสารใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในชุมชนมากข้ึน และมีการออกแบบโครงสร้างการ

ทาํงานของกลุ่มชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคลา้ยองค์กรท่ีมีการแบ่งงานอย่างเป็น

ระบบตามความสามารถของชาวบ้านแต่ละคนพร้อมทั้ งดาํรงรักษาความสัมพนัธ์ใกล้ชิดของ

ชาวบา้นในชุมชน  สอดคลอ้งกบัท่ี  กาญจนา แกว้เทพ (2547); ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2549) และ  

Bessette (อา้งถึงใน Kheerajit Cherdpong. 2013) อธิบายวา่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนตอ้ง

มีการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัโดยเนน้ใหผู้มี้

ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนไดห้ารือร่วมกนัในชุมชน 

  ข้อค้นพบในประเด็นการพัฒนาและประยุกต์รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group 

communication)  ช้ีให้เห็นว่าชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีการแบ่งฝ่ายหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันเป็นรูปแบบองค์กรตามแนวคิดของ Freire  

(อ้างถึงใน Servaes & White, 1996) ท่ีว่า การส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูน้ําและ

สมาชิกในชุมชนเป็นหลกัการพื้นฐานของการบริหารจดัการชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้

อาํนาจกบัชุมชนในการตดัสินใจและปฏิบติังานร่วมกนัแบบกลุ่ม  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2551) ท่ีพบวา่ กระบวนการบริหารจดัการในชุมชนจะตอ้งมีการออกแบบ

โครงสร้างของกลุ่ม  มีการแบ่งงานกนัระหวา่งสมาชิกซ่ึงตอ้งร่วมกนักาํหนดให้ชดัเจนโดยคาํนึงถึง

เป้าหมายหลกัร่วมกนั 

  นอกจากน้ีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวชุมชนท่ี

ตอ้งมีการบริหารจดัการชุมชนในรูปแบบองคก์รตามแนวคิดของ Garrod & Fyall, 1998 (อา้งถึงใน

กาญจนา  แสงล้ิมสุวรรณ, 2555) ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยชุมชนควรจดัโครงสร้างองคก์ร

และจดัการอย่างเป็นระบบโดยการวางแผนพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมต้อง

กระตุน้ใหก้ลุ่มชาวบา้นสนบัสนุนและมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน เพราะ

จะนาํไปสู่การแกปั้ญหาและลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชน  

  ผลการวิจยัน้ีพบว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ีหน่ึง การส่ือสารให้ข้อมูลข่าวสาร  

ระยะท่ีสอง การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ และระยะท่ีสาม การส่ือสารกลุ่ม เม่ือนาํมาเทียบเคียงตาม

แนวคิดของ Prettys (อา้งถึงใน Breugel 2013) เร่ือง กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 7 ขั้น พบวา่

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งนาํกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในการดาํเนินงานของ

ชุมชน ดงัน้ี 
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  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสาร แกนนําหลักใช้รูปแบบการส่ือสารแบบ 

บนลงล่างเพื่อสร้างการรับรู้ และยอมรับแนวคิดการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั

ขั้นท่ี 1 เรียนรู้ปัญหาของชุมชนร่วมกนั ชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองรับรู้ปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจของชุมชนร่วมกนั ขั้นตอนท่ี 2 สร้างการรับรู้ยอมรับ ตั้งเป้าหมายร่วมกนัในชุมชน  

สอดคล้องกบัขั้นท่ี 2 คือ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

เรียนรู้ ทาํความเข้าใจกับการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว และมีการตั้ งเป้าหมายด้านการพฒันา

เศรษฐกิจในชุมชนร่วมกนั  

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทั้งสองแห่งใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง มีทิศทางแนวราบท่ีชาวบา้นในชุมชนปรึกษาหารือ

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้ งแต่ การกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และการวางแผนดําเนินงาน  

แกปั้ญหาและการรับผลประโยชน์ร่วมกนั สอดคลอ้งกบั ขั้นท่ี 3 การปรึกษาหารือร่วมกนัในการ

กาํหนดนโยบาย  และวางแผนดาํเนินงานร่วมกัน ขั้นท่ี 4 มีการแบ่งสรรผลประโยชน์จากการ

ดาํเนินงานร่วมกนั ขั้นท่ี 5 มีส่วนร่วมกาํหนดดาํเนินงานตามกลุ่มหน้าท่ีความรับผิดชอบ และนาํ

ความรู้ท่ีได้จากเครือข่ายภายนอกมาใช้ในการดําเนินงาน และ ขั้นท่ี 6 มีส่วนร่วมวิเคราะห์ 

วางแผนการดาํเนินงานร่วมกนั 

   การปรึกษาหารือเป็นหลักสําคัญของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดาํเนินการปรึกษาหารือร่วมกนัเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ปาริชาติ 

สถาปิตานนท์ (2549) และ Freire (อ้างถึงใน Mefalopulos, 2003) เสนอว่า การส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกลุ่มต่างๆ ท่ีดําเนินการส่ือสารแบบ

ปรึกษาหารือในลกัษณะการเผชิญหนา้กนัท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั ซ่ีงผลการศึกษาน้ี พบวา่ 

ชาวบา้นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งปรึกษาหารือสลบับทบาทระหว่างแกนนาํหลัก 

กลุ่มกรรมการ และกลุ่มชาวบ้าน ในประเด็นเน้ือหาสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานชุมชน

ท่องเท่ียวในลกัษณะการเผชิญหนา้ท่ีใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ 

การพูดคุยกลุ่มเล็ก และการพดูคุยแบบเผชิญหนา้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมและอิสระเสรี และการดาํเนินงาน

ต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองเกิดจากการตดัสินใจของชาวบา้นในชุมชนร่วมกนั  

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Thomas (2004) ท่ีว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีลกัษณะสําคญั 3 

ประการ คือ 1) นาํไปสู่ความเท่าเทียมกนั 2) อยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติั และการแสดงออกอย่าง

อิสระและเสรีอยา่งแทจ้ริง 3) อยูบ่นฐานของความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัในชุมชน  
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  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม  ชาวบ้านชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง  

มีรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีมีทิศทางการส่ือสารหลายทิศทาง มีการกระจายอาํนาจ 

การส่ือสารให้ชาวบา้นทุกคนในชุมชน โดยใช้วิธีการส่ือสารกลุ่มในเครือข่ายและฝ่ายงานของ

ตนเองประเมินผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา และหาแนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว

ท่ีเน้นการส่ือสารแบบปรึกษาหารือร่วมกันในชุมชน สอดคล้องกับขั้นท่ี 7 การมีส่วนร่วมของ

ชาวบา้นในชุมชนท่ีสามารถดาํเนินงานหรือแกปั้ญหาของชุมชนไดด้ว้ยการพึ่งพาตนเองเป็นหลกั  

เช่น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการพูดคุยในฝ่ายรักษา

ความปลอดภยัสะทอ้นปัญหาขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวนาํไปสู่การแกปั้ญหาร่วมกนัในการประชุม

แบบเป็นทางการของหมู่บา้น มีอาสาสมคัรเป็นตวัแทนชุมชนไปอบรมวิธีการกาํจดัขยะกลบัมา

จดัทาํเตาเผาขยะของชุมชน เหล่าน้ีแสดงให้เห็นการสะทอ้นปัญหา แกไ้ขปัญหาตามประสบการณ์

และความสามารถของชาวบา้น ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

ชาวบา้นมีการพูดคุยกลุ่มเล็กในฝ่ายสวสัดิการสะทอ้นปัญหาการไม่รักษากฎ ระเบียบของชาวบา้น

ในชุมชน นาํสู่การแสดงความคิดเห็นในการประชุมเฉพาะกิจ จนชาวบา้นร่วมกนัวิเคราะห์ไดว้า่ท่ี

ผา่นมาชุมชนมีการตั้งกฎ ระเบียบแต่เป็นเพียงการตกัเตือนไม่มีการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ

บทลงโทษท่ีชัดเจน จึงมีการจดัทาํกฎ ระเบียบใหม่ให้รัดกุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัขั้นท่ี  7  

การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่ีสามารถดาํเนินงานและพึ่งพาตนเองเป็นหลกั 

 2.2 เนือ้หาสาร 

  เน้ือหาสารในช่วงเร่ิมต้นของชุมชนทั้ งสองแห่ง พบว่า แกนนําหลักกําหนด

ประเด็นเน้ือหาท่ีกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนสนใจการพัฒนาเป็นชุมชนท่องเท่ียวโดยยก

ผล ป ระโยช น์ ด้าน เศ รษ ฐกิจและค วาม เป็ น อยู่ ท่ี ดี ข้ึน ข องช าวบ้าน ตล อดจน ก ารพัฒ น า 

ดา้นสาธารณูปโภค ในช่วงดาํเนินการ แกนนาํหลกัใชเ้น้ือหาสารเร่ือง การวางแผน และดาํเนินงาน

โดยชาวบา้นในชุมชนเป็นหลกัการจดัสรรรายไดจ้ากการดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียม และในช่วงธาํรง

รักษาชุมชนทั้ งสองแห่งประสบปัญหาการเข้ามาของนายทุนภายนอก แกนนําหลักใช้ประเด็น

เน้ือหาสารท่ีกระตุ้นย ํ้ าเตือนให้ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  เช่น  

ชาวบา้นทุกคนร่วมกนัทาํใหชุ้มชนมีช่ือเสียงตอ้งร่วมกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอก

ท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ และปรับปรุงกิจกรรมใหม่ท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งย ัง่ยืนของชาวบา้นในชุมชน   

สอดคล้องกับท่ี Grey-Felder (2005) และTufte & Mefalopulos (2009) อธิบายว่า ประเด็นเน้ือหา

สารเป็นเง่ือนไขสําคญัของการกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนเกิดความสนใจและความรู้สึกร่วมท่ี

นาํไปสู่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ยิง่ชาวบา้นในชุมชนมีความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจา้ของชุมชน  
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หรือมีความเก่ียวพนักบัผลประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนมากเท่าไรยิ่งส่งผลให้

ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

  จากผลการวิจยัช้ินน้ีท่ีแบ่งเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง

แห่งตามการดําเนินงานในมิติต่างๆ ของชุมชน คือ (1) มิติด้านพื้นท่ี ได้แก่ กําหนดพื้นท่ีใน 

การจดัการท่องเท่ียว การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีและการแกไ้ขปัญหาดา้นพื้นท่ีภายในชุมชนท่องเท่ียว 

(2) มิติด้านการจัดการ ได้แก่ กฎ ระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน  การตลาดและประชาสัมพันธ์  

การจดัสรรรายได้ภายในชุมชน และ (3) มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงาน ได้แก่ การค้นหา

กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของชุมชน และปรับปรุงกิจกรรม

เพื่อตอบรับกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ๆ ประเด็นเน้ือหาสารเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าชาวบ้านใน

ชุมชนมีการกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารตามการดาํเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ เช่นเดียวกับ

งานวิจยัของ Sseruwagi (2012) ท่ีพบว่า การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดในชุมชนตอ้งมี

ประเด็นเน้ือหาสารท่ีจะผลกัดนัให้ชาวบา้นในชุมชนเกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นในทุก

สถานการณ์ของการดาํเนินงานพฒันาในชุมชน 

 2.3 เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

  เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทั้งสองแห่งใช้การส่ือสารผ่านบุคคลเป็นหลกั และงานวิจยัช้ินน้ียงัพบว่าใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการของหมู่บา้น และการประชุมเฉพาะกิจในการปรึกษาหารือในการดาํเนินงานท่ีเป็นทางการ

และชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้ารพดูคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการ

ในการแลกเปล่ียนข้อมูล หาข้อมูลเพื่อตัดสินใจร่วมกันในกลุ่มของตนเองก่อน  แม้ว่าชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งพฒันารูปแบบเป็นการส่ือสารกลุ่มแต่ก็เป็นรูปแบบท่ียึดการ

พูดคุยกลุ่มเล็กเป็นหลักอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กมลวรรณ  สุวรรณพะโยม (2556) ; 

สุชาดา  แสงดวงดี (2556) และ Genilo (2013) ท่ีพบวา่ ส่ือบุคคลเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสาร

เพื่อพฒันาชุมชน และชาวบา้นในชุมชนไทยใช้การพุดคุยกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการในการหา

ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ และพุดคุยร่วมกนัในกลุ่มของตนเองก่อนตดัสินใจรับข้อมูลข่าวสารหรือ

ตดัสินใจดาํเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

  นอกจากน้ียงัพบว่าชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเร่ิมหา

ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เพื่อใช้ในการส่ือสารภายใน

ชุมชนและใช้ในการส่ือสารเพื่อดาํเนินงานท่องเท่ียวของชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา  

พบว่า ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองยงัคงใช้ส่ือบุคคลเป็นหลกัในการส่ือสาร  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Genilo (2013) เร่ืองการส่ือสารภายในชุมชนของชาวบา้นในหมู่บา้นโนนไส 
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จงัหวดัชัยนาท พบว่า จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปัจจุบันกลุ่มชาวนาใน

หมู่บา้นโนนไส จงัหวดัชยันาท มีการพฒันาและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ือใหม่ และเร่ิมใช้ส่ือ

สมยัใหม่ เช่น ไลน์ แต่ก็ยงัคงใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกัสาํคญัเพียงอยา่งเดียวในการส่ือสาร 

 2.4 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  กรอบแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและระดบัการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมใน 4 ระยะของ Tuffte & Mefalopulos (2009) ระบุว่า  ระยะท่ี 1 การส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อการดาํเนินงานพฒันาชุมชน 

โดยมีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อแสดงประชามติสู่การดาํเนินงานร่วมกัน ระยะท่ี 2  

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามกระบวนการแบบมีส่วนร่วมเพื่อกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจและ

ดาํเนินการร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชน โดยมีระดบัการมีส่วนร่วมท่ีแสดงถึงกระบวนการ

ตัดสินใจร่วมกันบนพื้นฐานของกลุ่มผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีแสดงออกถึงการดําเนินงานท่ี

เปล่ียนแปลงทั้งความตระหนกัรู้ ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ และนาํสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัท่ี

แสดงออกถึงพลังของชุมชนในการรวมกันขับเคล่ือนสู่การพัฒนา ระยะท่ี 3 การมีส่วนร่วม

ดาํเนินงานกิจกรรมตั้ งแต่การวางแผน  ดาํเนินงาน และการรับผลประโยชน์ร่วมกันท่ีมีระดับ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนท่ีมาจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและดาํเนินงานตามแผน

ดังกล่าวก่อให้เกิดการรับผลประโยชน์ร่วมกัน ระยะท่ี 4 การประเมินผลและการตรวจสอบ 

การดาํเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดปัจจยักระทบต่อการพฒันาต่างๆ ระยะท่ีส่ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีระดบั

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของชุมชนร่วมกนัและนาํไปสู่การดาํเนินงาน

ต่อไป 

  งานวิจยัช้ินน้ี พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีระดบั

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tuffte & Mefalopulos (2009) คือ 

  ระดบัท่ี 1 ระดับการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก 

แกนนาํหลกัเพื่อลงประชามติเขา้ร่วมดาํเนินงานของชุมชน และลงประชามติรับรองกฎ ระเบียบ 

การดาํเนินงานของชุมชน การออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มท่องเท่ียว  

  ระดบัท่ี 2 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกําหนดนโยบาย ตัดสินใจและ

ดาํเนินการร่วมกนัท่ีชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านแม่กาํปองและหมู่บา้นนาตน้จัน่ร่วมกนั

กาํหนดนโยบายในรูปแบบของการร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเท่ียวและการแบ่งฝ่ายหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อนาํไปปฏิบติังานร่วมกนัตามความถนดัของชาวบา้นแต่ละคนมีการ

ตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนัท่ีแสดงออกถึงพลงัของชุมชนในการกาํหนดนโยบายเพื่อแกปั้ญหา

ในทิศทางเดียวกนั 
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  ระดบัท่ี 3 ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมปรึกษาหารือของชาวบ้านในชุมชน 

ท่ีร่วมกันวางแผนพฒันากิจกรรม วางแผนแก้ปัญหา และดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไวท่ี้ยึดหลัก 

วถีิชีวติ ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินของชุมชน  และการดาํรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกนั 

  ระดบัท่ี 4 ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการตรวจสอบ

การดาํเนินงาน ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งตรวจสอบและสะทอ้นกลบั

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันและนําการประเมินผลและ 

การตรวจสอบไปสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป 

  ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ยงัเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Freire (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) ท่ีกล่าวถึงลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมซ่ึงการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เกิดจากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลกั การปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ เช่น รายรับ-รายจ่ายชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการเลือกตั้งกลุ่มกรรมการฝ่ายบญัชีและเหรัญญิกในการจดัทาํ

เอกสารบัญชีรายรับ-รายจ่ายอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ให้ชาวบ้านในชุมชนทราบระหว่าง 

การประชุมหมู่บา้นและรายงานประจาํปีของหมู่บา้น  หรือการจดัการบา้นพกัสําหรับนกัท่องเท่ียว 

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองมีการจดัตั้ งฝ่ายรับและจดัการหมุนเวียนบ้านพกัสําหรับ

นกัท่องเท่ียวและจดัทาํสมุดลงทะเบียนบา้นพกัท่ีสามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้

  นอกจากน้ีระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนแสดงออกตั้งแต่กระบวนการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ การวางแผน การปฏิบัติงาน 

การรับผลประโยชน์ ตลอดจนการตรวจสอบและการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Nair & White, (1993) ท่ีว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศยัการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างสมาชิกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการดาํเนินกิจกรรมท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร กล่าวคือ มีการปรึกษาหารือกนัอยา่งต่อเน่ือง โดยชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งซ่ึงถือได้ว่าเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะ

เร่ิมตน้จนถึงระยะรับผลประโยชน์ และแสดงให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัของการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาตามแนวคิดของ Servaes & White, (1996) ดงัน้ี 
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  1. การเข้าถึง (access) สิทธิในการเลือกรับข่าวสารในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์  

แก่ตนเอง และการมีช่องทางให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ง

สองแห่งมีการถ่ายทอดข่าวสารทั้งเร่ืองสาํคญัและไม่สําคญัผา่นการประชุมของหมู่บา้น การประชุม

เฉพาะกิจ การพูดคุยกลุ่มเล็ก และการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และพฒันาช่องทางการส่ือสารสู่การ

ส่ือสารกลุ่ม ท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสารใหเ้กิดกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชน 

  2. การบริหารจดัการตนเอง (self-management) คือ ความสามารถในการบริหาร

จดัการภายในชุมชนดว้ยตนเองเป็นหลกั ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม ซ่ึงUNESSCO  

(อ้างถึงใน Servaes & White, 1996) กาํหนดไวว้่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องเปิดโอกาสให้

ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเอง งานวิจยัช้ินน้ีพบวา่ ชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งบรรลุเป้าหมายสูงสูดของการมีส่วนร่วม คือ ชาวบา้นในชุมชนสามารถ

บริหารจดัการภายในชุมชนด้วยตนเองในรูปแบบขององค์กรท่ีมีการแบ่งฝ่ายและภาระงานตาม

ความถนดัของชาวบา้นแต่ละคน 

  3. การมีส่วนร่วมในชุมชน (community participation) คือ กระบวนการตดัสินใจ

ของประชาชนในชุมชนด้วยตนเอง ตั้ งแต่ การคิดกําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดสรร

งบประมาณท่ีเป็นหัวใจหลกัสําคญัของการพฒันาชุมชนด้วยตนเอง งานวิจยัน้ีพบว่า ชาวบา้นใน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวใน 

ทุกกระบวนการ 

  นอกจากน้ีผลการวิจัย พบว่า ชุมชนท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมทั้ งสองแห่งมี

องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้นตามแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ  Breugel (2013);  Goodwin(2011); 

และ Mitchall & Muckosy (อา้งถึงใน Claiborne, 2010) ดงัน้ี  

  1. องค์กรหรือกลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเกิดจากการรวมตวัของ

ชุมชนเป็นหลกั และการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนในการบริหารจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง มีการรวมตวักนับริหารจดัการการชุมชนท่องเท่ียวของ

ตนเองในรูปแบบขององคก์รท่ีมีการแบ่งฝ่ายและหนา้ท่ีในการบริหารจดัการชุมชนร่วมกนั   

  2. ระบบการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยืน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมี

ระบบการบริหารจัดการท่ี เกิดจากการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชุน ได้แก่  

การกาํหนดกฎ ระเบียบตามบริบทและวฒันธรรมของชุมชน และชาวบา้นในชุมชนยึดถือปฏิบติั 

แต่อยา่งไรก็ตาม จากผลการวจิยั พบวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งยงัขาดการส่ือสาร

การตลาด การวางแผนประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
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  3. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน ชุมชนท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง มีการกระจายรายไดจ้ากการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวท่ีทาํให้ชาวบา้น

ในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีการพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในชุมชน 

  4. การส่งเสริมวฒันธรรมชุมชน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีการ

ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสืบทอดวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเท่ียว   

และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในชุมชนมีความเขา้ใจถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  5. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มกบัชุมชน ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่ง

มีการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน  และ 

มีการจดัทาํกฎ ระเบียบด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการป้องกัน 

จดัการ และแกปั้ญหามลภาวะท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งปฏิบติั 

  6. สร้างการเรียนรู้ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมีการนําเสนอ

กิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ เขา้ใจวถีิชีวติ และวฒันธรรมของชุมชน  

  7. การบริหารท่ีดีและปลอดภัย ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้ งสองแห่งมี 

การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวท่ีมีการกาํหนดเส้นทางการท่องเท่ียวและ 

มีเครือข่ายกลุ่มชาวบา้นสอดส่องดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

  ผลการวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็นวา่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งใชก้ารส่ือสาร

แบบเผชิญหน้าระหว่างชาวบา้นในชุมชนเพียงอย่างเดียว ไม่ใช้ส่ือประเภทอ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์เสียง

ตามสาย ส่ือวิทยุชุมชน ส่ือโทรทศัน์ ฯลฯ แสดงให้เห็นวา่การส่ือสารแบบเผชิญหนา้สอดคลอ้งกบัวิถี

ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกนัและส่งผลให้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ต่อเน่ือง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

3.1.1 จากการศึกษา พบวา่ ในช่วงดาํเนินการและช่วงธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียว 

เชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเร่ิมมีเยาวชนเขา้มามีบทบาทสําคญัเป็นมคัคุเทศน์ เล่นดนตรีไทย และ 

การแสดงพื้นเมืองเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งจึงควรเปิด

โอกาสให้เยาวชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนมากข้ึน เช่น การเข้าร่วม

ประชุมของหมู่บ้านท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวทําให้ เยาวชนเห็นคุณค่าและความสําคัญของ 

การท่องเท่ียวในชุมชน และซึมซบัความเป็นเจา้ของชุมชน  
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  3.1.2 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งชาวบา้นมีการ

ร่วมมือร่วมใจอยา่งกลมเกลียวในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนั แต่ควรกระตุน้ให้ชาวบา้น

ในชุมชนดึงศกัยภาพของตนเองมาช่วยในการพฒันาชุมชนเพื่อสร้างผูน้ําชุมชนรุ่นใหม่ข้ึนมา

ทดแทนผูน้าํชุมชนเดิมท่ีตอ้งหมดส้ินลงในท่ีสุด และจากการศึกษา พบว่า แกนนาํหลกัหรือผูน้ํา

ชุมชนล้วนมีพื้นฐานจากชาวบ้านในชุมชนธรรมดาท่ีมุ่งมัน่พฒันาชุมชนของตนเองให้มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชนรุ่นใหม่ๆ ให้เขา้มาช่วยพฒันาชุมชนส่งผล

ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

  3.1.3 แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในประเทศไทย หรือชุมชนท่ีมี

บริบทใกล้เคียงกัน ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวท่ีคําถึงถึงเอกลักษณ์  

วฒันธรรม ประเพณีของชุมชนตนเอง และจดัการชุมชนท่องเท่ียวตามวิถีชีวิตชุมชนของตนเอง

อยา่งแทจ้ริง 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.2.1 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ควรใหค้วามรู้กบัชุมชนเพื่อเขา้ใจถึงศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงแต่ละ

ชุมชนต่างมีทุนทางสังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน หากได้รับการสนับสนุนความรู้ด้าน 

การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการและกระตุน้ให้เกิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะส่งผลให้เกิด

การบริหารจดัการชุมชนตามเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

  3.2.2 ในยุคของการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ชาวบ้านในชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาจขาดทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  

รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการดาํเนินงาน หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและ 

หน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีนโยบายในการพฒันาชุมชนดา้นการท่องเท่ียว ควรสนบัสนุนงบประมาณ 

ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์เคร่ืองมือ หรือบุคลากรในการจัดการอบรมให้ความรู้และทักษะการใช้ส่ือ

สมยัใหม่ การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่แก่ชาวบา้นในชุมชนเพื่อพฒันาศกัยภาพ

และความพร้อมท่ีจะพฒันาชุมชนท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  3.2.3 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจดัเวที

สาธารณะแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างแกนนาํหลกั และชาวบา้นท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงาน

เพื่อส่วนรวมมาร่วมกนัถ่ายทอดสอนงาน เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

ของชาวบา้นผูด้าํเนินงานท่องเท่ียวในชุมชน น่าจะสร้างการเรียนรู้ได้ดีกว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงมี

บริบทในพื้นท่ีแตกต่างจากชาวบา้นในชุมชน 
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  3.2.4 จากการศึกษา พบว่า ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่นมี 

แกนนาํหลกัเป็นสตรี มีกลุ่มกรรมการท่ีเป็นสตรีโดยส่วนมาก ช้ีให้เห็นว่าสตรีเป็นผูน้าํชุมชนท่ีมี

ศกัยภาพในการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวไม่แพ้ผูช้าย จึงควรเห็นให้ภาครัฐสนใจและให้

ความสําคญัส่งเสริมและสนบัสนุนสตรีให้มีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันาประเทศในระดบันโยบาย 

และระดบัปฏิบติัการอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  

  3.3.1 งานวิจยัช้ินน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในสองจงัหวดัท่ีประสบความสําเร็จด้าน 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติเท่านั้ น และเป็นจงัหวดัใน

ภาคเหนือจึงควรขยายผลโดยการวจิยัในพื้นท่ีจงัหวดัภาคอ่ืนๆ  มาศึกษาเปรียบเทียบซ่ึงอาจทาํใหไ้ด้

คาํตอบท่ีหลากหลายทั้งสอดคลอ้งและแตกต่างกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

  3.3.2 เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากข้ึนจึงควรศึกษา 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายภายนอก เช่น กรมการท่องเท่ียว ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีไม่ไดศึ้กษา

ลึกลงไปในรายละเอียด จึงน่าสนใจท่ีศึกษาถึงการสร้างและการใชเ้ครือข่ายการส่ือสารของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อไป 

  3.3.3 งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมชุมชนหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

ซ่ึงชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งเป็นท่ีรู้จกัในระดบัชาติและนานาชาติ และมีการดาํรง

รักษาเอกลกัษณ์ วฒันธรรม ภูมิปัญญาดงัเดิม และสามารถเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอย่างแท้จริง ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะให้ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาด 

ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสามารถนําไปต่อยอดการวางแผนประชาสัมพนัธ์และพฒันา

กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการศึกษารูปแบบการส่ือความหมายในการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

 

 

 


