
 

บทที ่7 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรม 

 

 

 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้ท่ี 3 คือ นาํเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงแนวทางการพฒันาประกอบดว้ย 

(1) รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (2) ทิศทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (3) เคร่ืองมือและ

ความถ่ีในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (4) เน้ือหาสาร และ(5) เง่ือนไขความสําเร็จในการพฒันาการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรายละเอียด  ดงัน้ี 

1. รูปแบบส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในการนาํชาวบา้นในชุมชนเขา้มาดาํเนินงานตามกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้

กาํหนดเป้าหมายนโยบาย วางแผน ลงมือปฏิบติังานต่างๆ และการประเมินผลร่วมกนั เพื่อให้เกิด

การปรึกษาหารือร่วมกนัของชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง  

  จากการเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  พบว่า ช่วงเร่ิมตน้ แกนนาํหลกั

หรือผูน้าํชุมชนตอ้งส่ือสารถ่ายทอดแนวคิดการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียวเพื่อให้ชาวบา้นในชุมชน

รับรู้เข้าใจในการดาํเนินงานชุนชนท่องเท่ียวตั้งแต่แรกจนเกิดการยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วม

ขบัเคล่ือนชุมชนไปในทิศทางเดียวกนั ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองชุมชน ใชรู้ปแบบการ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีชาวบา้นในชุมชนคุน้ชิน ช่วงดาํเนินการใช้รูปแบบการส่ือสารแบบ

เป็นทางการ(การประชุมแบบทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ) ท่ีมีทิศทางการส่ือสารแนว

ระนาบท่ีชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปในการ

ตดัสินใจดาํเนินงานร่วมกนั ช่วงธาํรงรักษา ชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งยงัคงใชรู้ปแบบการส่ือสาร

แบบเป็นทางการ (การประชุมแบบทางการของหมู่บา้น การประชุมเฉพาะกิจ) เพื่อปรึกษาหารือ

ร่วมกันภายในชุมชน และพฒันาสู่การส่ือสารกลุ่มท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมี
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หลายทิศทางเพื่อกระจายอาํนาจการส่ือสารให้กับชาวบ้านในชุมชนอย่างเท่าเทียมท่ีดังตาราง

เปรียบเทียบท่ี 7.1  

 

ตารางท่ี 7.1 เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 

เปรียบเทยีบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ช่วงเวลา หมู่บ้านแม่กาํปอง  จังหวดั

เชียงใหม่  

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน   

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ช่วง

เร่ิมต้น 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

 

 

 

 

 

ช่วง

ดําเนินการ 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

-การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การพดูคุยกลุ่มเล็ก 

-การส่ือสารกลุ่ม 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ช่วงธํารง

รักษา 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 3 

เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

แบบเป็นทางการ 

-การประชุมเฉพาะกิจ 

-การประชุมหมู่บา้นจดัข้ึนทุก 

1 เดือน 

แบบไม่เป็นทางการ 

-การส่ือสารกลุ่ม 

-การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 
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  ทั้งน้ี การเปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทั้งสองแห่ง สามารถสรุปแนวทางกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อขบัเคล่ือน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 3  ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 การส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้/ความสนใจ และการสร้าง

การรับรู้/ยอมรับของชาวบา้นในชุมชน โดยในระยะท่ีหน่ึงน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

   ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความรู้และความสนใจด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับแนวคิดในการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวด้วยการส่ือสารให้ชาวบ้านตระหนักถึง

ความสําคญัของการพฒันาท่ีนาํไปสู่ความแตกต่างจากเดิม ทั้งเร่ืองรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและการพฒันา 

สาธารณโภคภายในชุมชน 

   ขั้นตอนท่ี 2 แกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนสร้างการรับรู้และยอมรับให้

เกิดข้ึนกบัชาวบา้นในชุมชน โดยใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นในชุมชนคุน้เคยตามวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมการส่ือสารของชุมชน  คือ ใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเป็นการสร้างบรรยากาศให้

ชาวบ้านได้มีโอกาสซักถามส่ิงท่ีสงสัยเก่ียวกับการดาํเนินงานท่องเท่ียวชุมชน หลังจากนั้ นใช ้

การส่ือสารแบบสองทางกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชนไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมวิเคราะห์บริบทของ

ชุมชนทั้งจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสในการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

  ระยะท่ี 2 การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ  เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีชาวบา้นใน

ชุมชนร่วมกนักาํหนดนโยบาย วางแผน ตดัสินใจและดาํเนินงานร่วมกนัในทิศทางเดียวกนัและ

แสดงออกถึงพลงัของชุมชนท่ีขบัเคล่ือนสู่การพฒันา 

   ขั้นตอนท่ี 3 ชาวบา้นในชุมชนปรึกษาหารือดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกันด้วยการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) ท่ี มีทิศทางการส่ือสารแบบ

แนวราบ (horizontal communication) ในระยะแรกชาวบา้นในชุมชนอาจมีระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในลกัษณะพื้นผวิท่ียงัไม่ถึงขั้นการปรึกษาหารือกนัของชุมชน ดงันั้นแกนนาํหลกัหรือผูน้าํ

ชุมชนตอ้งเปิดเวทีและช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูล  

แสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย  เช่น  การประชุมของหมู่บา้นการประชุมเฉพาะกิจ 

หรือเวทีชาวบา้น 

  ระยะท่ี 3 การส่ือสารกลุ่ม กระบวนการส่ือสารท่ีชาวบา้นร่วมกนัพฒันาช่องทางการ

ส่ือสารเป็นลักษณะของการส่ือสารกลุ่ม (group communication) มีทิศทางการส่ือสารแบบหลาย

ทิศทาง (multiple communication) ท่ีชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานบริหารจัดการชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีระบบ และกระจายอาํนาจการบริหารจดัการให้
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ชาวบา้นในชุมชน ซ่ึงระยะท่ีสามน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนมีบทบาทจดัการการส่ือสารนอ้ยลง

แต่กระจายอาํนาจการส่ือสารกบัชาวบา้นทุกคนในชุมชน ประกอบดว้ย 

   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกัน แกนนําหลักหรือ

ผูน้ําชุมชนต้องเปิดเวทีหรือช่องทางการส่ือสารให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมาได้อย่างอิสรเสรี และตอ้งเปิดใจรับฟังผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ 

ของชาวบา้นในชุมชนเพื่อสรุปการดาํเนินงานท่ีผ่านมา และนาํสู่ขั้นตอนท่ี 5 คือ การหาแนวทาง 

การแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

   ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เม่ือแกนนาํ

หลักหรือผู ้นําชุมชนรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะของชาวบ้านในชุมชนท่ีมีต่อ 

การดาํเนินงานท่ีผา่นมาแลว้ตามขั้นตอนท่ี 4 ควรหาช่องทางการส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มา

มีส่วนร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของชุมชน ดงัภาพท่ี 7.1  
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  อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนอาจจะเกิดข้ึนใน 2 

ลกัษณะ คือ (1) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยตรงในการแสดงความคิดในการดาํเนินงานต่างๆ 

ของชุมชน และ (2) การส่ือสารกบักลุ่มคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1  กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 2. ทศิทางการส่ือสารของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีชุมชน

ตอ้งมีการจดัการเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้และเกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้นและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายในชุมชนควรมีการจดัระบบการดาํเนินงานในรูปแบบขององค์กรท่ีมีการจดัการอยา่ง

เป็นระบบ ตามแนวคิดของ Newstrom & Davis (1993) การท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วยการแบ่งความรับผิดชอบกันระหว่างสมาชิก 

ในกลุ่ม จากการวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนทั้งสอง

แห่งใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการดว้ยการพดูคุยกลุ่มเล็กในการแสดงความคิดเห็น 

 

การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

การปรึกษาหารือ    

การส่ือสารกลุ่ม   

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้/ 

ความสนใจ 

ขั้นตอนท่ี 2  การยอมรับและการ

สร้างพลงัของชุมชนร่วมกนั 

ขั้นตอนท่ี 3  การดาํเนินงานร่วมกนั

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม   

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกนั   

ขั้นตอนท่ี 5 แนวทางการแกปั้ญหา

และพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบสองทาง 

-รูปแบบการส่ือสาร

แบบหลายทิศทาง 

 

-รูปแบบการส่ือสาร

บนลงล่าง 
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ต่อปัญหา ผลกระทบ หรือวิพากษ์วิจารณ์ส่ิงเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่องเท่ียวของชุมชน  

การส่ือสารกลุ่ม (group communication) ท่ีมีทั้งทิศทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) 

และแบบหลายทิศทาง(multiple communication) ดงัภาพท่ี 7.3 ทิศทางการส่ือสารกลุ่มของชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีพฒันาจากการพูดคุยกลุ่มเล็กท่ีมีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

เป็นแนวทางการส่ือสารท่ีชาวบา้นคุน้เคยเขา้สู่ระบบการจดัการในรูปแบบโครงสร้างขององคก์รท่ี

แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารกลุ่มมีขอ้ดี  คือ 

  2.1 ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในทุกกระบวนการตามความถนดัของตนเองทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

มากข้ึน 

  2.2 การส่ือสารกลุ่มก่อให้เกิดการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีระบบใน

รูปแบบขององคก์ร มีการแบ่งหน้าท่ีหรือฝ่ายในการรับผิดชอบในการทาํงานทาํให้เป็นการกระจาย

อาํนาจทางการส่ือสารสู่ชาวบ้านและทาํให้ชาวบ้านในชุมชนทุกคนได้มีโอกาสเข้าร่วมในการ

ดาํเนินการของชุมชน 

  2.3 การส่ือสารกลุ่มสามารถลดความขดัแยง้ภายในชุมชน โดยเฉพาะสังคมไทยท่ี

เคารพผูอ้าวุโส การส่ือสารกลุ่มยอ่ยกบัผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชนเพื่อทาํความเขา้ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ หรือ

ขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีนาํไปสู่ท่ีประชุมของหมู่บา้นอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงทาํใหก้าร

ประชุมเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่มีการหกัหนา้ผูห้ลกัผูใ้หญ่ในกลางท่ีประชุม 

  ฉะนั้น การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งใช้การส่ือสารแบบสอง

ทางเท่านั้ น แต่ในทางปฏิบัติการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมควรเช่ือมช่องทางการส่ือสารต่างๆ  

ในหลากหลายทิศทางท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายต่างๆ ในชุมชนอย่าง

ทัว่ถึง 
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 หมายถึง   แกนนาํหลกั/ผูน้าํชุมชนส่ือสารกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม 

              หมายถึง   กรรมการ/หวัหนา้กลุ่มกบักลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ  

 หมายถึง   แกนนาํหลกั/ผูน้าํชุมชนกบักลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ 

หมายถึง   กรรมการ/หวัหนา้กลุ่มกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม 

 หมายถึง   กลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆกบักลุ่มชาวบา้น/ 

                              กลุ่มสมาชิกในฝ่ายงานต่างๆ  

            หมายถึง    กลุ่มชาวบา้น/กลุ่มสมาชิกกบักรรมการ/หวัหนา้กลุ่ม  

 

ภาพท่ี 7.2  ทิศทางการส่ือสารกลุ่มของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

 อน่ึง กรรมการและหวัหนา้กลุ่มอาจจะมีมากกวา่ส่ีฝ่ายตามภาพ  และทิศทางการส่ือสาร

ตามภาพอาจไม่ได้จาํกดัเฉพาะเส้นทางเพียงเส้นเดียว หรือสามเส้นทางตามแผนภาพ เน่ืองจาก 

การส่ือสารกลุ่มน้ีเป็นการส่ือสารแบบหลายทิศทาง (multiple communication) 

แกนนาํหลกั/ 

   ผูน้าํชุมชน 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

 สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก 
สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก 

สมาชิก 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 

กรรมการ/

หวัหนา้กลุ่ม 
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 3. เคร่ืองมือและความถี่ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีปัจจยัสําคญั คือ  

การปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานร่วมกนัภายใตรู้ปแบบการส่ือสารแบบ

สองทาง (two-way  communication) ทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ (horizontal communication) 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต้องมีความถ่ีในการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือหรือช่องทาง 

การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการดาํเนินงานชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยแบ่งความถ่ีของรูปแบบการส่ือสารใน 3 ช่วง ดงัน้ี  

  3.1 ช่วงเร่ิมต้น แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนควรเป็นผูริ้เร่ิมการส่ือสารดว้ยรูปแบบ

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หากใช้หรือทาํให้กลมกลืนกบัวิถีวฒันธรรมทอ้งถ่ินจะทาํให้เกิด

ประโยชน์และผลสําเร็จไดเ้ร็วข้ึน เช่น การพูดคุยกลุ่มเล็ก การพูดคุยแบบเผชิญหน้า โดยใชค้วามถ่ี

ในการส่ือสารเพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนท่ีนําไปสู่ 

ผูป้ระโยชน์ท่ีจะเกิดร่วมกันในชุมชน และใช้รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการท่ีมีความถ่ี 

นอ้ยกวา่ ในช่วงก่อตั้งกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนอาจมีเพียงเล็กนอ้ย 

เช่น การลงประชามติตดัสินใจร่วมกนัดาํเนินงานพฒันาชุมชนท่องเท่ียว 

  3.2 ช่วงดําเนินการ ใช้รูปแบบส่ือสารแบบเป็นทางการด้วยการประชุมหมู่บ้าน

ประจาํเดือนซ่ึงเป็นวิถีตามปกติของหมู่บา้นอยู่แลว้  และการประชุมเฉพาะกิจท่ีมีความถ่ีอยา่งมาก

เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกระตุน้ใหช้าวบา้นในชุมชน กลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ไดป้รึกษาหารือร่วมกนัภายใตรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (two-way  communication) โดยมี

ทิศทางการส่ือสารแบบแนวราบ (horizontal communication) 

  3.3 ช่วงธํารงรักษา ใหค้วามสาํคญักบัความถ่ีในการส่ือสารกลุ่ม  

(group communication) ทั้ งทิศทางการส่ือสารแบบสองทาง (two-way  communication) และหลาย

ทิศทาง (multiple communication) เพื่อกระตุน้ให้ชาวบา้นในชุมชน กลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสียไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัญหา ผลกระทบ หรือวิพากษ์วิจารณ์ส่ิงเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวของชุมชนตามความสามารถของตนเอง และช่วงเติบโตมีการแบ่งงานเป็นฝ่ายต่างๆ   

มีการประชุมกลุ่มในฝ่ายจึงทําให้การส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุมหมู่บ้าน และ 

การประชุมเฉพาะกิจลดระดบัความถ่ีลงตามภาพท่ี 7.3    
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          A   หมายถึง   การส่ือสารแบบทางการ 

   B   หมายถึง   การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

                C   หมายถึง   การส่ือสารกลุ่ม 

 

ภาพท่ี 7.3  เคร่ืองมือและความถ่ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 

   แมว้า่การส่ือสารแบบเผชิญหนา้สอดคลอ้งกบัวถีิชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ด

กนัอย่างสังคมไทย และส่งผลให้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 

แต่จากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควร

นาํส่ือสมยัใหม่ผสมผสานกบัการส่ือสารแบบเผชิญหนา้เพื่อใชใ้นการส่ือสารภายในชุมชนมากข้ึน  

โดยเฉพาะการแจง้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนซ่ึงทาํใหก้ารติดต่อและรับส่งขอ้มูล

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และการใชส่ื้อสมยัใหม่เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวรุ่น

ใหม่ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 4. เนือ้หาสาร 

  เน้ือหาสารเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน  

ประเด็นเน้ือหา (key messages) ต้องสามารถกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดความสนใจจน

ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงานของชุมชน แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชน และกลุ่ม

กรรมการจาํเป็นตอ้งใหค้วามสําคญักบัการเตรียมขอ้มูลเน้ือหาสาร เปิดโอกาสให้ชาวบา้นในชุมชน

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

ช่วงเร่ิมต้น ช่วง ดาํเนินการ ช่วงธํารงรักษา 

 A     B     C       A     B   
 

 A    B   
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ได้ทาํความเข้าใจ และแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ร่วมกัน โดยเฉพาะประเด็นเน้ือหาสารท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัญหาต่างๆ ในชุมชนท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนั และเน้ือหาสารท่ีกระตุน้ความรู้สึกร่วมในการเป็น

เจา้ของชุมชน หรือเก่ียวเน่ืองกับผลประโยชน์หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลังจะยิ่งส่งผลให้

ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัมากข้ึน กิตติ กนัภยั (2551) ระบุวา่ ตามหลกัจิตวิทยาใน

การส่ือสารผูส่้งสารต้องเลือกเน้ือหาสารท่ีเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มชน หรือมีส่ิงท่ีผูรั้บสารจะได้ผล

ประโยชน์ เน่ืองจาก ผูรั้บสารจะเลือกกระทาํพฤติกรรมท่ีประเมินแล้วว่าเกิดผลประโยชน์กบัตนเอง 

ในขณะท่ีสุเมษย ์หนกหลงั (2558) ระบุว่า หลกัจิตวิทยาการทาํงานในชุมชนการรวมกลุ่มของชาวบา้น

จะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น การอยูร่อดในการดาํรงชีวิต และความตอ้งการ

ทางจิตใจในการไดรั้บการยอมรับ เช่น การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

  จากการเปรียบเทียบชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง  จงัหวดั

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั สรุปไดว้า่ ช่วงเร่ิมตน้เน้ือหาสารของชุมชนทั้งสอง

แห่งเหมือนกัน ได้แก่ การปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว การสร้างเป้าหมาย

พฒันาชุมชนร่วมกนั การเลือกตั้งกลุ่มกรรมการในการจดัการดา้นต่างๆ  และการพฒันากิจกรรม

ตามบริบทของชุมชน ช่วงดาํเนินงานเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวทั้งสองแห่งท่ีเหมือนกนั คือ  

การกําหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียว การกําหนดและปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลางในการรับ

นกัท่องเท่ียว กฎ ระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชน และเน้ือหาสาร

ท่ีแตกต่างกนั คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เน้ือหาสาร

สร้างการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชนเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญา วฒันธรรมและสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชน

ผา่นกิจกรรมท่องเท่ียว ส่วนชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั เน้ือหา

สารคน้หากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีถ่ายทอด ภูมิปัญญา วฒันธรรม วิถีชุมชน ส่วนในช่วงธํารงรักษา  

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสองแห่งมีประเด็นเน้ือหาสารท่ีเหมือนกนั คือ การพฒันาปรับปรุง

กิจกรรมท่องเท่ียวให้ตอบรับกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียว และกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ใหม่ๆ ส่วนประเด็นเน้ือหาสารท่ี แตกต่างกนั คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง

เน้นการแก้ไขปัญหาพื้นท่ีในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้าน 

นาตน้จัน่ เนน้การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อแข่งขนักบักลุ่มนายทุนภายนอก ดงัตารางเปรียบเทียบท่ี 7.2  
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ตารางท่ี 7.2 เปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง   

 จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

 

เปรียบเทยีบเนือ้หาสาร 

ช่วงเวลา หมู่บ้านแม่กาํปอง  จังหวดั

เชียงใหม่  

หมู่บ้านนาต้นจ่ัน   

จังหวดัสุโขทยั 

เหมือน/ 

ต่าง 

ช่วง 

เร่ิมต้น 

1. สร้างเป้าหมายการพฒันา

ร่วมกนัในชุมชน 

2. ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว(เชิงนิเวศ) 

3.เลือกตั้งกลุ่มกรรมการ 

1.สร้างเป้าหมายการพฒันา

ร่วมกนัในชุมชน 

2.พฒันาผลิตภณัฑ์จาก 

ภูมิปัญญาของชุมชน 

3.เลือกตั้งกลุ่มกรรมการ 

 

 

 

 

 

ช่วง

ดําเนินการ 

1.การพฒันาและปรับปรุง

พื้นท่ีท่องเท่ียว 

2.ชาวบา้นคน้หาภูมิปัญหา

ของชุมชนเพื่อกาํหนด

กิจกรรมท่องเท่ียว  

3. กฎ ระเบียบภายในชุมชน 

4.จดัสรรผลประโยชน์ 

5.ชาวบา้นสะทอ้นปัญหา

กลบัร่วมกนั 

1.การพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ี

ท่องเท่ียว 

2. ร่วมกนัจดักิจกรรมท่องเท่ียว

ตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3. กฎ ระเบียบภายในชุมชน 

4. จดัสรรผลประโยชน์ 

- 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ช่วง 

ธํารงรักษา 

1. การแกปั้ญหาจากนายทุน

ภายนอกชุมชน 

2. การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อ

รองรับนกัท่องเท่ียว 

1. การแกปั้ญหาผลประโยชน์

ของชาวบา้นในชุมชน 

2. การปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว 

3. การพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว 

 

 
 

 

 

 

 

  ผลการเปรียบเทียบชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านแม่กําปอง จังหวัด

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั สามารถเสนอแนวทางเน้ือหาสารในการดาํเนินงาน

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน 3 ช่วง ดงัน้ี 
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  ช่วงท่ี 1 ช่วงเร่ิมต้น การเข้าสู่ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  แกนนําหลักหรือผูน้ํา

ชุมชนควรสร้างประเด็นเน้ือหาสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้นในชุมชนยิ่งกระตุน้ให้

ชาวบา้นในชุมชนเห็นความสําคญัและเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั เช่น (1) รายไดท่ี้ชาวบา้นไดรั้บเม่ือ

เข้าร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว (2) ชุมชนพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน  

(3) ความรู้เก่ียวกับชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (4) ชุมชนของเรามีคุณค่าทั้ งด้านภูมิปัญญา  

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (5) ชาวบา้นทุกคนในชุมชนไม่ตอ้งออกไปหางานทาํนอกพื้นท่ี แต่สามารถมี

รายไดเ้ล้ียงครอบครัวเพิ่มข้ึนจากการพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียว 

  ช่วงท่ี 2 ช่วงดาํเนินการ ในช่วงน้ี ชาวบา้นในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ้งเขา้

มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของชุมชน ประเด็นเน้ือหาสาร เช่น (1) การจดัสรรผลประโยชน์

ภายในชุมชนมีความโปร่งใส (2) การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัทุกคน (3) ชาวบา้นในชุมชน

ทุกคนเป็นเจ้าของพื้นท่ี และเจ้าของกิจการร่วมกันต้องร่วมกันวางแผน และลงมือปฏิบัติงาน  

(4) กฎ ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 

  ช่วงท่ี 3 ช่วงธํารงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อาจได้รับผลกระทบจาก 

การเปล่ียนแปลงจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยแกนนําหลัก ผูน้ําชุมชน และกลุ่ม

กรรมการชุมชน ควรมีประเด็นเน้ือหาสาร คือ (1) ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมทาํให้ชุมชนมีช่ือเสียง  

ช่วยกนัปกป้องและรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ (2) ชาวบา้นในชุมชนมี

รายไดแ้ละความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาและช่วยกนัพฒันา  ปรับปรุงการดาํเนินงานท่องเท่ียว

ของชุมชนตลอดเวลา ดงัตารางท่ี 7.3 

 

ตารางท่ี 7.3  แนวทางเน้ือหาสารในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

 

ช่วงระยะเวลา เนือ้หาสาร 

          

 

 

           ช่วงเร่ิมตน้   

1. รายไดท่ี้ชาวบา้นไดรั้บเม่ือเขา้ร่วมกลุ่มชุมชนท่องเท่ียว   

2. ชุมชนพฒันาสาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน   

3.  ความรู้เก่ียวกบัชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

4.  ชุมชนของเรามีคุณค่าทั้งดา้นภูมิปัญญา  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน   

5. ชาวบา้นทุกคนในชุมชนไม่ตอ้งออกไปหางานทาํนอกพื้นท่ี แต่

สามารถมีรายไดเ้ล้ียงครอบครัวเพิ่มข้ึนจากการพฒันาชุมชนสู่แหล่ง

ท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 7.3  (ต่อ)   

 

ช่วงระยะเวลา เนือ้หาสาร 

 

 

ช่วงดาํเนินการ 

 

1. การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนมีความโปร่งใส    

2. การจดัสรรรายไดมี้ความเท่าเทียมกนัทุกคน    

3. ชาวบา้นในชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของพื้นท่ี และเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัตอ้งร่วมกนัวางแผน  และ 

ลงมือปฏิบติังาน  

4.  กฎ  ระเบียบตอ้งเกิดจากคนภายในชุมชน 

 

 

ช่วงธาํรงรักษา 

1.  ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมทาํใหชุ้มชนมีช่ือเสียง  ช่วยกนัปกป้อง

และรักษาชุมชนจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาหาผลประโยชน์ 

2.  ชาวบา้นในชุมชนมีรายไดแ้ละความเป็น 

อยูท่ี่ดีข้ึนเหมือนท่ีผา่นมาและช่วยกนัพฒันา  ปรับปรุงการดาํเนินงาน

ท่องเท่ียวของชุมชนตลอดเวลา    

 

 5. เง่ือนไขความสําเร็จของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเทีย่ว 

เชิงวฒันธรรม 

  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีปัจจยัสําคญัท่ีเป็น

เง่ือนไขของความสาํเร็จ ดงัน้ี 

  5.1 ความสามารถทางการส่ือสารของแกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนแกนนาํหลกัหรือ

ผูน้ําชุมชนมีบทบาทสําคัญในการพฒันาชุมชนท่องเท่ียว เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วม

วางแผน  ตัดสนใจในการดําเนินงานต่างๆ ของชุมชน ซ่ึงแกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชนต้องมี

ความสามารถในการส่ือสารท่ีจุดประกาย เพื่อกระตุน้ให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะร่วมกนัในชุมชน  

และก่อให้เกิดพนัธสัญญาท่ีจะร่วมกนัเรียนรู้ ลงมือปฏิบติันาํไปสู่การเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ีเห็น

พอ้งร่วมกันของชาวบ้านในชุมชน นอกจากน้ี แกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนตอ้งมีความสามารถ

ทางการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนบัสนุน

การดาํเนินงานของชุมชน 

  5.2 ผู ้นําชุมชนหรือแกนนําหลักเป็นผู ้มีความน่าเช่ือถือได้รับการยอมรับจาก

ชาวบา้นในชุมชนจนไดรั้บความไวว้างใจ สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน และสามารถ

ระดมพลงัให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานชุมชนท่องเท่ียว และมีความรู้ท่ี
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สําคญั 2 ด้าน คือ ความรู้ด้านการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และความรู้ทัว่ไปภายในชุมชน  

เพราะฉะนั้น แกนนาํหลกัถา้ไม่ไดเ้ป็นชาวบา้นในพื้นท่ีดัง่เดิมตอ้งรู้จกัพื้นท่ีชุมชน ลกัษณะเฉพาะ

ของชุมชน และสร้างเครือข่ายทางสังคมในชุมชน   

  5.3 บทบาทของผูน้ําชุมชนหรือแกนนําหลักในการสร้างการมีส่วนร่วม ท่ีเปิด

โอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น และใช้เหตุผลอ่ืนๆ ของชาวบ้านในชุมชน 

ประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

  5.4 ทุนทางชุมชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสู่ชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม โดยใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมให้ชาวบ้านในชุมชนร่วมกันเรียนรู้

วฒันธรรม ประเพณี วถีิชุมชนของตนเองท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงชุมชนไปตามความทนัสมยั ชาวบา้น

ในชุมชนตอ้งร่วมกนัระดมความคิดหาทุนทางชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและนาํเสนอผา่น

กิจกรรมท่องเท่ียวของชุมชน 

   แต่อย่างไรก็ตาม การพฒันาชุมชนสู่แหล่งท่องเท่ียวเกิดจากการรวมกลุ่มของ

ชาวบา้นในชุมชนท่ีตอ้งการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่เม่ือชาวบา้นในชุมชนให้ความสนใจเร่ืองรายได้

เป็นหลัก เน้นการดาํเนินงานเป็นท่ีตั้งของเศรษฐกิจอาจทาํให้หลงลืมการดาํรงรักษาวฒันธรรม  

ภูมิปัญญาดัง่เดิมของชุมชนท่ีเป็นส่วนสําคญัในการธาํรงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้น  

แกนนําหลักหรือผูน้ําชุมชนต้องตระหนักถึงความสําคัญของวฒันธรรม ภูมิปัญญา ประเพณี  

วิถีชุมชนของชุมชน ตลอดจนส่ือสารให้ชาวบา้นในชุมชนทุกช่วงวยัเกิดจิตสํานึกหวงแหนดาํรง

รักษาทุนทางชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

  5.5 ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน การพฒันาชุมชนท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการมีส่วน

ร่วมของชาวบา้นในชุมชน ควรเกิดจากแกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนในท้องถ่ินของตนเองเพราะ

ชาวบ้านจะเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจมากกว่าแกนนําหลกัหรือผูน้ําชุมชนท่ีมาจากภายนอก  

นอกจากน้ี แกนนาํหลกัหรือผูน้าํชุมชนในทอ้งถ่ินยงัสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ชาวบา้นในชุมชน และสามารถระดมพลงัชาวบา้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานได้

ง่ายข้ึน โดยเฉพาะชุมชนขนาดเล็กท่ีชาวบา้นในชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดยิ่งก่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

  5.6 ช่องทางการส่ือสาร การส่ือสารผา่นส่ือบุคคลทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็น

ทางการเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีชาวบา้นในชุมชนมีความคุน้เคย ความถ่ีในการส่ือสารเป็นส่วน

สาํคญัก่อให้ความเขา้ใจ และความร่วมมือของชาวบา้นในชุมชน เพราะฉะนั้นการดาํเนินงานภายใน

ชุมชนควรปรับให้สอดรับกับโครงสร้างใหม่ของชุมชนท่ีการพึ่ งพาในชุมชนมีเร่ืองระบบของ

เศรษฐกิจมาเป็นส่วนขบัเคล่ือนชุมชน  และควรมีการพฒันา ประยุกต์การส่ือสารท่ีมีลกัษณะคลา้ย
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กบัการจดัการรูปแบบการทาํงานขององคก์รท่ีเนน้กระจายอาํนาจการส่ือสารอยา่งเท่าเทียมพร้อมทั้ง

ค่อยๆ ผสมผสานการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลกับส่ือสมัยใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีให้ความสะดวกสบาย

รวดเร็วในการติดต่อและรับส่งขอ้มูล  

 

 

 

 

 

 

 


