
 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การพฒันาประเทศไม่ว่ารูปแบบใดๆ ก็ตามไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าการส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือสําคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดผลสําเร็จในงานพฒันา เน่ืองด้วยการส่ือสารทาํหน้าท่ีเป็นกลไก 

ท่ีจะผลักดันให้การพัฒนาชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ การนําแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา (Development communication) เร่ิมตน้ราวทศวรรษท่ี 1960 เป็นย่างกา้วของการพฒันา

สู่ความทนัสมยั (Modernistic paradigm) เนน้การนาํส่ือมวลชนมาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนให้เกิด

การพฒันาสังคม และส่ือบุคคล เช่น รัฐ หรือเจา้หน้าท่ีพฒันาของรัฐ ทาํหน้าท่ีในการเผยแพร่แนวคิด

และแนวปฏิบติัของภาครัฐสู่ประชาชน 

 ขอ้ด้อยของกระบวนการส่ือสารเพื่อการพฒันาในลกัษณะดังกล่าวข้างต้น เป็นการ

ส่ือสารท่ีรวมอาํนาจท่ีศูนยก์ลาง และประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดอ้ยูก่บัปริมาณของการ

เปิดรับส่ือของประชาชนถ้าหากเปิดรับส่ือมากแนวคิดในการพัฒนาต่างๆ ก็จะถูกถ่ายทอดสู่

ประชาชน (Servaes, 1996) 

 จนกระทัง่ทศวรรษท่ี 1970 การพฒันาไดป้รับเปล่ียนสู่กระบวนทศัน์ทางเลือก (Alternative 

paradigm) ท่ีมีแนวคิดว่าสังคมแต่ละชุมชนมีวิธีการและรูปแบบการพัฒนาชุมชนของตนเองตาม

ลกัษณะของความเป็นท้องถ่ิน และภูมิปัญญาดั้งเดิมของทอ้งถ่ินนั้นๆ รูปแบบของการส่ือสารในการ

พฒันาปรับเปล่ียนไปท่ีให้การส่ือสารเข้ามามีบทบาทสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน

รูปแบบท่ีเรียกวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) 

 รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาเนน้การใชส่ื้อทุกประเภทไม่จาํกดัเฉพาะ

ส่ือมวลชน เป้าหมายการใช้ส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในสังคมมีอิสระในความคิดท่ีจะตดัสินใจ

ร่วมกนัเพื่อพฒันาสังคมของตนเอง มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและปรึกษาหารือร่วมกนัใน

ลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง และเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และสังคมร่วมกันภายใต้บรรยากาศทางการส่ือสารแบบประชาธิปไตย 

(Democratic communication) (Servaes, 1996) ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) นําไปสู่ความเท่ าเทียมกัน 
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 2) อยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติั และการแสดงออกอยา่งอิสระและเสรีอยา่งแทจ้ริง 3) อยูบ่นฐานของ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัในชุมชน (Thomas, 2004) 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมพัฒนามาจากแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม (Participation)  

ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการการพฒันาท่ีเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม เร่ิมตั้งแต่การร่วมกัน

คน้หาปัญหา กาํหนดแนวทางในการพฒันา การวางแผน การตดัสินใจร่วมกนั การนําทรัพยากรใน

ท้องถ่ินมาใช้ การบริหารจดัการร่วมกัน การติดตามประเมินผล ตลอดจนการรับประโยชน์ต่างๆ 

ร่วมกนั เม่ือนํามาใช้ในการพฒันาชุมชนจะเน้นให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและให้ความสําคญักับ 

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน (จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต, 2555) เป็นพื้นฐานสําคญัในการเปิด

โอกาสให้คนในชุมชนร่วมกาํหนดทิศทางตามความต้องการของตน ตลอดจนเห็นสภาพปัญหาท่ี

แทจ้ริงของชุมชน และมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน 

 ท่ีผ่านมาจะพบว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง และ

พฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชนจากการมีรายไดเ้สริมท่ีมาจากการท่องเท่ียว (เทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2552) 

ก่อให้เกิดธุรกิจชุมชุน (Community enterprise) สร้างงาน กระจายรายได ้และยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของคนในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นให้

คนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อดูแลรักษาทรัพยากรของ

ทอ้งถ่ิน ตลอดจนภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ วฒันธรรม และเศรษฐกิจของชุมชน (Fennell, 1999 อา้งถึง

ในชาญวทิย ์ เกษตรศิริ, 2540) 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของภาครัฐเร่ิมเห็นชัดเจนในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2519-2524) และ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 ท่ีมุ่งเนน้กระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวแหล่งวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

นํารายได้เข้าสู่ประเทศ  ทาํให้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัต่อๆ มามีแนวทาง

เดียวกนั คือ มุ่งเน้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศซ่ึง

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมตอ้งเป็นไปตามบริบทสภาพแวดลอ้มของชุมชน และเน้น

การรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างอาชีพของคนในทอ้งถ่ินให้สัมพนัธ์กบักิจกรรม

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างงานสร้างรายไดแ้ละผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ผลจากการดาํเนินงานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 – 10  

(พ.ศ.2530 –2558) ทาํให้เกิดการรวมกลุ่มของชาวบ้านในท้องถ่ินต่างๆ เพื่อนํางบประมาณจาก

ภาครัฐไปพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจาํนวนมาก แต่ในระยะแรกดว้ยการขาดความรู้

อยา่งแทจ้ริง ขาดการจดัการท่ีดี ขาดการมีส่วนร่วมในชุมชน เพียงรอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ
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เป็นหลกั ทาํใหชุ้มชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่สามารถดาํเนินงานต่อไปอยา่งยงัยนืได ้ 

และส่งผลกระทบต่อทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 1. วฒันธรรมท่ีถูกทาํให้กลายเป็นสินค้าเพื่อการท่องเท่ียวขาดกล่ินอายของชุมชน

ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 2. บริษทัดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวจากภายนอกไดรั้บผลประโยชน์อยา่งมหาศาล แต่คนใน

ชุมชนกลบัไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งจากการท่องเท่ียว และไดรั้บผลกระทบต่อวิถีชีวิต

ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน เกิดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอ้มถูกทาํลายจนขาด

ความเป็นเอกลักษณ์ดั้ งเดิมของพื้นท่ี เน่ืองด้วยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่าง 

ไม่เหมาะสม 

 3. ทิศทางของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่ไดส้อดคล้องกบับริบทของ

ทอ้งถ่ินนั้นๆ อยา่งแทจ้ริง 

 จนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงแม้

จะยงัคงเน้นพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่ก็มุ่งมิติให้เกิดความย ัง่ยืนโดยศึกษาองค์ความรู้

ของชุมชนสู่ “ชุมชนตน้แบบ” และการถ่ายทอดใหชุ้มชนสามารถจดัการท่องเท่ียวไดต้ามบริบทของ

พื้นท่ีและเนน้กระบวนการ “การมีส่วนร่วม” ของชุมชน 

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัต่างๆ  เห็นไดช้ดัเจนวา่การมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชนเป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างยิ่งต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมี

งานวิจยัหลายช้ินแสดงให้เห็นชดัเจนว่าการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นปัจจยัพื้นฐานแรกของ

ความสําเร็จในการจดัการท่องเท่ียวชุมชน เช่น สินธ์ุ  สโรบล (2551) ศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนช่วยในการกาํหนดรูปแบบและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัวิถีชุมชนและก่อให้เกิด 

การบริหารจดัการภายในท่ีดีของชุมชน ในขณะท่ี ชูกล่ิน อุ่นวจิิตร (2555) ไดศึ้กษาพบวา่ การมีส่วน

ร่วมในชุมชนเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสําเร็จของชุมชนท่องเท่ียว เช่นเดียวกบังานวิจยัดา้น

การท่องเท่ียวในชุมชนของต่างประเทศ เช่น Claiborne (2010) พบว่า การมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศปานามา เช่นเดียวกบั 

Grybovych (2003) ไดศึ้กษาพบว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประสบความสําเร็จไดต้อ้งเร่ิมจาก

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการดาํเนินงาน 

 การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีตอ้งมีส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมเป็นตวัให้เกิดพลงัของชุมชน เพราะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมทาํให้เกิดการถ่ายทอด

ทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้สมาชิกแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อเจรจา

หาขอ้ตกลงในการบริหารจดัการพื้นท่ีชุมชนร่วมกนั 
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 จากงานวิจยัของพรหมมินทร์ พวงมาลา (2547) แสดงให้เห็นว่าชุมชนบ้านแม่กาํปอง  

จังหวัดเชียงใหม่  ชุมชนท่ี ได้ รับรางว ัลการท่ องเท่ี ยวระดับนานาชาติ  (PATA Gold Awards) 

มีพฒันาการการเติบโตจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการชุมชนของตนเองสู่การเป็น

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เช่นเดียวกบัท่ีเพชรศรี นนทศิ์ริ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัสู่ความสําเร็จของ

ชุมชนบ้านแม่กําปอง  จงัหวดัเชียงใหม่ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน และสมศักด์ิ เตชะเอราวณั 

(2550) ศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของชาวบา้นชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ชุมชนท่ีได้รับ

รางวลัการท่องเท่ียวระดบันานาชาติ (PATA Gold Awards) เช่นเดียวกัน พบว่าปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญั

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือการมีส่วนร่วม  

 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั  

เน่ืองจากเป็นเพียงสองชุมชนในประเทศไทยท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดในระดบัอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวระดบันานาชาติ (PATA Gold Awards) ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสมาคม

ส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) โดยชุมชน

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บรางวลัในปี 2553 และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บ

รางวลัปี 2555 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษา

ศกัยภาพของการจดัการ และปัจจยัสู่ความสําเร็จของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผลการวิจยัว่า 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หากแต่ยงัขาดประเด็นในเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมโดยงานวิจยัท่ีนาํ

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมส่วนมากเนน้มิติดา้นการเมือง มิติดา้นการผลิตส่ือชุมชนและมิติ

ดา้นเศรษฐกิจชุมชน 

 ในขณะท่ีการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมุ่งเนน้ศึกษารูปแบบการส่ือสารภายใน

ชุมชนและการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นผูน้ําชุมชนเป็นหลกั  

อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัพบงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

แต่ก็เป็นเพียงการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้น

แม่กําปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย” วิเคราะห์

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง ชุมชน โดยทั้งสอง

ชุมชนไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีไดรั้บ 
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การยอมรับในระดบันานาชาติ ทั้งในประเทศไทยมีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นจาํนวนมาก 

แต่กา้วสู่ความสาํเร็จในระยะยาว และเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติมีนอ้ย 

 ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นแม่กาํปอง ชุมชนบา้นนาตน้จัน่ 

มีกลไกในการบริหารจดัการชุมชนและประสานความสัมพนัธ์ต่างๆ ของชุมชนให้ดาํรงอยูเ่ป็นชุมชน

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ท่ามกลางสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของสังคม ผูว้ิจยัเช่ือวา่การ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีส่วนสําคญัในการดาํรงอยู่ของหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทั้งสอง 

การส่ือสารเขา้มามีส่วนช่วยหนุนเสริมในการจดัการชุมชนท่องเท่ียว โดยเฉพาะการส่ือสารแบบมี 

ส่วนร่วมท่ีมีส่วนในการเสริมศกัยภาพของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 

 ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น เป็นการช้ีให้เห็นถึงความสําคญัและความเก่ียวข้องของการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การจดัการชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงเป็นจุดสนใจร่วมในการ

วิจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดั

เชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั” ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วม ดงัน้ี 

 1. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสาร ระดบัการมีส่วนร่วม

ในการส่ือสาร 

 2. เน้ือหาสาร ไดแ้ก่ ประเด็นเน้ือหาสาร 

 3. เคร่ืองมือในการส่ือสาร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ ช่องทางการส่ือสาร และความถ่ีในการส่ือสาร 

 การวิจัยช้ินน้ี ศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมใน 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงดาํเนินการ และช่วงธาํรงรักษา ตามกรอบประเด็นของ

การบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Buckley อา้งถึงใน มิศรา สามารถ, 2543) ดา้นๆ  

ดงัน้ี 

 1. มิติดา้นพื้นท่ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัพื้นท่ี 

  - การกาํหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน 

  - การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 2. มิติดา้นการจดัการ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนท่องเท่ียวร่วมกนั

ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของคนในชุมชน 

  - กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการภายในชุมชนท่องเท่ียว 

  - การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนท่องเท่ียว 

  - การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
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 3. มิติด้านกิจกรรมและการดาํเนินงาน คือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน

สร้างความรู้ พฒันาศกัยภาพภายในชุมชน ปลูกจิตสํานึกด้านการท่องเท่ียวต่อประชาชนภายใน

ชุมชน เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือ และการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ ตลอดจนการ

ประเมินผลการดาํเนินงานนํามาเปรียบเทียบสู่การนําเสนอแนวทางส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน

ประเทศไทยต่อไป 

 

2. ปัญหานําวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยัเป็น

อยา่งไร 

 2.2 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้าน 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทัย

แตกต่างกนัอยา่งไร 

 2.3 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชุนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรมี

ลกัษณะอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

หมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

3.2 เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง 

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่  

จงัหวดัสุโขทยั 

3.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 
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หมู่บ้านท่องเทีย่ว 

    เชิงวฒันธรรม 

-ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นแม่กาํปอง 

-ชุมชนท่องเท่ียว

หมู่บา้นนาตน้จัน่ 

  - รูปแบบการส่ือสาร 

  - ระดบัการมีส่วนร่วมใน

การส่ือสาร 

  - รูปแบบการส่ือสาร 

  - ระดบัการมีส่วนร่วม

ในการส่ือสาร 

 

- ประเด็นเน้ือหาสาร 

 

 

 

-เคร่ืองมือและช่องทาง

การส่ือสาร 

- ความถ่ีในการส่ือสาร 

 

 

 

กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

 

 

 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

1. ด้านพืน้ที ่  

        - การกาํหนดพื้นท่ี  

        - การทาํนุบาํรุงรักษาพื้นท่ี 

2. ด้านการจัดการ 

       -  กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการ   

       -  การจดัสรรผลประโยชน์    

       -  การตลาดและการประชาสัมพนัธ์   

3. ด้านกจิกรรมและการดําเนินงานตามแผน   

ช่วงเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2540 - 2545 

ช่วงดาํเนินงาน  ปี พ.ศ. 2546 - 2552   

ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 

ผูสงสาร 
สื่อ สาร 

ผูรับสาร 

สาร สื่อ 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวตน้แบบเชิงวฒันธรรม

ของชุมชนบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั มีขอบเขตใน

การวจิยั ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 5.2 ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งถึงปัจจุบัน 

โดยแบ่งระยะเวลาในการศึกษาเป็น 3 ระยะ ช่วงเร่ิมต้น ปี พ.ศ. 2540 - 2545 รวม 5 ปี ช่วงดาํเนินการ 

ปี พ.ศ. 2546 - 2552 รวม 6 ปี และช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 รวม 6 ปี 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบการส่ือสาร (แบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ) ทิศทางการส่ือสาร (บนลงล่าง ล่างข้ึนบน แนวระนาบ และหลายทิศทาง) วิธีการ

ส่ือสาร (การประชุมกลุ่มเล็ก การพูดคุยกลุ่มเล็ก การประชุมแบบเป็นทางการ การประชุมเฉพาะกิจ 

การพูดคุยแบบเผชิญหน้า และการส่ือสารกลุ่ม) ระดบัการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร (ความเขม้ขน้ของ

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน 4 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการรับรู้เพื่อแสดงประชามติ  

ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมกาํหนดนโยบาย  ตดัสินใจและดาํเนินการ ระดบัท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานตั้ งแต่การวางแผน ดําเนินงานและการรับผลประโยชน์ ระดับท่ี 4 การส่วนร่วมในการ

ประเมินผลและการตรวจสอบการดาํเนินงาน) เน้ือหาสาร เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารในลกัษณะ

ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร วางแผนการดาํเนินงาน การแก้ปัญหา

ร่วมกนัภายในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ 

จงัหวดัสุโขทยั 

 6.2 การบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การดําเนินการในเร่ืองต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ผลประโยชน์ พื้นท่ีและโอกาสของสมาชิกในชุมชนให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

โดยอาศยัทุนในชุมชนในการดาํเนินการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 1) ด้านการจดัการ 2) การดาํเนินงาน

ตามแผน 3) ด้านเงินทุนท่ีเป็นกระบวนการจัดสรรผลประโยชน์ 4) ด้านกลยุทธ์การตลาดและ 

การประชาสัมพนัธ์  
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 6.3 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการจดัการท่องเท่ียวท่ีเนน้การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานบริหารจดัการการท่องเท่ียวภายในชุมชนของตนเอง ดงัน้ี 

1) ดา้นการจดัการกลไกในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรวมตวัของชุมชน กลุยทธ์

การจดัการด้านตลาดและประชาสัมพนัธ์ 2) ด้านการดาํเนินการ ใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้ พฒันาศกัยภาพคนภายในชุมชน 3) ดา้นการจดัการพื้นท่ี กฎ ระเบียบ

ของการกาํหนดพื้นท่ีในการจดัการท่องเท่ียว 4) ดา้นการทาํนุบาํรุงรักษา การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

ในการดาํรงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 6.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ท่ีเน้นการเยี่ยมเยือนในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัในการบอกเล่าเร่ืองราวของชุมชน

ผา่นทางประวติัศาสตร์ การดาํเนินวิถีชีวิตสะทอ้นให้เห็นถึงภูมิปัญญา อตัลกัษณ์ ความเป็นอยูข่องคน

ในสังคม สภาพทางเศรษฐกิจและขนบธรรมเนียมประเพณี งานวิจยัช้ินน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นแม่กาํปอง 

จงัหวดัเชียงใหม่และ ชุมชนบา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั 

 6.5 การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นสมาชิก

ในกลุ่มเดียวกนัไดมี้โอกาสแสดงทศันะ ความคิดเห็น และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความสมคัร

ใจและเห็นพอ้งตอ้งกันสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังน้ี  

1) การวางแผน 2) การปฏิบติัตามแผน 3) การใช้ประโยชน์ร่วมกนั 4) การติดตามและประเมินผล  

5) การบาํรุงรักษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชน 

 6.6 การดําเนินงานชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ระยะเวลาพฒันาการของ 

การดาํเนินงานในช่วงต่างๆ ของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นนาตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั งานวิจยัช้ินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

(1) ช่วงเร่ิมตน้ ปี พ.ศ. 2540 - 2545 รวม 5 ปี เร่ิมจากปีแรกท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้น 

แม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมดาํเนินการสู่ชุมชนท่องเท่ียวจนถึงช่วงเวลาเปิดทดลองดาํเนินการ  

และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมดาํเนินการพฒันาสินค้า

ชุมชนจนถึงช่วงเวลาในการพฒันาหมู่บา้นสู่ชุมชนท่องเท่ียว (2) ช่วงดาํเนินการ ปี พ.ศ.2546 - 2552  

รวม 6 ปี ช่วงเวลาท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่  และหมู่บา้นนา

ตน้จัน่ จงัหวดัสุโขทยั ไดรั้บตราสัญลกัษณ์มาตรฐานหมู่บา้นโฮมสเตยไ์ทย (3) ช่วงธาํรงรักษา ปี พ.ศ.

2552 - 2559  รวม 6 ปี ช่วงเวลาท่ีชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหมู่บา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่  

และหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได้รับรางวลัยอดเยี่ยม PATA Gold Awards (วฒันธรรม) 

ของสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก หรือ Pacific Asia Travel Association (PATA) 

ซ่ึงเป็นรางวลัระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
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 6.7 มิติ ด้านพื้นที่  หมายถึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดพื้น ท่ี

ท่องเท่ียวภายในชุมชนและการส่ือสารมีส่วนร่วมในการสร้างกฎ ระเบียบของการกาํหนดพื้นท่ีใน

การจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน และการทาํนุบาํรุงรักษาในการดาํรงรักษาพื้นท่ีในชุมชนร่วมกนั 

 6.8 มิติด้านการจัดการ หมายถึง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนท่องเท่ียว

ร่วมกันท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของคนในชุมชน ดังน้ี  

กฎ ระเบียบในการบริหารจดัการภายในชุมชนชนท่องเท่ียว การจดัการในการจดัสรรผลประโยชน์ 

การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

 6.9 มิติด้านของกิจกรรมและการดําเนินงาน หมายถึง การส่ือสารภายในชุมชนเพื่อ

สร้างความตระหนักรู้ พฒันาศกัยภาพภายในชุมชน ปลูกจิตสํานึกดา้นการท่องเท่ียวต่อประชาชน

ภายในชุมชน และการประสานความร่วมมือในการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เชิงวิชาการไดเ้พิ่มองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ี

นาํไปสู่การพฒันาแนวคิด ทฤษฎี ความรู้ดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อบูรณาการสร้างความรู้

เฉพาะศาสตร์ในการพฒันาชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 7.2 เชิงการบริหารจดัการชุมชนไดเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในชุมชนท่องเท่ียวต่างๆ  

ของประเทศไทย สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางจากผลการวิจยัการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อการบริหารจดัการชุมชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนาํไปปรับสู่การพฒันาชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป  

 7.3 เชิงนโยบายภาครัฐสามารถนําไปเป็นตน้แบบเพื่อต่อยอดวางแผนพฒันาชุมชน

ท่องเท่ียวท่ีไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแต่สามารถนาํไปใช้กบัการท่องเท่ียวใน

ลกัษณะอ่ืนๆ ในประเทศไทยได ้
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