
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

28การศึกษาในเร่ือง28 การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น 28

ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 28เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้ําทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยม เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษากล

ยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและเพื่อจดัทาํข้อเสนอแนว

ทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 28ในการสรุปทฤษฏีและ

แนวทางความคิดท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยั  จะนาํเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูว้ิจยัไดป้ระมวลและ

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั28ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ลกัษณะของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่นในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

 

ลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม ศึกษาในส่วน

ของภูมิหลงั ประวติัท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และมีบุคลิกภาพท่ีดี ทกัษะการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางการ

เจรจา ทกัษะ33การอธิบายใหผู้ฟั้งเขา้ใจ33ง่าย ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํในเน้ือหา ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33

จดจาํจุดยืนและทกัษะการโน้มน้าวใจคน และความเป็นผูน้าํทางการเมือง การปฏิบติัตนไม่ละเมิด

กฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวม และการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชน ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล   

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือหน่วยงานปกครองท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด

รูปแบบหน่ึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแ้ทน

ของตนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

อีกทีหน่ึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตามขอบเขต

ท่ีกฎหมายกาํหนด ในปี พ.ศ.2547 กฎหมายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดให้ใช้วิธีการเลือกตั้ง

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงแลว้ทั้งส้ินทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดของไทยใช้ระบบ 

การเลือกตั้งบริหารทอ้งถ่ินโดยตรงทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร และ เมืองพทัยา ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ.2560 มีองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 7,852 แห่ง แยกประเภทได ้ดงัน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง 

เทศบาล 2,441 แห่งแบ่งเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 178 แห่ง เทศบาลตาํบล 2,233 แห่ง 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,333 แห่ง 

ภูมิหลงัของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน จากเอกสารประกอบการสัมมนา ในโครงการ 

“การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างรัฐธรรมนูญ” 

โดยกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญและนักวิชาการของสถาบนัพระปกเกล้า มีการกล่าวถึง 

ผูน้าํการเมือง คือ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งทุกประเภทและทุกระดบั ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมืองทั้งระดบัชาติ

และทอ้งถ่ินทุกตาํแหน่ง โดยผูน้าํการเมืองดงักล่าว ตอ้งเป็นพลเมืองที่ดี เสียสละ ซ่ือสัตยสุ์จริต  

มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

และรับใชป้ระชาชนอยา่งเตม็ความสามารถ ผูน้าํการเมืองตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง โดยแยกเร่ือง

ส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหนา้ท่ี ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มการเมือง

ท่ีตนสังกดั ผูน้าํการเมืองตอ้งรับฟังความเห็นและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยนาํ

ความเห็นของประชาชนมาประกอบการตดัสินใจในขณะเดียวกนั ผูน้าํการเมืองตอ้งแสดงความ

คิดเห็น หรือให้ขอ้มูลแก่ประชาชนอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนความจริง ผูน้าํการเมือง

ตอ้งแสดงความรับผิดชอบเม่ือตนหรือผูอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของตนทาํผิด ผูน้าํการเมืองตอ้งไม่

ปฏิบติัตวัละเมิดหลกัทางศีลธรรมศาสนา และประเพณี ไม่ใชว้าจาไม่สุภาพหรือทาํส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความเกลียดชงักนัระหวา่งคนในชาติหรือศาสนาและตอ้งไม่ยอมให้บุคคลหรือคณะบุคคลครอบงาํ

หรือช้ีนาํโดยผิดกฎหมายหรือผดิประมวลจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมถึงการเล่ียงหรือช้ีนาํให้

ผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญ และไม่แสดงความเห็นดงักล่าวต่อสาธารณะ  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2550 : 18 - 20) ได้อธิบายสรุป ลกัษณะทาง

วฒันธรรมทางการเมืองไทยวา่มี ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 1) ความยึดมัน่ในตวับุคคลมากกวา่หลกัการหรือ

เหตุผล 2) ความยกย่องผูที้่มีความรู้หรือมีเกียรติสูง 3) ความเคารพและคล้อยตามผูม้ีวยัวุฒิสูง 

4) ความนิยมเร่ืองเงินคือแกว้สารพดันึก เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง และเงินคือพระเจา้ 5) ความรักความอิสระ 

6) ความนิยมในอาํนาจเป็นลกัษณะอาํนาจนิยม 7) ความเช่ือในโชคลางของคลงัและไสยศาสตร์ 

8) ความนิยมการเล่นพรรคเล่นพวก 9) เฉ่ือยชาและความไม่กระตือรือร้นในทางการเมือง 10) นิยมระบบ

เจา้นาย กบัลูกน้อง 11) มีการจดัลาํดบัฐานะในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 12) ยึดมัน่ในประเพณี

ดั้งเดิม 13) ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง มองโลกแง่ร้าย ขาดความไวว้างใจผูอ่ื้น และ 14) รักสงบและ

ประนีประนอม  

ค่านิยมทางการเมืองนั้นญาติและระบบอุปถมัภ์มีบทบาทมาก บุญคุณตอ้งทดแทน 

ใครเคยช่วยตอ้งตอบแทน เงินเนรมิตไดทุ้กอยา่ง ถา้ใครให้เงินส่วนใหญ่จะรับ รับเงินแลว้ส่วนใหญ่
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จะลงคะแนนให้ นอกจากเป็นการตอบแทนแลว้ คิดวา่เลือกใครก็มีค่าเท่ากนั และกลวัถูกเช็คยอ้นหลงั 

จะเกิดอนัตรายกบัตวัเองและครอบครัว มีส่วนน้อยที่ไม่รับเงินจะตดัสินใจเลือกตั้งโดยพิจารณา 

จากความดีจากประวติั การเขา้หาประชาชน กินโกงบา้งไม่เป็นไร พดูแลว้ทาํไดบ้า้งไม่ไดบ้า้งก็ไม่เป็นไร 

แต่ขอให้มีความน่าเชื่อถือ มีแนวทางการทาํงาน ตั้งใจมุ่งมัน่ใจถึง ใจนักเลง กล้าได้กล้าเสีย 

มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ระดบัชาติเลือกพรรค ระดบัทอ้งถ่ินเลือกบุคคล 

จากระบบโครงสร้างของการปกครองของประเทศไทยทาํให้ตวัแทนของประชาชน

หรือผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองในส่วนต่างๆ ผูน้าํทางการเมืองนั้นมีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะของ

ผูน้าํท่ีดีวา่ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ 6 ประการ ดงัน้ี คือ 1) คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical characteristics) 

2) คุณลักษณะด้านภูมิหลังทางสังคม (Social background) ประกอบด้วย การศึกษา (Education) 

สถานภาพทางสังคม (Social status) และการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม (Mobility)   

3) คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence and ability) ผูน้าํท่ีมีความรู้ (Knowledge) 

มีดุลพินิจ (Judgment) มีทกัษะในการพดูไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี 4) คุณลกัษณะดา้น

บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพประกอบดว้ยการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence)  

มีความซ่ือสัตย์ (Integrity) อดทนต่อความเครียด (Tolerance of stress) การควบคุมอารมณ์ได้ดี 

(Emotional control) มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ความต่ืนตัว (Alertness) มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ (Original, originality) มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไม่

เก็บตัว (Extroversion) 5) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-related characteristic) ประกอบด้วย 

ความขยนั หมัน่เพียร (Drive to achieve) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

(Persistence against obstacle) 6) คุณลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด้วย ความนิยม

แพร่หลาย (Popularity) มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) มีเสน่ห์ดึงดูด 

(Attractiveness) ความร่วมมือ (Cooperativeness) ชอบสังคม (Social participation) นกัการทูต (Diplomacy) 

สนธิ บุญยรัตกลิน (2552) ผูน้ําในสังคมไทย เป็นแกนกลางขององค์การทางสังคม 

การเมือง แทบทุกประเภทตั้งแต่กลุ่มผลประโยชน์เล็กๆ ไปจนถึงองคก์รการเมืองขนาดใหญ่ อาํนาจ

ภายในกลุ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้าํในการพิจารณาตนเอง ให้เป็นท่ีประจกัษว์า่ เป็นผูน้าํท่ีมี

ศกัยภาพในการนาํ มีความรับผิดชอบต่อความเจริญกา้วหน้าของกลุ่ม คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดี คือ 

บุคคลท่ีรู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการ และอะไรคือส่ิงท่ีถูกและผดิ และมีวธีิการอะไรท่ีจะนาํคนอ่ืนๆ 

ให้เช่ือฟังและปฏิบัติตาม รวมทั้ งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้งานนั้ นประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้อกจากน้ีผูน้าํท่ีดีควรเป็นผูท่ี้ สามารถหาทางเลือกและโอกาสในการแกไ้ข

ปัญหา และทาํใหห้น่วยงานนั้นๆ กา้วหนา้ไปไดด้ว้ยดี ผูน้าํจึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจและใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น

ในเวลาเดียวกนั 
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เดโบรัน เจ บาร์เรต (Deborah J. Barrett) (2014) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารของผูน้าํ ในหนงัสือ 

Leadership communication ว่า การส่ือสารของผูน้ําคือการส่ือสารท่ีมีการควบคุมวตัถุประสงค์ของ

ความหมายท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล องคก์ร สังคม โดยใชก้ารส่ือสารอยา่งเตม็รูปแบบท่ี

มีการใหข้อ้มูลสนบัสนุนในเชิงบวกอยา่งสร้างสรรคส่์งไปยงัผูรั้บสาร เพื่อสร้างแรงกระตุน้โดยตรง

ในการส่ือสาร กลยุทธ์ในการส่ือสารของผูน้าํจะตอ้งมีการกาํหนดจุดประสงคท่ี์ชดัเจน การกาํหนด

กลยทุธ์ การวเิคราะห์ผูรั้บสาร และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล  

ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait leadership theory) ลกัษณะท่ีสาํคญัของผูน้าํแต่ละคน

มีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ลกัษณะประจาํตวัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม อุปนิสัย ให้ผูอ่ื้นเห็น 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) เป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถสังเกตเห็น

ได้จากทั้งภายในและภายนอก สัมพนัธ์กบัความสําเร็จ ความพึงพอใจทั้งชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ดงัน้ี คือ 1) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน

สถานการณ์ต่างๆ ในลักษณะท่ีมีความสงบและเป็นผูน้าํท่ีดีแม้จะอยู่ภายใต้ภาวะแรงกดดนัและ

ภาวะวิกฤต ดงันั้นความเช่ือมัน่ในตนเองจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองอย่าง

แทจ้ริง สามารถสังเกตไดจ้ากคาํพูดท่ีจริงจงั การรักษาอากปักิริยาท่ีดี และการแสดงท่าทีท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงถึงความเชื่อมัน่ในตนเอง 2) ความอ่อนน้อมถ่อมตวั (Humility) 

เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีผูน้าํทุกคนควรมีภายในตนเอง เพราะความอ่อนนอ้มถ่อมตวัจะช่วยใหรู้้วา่

อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํในแต่ละเวลาและสถานการณ์ ให้เกียรติผูอ่ื้น ไม่โออ้วด และใช้

อาํนาจในทางท่ีไม่เหมาะสมกบัสมาชิก 3) ความไวว้างใจ (Trustworthiness) คือการเป็นบุคคลท่ี

เช่ือถือแก่ผูอ่ื้น ผูน้าํตอ้งทาํให้สมาชิกไดเ้ห็นถึงความมัน่คงทางอารมณ์ มีเหตุผล และมีบุคลิกภาพท่ี

น่าเช่ือถือ จึงจะสามารถก่อให้เกิดความไวว้างใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้4) ความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรม 

(Authenticity) ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จตอ้งเป็นคนซ่ือสัตย ์รักษาคาํมัน่สัญญา เป็นคนท่ีทาํงาน

อยา่งโปร่งใส มีความชดัเจนท่ีคนอ่ืนยอมรับ และมีจริยธรรมเป็นท่ีพึ่งให้กบับุคคลอ่ืนได ้5) การเป็น

บุคคลท่ีเปิดเผย (Extraversion) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีการแสดงออกท่ีเด่นชดัในสังคม ทาํให้บุคคลอ่ืน

เกิดความสบายใจและกลา้ที่จะแสดงความคิดเห็น สามารถสร้างพลงักลุ่มและสร้างทีมงานไดดี้ 

6) การแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) เป็นการแสดงออกทางความคิด ความรู้ สึก ทศันคติ 

ความกระตือรือร้น ท่ีเหมาะสมตามเวลา สถานท่ีและบุคคล 7) ความอบอุ่นและเอ้ืออาทร (Enthusiasm 

optimism and warmth) ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และความอบอุ่นเอ้ืออาทร เป็นการแสดง

ทางออกท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเต็มใจและตั้งใจ สามารถจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนั

และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิก 8) มีอารมณ์ขนั (Sense of humor) เป็นการแสดงออก

ความเป็นคนอารมณ์ดี ช่วยลดความตึงเครียด ความน่าเบ่ือหน่าย  
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ทฤษฏีลกัษณะของผูน้าํทางการเมือง มีดงัน้ี คือ 1) ผูน้าํทางการเมืองผูน้ั้นจะตอ้งมีความ

ตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้าํทางการเมือง 2) ผูน้าํทางการเมืองตอ้งมีความชาญฉลาดในทางการเมือง (Political 

acumen) 3) บุคลิกของผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งเป็นท่ียอมรับวา่มีลกัษณะเป็นผูน้าํ 4) ผูน้าํทางการเมือง

ตอ้งมีความรู้ความสามารถในระดบัหน่ึง 5) ผูน้าํทางการเมืองจะตอ้งมีความกลา้หาญ เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจ บนพื้นฐานของความถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม ลิขิต ธีรเวคิน (2550) ในส่วนของ ทฤษฎี

ภาวะผูน้าํแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership) มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการส่ือสาร

ไดดี้ มีความสามารถทาํให้ผูอ่ื้นเช่ือถือ มีความสามารถทาํให้สมาชิกในกลุ่มการทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีแนวทางท่ีจะนาํไปสู่ทางปฏิบติั  

การสร้างลกัษณะของผูส่้งสารท่ีดึงดูดใจคนและดูน่าเช่ือถือ โดยใชก้ารกระตุน้ผา่นรับรู้

ของผูรั้บสาร เพื่อสร้างอาํนาจของผูส่้งสาร ซ่ึงมีการกาํหนดเน้ือหา การให้รางวลัหรือผลตอบแทน 

การสร้างการจดจาํในเน้ือหาและจุดยนื การสร้างเสน่ห์หรือบารมีท่ีดึงดูดใจ มีความเป็นมืออาชีพใน

การส่ือสาร เป็นผูท่ี้มีขอ้มูลและตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

ในส่วนของการสร้างความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร โดยผูส่้งสารจะตอ้ง คุณธรรม จริยธรรมเพื่อสร้าง

ความน่าเช่ือถือกบัผูส่้งสาร มีความสามารถและเทคนิคในการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีความมัน่คง

และยึดมัน่ในหลกัการ มีความซ่ือสัตยต่์อการกระทาํของตนเอง และเปิดโอกาสให้กบัความคิดเห็น

ทุกๆ ความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบทฤษฎีลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม 

 

สรุปลกัษณะของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม มีองคป์ระกอบ

ดา้นภูมิหลงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ประวติัท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และมีบุคลิกภาพท่ีดี องคป์ระกอบ

ดา้นทกัษะการส่ือสารมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดา้นทกัษะทางการเจรจา ทกัษะ33การอธิบายให้ผูฟั้งเขา้ใจ33

ง่าย ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํในเน้ือหา ทกัษะการ33ทาํให้ผูฟั้ง33จดจาํจุดยืนและทกัษะการโนม้นา้วใจคน 

และองคป์ระกอบดา้นความเป็นผูน้าํทางการเมืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี การปฏิบติัตนไม่ละเมิด

กฎหมายและจริยธรรม การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ การทาํงานเพื่อส่วนรวม และการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชน  

 

ลกัษณะของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ในการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ความเป็นผู้นําทางการเมอืง  

• การปฏบิัตตินไม่ละเมดิกฎหมายและจริยธรรม  

• การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ  

• การทาํงานเพือ่ส่วนรวมและการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

ทกัษะการส่ือสาร  

• ทกัษะทางการเจรจา  

• ทกัษะการอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย  

• ทกัษะการทาํให้ผู้ฟังจดจาํ  

   

ภูมหิลงั  

• ประวตัทิีด่ ี 

• ความน่าเช่ือ  

• บุคลกิภาพทีด่ ี
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2.  กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ศึกษาการวางแผนการ

ส่ือสาร ดา้นการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนดงบประมาณ การกาํหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล การดาํเนินการการส่ือสารดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติัการ

ส่ือสาร การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุม และการประเมินผลการส่ือสาร 

ดา้นการประเมินการรับรู้ของประชาชน การประเมินกิจกรรม ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ทฤษฏีการส่ือสารการเมือง (Political communication) การส่ือสารทางการเมืองหมาย

รวมลกัษณะต่างๆ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการส่ือสารทุกอยา่งท่ีกระทาํโดยตวัแสดงทางการเมือง

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะด้าน 2) การส่ือสารท่ีกระทาํเน้นย ํ้าโดยกลุ่มท่ีไม่ใช่นักการเมือง 

อาทิผูมี้สิทธิลงคะแนน 3) การส่ือสารเร่ืองราวของตวัแสดงต่างๆ ตลอดจนกิจกรรม ต่างๆ ท่ีถูก

บรรจุลง การรายงานข่าว หรือการส่ือสาร มวลชนรูปแบบต่างๆ ที่เป็นเร่ืองถกเถียงทางการเมือง 

การส่ือสารทางการเมือง (Political communication) โดยใช้การส่ือสารในรูปแบบที่หลากหลาย 

จากการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ในกระบวนการแรกเร่ิมและต่อมาได้มีการใช้การโฆษณา 

(Advertising) รวมไปถึงการนาํวิธีการแบบการประชาสัมพนัธ์ (Public relations) เพื่อใช้ในการดาํเนินการ

ดา้นการส่ือสารเร่ือยมาจนถึงการนาํกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing 

communication (IMC) ท่ีนาํกลยุทธ์การส่ือสารต่างรูปแบบ มาประกอบกนั เพื่อประสิทธิผลท่ีมาก

ข้ึนในการส่ือสาร การสร้างสาร (Message) เพื่อนาํเสนอต่อประชาชน แนวคิดของการส่ือสารทาง

การเมืองท่ีมีประสิทธิภาพวา่จะช่วยสร้างความสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยได ้และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุดอีกดว้ย (Bruce I. Newman) (1999)  

ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง (Political marketing) มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี คือ 

1) การจาํแนกส่วนทางการตลาดของผูเ้ลือกตั้ง (Voter segmentation) พฤติกรรมของผูเ้ลือกตั้งแบบ

ออกดงัน้ี ความคาดหวงัในเชิงคุณประโยชน์ของนกัการเมือง ความคาดหวงัทางสังคม ความคาดหวงั

ในเชิงอารมณ์  ความคาดหวังต่อสถานการณ์ เฉพาะหน้า ความคาดหวังในส่ิงใหม่  เพื่ อกําหนด

กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารไปยงัผูเ้ลือกตั้ง 2) การวางตาํแหน่งของผูส้มคัร (Candidate positioning) 

การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ก่อนท่ีจะประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่ง เพื่อวาง

ตาํแหน่งโดยใชน้โยบายและภาพลกัษณ์ 3) แบบแผนกลยุทธ์และการปฏิบติั (Strategy formulation 

and implementation) การกาํหนดกลยุทธ์โดยใช้ 4Ps ผลิตภณัฑ์ทางการเมือง (Policy and candidate 
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platform) นโยบายและตวัผูส้มคัร การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลในการเขา้ถึงผูเ้ลือกตั้ง (Push marketing) 

การส่ือสารเพื่อจูงใจโดยใช้ส่ือมวลชน (Pull marketing) การหย ัง่เสียง (Polling) การวางภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัร (Positioning) ผลงานที่เคยมีเมื่อไดร้ับเลือกตั้งแลว้ (Performance) 4) สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีมีผลต่อ การเลือกตั้ง (Environmental forces) ปัจจยัการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี ปัจจยัการ

เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างทางการเมือง ปัจจยัการเปล่ียนแปลงตวัแทนแห่งอาํนาจ เสถียร 

เชยประทบั (2554) 

28การวางแผนประชาสัมพนัธ์ มีกระบวนการลาํดบัขั้นในการวางแผน มีหลกัสาํคญัดงัน้ี 

คือ 1) การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective) จะตอ้งกาํหนดระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่า เพื่ออะไรบา้ง 

เราตอ้งการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใด 2) การกาํหนดกลุ่มประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย (Target public) จะตอ้งระบุให้แน่ชดัว่ากลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐาน

การศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ 3) การกาํหนดแนวหัวเร่ือง (Themes) จะตอ้ง

กาํหนดให้แน่นอนวา่ แนวหวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใด ตลอดจนกาํหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความ

สั้ นๆ เป็นคาํขวญัต่างๆ ท่ีจดจาํได้ง่าย หรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจได้ดี 4) การกําหนดช่วง

ระยะเวลา (Timing) จะตอ้งมีการกาํหนดช่วงระยะหรือจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังาน

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การกําหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and techniques) จะต้อง

กาํหนดลงไปว่าจะใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือใดบา้ง รวมทั้งจะใช้เทคนิคอ่ืนๆ อะไรบา้งเขา้ร่วมด้วย 

6) การกาํหนดงบประมาณ (Budget) จะตอ้งกาํหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการให้ชดัเจน 

เพื่อมิให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่พอ หรือตอ้งใช้จ่ายเกินงบประมาณไป ฯลฯ 

การกาํหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงกาํลงับุคลากรต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย 

 การดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ ถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคญัยิ่งของการประชาสัมพนัธ์ 

เพราะถา้หากมีการวางแผนท่ีดี มีการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีดี แต่ถา้ขาดการดาํเนินการท่ีดีก็มิอาจทาํให้

งานประชาสัมพนัธ์นั้นประสบผลสําเร็จได ้ซ่ึงในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งนาํหลกั

บริหารจดัการเขา้มาเป็นหัวใจหลกัดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท่ีตอ้งการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์

มกัเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซ้อนมาก จึงเป็นการยากท่ีคนเพียงคนเดียวจะสามารถ

ทาํเองไดท้ั้งหมด นอกจากน้ีองคก์ารซ่ึงเป็นท่ีรวมของคนจาํนวนมาก ภารกิจก็มาก จึงจาํเป็นตอ้งนาํ

การบริหารจดัการมาประกอบเพื่อให้งานเกิดความเหมาะสมกับโครงสร้างองค์การ บุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ที่องค์การมีอยู่เพื่อให้เกิดความสมดุลกนั 

ให้มากท่ีสุด หลกัการจดัองคก์ารตามส่วนประกอบขององคก์ารทั้งโครงสร้างองคก์าร บุคลากรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การอาํนวยการตามหลัก POSDCORB เพื่ออธิบายหน้าท่ีโดยตรงของ

ผูบ้ริหารในการสั่งงานและมอบหมายงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ทิศทางของการประสานงานทั้งภายใน
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และภายนอกองคก์าร เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ สามารถจดัระเบียบการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานดว้ย

กนัเองภายในองคก์ารและหน่วยงานภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ขดัแยง้กนั และการควบคุม

การทาํงานตามช่วงระยะเวลาของการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์การสามารถวดัผลการดาํเนินงานและ

ประเมินผลการทาํงานเพื่อรักษาใหอ้ยูใ่นแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการได ้

การประเมินผล แบ่งอออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี คือ 1) การประเมินผลก่อนการปฏิบติัตาม

แผน การประเมินผลดงักล่าวเป็นเพียงการประเมินความคาดหวงัวา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนเม่ือดาํเนินตาม

แผนแลว้จะเกิดผลอยา่งไร แค่ไหน เน่ืองจากการประเมินรูปแบบน้ีเป็นการประเมินความคาดหวงัวา่

จะเกิดผลตามหลงัในอนาคต ดงันั้น จึงมีความใกลชิ้ดกบัการปฏิบติังานจริงวา่ไดด้าํเนินการไปตาม

แผนอย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอนเท่านั้ น ผลการประเมินต่อการปฏิบัติตามแผนจึงจะเป็นจริง 

2) การประเมินผลขณะปฏิบติังาน เป็นการประเมินระหวา่งท่ีโครงการหรือแผนงานยงัอยูใ่นช่วงการ

ดาํเนินงาน วตัถุประสงค์ของการประเมินผลในระดับน้ีก็เพราะเพื่อให้แน่ใจว่าการดําเนินงาน

เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ ถา้เกิดมีขอ้ผิดพลาดในระหว่างการดาํเนินงานก็จะไดแ้ก้ไข

ทนัท่วงที การประเมินผลในลกัษณะน้ีมีความใกลเ้คียงกบัการควบคุมกาํกบังานมาก ดงันั้น จึงตอ้ง

แยกแยะให้ออก กล่าวคือ การควบคุมกาํกับนั้นเป็นการคุมให้การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน

เป็นไปตามแผน โดยแบ่งยอ่ยขั้นตอนการดาํเนินงานให้ละเอียด และมีการใชเ้คร่ืองมือควบคุม

กาํกับงานในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม ในขณะท่ีการประเมินผลนั้นจะเป็นการประเมินผล

ในช่วงระหวา่งการดาํเนินงาน ซ่ึงจะมีความถ่ีของการประเมินผลนอ้ยกวา่การควบคุมกาํกบั ผูท่ี้เขา้

เก่ียวขอ้งในการประเมินผลในระยะน้ีจะเป็นผูท่ี้ร่วมในหน่วยปฏิบติัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก

หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดา้น 3) การประเมินผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ เป็นการแสดงหรือวดัวา่โครงการ

นั้นๆ ไดผ้ลตามระดบัท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หรือวา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง 

รูปแบบการส่ือสารของผูน้าํทางการเมือง ศึกษาระดบัในการส่ือสาร การส่ือสารระหวา่ง

บุคคล การส่ือสารกบักลุ่มเล็ก การส่ือสารกบักลุ่มใหญ่ และลกัษณะของการส่ือสาร การส่ือสาร

อยา่งเป็นทางการ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ ของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 

และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

รูปแบบการส่ือสาร แบ่งตามระดบัในการส่ือสารประกอบดว้ย ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี คือ 

1) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Intrapersonal person to person /communication) เป็นการส่ือสารระหว่าง

ตวัผูส่้งและตวัผูรั้บสารท่ีเป็นปัจเจกชนทัว่ไปในการส่ือสารระหวา่งบุคคลมกัเป็นการส่ือสารแบบ

ซ่ึงหน้าเป็นส่วนใหญ่ การส่ือสารระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ส่ือสารกนัโดยเป็นทั้งผูส่้งและ

ผูรั้บสลบักนัไป มองเห็นหนา้ตากนั และพดูกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐาน ง่ายและไม่

ซบัซ้อน 2) การส่ือสารกบักลุ่มเล็ก (Small group communication) คือการส่ือสารในกลุ่มท่ีมีสมาชิก
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จาํนวน 3 คนข้ึนไป สมาชิกในกลุ่มรู้จกัซ่ึงกนัและกนัอยา่งทัว่ถึง และมีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงการส่ือสาร

แบบกลุ่มเล็ก 3) การส่ือสารกบักลุ่มใหญ่ (Large group communication) คือ ผูส่้งสารส่งขอ้มูล 

ไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมาก เป็นกลุ่มที่มีสมาชิกจาํนวนมากจนไม่สามารถรู้จกัซ่ึงกนัและกนัได้

อย่างทัว่ถึง และแบ่งตามลกัษณะของการส่ือสารประกอบดว้ย 1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal 

communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน ขั้นตอน 2) การส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการ (Informal communication) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีอาศยัความสนิทสนมคุน้เคย การรู้จกั

ส่วนตวั กาญจนา แกว้เทพ (2553) 

การส่ือสาร (Communication) เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกลสําคญัในทางการเมืองไทย มา

ตั้งแต่อดีต โดยมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจนอุดมการณ์ทาง

การเมืองจากผูป้กครองไปยงัประชาชนในปกครอง เพื่อโฆษณาชวนเช่ือและจูงใจใหป้ระชาชนเกิด

ความนิยมชมชอบความศรัทธาเช่ือมั่นและความจงรักภักดีต่อผู ้ปกครอง ประเภทของส่ือท่ี

หลากหลาย พฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีมี

พฒันาการมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้นักการเมืองและพรรคการเมืองต่างๆ เร่ิมหันมาให้ความสนใจการ

ส่ือสารทางการเมือง (Political communication) ในหลากหลายรูปแบบเพื่อประสิทธิผลท่ีมากข้ึนใน

การส่ือสาร การสร้างสาร (Message) เพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือประชาชน  

เสถียร เชยประทบั (2554) การสร้างความนิยมของนกัการเมืองนั้นก็คือภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลจะเป็นหนทางท่ีจะนาํไปสู่ ความมีช่ือเสียง และความมีช่ือเสียง

นั้นสามารถจะสร้างข้ึนมาไดแ้ละถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้ไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชน 

การประสบความสาํเร็จของนกัการเมืองในยุคปัจจุบนั นกัการเมืองตอ้งสนใจและใหค้วามสําคญักบั

ภาพลักษณ์ของตนอย่างมาก  กลยุทธ์ในการส่ือสารการเมืองในการดาํเนินการส่ือสารนั้ น 

การออกแบบการส่ือสาร 2 ชนิดท่ีแยกกันให้เข้ากับเป้าหมายท่ีสําคญั 2 ประเภทโดยตั้งอยู่บน

พื้นฐานของความผูกพนั (Affinity) กบัผูน้าํทางการเมือง คือ 1) การส่ือสารเพื่อบาํรุงรักษา (Maintenance 

communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเอง ผูส้นับสนุนฝ่ายตนเอง และผูท่ี้ยงัไม่

ตดัสินใจ 2) การส่ือสารเพื่อชัยชนะ (Conquest communication) โดยมุ่งเป้าไปท่ีผูส้นับสนุนฝ่าย

คู่แข่ง ผูท่ี้เอนเอียงไปฝ่ายคู่แข่ง และผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจ  

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจะก่อให้เกิด

คุณประโยชน์มากมายทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งช่วยก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 

ผูที้่ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการไดดี้เขาผูน้ั้นมกัไดบ้ารมี มีคนรักคนศรัทธา หลายองค์กรหันมาใช้

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการกนัมากข้ึนเพราะช่วยลดช่องวา่งทาํให้การส่ือสาร อีกทั้งสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีได้จากการส่ือสารแบบเป็นทางการแบบทางเดียวมาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการ
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ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่อยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ

และช่วยทาํให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการแบบสองทางจะ

ช่วยลดขั้นตอนการส่ือสารลงทาํให้ลดการเบ่ียงเบนของข้อมูลข่าวสาร ลดการสูญเสียเวลาและ

ค่าใชจ่้าย รวมทั้งลดการเจือปนอารมณ์ความรู้สึกส่วนตวัท่ีปนลงไปในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาอีก

ทางหน่ึงดว้ย 

การประเมินการส่ือสารออกเป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี คือ 1) การประเมินผลในช่วงเวลา   

หน่ึงๆ เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และความคิดของผูรั้บสารท่ีมีต่อ

การส่ือสารนั้นสามารถเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การประเมินการส่ือสารใช้กระบวนการสร้างการ

ประเมินออกเป็นช่วงเวลาหลายๆ ช่วงเวลา กระบวนการทางการส่ือสารในอดีตที่มีต่อผูรั้บสาร 

2) การประเมินผลในหลายมิติ การประเมินผลเพียงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีมีผลต่อการ

รับรู้ ทศันคติ ค่านิยม ของผูรั้บสาร การส่ือสารท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

ข่าวสารบางอยา่งสามารถควบคุมได ้ข่าวสารบางอยา่งไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น การประเมินผล

ของการส่ือสารตอ้งมีการประเมินในหลายๆ มิติของข่าวสารท่ี ประชาชนจะไดรั้บ และการประเมิน

ตอ้งพยายามหาคาํตอบให้ไดท้ั้งในดา้นการส่ือสารและพฤติกรรมของประชาชนควบคู่กนัไป 

เพื่อผลท่ีไดรั้บจากการประเมินนั้นสามารถสร้าง หรือกาํหนดเป็นแนวทาวในการส่ือสารคร้ังต่อไป 

ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบทฤษฎีกระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

สรุปกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมือง มีองคป์ระกอบดา้น

การวางแผนการส่ือสารมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดา้นการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ การกาํหนด

วตัถุประสงค ์การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดสาร การกาํหนดส่ือและกิจกรรม การกาํหนด

งบประมาณ การกาํหนดวิธีการติดตามประเมินผล องค์ประกอบดา้นการดาํเนินการการส่ือสารมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัการทรัพยากร การปฏิบตัิการส่ือสาร 

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การประเมินผลการส่ือสาร 

• การประเมนิการรับรู้ของประชาชน  

• การประเมนิกจิกรรม 

การดําเนินการการส่ือสาร 

• การจดัโครงสร้างองค์กร  

• การจดัการทรัพยากร  

• การปฏบิัตกิารส่ือสาร  

• การอาํนวยงานและการประสานงาน  

  

การวางแผนการส่ือสาร 

• การวเิคราะห์ประเมนิสถานการณ์  

• การกาํหนดวตัถุประสงค์  

• การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  

• การกาํหนดสาร  

• การกาํหนดส่ือและกจิกรรม  

• การกาํหนดงบประมาณ  

• การกาํหนดวธีิการตดิตามประเมนิผล 
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การอาํนวยงานและการประสานงาน การกาํกบัและการควบคุม และการประเมินผลการส่ือสาร 

องคป์ระกอบดา้นการประเมินการรับรู้ของประชาชนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี การประเมินการรับรู้

ของประชาชน และการประเมินกิจกรรม 

 

3.  กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่น ศึกษาการ 

การสร้างเครือข่าย กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ เทคนิคในการ

สร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ กระบวนการสร้างให้ประชาชนมีความช่ืนชอบ 

การสร้างความสัมพนัธ์ กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เทคนิค

ในการการรักษาความสัมพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่าย การสร้างกิจกรรม กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วม การสร้าง

การรับรู้ กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน เทคนิคในการสร้างการรับรู้

กบัประชาชนของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

กระบวนการยอมรับ (Adoption process) เป็นกระบวนการดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค 

ที่ผ่านขั้นตอนการรับรู้ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนภายในสภาพแวดลอ้มรอบตวั จนถึงการยอมรับใน 

ส่ิงใหม่นั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี คือ 1) การรู้จกั (Awareness) การเปิดรับข่าวสารซ่ึงเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ และ/หรือการบริการ การเปิดรับนั้นมีลกัษณะเป็นกลาง โดยยงัไม่เกิดพฤติกรรมของการ

แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมสําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ 2) ความสนใจ (Interest) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมให้ความ

สนใจในส่ิงใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน และพยายามแสวงหาขอ้มูลนั้นว่า สินคา้ และ/หรือการบริการนั้น 

มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างไร 3) การประเมิน (Evaluation) ผูบ้ริโภคพยายามหาขอ้สรุป หรือขอ้ยุติว่า 

ตนเองต้องการข้อมูลอีก หรือไม่ และข้อมูลที่ได้รับมาเพียงพอต่อความต้องการ หรือไม่ 

การประเมินผลนั้ นเป็นการแสดงออกถึงลักษณะการทดลองด้านจิตใจถ้าการประเมินเป็นท่ี

พึงพอใจผูบ้ริโภคจะทาํการยอมรับในผลิตภณัฑน์ั้น 4) การทดลอง (Trial) ผูบ้ริโภคเกิดการทดลอง

ใช้สินค้า ประสบการณ์จากการทดลองนั้ นจะสามารถสร้างให้เกิดการยอมรับ หรือปฏิเสธ  

5) การยอมรับ (Adoption) เป็นการประเมินผลท่ีผูบ้ริโภคได้รับจาก การทดลอง ซ่ึงนําไปสู่ความพึงพอใจ 

และการยอมรับในส่ิงใหม่ๆ นั้น 

ขั้นตอนของกระบวนการในการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 1) ความตอ้งการไดรั้บ

การกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or problem recognition) การใช้ตวักระตุน้
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ให้เกิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการได้รับการกระตุน้และคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความ

ต้องการนั้ นยงัไม่ถึงระดับท่ีจะทาํให้เกิดการกระทาํ 2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) 

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจ แหล่งบุคคล (Personal sources) แหล่งสาธารณะ 

(Public sources) และแหล่งทดลอง (Experimental sources) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) 4) การตดัสินใจ (Decision) และ 5) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ (Post behavior)  

กลยุทธ์การส่ือสารระหวา่งเจา้ของสินคา้กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายนั้นมีหลากหลายวิธี

ดว้ยกนั การจะใช้ส่ือใดนั้นตอ้งสามารถสร้างความต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง เพื่อให้การส่ือสารนั้น

บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น วตัถุประสงค์กลยุทธ์การ

ติดต่อส่ือสาร จึงตอ้งคาํนึงถึง ประเภท และคุณสมบติัของสาร ขอ้ดี ขอ้เสียของสาร การครอบคลุม 

การเขา้ถึง การก่อให้เกิดความหมาย ความถ่ีในการส่งสารหรือการรับสารของผูบ้ริโภค ตลอดจน

การสร้างสารรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะสามารถถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายสามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ 1) ผูบ้ริโภคท่ีภกัดีในตราสินคา้ และการบริการ หมายถึง 

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีสร้างพฤติกรรมการรับรู้ ความเช่ือมัน่ ทศันคติ ความเช่ือ ความนิยม ฯลฯ ท่ี

ดีต่อสินคา้ท่ีเขาเหล่านั้นไดอุ้ปโภค หรือบริโภคสินคา้ ความภกัดีนั้นไม่สามารถทาํลายให้ถดถอยลง

ได ้หรือหากจะทาํลายตอ้งใชเ้วลา และวิธีการท่ีแยบยลท่ีสุด เพราะหากเม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคเกิด

อคติ หรือมีความรู้สึกว่าถูกยดัเยียดขอ้มูลของสินคา้ใหม่ท่ีเขา้มาในชีวิตประจาํวนัแล้ว จะเกิดผล

ตอบกลบัในเชิงลบทนัที 2) ผูบ้ริโภคท่ีภกัดีในตราสินคา้คู่แข่ง เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงท่ีนกั

ส่ือสารทางการตลาดตอ้งกระหนัก เพราะกลุ่มน้ีเองเป็นกลุ่มท่ีมีตอ้งต่อสู้ หรือมีภาวะการต่อสู้ท่ี

รุนแรงเพื่อให้ได้มา หรือกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคของตนเองในที่สุด ผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 

การส่ือสารจะมีทั้งดา้นบวก และดา้นลบตลอดเวลา กลุ่มน้ีจึงเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการคิดกลยุทธ์

ทางการส่ือสาร 3) ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนสินค้าไปเร่ือยๆ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เป็นอีกกลุ่มหน่ึง 

ที่สามารถสร้างความสับสนทางการตลาดไดพ้อสมควร เหตุเพราะ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นอิสระ

ไม่ข้ึนกบัตราสินคา้ใดๆ มีพฤติกรรมเปล่ียนตราสินคา้ท่ีอุปโภค และบริโภคไปตามความพอใจ 

หรือความตอ้งการของตน มีบ่อยคร้ังท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถสร้างความภกัดีในตราสินคา้เทียม

เกิดข้ึน ทาํให้การวางแผนทางการส่ือสารไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ฉะนั้นเราจึงตอ้งพิจารณาให้

ละเอียดหากจะนาํกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเราจะทาํการส่ือสารดว้ย 

15การส่ือสารตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าทาํให้มีความไดเ้ปรียบจากการท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและ

ตั้งใจซ้ือใช้มากกว่าตราสินคา้อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าว่าด้อยกว่า15 ความสําคญัของการสร้าง

คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ท่ีเป็นแนวทางสาํคญัทั้งการสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขัน การส่ือสารคุณค่าตราสินค้า ประเมินจาก 4 เร่ือง ได้แก่ 1) ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกั
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33 (Brand awareness) ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าสูงประเมินไดจ้ากการท่ีตราสินคา้นั้นๆ มีจาํนวนผูบ้ริโภค

รู้จกัเป็นจาํนวนมาก รู้จกั (Recognition) และ จดจาํ (Recall) นาํไปสู่การสร้างความรู้จกัตราสินคา้ 

(Brand Awareness) โดยพื้นฐานคือการส่ือสารโดยเผยแพร่ผ่านส่ือช่องทางต่างๆ การทาํให้ตราสินคา้

ถูกพบเห็นบ่อยคร้ัง 2) ตราสินคา้ถูกเช่ือมโยงความหมาย3 3 (Brand association) ตราสินคา้ท่ีมีคุณค่า

สูงเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวต่างๆ ท่ีสร้างผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เช่ือมโยงตราสินค้ากับบุคลิกภาพของผูท่ี้ประสบความสําเร็จ เช่ือมโยงตราสินค้ากับ

ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ 333) การรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่เช่ือถือ

ไดเ้ร่ืองผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ การรับรู้หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคตีความ แปลความหมาย เขา้ใจ หรือเช่ือ 

การสร้างคุณค่าตราสินคา้ การสร้างให้เกิดการรับรู้คุณภาพทั้งคุณภาพจริงของผลิตภณัฑ์และ

การสร้างการรับรู้ 334) ความภกัดีต่อตราสินคา้33 (Brand loyalty) ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีสูง 

คาํวา่ความภกัดีหมายถึง การยึดติด ผูกมดัทั้งในดา้นพฤติกรรมการซ้ือการใชซ่ึ้งหมายถึงการไม่ซ้ือ

หรือใชต้ราสินคา้อ่ืน และดา้นทศันคติ อารมณ์ความรู้สึกท่ีผกูพนักบัตราสินคา้ ตอ้งการใชต้ลอดไป

จนถึงตอ้งการแนะนาํใหค้นรอบตวัซ้ือหรือใชด้ว้ย การสร้างตราสินคา้ใหมี้คุณค่าเป็นการลงทุนและ

ดาํเนินการ ตั้งแต่เร่ืองส่ือสารเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย น่าเช่ือถือ การส่ือสารแนะนํา

เพื่อให้เกิดความรู้จกัเขา้ใจคุณสมบติั ประโยชน์ และบุคลิกของตราสินคา้ การสร้างให้เกิดการรับรู้

วา่ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ การสร้างความผกูพนั เกิดความพึงพอใจและ

การสร้างทศันคติดา้นบวกต่อตราสินคา้อยา่งต่อเน่ือง การผกูพนักบัตราสินคา้จนถือวา่เป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติประจาํวนั ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมซ้ือซํ้ าและแนะนาํตราสินคา้ใหผู้อ่ื้น  

กลยุทธ์ทางการส่ือสารการเมือง ประกอบดว้ยการส่ือสารกบัผูส้นบัสนุนฝ่ายคู่แข่งคือ

การส่ือสารเพื่อให้กลุ่มท่ีสนบัสนุนคู่แข่งให้กบัมาสนบัสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกบัผูท่ี้เอนเอียง

ไปฝ่ายคู่แข่งคือการส่ือสารเพื่อให้กลุ่มที่เอนเอียงไปฝ่ายคู่แข่งให้กบัมาสนับสนุนฝ่ายตนเอง 

การส่ือสารกบัผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจคือการส่ือสารเพื่อใหก้ลุ่มท่ียงัไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะสนบัสนุนฝ่ายใด

ให้มาสนบัสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกบัผูท่ี้เอนเอียงมาฝ่ายตนเองคือการส่ือสารเพื่อให้กลุ่มท่ีเอน

เอียงฝ่ายตนเองให้มาสนับสนุนฝ่ายตนเอง การส่ือสารกับผูส้นับสนุนฝ่ายตนเองคือการส่ือสาร

เพื่อใหก้ลุ่มท่ีสนบัสนุนฝ่ายตนเองใหม้าสนบัสนุนฝ่ายตนเอง เสถียร เชยประทบั (2554) 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบทฤษฎีกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน 

 

สรุปกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน มีองค์ประกอบ

ดา้นการสร้างเครือข่ายมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือ

กลุ่มต่างๆ เทคนิคในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ กระบวนการสร้างให้

ประชาชนมีความช่ืนชอบ องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน เทคนิคในการการรักษาความ

สัมพนัธภาพกับสมาชิกเครือข่าย องค์ประกอบด้านการสร้างกิจกรรมมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมืองท้องถิน่ 

การสร้างเครือข่าย 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ  

• เทคนิคในการสร้างความเข้าใจร่วมกนักบัเครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ  

• กระบวนการสร้างให้ประชาชนมคีวามช่ืนชอบ 

 

การสร้างความสัมพนัธ์ 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน  

• เทคนิคในการการรักษาความสัมพนัธภาพกบัสมาชิกเครือข่าย 

การสร้างกจิกรรม 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างกจิกรรมกบัประชาชน  

• เทคนิคในการจดักจิกรรมทีท่าํให้ประชาชนมส่ีวนร่วม 

การสร้างการรับรู้ 

• กระบวนการตดิต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 

• เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 
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กระบวนการติดต่อส่ือสารในการสร้างกิจกรรมกบัประชาชน เทคนิคในการจดักิจกรรมท่ีทาํให้

ประชาชนมีส่วนร่วม องค์ประกอบด้านการสร้างการรับรู้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี กระบวนการ

ติดต่อส่ือสารในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน เทคนิคในการสร้างการรับรู้กบัประชาชน 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมของผู้นําทางการเมอืงท้องถิ่น 

 

มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา (2557) วจิยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์

ของผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดันครปฐม สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 1) การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

communication) หรือการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face) เป็นการส่ือสารท่ีคู่ส่ือสารสามารถ

เห็นหนา้ค่าตากนัระหวา่งการสนทนาและใชค้าํพูดในการนาํสารไปสู่ผูรั้บสาร รูปแบบการส่ือสาร

แบบเห็นหน้าค่าตากนั (Face to face communication) จึงเป็นการส่ือสารท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินนิยมใช้มาก

ท่ีสุดในการส่ือสารกบัชาวบา้น 2) การส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสาร (Communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีผูส่้งสารส่งข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็คโทรนิคส์ 

และส่ืออินเทอร์เน็ต รูปแบบการส่ือสารประเภทน้ีจาํเป็นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ งบประมาณและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3) การประชุมระหวา่งนายกเทศบาลตาํบลกบัผูน้าํ

ในทอ้งถ่ินและ/หรือสภาเทศบาล ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ (Formal meeting) 

และการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal meeting) เป็นการไหลของข่าวสารท่ีผ่านผูน้าํความคิด

หรือผูน้าํทอ้งถ่ินไปยงัประชาชน  

อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2552) วิจยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของนักการเมืองทอ้งถ่ิน รูปแบบ 

การส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนัระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถ่ิน

กบัชาวบา้น การพูดคุยเป็นการส่วนตวัแบบพูดคุยกนัโดยตรงระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร การอภิปราย

อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน 2) การส่ือสารโดยผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ 3) การประชุม

อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

รัชดา ธนูศิลป์ (2552) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อให้ไดรั้บการเลือกตั้งของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัสุรินทร์ กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล มีคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเป็นผูน้าํ มนุษยสัมพนัธ์ ความรู้

ความสามารถ การส่ือสาร ความเป็นคนในพื้นท่ี วิธีการกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารประกอบดว้ย 

การวิเคราะห์ที่มาของการกาํหนดสารส่วนใหญ่มาจากความตอ้งการของชุมชน ดา้นสวสัดิการ 

การส่งเสริมอาชีพ นาํเสนอโดยการใช้สโลแกนและเน้ือหาสั้ นๆ การเลือกใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก

ร่วมกบัส่ือเฉพาะกิจ   
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สมบติั บุญเล้ียง อารีย ์นัยพินิจ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) ลกัษณะ

ภาวะผูน้าํท่ีดีในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีดีในการบริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่

ในการทาํงานและอดทน ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งใช้หลกัการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม

และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุน

และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และผูบ้ริหาร 

ตอ้งรู้จกัใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากภาวะผูน้าํแล้ว ผูน้าํตอ้งบริหารงานภายใต้

หลกัธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ  

มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

สมบติั สินลือนาม (2555) คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามหลกัทศพิศ

ราชธรรมและหลกัการบริหารยุคโลกาภิวฒัน์ในทศันะของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง กรณีศึกษา

เฉพาะในเขตเทศบาลตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั

มากท่ีสุด การเสียสละ มีนํ้ าใจ และการประพฤติดีทั้งทางกาย วาจา ใจ ในส่วนของดา้นบุคลิกภาพ 

ความรับผิดชอบ การทาํงานเชิงรุก ทะเยอทะยานมุ่งทาํงานเพื่อความสําเร็จ ดา้นความสามารถ 

การพูด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ดา้นสังคม มีทกัษะ

ทางสังคม ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น สามารถเป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้  

ชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในอาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบัจิตสํานึกและ แรงจูงใจของ

ผูร่้วมงานให้มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมที่สูงข้ึนเป็นการกระตุ ้นให้ผูร่้วมงานเกิด 

ความตระหนกัในการเห็นคุณค่าเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการทาํงาน และรับฟังปัญหาพร้อมทั้ง 

ขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ให้ความสําคญัและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน มอบหมายงานอย่าง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีขอ้เสนอแนะท่ีสําคญั คือ การสร้างจุดยืนและอุดมการณ์แน่วแน่

ของตนเอง การส่ือสารให้ผูอ่ื้นไดค้รบถว้น การเรียนรู้ตนเอง โดยการฝึกฝนความอดทน อดกลั้น 

และพฒันามนุษยสัมพนัธ์ การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ และความรู้ เกี่ยวขอ้งกบังานให้มากท่ีสุด 

การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาและ ตดัสินใจการพฒันาความคิด

ให้เป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ในทนัที การสร้างแนวความคิดท่ีแตกต่าง 

แต่เป็นความจริง และสามารถใชไ้ดจ้ริง และการใหค้าํปรึกษาแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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อรณิชชา ทศตา อนุชา พิมายนอก สุกญัญา ใจอดทน และจนัทร์จิรา ใจอดทน (2558) 

การศึกษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในจงัหวดันครราชสีมา ผูท่ี้สิทธ์ิเลือกตั้งในจงัหวดันครราชสีมา มีระดบัความคาดหวงัของประชาชน  

ท่ีมีต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จาํแนกเป็นดา้น 

พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม และดา้นทกัษะความรู้ความสามารในการ ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนตอ้งการผูบ้ริหารท่ีบริหาร

และการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้เจริญก้าวหน้า ทันเหตุการณ์บ้านเมือง มีการ ขอรับการสนับสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนร่วม อยา่งรวดเร็ว และมีหลกัธรรมาภิบาลใน 

การบริหารงาน ทั้งตอ้งมีความยุติธรรม ความโปร่งใส มีความเป็นกนัเองไม่ถือตวั และมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัทุกคนใน ชุมชน มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนั เป็นคนดีมีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตในการทาํงาน มีความคิดเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการพฒันาทอ้งถ่ิน

หรือชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น และสามารถช่วยเหลือ

ประชาชนที่มีความเดือดร้อนได้มากที่สุดอย่างเต็มกาํลงั ความสามารถผูน้าํ ควรปฏิบตัิตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน กลา้คิด กลา้ทาํ พูดจริง ทาํจริง 

เปิดใจ กวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการทาํงานจึงทาํให้ประชาชน

ใหก้ารยอมรับนบัถือ 

พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ , สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอมัพร (2558) 

บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 บทบาทการนาํอยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีภาวะผูน้าํ มีเมตตา ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและ

ความถูกต้องในการทาํงาน รอบรู้และมีข ้อมูลที่ทนัสมยั รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ทนัสมยั 

รู้จ กัประนีประนอมและยืดหยุ่น พฤติกรรมของผู ้บริหารท้องถ่ิน ควรแสดงออกในลักษณะ 

ดงัต่อไปน้ี เป็น นักคิด นักวิเคราะห์ มีการสร้างวิสัยทศัน์ เป็นนักประชาธิปไตย รู้จกัควรไม่ควร 

รู้จกัความพอดี ทักษะของผูบ้ริหารท้องถ่ิน ผูบ้ริหารท้องถ่ินควรมีทกัษะหลายด้าน เป็นนักคิด 

นักวิเคราะห์ มีทกัษะในการตดัสินใจ มีการจดัการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 

มากพอและทนัสมยั รู้จกัรุก ในโอกาสและจงัหวะเวลาท่ีดีและเหมาะสม รู้จกัรอ เม่ือยงัไม่ถึง เวลาท่ี

สมควรกลยุทธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจเป็น รู้จกัทาํงานในเชิงรุก โปร่งใสและตรวจสอบได้

ผูน้าํที่มีความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและเรียนรู้ ส่ิงต่างๆ อย่างไม่หยุดย ั้ง โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์อยู่เสมอ ส่วนลักษณะ ท่าทางท่ีมองเห็นได้นั้ นจะบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม 

จริยธรรม และอุปนิสัยท่ีเกิดจาก สัญชาตญาณ ความรู้สึก อารมณ์ เป็นบุคลิกภาพเฉพาะของผูน้าํ 
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ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่และเช่ือ ถือความเป็นผูน้าํของตนจะมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ระวงัเร่ือง

ของความเช่ือมัน่สูงเกินไป ป้องกนัได้ดว้ยการเปิดรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วน

ร่วมอยา่งจริงใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ เร่ิมจากบางเร่ือง หลายๆ เร่ือง จนกระทัง่เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

Jack M. Mcleod และคณะ (1999) ได้ศึกษาเร่ือง Community, communication, and participation: 

The role of mass media and interpersonal discussion in local political participation จากการศึกษา

พบวา่ บทบาทของชุมชน การส่ือสาร และการมีส่วนร่วม โดย การสนทนาระหวา่งบุคคลในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองทอ้งถ่ิน บทบาทของการบูรณาการของชุมชนกบัการส่ือสารมวลชนในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ินสองประเภท ส่ือมวลชนทาํให้การกระทาํของการมีส่วนร่วมและ

การกระทาํแบบเดิมๆ น้อยลงในการมีส่วนร่วมและพูดออกไปในชุมชน แสดงให้เห็นถึงบทบาท

ของผูอ่้านหนงัสือพิมพแ์ละการมีส่วนร่วมในชุมชน รูปแบบท่ีแตกต่างกนัเกิดข้ึนสําหรับการมีส่วน

ร่วมในชุมชนโดยมีการสนทนาเก่ียวกบับุคคลท่ีมีผลกระทบอยา่งมากท่ีสุด การส่ือสารแบบการใช้

ข่าวโทรทศัน์ไม่มีผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมแบบใดแบบหน่ึง แต่ก็มีผลกระทบโดยออ้มต่อการมี

ส่วนร่วมจากชุมชน แต่ผลกระทบโดยตรงของการรวมตวัของคนในชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมใน

ชุมชนเป็นการส่ือสารกบัชุมชนขนาดใหญ่มีมากกวา่ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในของคนในชุมชน  

Steve Leach and David Wilson (2002) ได้ศึ กษาเร่ือง Rethinking local political leadership 

พบว่าลกัษณะการเปลี่ยนแปลงของผูน้าํทางการเมืองในประเทศองักฤษในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา 

การเปล่ียนแปลงบทบาทและหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีท้องถ่ินมีผลกระทบต่อลักษณะของผูน้ําทาง

การเมืองในท้องถ่ิน การปฏิบัติการเปล่ียนผ่านและทาํงานร่วมกันระหว่างผูน้ําทางการเมืองใน

ทอ้งถ่ินกบัเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน  และบทบาทความเป็นผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในบริบท

ทางการเมืองของรัฐบาลท้องถ่ิน งานหลักของการเป็นผู ้นําไม่ได้เปล่ียนแปลงไป แต่ส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงไปคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินกบัเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน การสร้าง

ความสมดุลในหน่วยงานทอ้งถ่ิน ผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งไม่สามารถละเลย

การเปล่ียนแปลงของการส่ือสารกบัชุมชนและรับฟังเร่ืองราวต่างๆจากภายนอก รูปแบบใหม่ของ

การเป็นผูน้าํทางการเมืองในทอ้งถ่ินคือวธีิท่ีตอบสนองวฒันธรรมทางการเมืองในทอ้งถ่ิน 

Mike Goldsmith and Helge Larsen (2004) ได้ศึกษ าเร่ือง Local political leadership: 

Nordic style พบว่า ในบริบทท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีนําโดยโลกาภิวตัน์และ การเปล่ียนแปลงของ

ประเทศในทวีปยุโรป และการท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินดาํเนินงานในรูปแบบการกาํกบัดูแลมากข้ึนประเทศ

ต่างๆ จะให้ความสําคัญกับความสําคัญของการเป็นผูน้ําท้องถ่ินท่ีเข้มแข็ง บทความน้ีแสดง

ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํทางการเมืองในประเทศของกลุ่มประเทศนอร์ดิก หมายถึงภูมิภาค

ในยุโรปเหนือประกอบด้วย เดนมาร์ก ฟินแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน รัฐบาลทอ้งถ่ินในพื้นท่ีกลุ่ม

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Leach%2C+Steve
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Wilson%2C+David
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Goldsmith%2C+Mike
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Larsen%2C+Helge
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ประเทศนอร์ดิก ท่ีมีขนาดเล็กและบ่อยคร้ังในชุมชนเป็นความร่วมมือของชุมชนท่ีเขม้แข็ง แต่ก็ตอ้ง

พึ่งพาประเพณีท่ีเขม้แข็ง รูปแบบการตดัสินใจร่วมกนัของผูเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มประเทศนอร์ดิก 

มีความสอดคลอ้งในระบอบประชาธิปไตยของสังคมของกลุ่มประเทศนอร์ดิกท่ีให้ความสําคญัต่อ

การผลิตและการให้บริการสวสัดิการท่ีมีคุณภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง สภาพแวดลอ้มภายในน้ีก่อให้เกิด

รูปแบบของความเป็นผู ้นําในท้องถ่ินซ่ึงมีลักษณะเป็นกลุ่มตามธรรมชาติและแนวคิดของ

นายกเทศมนตรีท่ีเขม้แข็งนกัการเมืองทอ้งถ่ินก็มีบทบาทสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการจดัการและ

รักษารูปแบบการยอมรับดา้นการเมือง 

Purnendra Jain (2004) ได้ศึกษาเร่ือง Local political leadership in Japan: A harbinger 

of systemic change in Japanese politics? พบวา่ เน่ืองจากญ่ีปุ่นเป็นรัฐท่ีรวมกนัรัฐบาลทอ้งถ่ินและ

รัฐบาลกลาง การเมืองญ่ีปุ่นเป็นการรวมศูนยข์องรัฐบาลกลางในโครงสร้างทางการเมืองจะช่วย

ป้องกนัความผิดพลาดของผูน้าํในระดบัทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงของการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง

จากระดบัทอ้งถ่ินเน่ืองจากรัฐบาลทอ้งถ่ินมีบทบาทสําคญัในระบบการเมืองของประเทศญ่ีปุ่น ผูน้าํ

ท้องถ่ินมีการปรับเปล่ียนนโยบายท่ีไม่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลกลางและการจดัลาํดับ

ความสําคญัดา้นนโยบายของทอ้งถ่ินดว้ยการกาํหนดนโยบายตามวิสัยทศัน์ของผูน้าํทอ้งถ่ินและ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ินแทนท่ีจะยอมรับนโยบายของรัฐบาลกลาง 

Peter John (2004) ได้ศึกษาเร่ือง  Globalization and local leadership: Growth, power 

and politics in Thailand's Eastern Seaboard พบว่าเบ้ืองหลังการเปล่ียนแปลงความเป็นผูน้ําทาง

การเมืองในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งกองกาํลงัท่ีนาํไปสู่การสร้างรูปแบบท่ีเขม้แข็งของผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินเช่นนายกเทศมนตรีท่ีได้รับการเลือกตั้งโดยตรง หลังจากกาํหนดบทบาทของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินในรัฐบาลทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิมและประเพณีและรูปแบบต่างๆ การปกครองทอ้งถ่ิน 

ท่ีมีเครือข่ายท่ีซับซ้อน วฒันธรรมทางการเมืองใหม่ นโยบายสาธารณะ รูปแบบท่ีเข้มแข็งของ

ผูบ้ริหารท้องถ่ินในการปฏิบัติในปัจจุบันและการทํางานของการเมืองในท้องถ่ิน การกําหนด

นโยบาย ปัญหาดา้นกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูน้าํทางการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระมากข้ึนและการ

ลดลงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทอ้งถ่ินของชุมนุม การขาดทรัพยากรของท่ีช่วยเสริมการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของผูน้าํทางการเมืองในท้องถ่ินให้ดีข้ึน และการเกิดเปล่ียนแปลงของทิศตะวนัตก

เฉียงใตใ้หม่ในรูปแบบการปกครองในพื้นท่ี33ของจงัหวดับริเวณชายฝ่ังตะวนัออก 

Hugh Bochel and Catherine Bochel (2010) ได้ศึกษาเร่ือง  Local political leadership 

and the modernisation of local government พบว่า ความเป็นผูน้ําทางการเมืองเป็นองค์ประกอบ

สาํคญัของความเป็นรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยเนน้การเป็นผูน้าํท่ีท่ีมีความเขม้แขง็และมีวสิัยทศัน์ บทบาท

ของผูน้าํและความเป็นผูน้าํในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานทอ้งถ่ิน ความเป็นผูน้าํ

https://www.tandfonline.com/author/Jain%2C+Purnendra
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=John%2C+Peter
https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Hugh
https://www.tandfonline.com/author/Bochel%2C+Catherine
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ทางการเมืองในท้องถ่ินนอกจากน้ียงัมีความแตกต่างท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างการตดัสินใจกบัของอาํนาจทางการเมืองทอ้งถ่ิน 
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