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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถิ่นเก่ียวกับ 

1) ลกัษณะของผูน้าํ 2) กระบวนการส่ือสาร 3) กลยทุธ์การส่ือสาร 4) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร  

การวิจยัน้ีเป็นวิธีวจิยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ชข้อ้มูลหลกั คือ 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 10  คน เลือกแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณดว้ย

วธีิการสาํรวจ ประชากรคือประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 แห่ง เทศบาล 4 แห่งและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4 แห่งมีจาํนวนประชากร 2,276,546 คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,200 คน สุ่มแบบตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือการ

วจิยัท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มลู แจกแจงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  

ผลการวิจยัการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ิน พบว่า 1) ลักษณะของผูน้ําทาง

การเมืองทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูท่ี้มีประวติัท่ีมีการช่วยเหลืองานสาธารณะมาอยา่งต่อเน่ือง มีความน่าเช่ือถือ แต่งกายเหมาะสม มี

ความคิดเชิงการพฒันา พูดจริงทาํจริง พูดคุยสนุกสนาน มีความเป็นกันเอง มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี สนใจรับฟังเร่ืองราว

ปัญหาของประชาชน 2) กระบวนการส่ือสาร (1) วางแผนการส่ือสารทุกกิจกรรม โดยการประชุมกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ 

มาร่วมกาํหนดแผนการส่ือสาร กาํหนดทีมผูส่้งสารต้องมีความน่าเช่ือถือ กาํหนดสารท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและใชภ้าษาทอ้งถ่ิน ส้ัน เขา้ใจง่าย ใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั และใชป้้ายเป็นส่ือเสริม เนน้ข่าวสารท่ีเขา้ถึงประชาชน 

กาํหนดผูรั้บสารมีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารตามพ้ืนท่ี (2) การดาํเนินการส่ือสาร มีการจดัโครงสร้างองค์กร จดัการทรัพยากร

แบบกระจายให้แต่ละพ้ืนท่ีเท่าๆกัน ปฏิบัติการส่ือสารเน้นการส่ือสารท่ีเข้าถึงประชาชน การอาํนวยการและการ

ประสานงานผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก ติดตามและควบคุมโดยผูน้ําทางการเมืองท้องถ่ินและสมาชิกแกนนํา

เครือข่ายต่าง ๆ (3) การประเมินการรับรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมการตอบรับ ประเมินผ่านเครือข่ายหลังจากลงพ้ืนท่ี

พบปะประชาชน การประเมินกิจกรรมดูจากจาํนวนของประชาชนที่เขา้ร่วม และประเมินความพึงพอใจหลงักิจกรรม 

3) กลยุทธ์การส่ือสาร คือ (1) การสร้างเครือข่ายมีการลงพ้ืนท่ีพบปะพูดคุยกบักลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองให้รู้สึก

ใกลชิ้ด (2) การสร้างความสัมพนัธ์โดยเนน้การเป็นพ่ีเป็นนอ้งและเป็นคนบา้นเดียวกนัตอ้งดูแลซ่ึงกนัและกนั (3) การสร้าง

กิจกรรมในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ือง เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชน (4) การสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 4) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน คือ (1) การพฒันาคุณลกัษณะ

การส่ือสารของผูน้าํการเมืองทอ้งถ่ิน โดยผูน้าํตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองดา้นทกัษะการพูดจริงทาํจริง การพดูคุยแบบส้ัน

กระชบัเขา้ใจง่าย การพดูใหส้นุกสนานและมีสาระ สร้างและขยายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายกลุ่มต่างๆ ผา่นกิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการรับรู้ผลงานของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน (2) การพฒันาการจดัการการส่ือสาร ผูน้าํตอ้งเรียนรู้การ

วางแผน การดาํเนินการส่ือสารในทุกกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั และส่ืออ่ืนๆ 

เสริมมีความต่อเน่ืองในการส่ือสาร นาํการประเมินผลมาปรับปรุงการจดัการการส่ือสารใหดี้ข้ึน  
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Abstract 

 
The objective of this research was to study the communication of local politicians 

to build up popularity among voters, in the aspects of 1) characteristics of leaders; 2) the communication 
process; 3 )  communication strategies; and 4 )  approaches for developing communication to 
build popularity of local politicians.  

This research used mixed methods. The qualitative part was undertaken through 
in-depth interviews with 10 key informants chosen through purposive sampling, consisting of 
provincial administrative organization chairmen, mayors, and sub-district administrative 
organization chairmen. The research tool was an in-depth interview form and the data were 
analyzed through descriptive analysis. For the quantitative part, a survey was made of a 1,200 
sample selected by multi-stage sampling from citizens of the sub-districts, municipalities, and 
provinces where the key informants were elected. The research tool was a questionnaire and 
the data were analyzed statistically to find frequency, mean and percentage.     

The results showed that 1) the characteristics of local political leaders are a history 
of continuous public service, credibility, dressing appropriately, a development mindset, 
“talking the talk and walking the walk,” a sense of humor, approachability, good communication 
skills, and a willingness to listen to public concerns. 2) The communication process consisted 
of (1)  jointly planning all communication activities by holding meetings with groups in the 
network, appointing a team of credible people to disseminate messages, selecting message 
content that meets the needs of the electorate, using local dialect, choosing concise messages 
that are easy to understand, using primarily personal media supplemented with signs, 
emphasizing news that people can relate to, and setting the target audience based on groups in 
geographical areas; (2) implementing the communications plans by managing organizational 
structure, distributing resources evenly among different areas, communicating in ways that 
reach the public, directing and coordinating communication activities mainly via mobile 
phone, monitoring and controlling communication activities by the local politicians 
themselves and the leaders and members of groups in their network; and (3) evaluating public 
perception by observing people’s behavior and responses, getting feedback from members of 
the groups in the network, evaluating based on the number of people who attended the 
activities, and surveying public satisfaction following activities. 3) communication strategies 
consisted of building up the network by frequently going to meet with people in many groups 
to create a feeling of closeness, building relationships with a sense of fraternity and being 
neighbors who look after one another, organizing local activities often, especially activities 
related to the local culture, and constantly creating awareness of the politician’s work results. 
4) Approaches for developing the communications of local politicians are (1) developing their 
communication style by learning to speak the truth and act according to what they have said, 
learning to speak more concisely and clearly, learning to talk with a sense of humor  while 
still be informative, and continuously building relationships with many groups through 
activities and simultaneously raising awareness of the politician’s work results; and (2) developing 
their communications management by learning about communications planning, how to create 
greater awareness among communities by using personal media and other supplementary 
media, being consistent, and using the results of evaluation to improve communications 
management in the future.   
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