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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างแนวปฏิบติัดา้นบริหารคุณภาพและบริการไอทีของ

อุตสาหกรรมเซรามิกของไทยด้วยมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 20000:2005 (2) พฒันาระบบเว็บ

เซอร์วสิเพื่อปรับเปล่ียนธุรกิจยคุดิจิทลัของอุตสาหกรรมเซรามิกไทยดา้นการบริหารคุณภาพและบริการไอ

ทีตามแนวปฏิบติัท่ีไดส้ร้างข้ึน และ (3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนในดา้นเวลา ตน้ทุน 

และ ความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบผลก่อนหนา้และภายหลงัการใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน  

วธีิการวจิยั (1) ศึกษามาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 20000:2005, ITIL V.3 และโครงสร้างงาน

ไอทีขององค์กรเซรามิกของไทย (2) วิเคราะห์ความสอดคล้องของมาตรฐานท่ีศึกษา (3) สร้างแนวการ

ปฏิบัติท่ีดีจากมาตรฐานท่ีศึกษา และ (4) พฒันาเว็บเซอร์วิสเพื่อปรับเปล่ียนธุรกิจสู่ยุคดิจิทัลของ

อุตสาหกรรมเซรามิกไทยดา้นการบริหารคุณภาพและบริการไอที (5) ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ี

พฒันาข้ึนมา โดยเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใชง้านท่ีพฒันาข้ึน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) มาตรฐานท่ีไดท้  าการศึกษา และ สร้างข้ึนเป็นแนวปฏิบติันั้นมีความ

สอดคล้องกนั โดยมาตรฐาน ISO 20000:2005 กับ ITIL Version 3 มีค่าความสอดคล้องร้อยละ 100 และ 

มาตรฐาน ISO 20000:2005 กบั ISO 9001:2015 มีค่าความสอดคลอ้งร้อยละ  72.31 (2) ไดเ้วบ็เซอร์วิสตาม

แนวปฏิบติัท่ีสร้าง และ  (3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อปรับเปล่ียนธุรกิจใน

อุตสาหกรรมเซรามิกไทยเขา้สู่ยุคดิจิทลั ดา้นตน้ทุนมีค่าใช้จ่ายลดลง ดา้นเวลาสามารถให้บริการรวดเร็ว

ข้ึน และ ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีเพิ่มข้ึน 

ค าส าคัญ  ISO 20000:2005  ISO 9001:2015  ITIL แนวการปฏิบัติ อุตสาหกรรมเซรามิก การ

ปรับเปล่ียนธุรกิจยคุดิจิทลั 
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Abstract 
 

The objectives of the research were as follows:  (1)  To develop best practice in quality 
management and IT Service for Thai ceramic industry based on ISO 9001:2015 and ISO 20000:2005 
(2)  To develop web service for digital transformation of Thai ceramic industry based on the best 
practice ( 3)  To evaluate the performance of the developed system in term of time, cost and 
satisfaction by comparing before and after of the system usage. 

Research methodology consisted of follows: (1) Studied ISO 9001:2015, ISO 20000:2005, 
ITIL Version 3 and IT Structure of Thai ceramic organization (2)  Analyzed the alignment of the 
standards.  (3)  Developed the best practice based on the standards.  (4)  Developed web service for 
digital transformation of Thai ceramic industry from the best practice in quality management and IT 
Service. (5) Evaluated the effectiveness of the developed system comparing before and often system 
usage. 

Research results showed that (1)  The standard alignment of ISO 20000:2005 and ITIL 
Version 3 as of 100% and ISO 20000 with ISO 9001:2015 alignment was 72.31% (2)  The web 
service form the best practice for digital transformation in Thai ceramic industry (3)  Performance 
evaluation the developed system in term of cost- reducing with fasten service time and higher users’ 
satisfaction. 
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