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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยศึกษาสาระสําคญัใน

ประเด็นต่อไปน้ี 

 1.  การบริหารการศึกษา 

1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

1.2  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 

1.3  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 2.  การประกนัคุณภาพภายใน 

2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 

2.3  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายใน 

2.3  หลกัการการประกนัคุณภาพภายใน 

2.4  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.5  แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสมุทรสาคร 

 3.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบ  

3.1  การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 

3.2  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 

4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  การบริหารการศึกษา 

 

 1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  คาํจาํกดัความคาํว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกวา้งๆ เช่น 

การบริหารราชการ อีกคาํหน่ึง คือ “การจดัการ” (Management) ใชแ้ทนกนัไดก้บัคาํวา่ การบริหาร

ส่วน มากหมายถึง การจดัการทางธุรกิจมากกวา่โดยมีผูก้าํหนดความหมายหลายท่านไดร้ะบุไวด้งัน้ี 

  Barnard (1968) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป

ร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆ อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนั

กาํหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

   Peter (2005) กล่าววา่ การบริหาร คือ  ศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบั

ผูอ่ื้น  

   Simon (1960) กล่าววา่ การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือ

กนัดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนัเป็น ศิลปะในการทาํ

ให้ส่ิงต่างๆ ได้รับการกระทาํจนเป็น ผลสําเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ช้

ศิลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานจนสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ และการบริหารยงั

เป็นกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  Sergiovanni (1998)  การบริหาร คือ การทาํงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

ท่ีรวมปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

  คาํว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนั

ดาํเนิน การ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นบัแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจต

คติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ 

ท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง

เหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนดาํเนินชีวติอยู ่  

  คําว่า “สถานศึกษา” หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนย์

การศึกษาพิเศษ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั วิทยาลยัชุมชน 

สถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีหรือมีวตัถุประสงค์ในการจดั

การศึกษาตาม (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547, น.23)  

การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (Arts) ปัจจยัสาํคญัการบริหารท่ีสาํคญัมี 4 อยา่ง 

ท่ีเรียกวา่ 4Ms (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,  2560) ไดแ้ก่ 

  1.  คน (Man) 
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  2.  เงิน (Money) 

  3.  วสัดุส่ิงของ (Materials) 

  4.  การจดัการ (Management) 

   ดงันั้น การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 

ร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการ 

และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอย่างประหยดั และให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ผูบ้ริหารจะ

บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของทฤษฎี

และหลกัการบริหาร เพื่อจะไดน้าํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัการทาํงาน สถานการณ์และ

ส่ิงแวดล้อม จึงพูดได้ว่าผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จ คือ ผูท่ี้สามารถประยุกต์เอาศาสตร์การ

บริหารไปใชไ้ดอ้ยา่งมีศิลปะนัน่เอง 

 1.2  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 

  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีวิวฒันาการจนถึงปัจจุบนั ในท่ีน้ีจะขอ

นาํเสนอหลกัการ แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 

น.33-38) 

  1.2.1  การบริหารการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

1)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

(1)  การศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 

สาระ แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  

(2)  นิเทศการใชห้ลกัสูตร  

(3)  ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร  

(4)  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม  

2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  

(1)  ส่งเสริมให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม

ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

(2)  ส่งเสริมใหม่การพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความ

เหมาะสม  

3)  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  

(1)  กาํหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกับการวดัผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา  

(2)  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน  



13 

(3)  ส่งเสริมให้ครูดาํเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดย

เนน้การประเมินตามสภาพจริง  

4)  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย  

(1)  ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่

ละกลุ่ม สาระการเรียนรู้ 

(2)  ประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่

ผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกกับสถานศึกษา บุคคล

ครอบครัวองคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน  

5)  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  

(1)  สํารวจแห่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งใน

สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 

(2)  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา

ในการจดัการเรียนรู้  

6)  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 

(1)  ส่งเสริมใหค้รูผลิต และพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน  

(2)  ประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อ และนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา  

7)  การนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย  

(1)  การจดัระบบนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษา  

(2)  ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาใน

สถานศึกษา  

8)  การแนะแนวการศึกษา ประกอบดว้ย  

(1)  การจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา

โดยเช่ือมโยง กบักระบวนการเรียนการสอน  

(2)  ดาํเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของผูป้ฏิบติัการสอน

ทุกคนในสถานศึกษา  

9)  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

(1)  จดัระบบโครงสร้างองคก์รให้รองรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  
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(2)  กาํหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายความสําเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิประเมินของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

10)  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน ประกอบดว้ย  

(1)  การศึกษาสาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน  

(2)  ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

วชิาการของสถานศึกษา และส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว 

ชุมชนและทอ้งถ่ิน  

11)  ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ  

12)  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์ร หน่วยงาน

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

  1.2.2  วงจรคุณภาพตามทฤษฎีของเคมมิส 

กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & 

McTaggart กระบวนการดาํเนินงานการวิจยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 

(1988 : 11) ประกอบดว้ยกิจกรรมการวจิยัท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอนหลกั คือ 

1)  การวางแผนเพื่อไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (Planning)  

2)  ลงมือปฏิบติัการตามแผน (Action)  

3)  สังเกตการณ์ (Observation)  

4)  สะทอ้นกลบั (Reflection) กระบวนการและผลของการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนและปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน (Re-Planning) 

 1.3  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553  

   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) .ศ. 2553 (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2553) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐาน

การศึกษา ว่าเป็นขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้

เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง สาํหรับการส่งเสริมและกาํกบัดูแล 

การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการประกนัคุณภาพ

ภายใน ท่ีเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น ตามมาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกัดและ

สถานศึกษา จดัใหส้ถานศึกษาและให้มีการประกนัคุณภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริการการศึกษาท่ี

ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อยา่งน้อย

หน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งและสาธารณชน บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวข้องกับสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาดําเนินการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกับ

สถานศึกษา  ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ี 

 

2.  การประกนัคุณภาพภายใน 

  

 2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีจะช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ศรัทธาและความพึงพอใจให้กับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้แก่ผูป้กครองประชาชนและสังคมว่า

สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพผูท่ี้จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กาํหนดไวแ้ละเป็นท่ียอมรับของสังคมมีนกัวชิาการและผูใ้หนิ้ยามการประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 

  อรุณ  เรือนเพ็ชร (2550, น.9)ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

มาตรการแผนงาน และการปฏิบติัท่ีทาํให้เกิดการเช่ือมัน่ไดว้า่สถานศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

จะจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด 

  เบญจพร ช่างตรึก (2553, น.15) ได้สรุป ประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือ

หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้น 

  สุลาวรรณ  บุญลอ้ม (2554, น.18) ไดส้รุปวา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว้

โดยบุคลากรสถานทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, น.25) ให้ความหมายของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาวา่ เป็น

ระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือ

สถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเข้าศึกษาต่อหรือทาํงาน ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มี

คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนด ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมี

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรกาํหนดและสังคมคาดหวงั สามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อยา่งมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหาร
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จดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และ

ผูบ้ริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์เกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก 

 นิติธร  ปิลวาสน์ (2556) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทาํกิจกรรม

หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment) จนทาํให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดชันีช้ีวดัระบบและกระบวนการ

ผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา 

 เพราะฉะนั้น การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึงการดาํเนินการจดัการศึกษาอยา่งเป็น

ระบบเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการเรียนการสอนกระบวนการบริหารโดยมีการควบคุมคุณภาพและ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมีคุณภาพผูจ้บการศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

 2.2  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

  อศัวนิ  สุขแสวง (2555, น.1) กล่าวถึงแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจาก

สถาบนัการศึกษามีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งระบบต่างๆ ให้มีความพร้อมกบัการ

ขยายตวั มีการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมากข้ึน อีกทั้งการกา้วเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ให้สถาบนัการศึกษาของประเทศไทย จาํเป็นจะตอ้งสร้าง

คุณภาพให้เกิดข้ึน อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ดงันั้นเพื่อให้การดาํเนินงาน

ภายในสถานศึกษา ในแต่ละส่วนดาํเนินไปอย่างมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบได้อย่าง

ถูกตอ้งโปร่งใส  สาธารณชนสามารถรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัการศึกษา  จึงไดมี้แนวคิดการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

พฒันาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการทาง

การศึกษาโดยตรงได้แก่ นักศึกษา ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคม ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวคิดในการดาํเนินงาน 3 

ขั้นตอน 

  1.  การพฒันาคุณภาพ (Quality Control) เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และ

พฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

  2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ (Quality Audit) และติดตามผลการ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

  3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษาโดยหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง โดยการตรวจ
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เยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ตามท่ีกาํหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้การช่วยเหลือ 

และเตรียมพร้อมเพื่อรอรับการประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกในการจดัทาํการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพนั้น  จะตอ้ง

ทาํให้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ การบริหารจดัการน้ีเป็นส่ิงท่ีใช้

ในการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จ โดยตอ้งมีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบติัการตามแผน (Do) 

ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)  ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นการบริหาร

คุณภาพครบวงจร (PDCA)  ของเดมม่ิง  วงจร  PDCA เป็นวงจรการวางแผน  ลงมือทาํ  ตรวจสอบ  และ

ปฏิบติั  เพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง  มีพฒันาการจากการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  โดยมีลกัษณะเป็นวงจร

ต่อเน่ือง 

  ทั้งน้ีอาจอธิบายถึงกระบวนการ  4  ขั้นตอนโดยสังเขปไดด้งัน้ี 

 1) วางแผน (Plan)  ตอ้งพิจารณาในประเด็นสาํคญั  เช่นการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย

ให้ชดัเจนการกาํหนดคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการควบคุมการกาํหนดวิธีการทาํงานเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ เป็นตน้ 

 2) ลงมือทาํ  (Do)  ไดแ้ก่ศึกษาและฝึกอบรมให้เขา้ใจวิธีการทาํงานในแต่คร้ัง และลงมือ

ปฏิบติั เก็บขอ้มูลคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพตามวธีิการท่ีไดก้าํหนดไว ้ เป็นตน้ 

 3) ตรวจสอบ  (Check)  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความกา้วหน้าของงานและการประเมินผล 

ส่ิงท่ีไดล้งมือปฏิบติัไปแลว้  เช่นตรวจสอบวา่งานท่ีทาํไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือไม่ตรวจ

ตราคุณลกัษณะทางดน้คุณภาพวา่ตรงตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นตน้ 

 4) ปฏิบติัและแก้ไขปรับปรุง  (Act)  เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ีได้ทาํตามแผนพบว่ามีความ

ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง  ตอ้งทาํการแกไ้ขและปรับปรุง  เช่นแกไ้ขท่ีตน้เหตุของปัญหาคน้หาสาเหตุ  

แลว้ทาํการป้องกนั  เพื่อไมให้เกิดความผิดพลาดข้ึนอีกหาทางพฒันาระบบหรือปรับปรุงการทาํงาน

นั้นๆ โดยตรง  เป็นตน้เม่ือมีการนาํ  PDCA  มาใชใ้นการปรับปรุงการบริหาร  โดยเฉพาะเนน้ดา้นการ

ควบคุมคุณภาพ  จึงมีการขยายผลกระบวนการ  เพิ่มขั้นตอนเชิงปฏิบติัโดยละเอียดมากข้ึน  แต่ใน

แนวคิดหลกัยงัคงขั้นตอนสําคญัทั้ง  4  คือ  plan-do-check-action  อยา่งครบถว้น  นอกจากน้ีอาจมีการ

ขยายผลวงจร  PDCA  เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจนมีการดาํเนินงาน 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 1. การพฒันาคุณภาพ 

 2. การตรวจติดตามคุณภาพ 

 3. การประเมินคุณภาพ 
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 จากแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาขา้งต้นทาํให้ทราบถึงกระบวนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นระบบชดัเจนมากข้ึนเป็นผลทาํให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  สามารถท่ีจะนาํกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาและวงจรคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละ

ดา้น  และเป็นภาพรวมท่ีมีคุณภาพต่องานประกนัคุณภาพขององคก์รหรือหน่วยงาน  แต่การท่ีงานใน

แต่ละด้านจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้  องค์กรหรือหน่วยงานจาํเป็นท่ีจะต้องมีความ

รับผดิชอบในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ   

 การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจดัการของ

ผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่ว่า จะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้

ครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรงตามความมุ่งหวงัของสังคม เน่ืองจากพ่อ

แม่มีสิทธ์ิเรียกร้องให้สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา จดัการศึกษา

ใหแ้ก่ลูกอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหลู้กมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะ

ต่างๆ  ได้เต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัดท่ี

แตกต่างกนั และท่ีสําคญัคือ ทุกคนมีคุณสมบติัครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ เป็น

การคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อไปไม่วา่พ่อแม่ ผูป้กครองจะส่งลูกเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาใด จะมีความ

มัน่ใจไดว้่าสถาบนัการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกนั ไม่จาํเป็นตอ้งวิ่งเต้น

หรือฝากลูกเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง (นิติธร ปิลวาสน์, 2554, น.1) 

 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงาน

ตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น เอง ถือไดว้่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา และการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีต้อง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการกาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย

และหลกัการตามท่ีกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการท่ีชดัเจน 

และดาํเนินงานตามแผน ติดตามประเมินผลการทาํงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และนาํผลการประเมิน

มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับผู ้เรียนเป็นสําคัญ (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551, น.5) 

 จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา

เน้นการวางอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความผิดพลาดข้ึนเป็นการสร้างความมัน่ใจกับผูท่ี้

เก่ียวขอ้งว่าผลผลิตท่ีออกมาจะมีคุณภาพและการท่ีโรงเรียนต่างๆจดัการเรียนการสอนให้ไดผ้ลผลิต

ตามจุดหมายของหลกัสูตรและมีคุณภาพใกลเ้คียงกนันั้นจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี
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กลางเป็นมาตรฐานใน 3 ดา้นประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นคุณภาพนกัเรียนมาตรฐานการเรียนการสอน

และมาตรฐานการบริหารโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือมีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานกลางส่ิงสําคญัตอ้งตระหนกัว่าทาํอย่างไร

นกัเรียนและผูป้กครองจะเกิดความพึงพอใจและประทบัใจในสินคา้และบริการซ่ึงจะทาํให้โรงเรียนมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับ 

 2.3  หลกัการการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบริหารการจดัการท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้และมีการประสานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะ

สร้างความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผลว่าผูเ้รียนจะมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไวก้ารออกแบบและการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาจะยึด

หลกัการต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543, น.11) 

   1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพจะเนน้การสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอกคุณภาพภายในหมายถึงความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ

ของผูเ้รียนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุก

ระดบัชั้นเรียนคุณภาพภายนอกหมายถึงความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจาํเป็นต่อ

ความอยู่รอดและการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจการเมืองและวฒันธรรมของประเทศชาติในการ

แข่งขนัทางธุรกิจการคา้และทางเทคโนโลยีระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

  2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้ งระบบของ

สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเนน้การวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหนา้ก่อนท่ีปัญหา

จะเกิดข้ึนไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึน 

  3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของ

หลกัวิชาหลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็น

วทิยาศาสตร์หลกัตรรกะและความสมเหตุสมผล 

  4.  การตรวจสอบการวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพมี

จุดประสงคส์ําคญัเพื่อให้ไดม้าเพื่อขอ้มูลยอ้นกลบัสําหรับใชใ้นการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

อยา่งต่อเน่ืองมิใช่การจบัผิดหรือการตดัสินให้รางวลัหรือลงโทษ 

   5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการกรอบหลกัสูตรและแผนการสอน) 

และกระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอนการบริหารหลกัสูตรครูและบุคลากรทางการศึกษา) เป็น

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
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  6.  การประกันคุณภาพการศึกษาเน้นความสําคญัของการสร้างความรู้ทกัษะและ

ความมัน่ใจและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  7.  การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความสําคัญต่อการประสานสัมพนัธ์ภายใน

ระหวา่งหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัและการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆในเขตพื้นท่ี

การศึกษาและภูมิภาค 

  8.  ภาวะความเป็นผู ้นําและความเอาจริงเอาจัง  (Commitment) ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาและการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

  หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543, น.12) 

  1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกนัวา่มีการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตาม

หน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ การควบคุม

ดงักล่าวเน้นท่ีระบบการกาํกบัดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดบับุคคล กองวิชา กรม

นกัเรียน/กองการปกครองและสถาบนั 

  2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึงการตรวจสอบผลการดาํเนินการ

ของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน โดยจะเป็นการ

ตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้นการพิจารณาว่า สถาบนัไดมี้ระบบควบคุมคุณภาพหรือไม่ไดใ้ช้ระบบท่ี

พฒันาข้ึนเพียงใดและมีขั้นตอนการดาํเนินการท่ีจะทาํให้เช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการศึกษาเป็นไป

อยา่งมีคุณภาพ 

  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึงการประเมินค่าระดบัคุณภาพ

ของกิจกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพของงานวิจยั คุณภาพของ

การสอนเป็นตน้ โดยมีจุดเนน้ท่ีโปรแกรมวิชา การประเมินจะใชว้ิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) การ

ประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใช้ตัวบ่ งช้ีว ัดพฤติกรรม 

(Performance Indicators) (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 3), 2553) 

  รูปแบบจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน ซ่ึงมี

หลกัการสาํคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ไม่ไดมุ้่งเน้นเร่ืองการ

ตดัสิน  การจบัผดิ หรือการใหคุ้ณ –ใหโ้ทษ 
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  2. ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็น

จริง(evidence– based) และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(accountability) 

  3. มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกว่าการ

กาํกบัควบคุม 

  4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจาก

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก

การศึกษาของชาติตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้เอกภาพเชิง

นโยบาย แต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบติั โดยสถาบนัสามารถกาํหนดเป้าหมายเฉพาะและ

พฒันาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รียน (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2545, น.5) 

  จากคาํกล่าวขา้งตน้ หลกัการการประกนัคุณภาพการศึกษามีหลกัการคือการสร้าง

ความมัน่ใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาการบริหารจดัการศึกษาทั้งระบบการกระจายอาํนาจให้

สถานศึกษาการมีภาวะผูน้าํและความเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารโรงเรียนการให้ทุกฝ่ายทั้งผูใ้ห้และ

ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาการดาํเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบติัทุกระดับทุก

ขั้นตอนท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัฐาน

ขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริงการแสดงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษาท่ีสามารถ

ตรวจสอบไดแ้ละการรายงานสู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  2.4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, น.5) กล่าวถึง  กระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังน้ี การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็น

กระบวนการดําเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้ นหน่วยงานต้นสังกัดและ

สถาบนัการศึกษาจดัทาํแผน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพเขา้สู่มาตรฐานท่ี

กาํหนดไวใ้นดา้นการพฒันาหลกั สูตร ส่ือการพฒันาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบ

การสอน การแนะแนว การจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งน้ีจะเนน้ระบบและกลไกการ

ปฏิบติังานตามแผน ติดตาม กาํกบัการดาํเนินงานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง การตรวจสอบ (Quality 

Audit) เป็นการดาํเนินการของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยนัเป้าหมายท่ี

กาํหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการ โดยการดาํเนินการดงัน้ี การตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงาน

ทั้งระบบดว้ยตนเองของสถาบนัการศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอย่าง
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ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และรายงานผลต่อผูป้กครองและผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษา การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษา โดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและ/

หรือใชม้าตรการในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดบัคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่าง

ในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพของงานวิจยั คุณภาพของการสอน เป็นตน้ การ

ประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิ ธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการดาํเนินงานโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองวา่ สถาบนัการศึกษาจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

  กระบวนการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1. การควบคุมคุณภาพเป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

สถาบนัการศึกษาจดัระบบและกลไกการควบคุมภายในขององคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิต

นกัเรียนหรือนกัศึกษา เช่น ประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาการแต่งตั้งคณะกรรมการ

และผูรั้บผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานภายใน เพื่อการพฒันาคุณภาพ

เขา้สู่มาตรฐานท่ีกาํหนดไวป้ระกอบดว้ย 

  2. การตรวจสอบเป็นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษา 

และหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อยืนยนัเป้าหมายท่ีกาํหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการ โดยการตรวจสอบ

คุณภาพจะตรวจสอบว่าสถาบันการศึกษา มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม่

ตรวจสอบการดาํเนินงานของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน  

  3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินค่าระดบัคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน

หน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพของงานวิจยั คุณภาพของการสอน เป็นตน้ การ

ประเมินคุณภาพภายในจะใชว้ธีิการศึกษาตนเอง(Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) 

ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการดาํเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

  ในปีการศึกษา 2557 สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพ้ฒันาเกณฑ์

การประเมินและตวับ่งช้ีข้ึนมาใหม่ และให้ใชใ้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปี

การศึกษา 2557 (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น.15)  โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

        1.  ระดบัหลกัสูตร 
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  2.  ระดบัคณะ 

        3.  ระดบัสถาบนั 

  ดงันั้น กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษากระบวนการท่ีสําคญัจะประกอบไป

ด้วย การควบคุมคุณภาพ เป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา

จดัระบบและกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตนักเรียนหรือ

นักศึกษาการตรวจสอบ เป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา และ

หน่วยงานตน้สังกดัเพื่อยืนยนัเป้าหมายท่ีกาํหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการการประเมินคุณภาพ เป็น

การประเมินค่าระดบัคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงาน 

 2.5  แนวทางการดําเนินงานไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 

  อุทุมพร จามรมาน  (2543, น.2)  ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินการไปสู่การประกนั

คุณภาพการศึกษาโดยมีเป้าหมายดงัน้ี 

  1. พฒันาบุคลากร 

1.1 สร้างจิตสํานึกในการทาํงานไดแ้ก่บุคลากรของโรงเรียนให้มีความรักงานเกิด

ความสนุกสนานในการทาํงานเห็นความสําคญัของงานและช่ืนชมผลแห่งความสําเร็จของการมีส่วน

ร่วมและเห็นคุณค่าในงานท่ีไดท้าํ 

1.2 พฒันาบุคลากรของโรงเรียนให้มีวิสัยทศัน์ในการทาํงานมีทัศนคติในเชิง

สร้างสรรค์มีเป้าหมายชัดเจนมีความตั้งใจอย่างเด็ดเด่ียวและอดทนท่ีจะไปสู่เป้าหมายให้คิดอย่าง

กา้วหนา้มีอนาคตและมองการณ์ไกล 

1.3 พฒันาด้านความรู้โดยการให้เขา้ร่วมสัมมนาเขา้รับการฝึกอบรมและการใช้

คู่มือแนวทางการพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานต่างๆในการปฏิบติังาน 

  2.  พฒันาการทาํงาน 

2.1 ให้โรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพมีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

ทาํงาน 

2.2 ให้มีการทาํงานเป็นทีมโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัแกปั้ญหาจริงใจและยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนัมีการปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 ใหมี้การทาํงานเป็นมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทาํงาน 

2.4 ใหมี้ระบบการประเมินตนเอง 

  3.  จดัให้มีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกา้วหนา้ดา้นการเรียนรู้ดา้น

การสอนและด้านการควบคุมคุณภาพในแต่ละปีการศึกษาโดยโรงเรียนเป็นผูป้ระเมินหรือบุคลากร

ภายนอกเป็นผูป้ระเมิน 
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  4.  สร้างมาตรการการจูงใจประกาศเกียรติคุณการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งต่อมาในปี 

พ.ศ. 2542  

   อุทุมพร  จามรมาน  (2543, น.5) ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมุ่งไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว้

ดงัน้ี 

  1.  การจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน 

1.1 กาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน

ผูป้กครองและชุมชนและสนองนโยบายกฎระเบียบต่างๆ 

1.2 จดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทการดาํเนินงานจดัการศึกษา

ของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดโดยกาํหนดเป็นแผนงานพฒันาต่อเน่ือง 

1.3 ประกาศและช้ีแจงใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจและนาํไปปฏิบติังานได้

ตรงกนัรวมทั้งเป็นแนวทางในการตรวจสอบการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

  2.  การบริหารจดัการคุณภาพ 

2.1 จดัการพฒันาองคก์รใหมี้โครงสร้างหนา้ท่ีความรับผิดชอบวธีิการดาํเนินงาน

กระบวนการและทรัพยากรท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

2.2 จดัและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจและร่วมกนัปฏิบติังานตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายได ้

2.3 กาํหนดนโยบายแนวดาํเนินงานและวธีิปฏิบติังานในสถานศึกษาดา้นการ

เรียนการสอนและดา้นการจดัการและบริการใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นมาตรฐานการ

ดาํเนินงานร่วมกนัทั้งระดบัผูบ้ริหารหวัหนา้งานโครงการและผูป้ฏิบติังาน 

2.4 ติดตามกาํกบัการดาํเนินงานระบบคุณภาพทุกระดบัอยา่งเคร่งครัดต่อเน่ือง 

  3.  การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

3.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบติังานโครงการของตนเองเป็นระยะอย่าง

ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพื่อนาํขอ้มูลไปใช้ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานท่ี

กาํหนดไว ้

3.2 ทบทวนผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยคณะผูบ้ริหารคณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครองชุมชนทุก

ส้ินปีการศึกษาเพื่อพฒันาระบบคุณภาพและการดาํเนินงานต่อไป 

  4.  การรายงานคุณภาพการศึกษา 
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4.1 รายงานคุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็นระยะๆและทุกส้ินภาคเรียน

ใหผู้เ้รียนและผูป้กครองทราบ 

4.2 รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานและแผนพฒันาท่ีกาํหนดไว้ใน

ธรรมนูญโรงเรียนใหผู้ป้กครองชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3 รายงานความสําเร็จของการดาํเนินงานจดัการศึกษาตามเป้าหมายเม่ือครบรอบ

ตามช่วงเวลาของธรรมนูญโรงเรียนใหผู้ป้กครองชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและ

ประเมินการดาํเนินงานของสถาบนัตามระบบและกลไกท่ีสถาบนันั้นๆ ไดก้าํหนดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้

สถาบนัไดท้ราบสถานภาพท่ีแทจ้ริง อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์

และมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ย่างต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูป้ระเมินและ

สถาบนัท่ีรับการประเมินจาํเป็นตอ้งกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้ง

กับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้ งน้ี  

สถาบนัตอ้งวางแผนจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนส้ินปีการศึกษาท่ีจะ

เร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ดงัน้ี 

1.  เพื่อให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการศึกษาไดท้นัในปีการศึกษาถดัไป และตั้งงบประมาณไดท้นัก่อนเดือนตุลาคม (กรณีท่ี

เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ) 

2.  เพื่อให้สามารถจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่ง

ใหส้าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดภ้ายใน 120 วนั นบัจากวนัส้ิน

ปีการศึกษาของแต่ละสถาบนัเพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ จึง

ควรมีแนวทางการจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็น 4 ขั้นตอนตามระบบการ

พฒันาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดาํเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

เพราะฉะนั้น แนวทางการดาํเนินการไปสู่การประกันคุณภาพผูบ้ริหารต้องมี

ความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียนประชุมครู 

และบุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัประกาศนโยบายคุณภาพของโรงเรียนมีการบริหารจดัการ

คุณภาพโดยพฒันาองคก์รให้มีโครงสร้างหนา้ท่ีความรับผิดชอบวิธีการดาํเนินงานกระบวนการ และ

ทรัพยากรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนมีการพฒันาบุคลากรพฒันาการทาํงานตรวจสอบ

ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สร้างมาตรฐานการจูงใจและมีการรายงานผลการดาํเนินงาน

เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ 
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3.  การจัดการศึกษาเอกชนนอกระบบ 

 

  3.1  การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 

  การรับรองวิทยฐานะในอดีตการรับรองคุณภาพการศึกษาเอกชนท่ีผา่นมาไดป้ฏิบติั

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2548 จะเป็นการ

รับรองคร้ังเดียวมีผลตลอดปีจึงไม่จูงใจให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่วนใหญ่ของโรงเรียนท่ีไดรั้บ

การรับรองวิทยฐานะ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นส่ิงท่ีเป็นปัจจยัในการจดัการในโรงเรียนแต่ขาดส่วนท่ีเป็น

กระบวนการในการดาํเนิน เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การควบคุมกาํกบัการนิเทศการ

พฒันาบุคคลและไม่ค่อยไดค้าํนึงถึงผลผลิต หรือประสิทธิผลในการจดัการของโรงเรียนโรงเรียนท่ี

ผ่านเกณฑ์ได้รับรองวิทยฐานะจึงยงัไม่สร้างความมัน่ใจไดว้่าโรงเรียนนั้นๆ มีคุณภาพอย่างแท้จริง 

ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะส่ิงท่ีระบุไวใ้นระเบียบไม่ส่งเสริมให้โรงเรียนพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและ

ครอบคลุมขอบข่ายการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น จุดอ่อนของการรับรองวทิยฐานะจึงไม่สามารถ

ปลุกศรัทธาให้กบัผูป้กครองนกัเรียนไดอ้ย่างเสมอตน้เสมอปลายซ่ึงแตกต่างจากปัจจุบนัซ่ึงไดมี้การ

ปรับเปล่ียนวิธีการจากการรับรองวิทยฐานะมาเป็นการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาพุทธศกัราช 

2538 โดยมีระเบียบขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชัดเจนการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั การประกนัคุณภาพเป็นขั้นตอนการควบคุมคุณภาพภายในท่ีโรงเรียน

สามารถกําหนดภาพความสําเร็จยุทธศาสตร์ หรือวิธีการท่ีนําสู่ความสําเร็จนั้ นๆ รวมทั้ งมีการ

ดาํเนินงานและประเมินผลการทางานท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ืองส่วนการรับรองมาตรฐานเป็นกลไก

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก เพื่อยืนยนัความมัน่ใจให้แก่ทุกฝ่ายว่าโรงเรียนเอกชนไดจ้ดัการศึกษา

อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมัน่ใจสามารถดาํเนินกิจการ

โรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นปึกแผ่นมัน่คงเป็นท่ียอมรับของสังคมซ่ึงเป็นเจตนารมณ์หลัก

ประการหน่ึงของนโยบายการพฒันาการศึกษาของสานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงเล็งเห็นความจาํเป็นในการส่งเสริม

ให้โรงเรียนเอกชนจดัการศึกษาให้เกิดคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลจึงได้

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีเนน้หลกัการให้โรงเรียน

ไดพ้ฒันาและประเมินตนเองอยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ

และความคล่องตวัใจการบริหารและจดัการโดยผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นผูน้าํในการพฒันาและเปิด

โอกาสให้สังคมหรือหน่วยงานภายนอกเขา้ไปตรวจสอบได้เพื่อให้ภาครัฐและเอกชนได้รับทราบ

เพื่อให้เกิดความเช่ือถือมัน่ใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาดงันั้นการประกนัคุณภาพโรงเรียน
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ตอ้งดาํเนินกิจกรรมเป็นวฏัจกัรท่ีต่อเน่ืองและตอ้งทาํให้เป็นปกติจึงจะสามารถสร้างความมัน่ใจได้

ตลอดเวลา (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553) 

 จากขั้นตอนการแนวทางปฏิบติัจะเห็นว่าการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนนั้นสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนไดริ้เร่ิมพฒันาระบบการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการวิจยัสถาบนันัน่คือให้โรงเรียนพฒันา

และประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดโดยดาํเนินงานอยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ืองและให้

บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการประเมินเพื่อให้ขอ้เสนอแนะและยืนยนัผลการดาํเนินงานพฒันาของ

โรงเรียนทั้งน้ีโดยจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้

สูงข้ึนและไปสู่ความเป็นเลิศให้ไดซ่ึ้งจะเป็นการสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้มีการ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ดงันั้นจะเห็นว่าความแตกต่างระหว่างระเบียบว่าด้วยการ

รับรองวิทยฐานะนั้นจะมีการรับรองเพียงคร้ังเดียวจากกระทรวงศึกษาธิการเม่ือโรงเรียนใดไดรั้บแลว้

ทางโรงเรียนจะจัดทําป้ายบอกสภาพว่า เป็นโรงเ รียนท่ี ได้ รับอนุญาตว่า เป็ นโรงเ รียนท่ี

กระทรวงศึกษาธิการรับรองวิทยฐานะเทียบเท่าโรงเรียนรัฐบาลประกาศไวท่ี้ทางประตูทางเข้าใน

บริเวณท่ีเห็นไดช้ดัโดยโรงเรียนท่ีไดรั้บรองวิทยฐานะแลว้จะมีตลอดไปแมไ้ดมี้การยา้ยโอนเปล่ียนมือ

เจา้ของหรือผูรั้บใบอนุญาตคนแล้วคนเล่าทั้งๆท่ีโรงเรียนนั้นถูกละเลยไม่มีพฒันาให้มีสภาพและ

บรรยากาศเช่นโรงเรียนท่ีดีทั้งหลาย (สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2542: 1) 

 เพราะฉะนั้น การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจะประสบ

ผลสําเร็จในการสนองเจตนารมณ์ของแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจะข้ึนอยู่

กบัความพยายามร่วมกนัทั้งระหวา่งโรงเรียนบุคลากรในโรงเรียนนกัเรียนผูป้กครองและประชาชนใน

ทอ้งถ่ินตลอดจนทรัพยากรจากภายนอกและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการจดัการศึกษา 

  3.4  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบ   ประกอบดว้ย 12 มาตรฐาน 

29 ตวับ่งช้ีดงัน้ี (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน, 2550, น.2-11) 

 มาตรฐานที่  1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีนาํ

การดาํเนินงานของโรงเรียนได ้ มี 3 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที่  2 หลักสูตรได้รับการพฒันาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูเ้รียน/ทอ้งถ่ินและสังคมมี 2 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที ่ 3 การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ

มี 3 ตวับ่งช้ี 
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 มาตรฐานที่  4 กระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียนตรงตามสภาพจริง มี 2 ตวั

บ่งช้ี 

 มาตรฐานที่  5 ครู/ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตน

เหมาะสมกบัวชิาชีพครูมี 3 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที่  6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูส้ําเร็จการศึกษาอยู่ในระดบัสูง มี 1 

ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที่  7 ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มี 3 

ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที ่ 8 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํระดบัมืออาชีพ มี 2 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที ่ 9 ระบบการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมี 5 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที่ 10 อาคารเรียน  ห้องเรียน ห้องประกอบ/ สถานท่ีฝึกปฏิบัติ และ

สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัหลกัสูตร และเพียงพอต่อการใชง้าน มี 2 ตวับ่งช้ี 

 มาตรฐานที่ 11  บริการและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่ผูเ้รียนทัว่ถึงและเพียงพอ มี 2 ตวั

บ่งช้ี  

 มาตรฐานที่12 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองมี 1 

ตวับ่งช้ี 

  กรอบและแนวทางในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินผล

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบตรงกับบริบทและสภาพของโรงเรียน 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงไดก้าํหนดแนวการดาํเนินงานไว ้ดงัน้ี 
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มาตรฐานที ่1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเคร่ืองช้ีนําการดําเนินงาน 

                       ของโรงเรียนได้มี 3 ตัวบ่งช้ี  มีแนวการดําเนินงาน 5 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.1 ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสาํคญัท่ี

สอดคลอ้ง 

กบัปรัชญาการจดัการศึกษาของชาติสนองความ

ตอ้งการของสังคมและมุ่งเนน้การสร้างค่านิยม 

ท่ีดีใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 

1. ศึกษาปรัชญาการศึกษาของชาติ 

2. รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของสังคม/

ทอ้งถ่ิน/ชุมชน 

3. จดัประชุมบุคลากรเพื่อร่วมกาํหนด/

ทบทวนปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 

4. จดัทาํปรัชญา เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

และเผยแพร่ใหบุ้คลากรในโรงเรียนและ

บุคคล/สังคมภายนอกรับรู้ 

5. ประชาสัมพนัธ์ใหส้ังคม ผูเ้รียนเขา้ใจ

ปรัชญา 

ของโรงเรียน 

 

1.2 เป้าหมายของโรงเรียนมุ่งเนน้ผลท่ีแทจ้ริงท่ี

จะเกิดแก่ผูเ้รียนรวมทั้งเนน้ประสิทธิภาพของ

การจดัการศึกษา 

1.3 บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจปรัชญาและ

เป้าหมายของโรงเรียนตรงกนัและใชเ้ป็นแนว

ในการดาํเนินงาน 

 

มาตรฐานที ่2 หลกัสูตรได้รับการพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน/ท้องถิ่น 

  และสังคมมี 2 ตัวบ่งช้ี  มีแนวการดําเนินงานตัวบ่งช้ีข้อ 2.1 (3 ข้อ) ข้อ 2.2 (3 ข้อ) 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

2.1 มีเน้ือหาสาระของหลกัสูตรใหท้นัต่อ

วทิยาการ/เทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน/ทอ้งถ่ินและสังคม 

1.ดาํเนินการใหห้ลกัสูตรไดรั้บการอนุมติั 

2.วเิคราะห์หลกัสูตร/ประเมินผลการใช้

หลกัสูตร 

3.พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน/ทอ้งถ่ินและสังคมพร้อม

จดัทาํเอกสารหลกัสูตร 
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ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

2.2 มีกิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบั

จุดประสงคข์องหลกัสูตร 

1.จดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อวางแผน

จดักิจกรรม  ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลกัษณะท่ีประสงคข์องผูเ้รียน 

2. จดัทาํเอกสารแบบประเมินกิจกรรมท่ี

กาํหนด 

3. สรุปผลและเขียนรายงานผลการจดั

กิจกรรมฯ  

ทุกกิจกรรม 

 

 

มาตรฐานที ่3  การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลกัสูตรอย่างประสิทธิภาพมี 3 ตัวบ่งช้ี   

มีแนวการดําเนินงาน 9ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

3.1 มีการวางแผนการเรียนรู้/แผนการ

สอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

1. ครู/ผูส้อน ทาํแผนการเรียนรู้/แผนการสอนโดย

ระบุกิจกรรม  ส่ือ อุปกรณ์และการวดัผลใหช้ดัเจน 

2. จดัหา/ผลิตส่ือ/เอกสารการเรียน อุปกรณ์ท่ีให ้ 

ผูเ้รียน เรียนรู้ไดจ้ริงตามแผนการเรียนรู้/แผนการ

สอน 

3.  ใหค้รู/ผูส้อน ทดลองใชส่ื้อ อุปกรณ์ก่อน

ดาํเนินการสอน 

4.  วเิคราะห์ผูเ้รียนและจดัทาํขอ้มูลพื้นฐานของ

ผูเ้รียน 

5. การจดัการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้/แผนการ

สอน 

6.  ใชเ้ทคนิคการสอนอยา่งหลากหลาย 

7. ใชส่ื้อ อุปกรณ์ เอกสาร ตามแผนการเรียนรู้/

แผนการสอน และใหมี้จาํนวนเพียงพอกบัผูเ้รียน

และอยูใ่นสภาพใชก้ารได ้

3.2 การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไป

ตามแผนการเรียนรู้/แผนการสอน 

3.3 มีการใชส่ื้อ อุปกรณ์การเรียนรู้

เหมาะสม  กบัเน้ือหาและเพียงพอกบั

ผูเ้รียน 
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ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

8. จดัประสบการณ์การเรียนรู้ดา้นความรู้ ทกัษะ 

เจตคติ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่ผูเ้รียน 

9. จดัโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ่้อม/เสริมตามความ

จาํเป็นของผูเ้รียนแต่ละคน 

 

มาตรฐานที ่4  กระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตรงตามสภาพจริง  มี 2 ตัวบ่งช้ี  มีแนวการ 

                       ดําเนินงาน  9 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

4.1 การวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน

ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง 

 

1. ประชุมจดัทาํแนวปฏิบติัหลกัเกณฑก์ารวดัและ

ประเมินผล 

2. ครู/ผูส้อนและผูเ้รียนทาํความตกลงร่วมกนั

เก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 

3. จดัทาํเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย 

4. ดาํเนินการวดัและประเมินผลก่อนเรียน/ระหวา่ง 

เรียน/หลงัเรียน ตามความเหมาะสม 

5. จดัทาํขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัการวดัและ

ประเมินผลใหเ้ป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง 

6. แจง้ผลการเรียนใหผู้เ้รียนรับทราบ 

7. จดัทาํเอกสารสรุปผลการเรียนในภาพรวม 

8. ประชุมครู/ผูส้อน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา 

แนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุง/พฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนรู้ของครู/

ผูส้อน และการพฒันาหลกัสูตร 

9. ครู/ผูส้อน ใชผ้ลการวเิคราะห์ผลการเรียนไป

พฒันาแผนการเรียนรู้ 

 

4.2 มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้น

การพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอน

อยา่งต่อเน่ือง 
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มาตรฐานที ่5  ครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวชิาที่สอนและประพฤติตนเหมาะสมกบัวชิาชีพ 

          ครูมี 3 ตัวบ่งช้ี   มีแนวการดําเนินงาน 5 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

5.1 ครู/ผูส้อนมีความรู้ความสามารถ

สอดคลอ้งกบัวชิาท่ีสอนและมีจาํนวน

เพียงพอ 

 

1. จดัหาครู/ผูส้อนท่ีเหมาะสม และเพียงพอกบั

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน เช่น จาํนวนครู วุฒิครู 

ประสบการณ์ของครู และอ่ืน ๆ  

2. นิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู/ผูส้อนเป็นระยะ 

3. นาํผลการประเมินมาพฒันาครู/ผูส้อน  

4. จดัแหล่งเรียนรู้ใหค้รู/ผูส้อน (มุมหนงัสือ 

อินเทอร์เน็ต) ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน ให้

เวลา 

5. กระตุน้ใหค้รู/ผูส้อน จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบั 

   - ประวติัการศึกษา 

   - ประวติัการฝึกอบรม/ดูงาน 

   - ประวติัการทาํงาน 

   - ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั 

 

5.2 ครู/ผูส้อนปฏิบติัสอดคลอ้งกบั

จรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 

5.3 ครู/ผูส้อนมีความมุ่งมัน่ต่อการ

พฒันาตนเองและพฒันาการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

 

มาตรฐานที ่6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้สําเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง  มี 1 ตัวบ่งช้ี   มีแนวการ 

   ดําเนินงาน 2ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

6.1ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษามีความรู้

ความสามารถ และทกัษะตามเกณฑ์

ประเมินผลการเรียนของโรงเรียน 

 

1.จดัทาํขอ้มูลผูส้าํเร็จการศึกษาเป็นปัจจุบนัอยา่ง

ต่อเน่ือง 

2.จดัทาํสถิติผูส้าํเร็จการศึกษาประจาํปีการศึกษา/

หลกัสูตร 
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มาตรฐานที ่7 ผู้เรียนมีเจตคติทีด่ีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ มี 3 ตัวบ่งช้ี  มีแนว

การดําเนินงาน 4 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

7.1 ผูเ้รียนมีความสนใจมุ่งมัน่และ

กระตือรือร้นต่อการเรียน 

 

1.บนัทึกเวลาเรียนของผูเ้รียนเป็นประจาํแล

ต่อเน่ือง 

2.จดัทาํแบบประเมิน แบบสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน

เก่ียวกบัการเขา้เรียนตรงเวลา ความรับผดิชอบ 

และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและอ่ืนๆ 

3.จดักิจกรรม/บรรยากาศส่งเสริมสนบัสนุน

พฤติกรรมของผูเ้รียน 

4.ประเมิน/สังเกตพฤติกรรมและวเิคราะห์สรุปผล 

7.2 ผูเ้รียนมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อน  

ครู/ผูส้อน และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

 

7.3 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ในดา้นจริยธรรมซ่ือสัตย ์ประหยดั และ

มีระเบียบ 

 

มาตรฐานที ่8 ผู้บริหารเป็นผู้นําระดับมืออาชีพ มี 2 ตัวบ่งช้ี  มีแนวการดําเนินงาน 4 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

8.1 ผูบ้ริหาร/ผูรั้บใบอนุญาตมีความรู้

ความสามารถในงานวชิาการ วชิาชีพ  

และการบริหารจดัการโรงเรียน 

 

1.มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เช่น ศึกษาหา

ความรู้จากแหล่งต่างๆ เขา้ร่วมประชุม/อบรม/

สัมมนา เป็นสมาชิกองคก์ารวชิาชีพ ฯลฯ 

2.บริหารงานอยา่งยติุธรรม เอาใจใส่งานและทุ่มเท

เวลาใหก้บัโรงเรียน ฯลฯ 

3.เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการประพฤติปฏิบติัตนให้

อยูใ่นกรอบศีลธรรม หรือ ตามหลกัธรรมทาง

ศาสนาท่ีตนนบัถือ 

4.เป็นวทิยากรหรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ/

วชิาชีพกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

8.2 ผูบ้ริหาร/ผูรั้บใบอนุญาตมีคุณธรรม 

จริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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มาตรฐานที ่9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มี 5 ตัวบ่งช้ี และมีแนวการดําเนินงานตัวบ่งช้ี 

                       ข้อ 9.1(3 ข้อ) ข้อ 9.2(4 ข้อ) ข้อ 9.3(4 ข้อ) ข้อ 9.4(3 ข้อ)และข้อ 9.5(3 ข้อ)  

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

9.1 โครงสร้างการบริหารงานของ

โรงเรียนชดัเจน เหมาะสมกบั

ขนาดและหรือหลกัสูตรของ

โรงเรียน 

1.จดัแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 

2.จดับุคลากรใหมี้บทบาทหนา้ท่ีครบตามโครงสร้าง 

การบริหารงานและภาระงานของโรงเรียน 

3.จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของโรงเรียนใหบุ้คลากร 

ใชเ้ป็นแนวปฏิบติั 

9.2 คุณภาพของการบริหารจดัการ 1.จดัทาํกฎ ระเบียบ/แนวปฏิบติัสาํหรับบุคลากรใน

โรงเรียน 

2.จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน และ แผนปฏิบติั

งานประจาํปี 

3.จดัทาํระบบบญัชีรับจ่ายใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.รายงานแสดงผลการกาํกบัติดตามผลการดาํเนินงาน

ตามแผน 

9.3  มีนวตักรรม/เทคโนโลยแีละ

ระบบ    ขอ้มูล/สารสนเทศ เพื่อ

การบริหารจดัการเหมาะสมกบั

การใชง้าน 

1.มีผูรั้บผดิชอบระบบขอ้มูล/สารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการ 

2.สาํรวจความตอ้งการใชข้อ้มูล/สารสนเทศเพื่อการ

บริหารจดัการ 

3.จดัหาอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการใหเ้พียงพอ 

กบัความตอ้งการตามสภาพของโรงเรียน 

4.จดัทาํขอ้มูล/สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจุบนั 

และสามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ เช่น ใชใ้นการ

บริหารจดัการ การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ฯลฯ 

5.มีการแสวงหานวตักรรม/เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

กบัการใชง้าน 
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ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

9.4 มีการพฒันาบุคลากรอยา่ง

ทัว่ถึงทั้งโรงเรียน 

1.จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร 

2.ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันา 

ตามแผนท่ีวางไว ้

3.ติดตามประเมินผลบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา 

เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับแผนพฒันาบุคลากร (พิจารณา 

จากแผนปฏิบติังานประจาํปี) 

9.5 มีการนิเทศ กาํกบั และ

ประเมินผลการบริหารจดัการอยา่ง

เป็นระบบ 

1.นิเทศ กาํกบัติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบติังานเป็นระยะ 

2.สรุปประเมินผลแผนปฏิบติังานประจาํปี/แผนพฒันา 

คุณภาพโรงเรียน 

3.จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เพื่อเผยแพร่ 

และส่งใหห้น่วยงานตน้สังกดั 

 

มาตรฐานที ่10 อาคารเรียน  ห้องเรียน ห้องประกอบ/ สถานที่ฝึกปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมเหมาะสม 

      กบัหลกัสูตรและเพยีงพอต่อการใช้งานมี 2 ตัวบ่งช้ี  และมีแนวการดําเนินงาน 4 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

10.1 อาคารเรียน หอ้งเรียน ห้องประกอบ/

สถานท่ีฝึกปฏิบติัเพียงพอกบัการใชง้าน

และเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

 

10.2 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียนเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.มีผูรั้บผดิชอบดา้นอาคาร สถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม 

2.มีการตรวจสอบดูและบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ี 

3.มีการบนัทึกรายการครุภณัฑ ์อุปกรณ์ และส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

4.มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

 

 

 

 

 



36 

มาตรฐานที ่11 บริการและสวสัดิการทีจั่ดให้แก่ผู้เรียนทัว่ถึงและเพยีงพอมี 2 ตัวบ่งช้ี มีแนวการ 

                         ดําเนินงานตัวบ่งช้ีที ่11.1(2 ข้อ) ตัวบ่งช้ีที่ 11.2 (9 ข้อ) 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

11.1การจดั/บริการสุขาภิบาลถูก

สุขลกัษณะและอนามยั 

1. จดัหานํ้าด่ืมและภาชนะท่ีสะอาดไวบ้ริการอยา่ง

เพียงพอ 

2. จดัและตรวจสอบส่ิงต่อไปน้ีใหถู้กสุขลกัษณะอยูเ่ป็น

ประจาํ เช่น     

-  การจดัเก็บขยะ 

-  ระบบการระบายนํ้าเสีย 

-  หอ้งนํ้า หอ้งส้วม อ่างลา้งหนา้ 

- อ่ืนๆ เช่น ความสะอาดของหอ้งเรียน อาคารเรียน 

11.2 มีการจดัระบบรักษาความ

ปลอดภยั     ใหเ้หมาะสม 

1. จดัทาํแนวปฏิบติัการดูแลรักษาความปลอดภยัดา้น

ต่างๆ เช่น ดา้นอคัคีภยั อุบติัเหตุ ฯลฯ 

2. ติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงชนิดมือถือและมีสภาพพร้อมใช้

งานอยา่งนอ้ยชั้นละ 1 เคร่ือง 

3. มีทางหนีไฟ/บนัไดหนีไฟและมีป้ายบอกทางหนีไฟ 

4. มีไฟส่องสวา่งสาํรอง สามารถมองเห็นช่องทางเดิน

ไดข้ณะเพลิงไหมห้รือไฟดบั 

5. มีสญัญาณเตือนเพื่อใหห้นีไฟท่ีสามารถส่งเสียงหรือ

สัญญาณ 

ใหค้นท่ีอยูอ่าคารไดย้นิหรือทราบทัว่ถึง 

6. ติดตั้งแผนผงัของอาคารแต่ละชั้นแสดงตาํแหน่งห้อง

ใหช้ดัเจน 

7. มีผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรง 

8. ลูกกรงเหล็กดดัสามารถเปิดออกสู่ภายนอกได้

ตลอดเวลาท่ีมีการเรียนการสอน 

9. ใหค้วามรู้/อบรมบุคลากรเก่ียวกบัความปลอดภยั 

เพื่อป้องกนัอคัคีภยั/อุบติัเหตุ อุบติัภยัในโรงเรียน/

ชุมชน 
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มาตรฐานที ่12 มีความสัมพันธ์ทีด่ีกบัชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองมี 1 ตัวบ่งช้ี  มีแนว

การดําเนินงาน 2 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ี แนวการดําเนินงาน 

12.1 มีการสร้างความสัมพนัธ์และ

ความร่วมมือกบัชุมชนหรือองคก์ร

ภายนอก 

 

1. ใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือในงาน/กิจกรรม

ต่างๆ ของชุมชน/สงัคม/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. จดัใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้หรือใหบ้ริการแก่ 

ประชาชน/ชุมชน/หน่วยงานอ่ืนตามโอกาสท่ี

เหมาะสม 

 จากคาํกล่าวขา้งตน้ การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ส่ิงสําคญัประการแรกท่ี

โรงเรียนจะตอ้งดาํเนินการ คือ การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงโรงเรียนนอกระบบจะมี

หลกัสูตรการสอนหลากหลาย แต่ละหลกัสูตรจะมีวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจน โรงเรียนจะตอ้งกาํหนด

ส่ิงเหล่านั้นออกมาเป็นคุณลกัษณะของผูเ้รียน  เม่ือสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแลว้จะตอ้งเป็นผูท่ี้

มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นเร่ืองใดและระดบัใด ให้ชดัเจน เพื่อ

ใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  ซ่ึงจะเป็นการประกนัคุณภาพผลผลิตของโรงเรียน

และเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 3.2  การแบ่งประเภทและลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบ 

  การกาํหนดประเภทและลกัษณะของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนและหลกัสูตร

ของโรงเรียนนอกระบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินกิจการโรงเรียนนอกระบบทุกประเภท สามารถ

แบ่งประเภทและลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบออกเป็น 7 ประเภท (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน, 

2554) ไดแ้ก่ 

  1.  ประเภทสอนศาสนา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะการสอน

ศาสนา 

  2.  ประเภทศิลปะและกีฬา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา

เก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ และกีฬา 

  3.  ประเภทวิชาชีพ เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษาเก่ียวกบั

วชิาชีพ เพื่อใหน้กัเรียนนาํไปประกอบอาชีพหรือเพิ่มเติมทกัษะในการประกอบอาชีพ 

  4.  ประเภทกวดวิชา เป็นโรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เสริมความรู้บาง

รายวชิา ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  5.  ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต เป็นโรงเรียนท่ีจัดตั้ งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์

เสริมสร้างความคิด เชาวน์ปัญญา และทกัษะอ่ืน 

  6.  ประเภทศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจาํมสัยิด (ตาดีกา) เป็นศูนยก์ารศึกษาท่ีจดัตั้ง

ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคต์ามกฎหมายวา่ดว้ยศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจาํมสัยดิ (ตาดีกา) 

  7.  ประเภทสถาบนัศึกษาปอเนาะ เป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนให้เป็นทางเลือกหน่ึงของ

ชุมชน โดยมีวตัถุประสงคต์ามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัศึกษาปอเนาะ” 

   ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงเรียนนอกระบบ 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ กวดวิชา สิชาชีพ ศิลปะและการกีฬา และสร้างเสริมทกัษะชีวิต เน่ืองจากในการพื้นท่ีท่ีใช้ใน

การศึกษาวจิยัไม่มีโรงเรียนนอกระบบท่ีเก่ียวกบัทางศาสนา 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  4.1  วจัิยในประเทศ 

  อคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์ (2554) ได้ศึกษาการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ความคิดเห็น

เก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการดังนั้ นความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมมีการดาํเนินงานดีทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนเอกชน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 ไดมี้การเตรียมตวัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

อย่างดีมากตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินงานและการพฒันาในด้านมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

  สัลมาน  สะบูดิง (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 1 

จาํนวน 7 ดา้นประกอบดว้ยปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนการจูงใจการมีส่วน

ร่วมการติดต่อส่ือสารการทาํงานเป็นทีมโครงสร้างองค์การเทคโนโลยีกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมูลคือ
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ครูผูส้อนวชิาสามญัในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 

1 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยภาพรวมการแสดงพฤติกรรมและการดาํเนินงานของผูบ้ริหารอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการจูงใจดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการติดต่อส่ือสาร

ดา้นการทาํงานเป็นทีมมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นทรัพยากร เพื่อการเรียน

การสอนดา้นโครงสร้างองคก์ารและดา้นเทคโนโลยมีีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนัส่วน

ดา้นภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมากการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับปานกลางและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสูงถึงสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 4) ปัจจยัการบริหารดา้นการทาํงานเป็น

ทีมดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนดา้นภาวะผูน้าํและดา้นโครงสร้างองค์การสามารถพยากรณ์

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษายะลาเขต 1 ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณเท่ากบั 0.84 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

การพยากรณ์เท่ากบั 0.35  

   กิตติพงษ์   หาตรงจิตต์ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานีโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงาน  การประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัประสิทธิผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพเกือบทุกปัจจัยอยู่ในระดับมากยกเวน้ปัจจยัด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง        

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามตาํแหน่ง 

พบว่าปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นโครงสร้างองค์การด้านการเมืองและด้าน

เทคโนโลยีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัด้านอ่ืนๆ นอกนั้น ไม่แตกต่างกนัโดย

ผูบ้ริหารเห็นว่าปัจจยัท่ีแตกต่างกนันั้น เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่า

ความเห็นของครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนั

คุณภาพการศึกษาจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดเกือบทุกปัจจยัแตกต่างกนั

ยกเวน้ปัจจยัด้านวสัดุอุปกรณ์ด้านสภาพทางกายภาพและด้านวฒันธรรมท่ีไม่แตกต่างกัน โดยใน

โรงเรียนขนาดใหญ่เห็นว่าปัจจยัท่ีแตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า
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โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก สาํหรับอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เม่ือวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ด้านผูเ้รียนปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การด้าน

การเมืองและดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจท่ีระดบั .05 กบัผลการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นครูผูส้อนปัจจยัดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ด้านภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัด้าน

เทคโนโลยีท่ีระดบั .05 กบัผลการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และดา้นผูบ้ริหารปัจจยัด้าน

วสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํดา้น

การเมืองและดา้นเทคโนโลย ีท่ีระดบั .05 กบัผลการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  ทิพยสุ์ดา  ศิลปะ (2551) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ

การศึกษา มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั พบวา่ 

   1.  ระดบัประสิทธิภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

1.1 จุดแข็ง ของประสิทธิภาพ การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัฯ 

กาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงค ์

1.2 จุดอ่อน ของประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัฯ มี

งบประมาณ สนบัสนุนไม่เพียงพอ  

  2.  ระดบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.1  จุดแข็ง ของประสิทธิผล  การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัฯ

สรุป และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินการ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.2  จุดอ่อน ของประสิทธิผล  การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  มหาวิทยาลยัฯ

มิไดน้าํผลการประเมินมาตรฐานองค์ประกอบท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ไปปรับปรุง และพฒันา อย่าง

ต่อเน่ือง 

   3.  ปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัจจยั

ด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัหลักท่ีจะผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ

ความสาํเร็จตามท่ีมหาวิทยาลยัฯมุ่งหวงั  รองลงมา เป็นปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากร และ

ปัจจยัดา้นนโยบาย วสิัยทศัน์ และวตัถุประสงค ์ตามลาํดบั 

  บงัอร  ใตช้ยัภูมิ  (2552)  ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์การ

ดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการเปรียบเทียบปัญหาการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวิจยัพบว่าสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดคือ ดา้นการจดัให้
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มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ ด้านการจดัทาํ

รายงานประจาํปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่วนดา้นท่ีปฏิบติัตํ่าสุดคือ ดา้นการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ใน

ระดบันอ้ยทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาส่วน

ข้อท่ีมีปัญหาตํ่าสุดคือ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การเปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตาม

ตาํแหน่งหน้าท่ี ไม่แตกต่างกนัในภาพรวมและรายด้าน การเปรียบเทียบปัญหาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ี  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีดา้นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 อยู่ 2 ด้านคือ ด้านการจดั แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมี

ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในระดบั .05 อยู ่4 คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้น

การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการจดัทาํรายงาน

ประจาํปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและดา้นการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนัการเปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น การเปรียบเทียบ

ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่าง

กนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

  นนัทภา  ปัญญารัตน์ (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเชิงพุทธสําหรับแม่ชีไทยโดยมีวตัถุประสงค์

พฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเชิงพุทธสาหรับ

แม่ชีไทยผลการวิจยัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเชิง

พุทธสําหรับแม่ชีไทย ประกอบด้วย1. การกําหนดพื้นฐานสําหรับโปรแกรม 2. การวิเคราะห์

สถานการณ์สําหรับกลุ่มผูบ้ริการ 3. การพิจารณาผลท่ีพึงประสงค ์4. การกาํหนดแหล่งทรัพยากรและ

การสนบัสนุน 5. การสร้างแผนการเรียนรู้ 6. โปรแกรมการปฏิบติังาน 7. ความน่าเช่ือถือของการใช้

ทรัพยากร 8. การรายงานค่าของโปรแกรมและองคป์ระกอบของการเรียนรู้คือ หลกัการเรียนรู้ผา่นฐาน

กายใจความคิดและหลกัการเป็นผูส้อน ทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพฒันา

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเชิงพุทธสําหรับแม่ชีไทย ผลการวิจยักลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมไม่มี

ความแตกต่างกนทั้งก่อนและหลงเขา้ร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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   นฤมล  ราชบุรี  (2554)  ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน เอกชนนอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและ

เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา   ด้านการวางแผนงาน   ด้านการ

ดาํเนินการ  ด้านการตรวจสอบประเมินผล ด้านการพฒันาปรับปรุง  และด้านการบริหารงาน

ประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา   และศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ  ดา้นคุณภาพครู  ดา้น

คุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน/การเรียนรู้  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน/ผูจ้บการศึกษา และ

ดา้นการสนบัสนุน/ความร่วมมือจากภายนอก  ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ดา้นการบริหารงานประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้ง

กบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ดา้นการวางแผนงาน ดา้นการดาํเนินการ  ดา้นการตรวจสอบ

ประเมินผล และดา้นการพฒันาปรับปรุง 

  4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Harman (1996)  ไดเ้สนอวธีิการประกนัคุณภาพแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์

ในสมยัปัจจุบนัไวด้งัน้ี  

           1.  ระเบียบวธีิท่ีใช ้(Methodologies) มี 5 แบบ ไดแ้ก่    

1.1  การศึกษา หรือประเมินตนเองภายในสถาบนั   

1.2  การตรวจสอบกนัเองภายในกลุ่มสถาบนั และเชิญบุคคลภายนอกมาร่วมดว้ย   

1.3  การวิเคราะห์เอกสารทางสถิติต่าง ๆ และ/หรือ การวิเคราะห์จากตวับ่งช้ีผล

การดาํเนินงาน   

1.4  การสํารวจความคิดเห็นของนกัเรียน หรือนกัศึกษา ผูจ้บการศึกษา นายจา้ง 

และองคก์รวชิาชีพต่างๆ   

1.5  การจดัสอบวดัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของผูเ้รียน   

  2.  จุดเนน้ (Focus) มีจุดเนน้ 2 ระดบั คือระดบัชาติ หรือ ระดบัภาคโดยภาพรวม กบั

ระดบัสถาบนั     

   ระดบัชาติ หรือ ระดบัภาค (System Level) การศึกษาของแต่ละภาค หรือทั้งประเทศ 

การตรวจสอบสาขาวชิาในระดบัชาติ (National Review of Disciplines)   

  1.  ตรวจสอบเฉพาะผลงานดา้นการการทาํวจิยั   

  2.  ตรวจสอบเฉพาะการสอน   
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  3.  ตรวจสอบทั้งการวิจยั และการสอน   

  การประเมินแต่ละสถาบนั (Institutional Evaluations)   

  1.  ตรวจสอบเฉพาะผลงานดา้นการการทาํวจิยั   

  2.  ตรวจสอบเฉพาะการสอน   

  3.  ตรวจสอบกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีใชใ้นสถาบนั   

  4.  ตรวจสอบแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการสอน การวจิยั การบริหารจดัการและกระบวนการ

ประกนัคุณภาพ   

  ระดบัสถาบนั (Institutional Level)   

  1.  การตรวจสอบภาควชิา คณะ และสาขา (Schools)   

  2.  การตรวจสอบรายวิชา และโปรแกรม   

  3.  การตรวจสอบหน่วยท่ีทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการและบริการ   

  3.  การรายงานผล และการติดตามผลการจดัการศึกษา (Reporting and Follow-up 

Activities)    

3.1 รายงานต่อสถาบนัหรือหน่วยท่ีถูกตรวจสอบเท่านั้น   

3.2 รายงานต่อสถาบนั และตีพิมพเ์ผยแพร่ดว้ย   

3.3 รายงานอยา่งเป็นทางการต่อรัฐมนตรี กระทรวง สาํนกังบประมาณ หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับระดบัสถาบนัก็รายงานต่ออธิการบดี และรองอธิการบดี   

.4 รายงานต่อสาธารณะ จดัอนัดบั และตีพิมพผ์ลการจดัอนัดบัแลว้เผยแพร่ การ

รับรองวทิยฐานะ (Accreditation) หรือรับรองหน่วยงาน (Validation)   

  การศึกษาตนเองหรือประเมินตนเองของแต่ละสถาบนั จะเป็นวธีิการหลกัสาํหรับ          

  1. การประเมินผลงาน   

  2. การรวบรวมขอ้มูล และ   

  3. การวดัในเร่ืองต่าง ๆ    

  ส่วนการประเมินผลการดาํเนินงาน (Performance) จะเป็นไปในรูปการตรวจสอบ

กนัเองภายในกลุ่ม (Peer review) ซ่ึงประกอบดว้ยนกัวิชาการอาวุโส ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอุตสาหกรรม

ผูเ้ช่ียวชาญตามสาขาอาชีพ หรือทั้งสองกลุ่ม การใชต้วับ่งช้ีผลการดาํเนินงาน และ/หรือการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ    

  ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นแลว้ว่า การศึกษาหรือประเมินตนเองของ

แต่ละสถาบนัเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม และประหยดัค่าใช้จ่าย เพราะเม่ือสถาบนัเป็นผูผ้ลกัดนัให้มีการ

ประเมินผลการทาํงานของตนเอง ก็ยอ่มจะมีการปรับปรุงการทาํงานอยา่งแทจ้ริง ความยากลาํบาก หรือ
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ผลร้ายท่ีอาจเกิดจากการประเมินจะมีน้อยลงเพราะเป็นการประเมินตนดว้ยตนเอง ส่วนการตรวจสอบ

กนัเองภายในกลุ่ม ก็มกัจะมีบางประเด็นทีเช่ือมโยงกบัการประเมินตนเอง โดยเป็นโอกาสในการท่ีจะ

รับการตรวจสอบจากภายนอก (External Accountability) คือจากสถาบนัอ่ืน อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง

ความมัน่ใจวา่การประเมินตนเองไดก้ระทาํอยา่งจริงจงัเพียงใด การประเมินส่วนใหญ่อาศยัสารสนเทศ

เชิงสถิติ, ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงาน และผลการสํารวจต่าง ๆ  Harman (1996 : 91-96) ได้เสนอ

ยทุธศาสตร์การประกนัคุณภาพ ดงัน้ี   

  1.  ต้องยอมรับว่านวตักรรมหรือวิธีการประกันคุณภาพแบบใหม่ เป็นส่ิงจาํเป็น

เพราะจากตวัอย่างท่ีกล่าวแลว้ในเบ้ืองตน้ว่า บางประเทศไดใ้ช้วิธีการประกนัคุณภาพแบบเก่า ซ่ึงไม่

เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน วิธีการประกันคุณภาพท่ีดี ต้องเป็นวิธีท่ีช่วยเสริมให้วิธีการประกัน

คุณภาพวธีิอ่ืนเขม้แขง็ข้ึน   

              2.  เลือกสรรวิธี และระเบียบวิธีการประกนัคุณภาพท่ีแพร่หลายแลว้ในประเทศ หรือ

ในสถาบนัต่าง ๆ   

              3.  แสวงหาวิธี และระเบียบวิธีท่ีเหมาะสมต่อทั้งระดบัสถาบนั หรือ ระดบัชาติ หรือ 

ระดบัภาคท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่มากเกินไป และกลุ่มอาจารยแ์ละนกัวชิาการใหก้ารสนบัสนุน   

              4.  พยายามผนวกวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการประเมินตนเอง การตรวจสอบภายใน

กลุ่ม และการรายงานผลต่อภายนอก   

              5.  กล่าวถึงประเด็นหลกัท่ีตอ้งการเน้น ดว้ยการเขียนคาํแนะนาํท่ีชดัเจนและเปิดเผย 

การทบทวนเอกสาร และการวเิคราะห์หลกัฐาน   

              6.  พฒันากลไกในการประกนัคุณภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความ

ยติุธรรม   

              7.  ในระดบัชาติ หรือ ระดบัภาค ควรมีการพิจารณาองคป์ระกอบท่ียงัไม่ไดน้าํเขา้มา

ตรวจสอบ วา่จาํเป็นตอ้งตรวจสอบหรือไม่ ทั้งในการตรวจสอบสาขาวชิา และการวดัผลการทาํงานของ

สถาบนั   

              8.  กาํหนดจุดเนน้ของการพฒันาคุณภาพในระดบัสถาบนั   

              9.  ใหค้วามสาํคญัต่อการจดัทาํรายงานผลการประเมินท่ีชดัเจน    

    จากวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนนอกระบบ จงัหวดั

สมุทรสาคร ผูว้ิจยัได้ทาํการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้นํา

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนอกระบบ 12 มาตรฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ซ่ึงได้แก่  การมีปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็น

เคร่ืองช้ีนาํการดาํเนินงานของโรงเรียนได้  การมีหลกัสูตรได้รับการพฒันาให้สอดคล้องกบัความ
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ตอ้งการของผูเ้รียน/ทอ้งถ่ินและสังคม การมีการจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลกัสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพ การมีกระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียนตรงตามสภาพจริง การมีครู/ผูส้อนมีความรู้

ความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสมกบัวิชาชีพครู การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผู ้สําเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง การมีผู ้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค ์ การมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํระดบัมืออาชีพ การมีระบบการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ การมี

อาคารเรียน  หอ้งเรียน หอ้งประกอบ/ สถานท่ีฝึกปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัหลกัสูตร และ

เพียงพอต่อการใช้งาน การมีบริการและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่ผูเ้รียนทัว่ถึงและเพียงพอ และการมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 


