
 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการในโรงเรียน
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ท่ีเก่ียวของในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการ 
 
 1.1 แนวคิดวัฒนธรรมองคการ 
  แนวคิดในเรื่อง “วัฒนธรรมองคการ” เพ่ิงไดรับความสนใจเม่ือไมนานมานี้ และไดมี
ความพยายามในการศึกษาหาขอสรุปเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการมาโดยตลอด ซ่ึงความเปนมาของ
วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) นั้นเริ่มแรกในป 1964 Blake & Mouton ไดใชคําวา 
“Climate” แทนในความหมายเดียวกัน โดยปรากฏในเอกสารเก่ียวกับการบริหารของอเมริกา ตอมา
ในป 1976 Silverzweig & Allen ไดเปลี่ยนไปใชคําวา “Corporate Culture” แทน สําหรับคําวา 
“Organizational Culture” นั้น เริ่มเขาสูวงการศึกษาของอเมริกาเม่ือป 1979 โดยปรากฏอยูใน
บทความเรื่อง On Studying Organizational Culture ในวารสาร Administrative Science 
Quarterly โดย Pettigrew (1979) ซ่ึงเปนการศึกษาวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนประจําแหงหนึ่ง
ในประเทศอังกฤษ ตอมา Deal & Kennedy (1982) นํามาเขียนเปนหนังสือชื่อ Corporate 
Cultures; the Rites and Rituals of Corporate life ซ่ึงเปนหนังสือท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการไวอยางกวางขวาง ตั้งแตคํานิยาม องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ และตอมาก็
มีงานเขียนของนักวิชาการข้ึนอีกหลายทานจนคํานี้ไดรับความนิยมมากข้ึนตั้งแตนั้นเปนตนมาคําวา 
“Organizational Culture” ก็เริ่มเปนท่ีแพรหลายในวงการศึกษาของอเมริกาและไดรับความสนใจ
ศึกษาจนทุกวันนี้ (ภราวดี หอมแยม, 2551, น. 14) 
  เจริญวิทย สมพงษธรรม (2548, น. 20) ไดใหทัศนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการวามี 
3 กลุมแนวคิด ไดแก 
  1. กลุมแนวคิดท่ีมองวาวัฒนธรรมองคการเปนเอกภาพ (Integration Perspective) 
กลุมนี้มีแนวคิดวาวัฒนธรรมองคการเปนเสมือนตัวเชื่อมความสัมพันธท่ีชวยทําใหองคการยึดเหนี่ยวอยู
ได (Baker, 1980) กลุมนี้มีความเชื่อวาวัฒนธรรมท่ีแกรงจะเปนหัวใจท่ีจะนําไปสูความเปนเลิศของ
องคการ (Schein, 1991, p. 248) 
  2. กลุมแนวคิดท่ีมองวาวัฒนธรรมมีความแตกตางกัน (Differentiation Perspective) 
กลุมนี้มีความแนวคิดวาความเปนเอกภาพของวัฒนธรรมนาจะเกิดภายในกลุมวัฒนธรรมยอยเทานั้น แต
วัฒนธรรมยอยตาง ๆ อาจเกิดความขัดแยงได เนื่องจากความแตกตางในอาชีพ เพศ ชนชั้น เชื้อชาติและ
สถานะทางสังคม 
  3. กลุมแนวคิดท่ีมองวาวัฒนธรรมองคการมีความกระจัดกระจาย (Fragmentation 
Perspective) มีความคิดวาความเชื่อมีความกํากวม ไมชัดเจน หรือมีความคิด ความเชื่อหลากหลาย 
แตกตางกันมาก การหาความเปนเอกภาพภายในกลุมวัฒนธรรมยอยจึงทําไดไมงายนัก 

 ในปจจุบันแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคการมีความสําคัญ เปนเครื่องมือในการเขาใจ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล กลุมคนในองคการ การอยูรวมกันเปนหมูเปนพวก มีภาษาพูดเปน
ภาษาเดียวกัน มีการทํางาน ความสัมพันธพ่ึงพาอาศัยกัน ประพฤติปฏิบัติตอระเบียบแบบแผน
กฎเกณฑตางๆ ของสังคมเดียวกัน คือวัฒนธรรมซ่ึงเปนความเชื่อศีลธรรม กฎหมายและประเพณี
อุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืนท่ีสมาชิกแสดงออกในฐานะสมาชิกในองคการนั้น และแบบแผน
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู เปนท่ียอมรับปฏิบัติรวมกันของสมาชิก และถายทอดไปยังสมาชิกรุนใหม 
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นักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจและศึกษาวัฒนธรรมองคการอยางกวางขวาง รวมถึงกัญญาวีณ  
สุวิทยวรกุล (2550, น. 36) ไดศึกษาและใหสรุปเก่ียวกับแนวคิดวัฒนธรรมองคการ ไววา วัฒนธรรม
องคการ เปนคานิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ อุดมการณรวมกันท่ีมีการพัฒนาภายในองคการและเปน
แนวทางของการแสดงพฤติกรรมท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ีเหมาะสม ยอมรับ และประพฤติปฏิบัติทําให
แตกตางกันกับกลุมอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับพนารัตน  แหละหมัน (2553, น. 23-24) ท่ีใหทัศนะเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการไววาวัฒนธรรมองคการสามารถดูไดจากคานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมทําหนาท่ีเปน
ตัวกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหกับสมาชิกและทําหนาท่ีจัดระเบียบในองคการ โดยคานิยมและ
ความเชื่อจะแสดงใหปรากฏในท่ีตาง ๆ เชน พิธีกรรม ประเพณี โครงสรางองคกร เปนตน ในขณะท่ี 
บัญชา  ภัทรกุลวิศาล (2555, น. 11) ใหทัศนะไววา แนวคิดทางวัฒนธรรมองคการนั้นเกิดจากการ
รวมกลุมทํางานและดํารงชีวิตรวมกันภายในองคการ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม ความคิดและ
ความเชื่อของบุคคลากรในองคการ ตลอดจนการขับเคลื่อนองคการโดยมีวัตถุประสงค แรงผลักดัน
และเปาหมายรวมกัน ซ่ึงวัฒนธรรมองคการนั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหองคการมีการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรมและกาวสูสัมฤทธิผลตามท่ีองคการคาดหวังไว นั่นอาจเปนเพราะวัฒนธรรมเกิดจาก
การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในกลุมหนึ่งๆ โดยอาศัยการสืบทอดกันมาจนเกิดความเคยชิน อัน
นําไปสูแนวทางในการปฏิบัติท่ีมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถใชเปนแบบแผนกําหนดระเบียบปฏิบัติ
ของบุคคลได ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นเปนขนบธรรมเนียมประเพณี ดังนั้นวัฒนธรรมองคการจึงเปนระบบ
ยอยอีกระบบในสังคม ท้ังนี้เพราะสังคมกับวัฒนธรรมมีความใกลชิดกันมากโดยวัฒนธรรมจะปรุงแตง
ใหบุคคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสังคม ตลอดจนกําหนดทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตางๆ 
ใหแกบุคคลได 
 1.2 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
  วัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบอยางหนึ่งขององคการท้ังระบบ และการพัฒนา
องคการ ผูบริหารควรทําความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ เพราะวัฒนธรรมองคการ หมายถึง 
รูปแบบของคานิยม ความเชื่อ อุดมการณ ความเขาใจ และวิธีของการคิด ซ่ึงสมาชิกในองคการยึดถือ
รวมกัน สะทอนผานวิถีการทํางาน และการปฏิบัติงานของสมาชิกในหนวยงาน จนกลายเปนแนวทาง 
แบบแผนหรือสิ่งท่ีกําหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการท่ีสั่งสม และถายทอดสืบ
ตอกันมาของสมาชิกในองคการนั้นๆ (จิราภรณ พงษศรีทัศน, 2553, น. 17-18; สมจินตนา คุมภัย, 
2553, น. 18; สมชาย โภคสวัสดิ์, 2553, น. 17; Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1997, p. 
267; Desimone, 2002, p. 43; Morgan, 1997, p. 10)  
  วัฒนธรรมองคการจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการแตละองคการมีความแตกตาง
กันออกไป เปนแบบแผนการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ท่ีทําใหสามารถแยกความแตกตางของ
องคการหนึ่งออกจากองคการอ่ืนๆ ได (องคกร อมรสิรินันท, 2554, น. 22; บัญชา ภัทรกุลวิศาล, 
2555, น. 13; Robbins, 1994, p. 467; Hofstede, 1997, p. 180) จะพบวาในกลุมของความเชื่อ 
คานิยม รูปแบบในการประพฤติปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนแลว ยังมีเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน
ของบุคลากรภายในองคกร สิ่งเหลานี้ไดควบคุมความสัมพันธของสมาชิกในองคการ (บุญพร ศิริรัตนะ, 
2554, น. 11) เสมือนกับระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ และขอปฏิบัติรวมกัน เพ่ือใหการทํางาน
สามารถบรรลุเปาหมายขององคการนั้นๆ ไดเปนอยางดี (รมแกว อยูเกิด, 2556, น. 12) เหลานี้จะทํา
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ใหองคการมีวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็ง ซ่ึงจะชวยใหการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ไดรับความรวมมือ
รวมใจจากสมาชิก และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (มานิตย ปลอดโปรง, 
2554, น. 13) จึงอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมองคการเปนระบบของการใหความหมายรวมกันในการ
ตรวจสอบกันอยางใกลชิด เปนชุดของลักษณะท่ีมีคาขององคการ และทุกคนปฏิบัติและยอมรับ
รวมกัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2556, น. 179; เนตรพัณณา ยาวิราช, 2558, น. 98) อันจะนําไปสู
ระบบของคานิยมรวมท่ีเชื่อวาอะไรสําคัญ ความเชื่อท่ีวาควรทํางานอยางไร ซ่ึงเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคการ และเกิดเปนขอสมมติฐานรวมกันของบุคคลท่ีเปนการแสดงให
สมาชิกขององคการยอมรับใหเปนแนวทางของพฤติกรรม (Cook & Hunsaker, 2001, p. 121) 
  ในทางกลับกันนั้นวัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนของการกระทําท้ังท่ีตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจรวมกันของบุคลากรในองคกร ภายใตความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานและภายใตระเบียบ
ขอบังคับท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากอดีต เพราะวัฒนธรรมเก่ียวของกับการเรียนรูและการถายทอด
ความรู ความเชื่อและรูปแบบพฤติกรรมในชวงเวลาท่ียาวนาน วัฒนธรรมจึงเปนสิ่งท่ีคงท่ีและยากท่ีจะ
เปลี่ยนแปลง (Weilhrich & Koontz, 1993, p. 334) จะเห็นวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการ
แสดงออกของทุกองคการโดยจะเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ การ
สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีเหมาะสมจะเปนแนวทางสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานและบรรลุ
เปาหมายขององคการ ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและเกิดความกาวหนาในองคการ 
ผูบริหารจึงควรตระหนักและใหความสําคัญกับวัฒนธรรมขององคการ เพราะวัฒนธรรมองคการเปน
เครื่องมือการจัดการท่ีสําคัญในการบริหารองคการ ถาองคการมีวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมและแข็งแกรง
จะสามารถฝาฟนอุปสรรคความยากลําบากในภาวะวิกฤตไดดีกวาองคการอ่ืนเสมอ  
   จากความหมายของวัฒนธรรมองคการ ท่ีนักการศึกษาท้ังในและตางประเทศไดให
ความหมายไว จึงสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความคิด 
ทัศนคติ ความเชื่อ และความเขาใจท่ีสรางข้ึนจากสมาชิกในองคการ โดยมีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน
และยืดถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคการนั้นๆ 
 1.3 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ เริ่มจากเปนวิถีทางท่ีจะนํา
ความเปนเลิศมาสูองคการ เปนแหลงหลอมรวมสมาชิกใหเกิดความเชื่อม่ันและทุมเทพลังใจในการ
ทํางานใหกับองคการอยางเต็มท่ี ลักษณะดังกลาวไมไดเกิดข้ึนเองแตเปนลักษณะการสั่งสมสืบทอดกัน
มาในชวงระยะเวลาหนึ่ง การเกิดวัฒนธรรมมักมีกระบวนการสืบเนื่องมาจากบุคคลซ่ึงอาจเปนผูนํา
หรือผูมีอิทธิพลตอองคการนั้นๆ มีแนวคิดวิธีการหรือวัฒนธรรมใหมๆ จากแนวคิดรวมใจจากนั้นจึงเกิด
แนวคิดรวม ซ่ึงบุคคลหรือกลุมคนรวมรับรูในสิ่งท่ีคนพบ โดยความเชื่อคานิยม เผยแพรใหเปน          
ท่ียอมรับในหมูสมาชิก นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการยังเปนกุญแจสําคัญของความสําเร็จขององคการ
เพราะเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึก จิตใจ และรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลในองคการ         
(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2558, น. 37) ดังนั้นผูบริหารจึงควรเขาใจวัฒนธรรมองคการในดานของ
แนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมการตอตาน การเปลี่ยนแปลง และคานิยมของคน
ในองคการดวย เพราะวัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ความเชื่อ รูปแบบของพฤติกรรม ท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมก็เปนรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึง
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กําหนดความเชื่อถือ และคานิยมรวมกันของสมาชิกในองคการเชนกัน (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545, 
น. 113-114) วัฒนธรรมองคการจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหคนทํางานรวมกัน เกิดความรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคการ และยังเปนตัวกําหนด ควบคุมทิศทางขององคการ เม่ือสมาชิกในองคการมีความเปน
เอกภาพ สมาชิกในองคการมีสวนรวมในการคิดการตัดสินใจ ภายใตความคิด ความเชื่อและคานิยม
เดียวกัน จะชวยใหองคการประสบความสําเร็จในการบริหารงาน และบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
(บัญชา ภัทรกุลวิศาล, 2555, น. 14) เห็นไดวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการหลอหลอมสมาชิก
ขององคการใหมีพฤติกรรมเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางเต็มใจ เพราะวัฒนธรรมองคการเปนสิ่ง
กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติรวมกันของสมาชิก ทําใหเกิดเอกลักษณเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิกในองคการและยังสงผลถึงเสถียรภาพขององคการทําใหเกิดภาพพจนท่ีดี เปนท่ี
ยอมรับแกสังคมท่ัวไป ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีเหมาะสม และวัฒนธรรมองคการท่ี
เขมแข็งยอมทําใหสมาชิกมีความมุงม่ันท่ีจะใหความรวมมือตอกิจกรรมขององคการอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะ
เปนแนวทางสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานและสงผลตอประสิทธิผลขององคการในระยะยาว (มานิตย 
ปลอดโปรง, 2554, น. 15; Smiricich, 1983, p. 341)  
  วัฒนธรรมขององคการมีความเก่ียวของกับการบริหารและการพัฒนาองคการเพราะ
การปรับโครงสรางเปนการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ แตการศึกษาวัฒนธรรมองคการเพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงองคการใหมีวัฒนธรรมองคการท่ีพึงประสงคและขจัดวัฒนธรรม           
ท่ีไมเหมาะสมในการพัฒนาองคการใหหมดไป วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติ  
ของบุคคลในองคการ สะทอนกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตรขององคการ     
ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ ซ่ึง           
มนัญญา ประสูตรแสงจันทร (2552, น. 24-25) ท่ีใหทัศนะไววา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอ
ลักษณะโครงสราง หนาท่ีพฤติกรรมของมนุษย ดังจะพิจารณาไดจากรูปแบบของดําเนินการตาง ๆ 
ของสมาชิกในสังคม วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลแทรกซึมอยูในทุกสังคมและมีองคประกอบท่ีสําคัญ
ในการบริหารงาน คือ ระเบียบแบบแผน พฤติกรรม คานิยม และความเชื่อรวมกันของบุคคลท่ี
เก่ียวของกันในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและเกิดความกาวหนาใน
องคการผูบริหารจึงควรตระหนักและใหความสําคัญกับวัฒนธรรมขององคการ  
 1.4 องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 องคประกอบของวัฒนธรรมองคการเปนวิถีแหงการดําเนินงานท่ีมีการถายทอดให
สมาชิกแบงไดเปนหลายลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมท่ีสามารถสัมผัสและสังเกตเห็นได ประกอบดวย 
วัฒนธรรมดานวัตถุ ระเบียบปฏิบัติ พิธีการ สัญลักษณ และวัฒนธรรมท่ีไมสามารถสัมผัสได ไดแก 
คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกับการเรียนรู (จารุวรรณ หมวดเมือง,  
2556, น. 17) ซ่ึงองคประกอบ และเครือขายทางวัฒนธรรมเหลานี้ลวนเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ี
สามารถบอกใหเราทราบวา องคการนั้นๆ เปนองคการท่ีทําอะไรในทิศทางใดและสงผลใหบุคลากรใน
แตละองคการมีพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะท่ีแตกตางกัน จึงทําใหเรามองเห็นความแตกตาง
ขององคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่งไดชัดเจนมากข้ึน (รุงทิพย เลากิตติศักดิ์, 2552, น. 36) 

 ในแตละองคการจะมีองคประกอบของวัฒนธรรมองคการท่ีแตกตางกันออกไปตาม
ความเชื่อ คานิยม และแบบแผนของคนในองคการ ซ่ึงปจจัยจากองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ
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เหลานี้จะเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหองคการดํารงอยูได (คติพจน จินดาวงศ, 2556, น. 21) และเปนท่ี
ทราบกันวาวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับองคการและการบริหารจัดการ ดังนั้นผูบริหารควร
เขาใจวาบุคลากรในองคการมีการปฏิบัติตอกันอยางไร และวัฒนธรรมองคการในรูปแบบใดมีความ
เหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด ซ่ึงเนตรพัณณา ยาวิราช (2558, น. 39) ไดศึกษาและสรุปเก่ียวกับ
องคประกอบของลักษณะวัฒนธรรมองคการไวดังนี้  

1. ความเปนเอกลักษณของสมาชิก (member identity) หมายถึง ลักษณะความ
เปนเอกลักษณของสมาชิกในสาขาอาชีพนั้นของแตละองคกรมีความแตกตางกัน 

2. เนนการทํางานเปนทีม (team emphasis) ลักษณะการทํางานรวมกันเปนทีม
มากกวาทําโดยลําพัง 

3. เนนท่ีบุคคล (people focus) ระดับของการจัดการโดยมอบอํานาจใหแกสมาชิก 
4. มีความเปนอิสระ (autonomy) ระดับการใหความเปนอิสระสงเสริมการทํางาน

และการประสานงานกันเอง 
5. การควบคุม (control) ระดับของการใชกฎระเบียบในการควบคุมการสั่งการของ

หัวหนางานในการควบคุมสมาชิก 
6. ความอดทนตอความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน (risk tolerance) ระดับของการสงเสริมให

สมาชิกแสดงออกมีนวัตกรรมใหมๆมีความกลาท่ีจะเสี่ยง 
  ขณะเดียวกัน Deal & Kennedy (1982) ไดใหทัศนะเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการวา
มีองคประกอบพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดวย 1) คานิยม (Values) เปนแนวคิดความเชื่อพ้ืนฐานของ
องคการ คานิยมเปรียบเสมือนหัวใจของวัฒนธรรมองคการ เปนรากฐานและหลักปรัชญาท่ีนําองคการ
ไปสูความสําเร็จ คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมท่ีควรแสดงออกและการปฏิบัติประจําวันแก
บุคลากรในองคการท้ังหมด คานิยมจึงเปนสิ่งท่ีบุคลากรในองคการยอมรับยึดถือเปนแนวทางการใช
ชีวิตในองคการ และคานิยมมักถูกระบุไวในเปาหมาย หรือคําขวัญขององคการ 2) วีรบุรุษ (Heroes) 
เปนผูนําภายในองคการในการกําหนดพฤติกรรม วิธีการทํางานในแตละวัน มักเปนผูสะทอนคานิยม
ทางวัฒนธรรมเปนแบบอยางใหบุคคลอ่ืนๆ เห็นและทําตาม และเปนตัวอยางท่ีแพรหลายภายใน
องคการ 3) พิธีการและพิธีกรรม (The rites and rituals) เปนระบบหรือรูปแบบท่ีวางไวในแตละ
องคการ จะแสดงใหบุคลากรในองคการเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองคการคาดหวัง พิธีการ ประเพณีตางๆ ท่ี
องคการยึดถือและปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอ เชน การเลี้ยงอําลาผูท่ีเกษียณอายุการทํางาน พิธีการ
กลาวสดุดียกยองบุคลากรดีเดนเปนท่ียอมรับของทุกคน การจัดงานรําลึกถึงพระคุณของผูท่ีมีอุปการ
คุณตอองคการ เปนตน สิ่งเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมท่ีองคการหลายแหงยึดถือและสืบทอดกันมา
อยางตอเนื่อง 4) องคประกอบของวัฒนธรรม (The elements of culture) เปนตัวกําหนดวาจะตอง
ทําอะไรเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ โดยองคประกอบในดานสภาพแวดลอมขององคการมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการหลอหลวมวัฒนธรรมองคการ หากสภาพแวดลอมขององคการอยูภายใตสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจการมุงขายก็เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ และ 5) เครือขายทางวัฒนธรรม (The 
culture network) เปนชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการอันสําคัญภายในองคการ โดยจะเปน
ผูนําสาร คานิยม เรื่องราวของวีรบุรุษตางๆ โดยการเลา ซุบซิบ การเผยแผโดยสาวก นักเทศนและ
บุคลากรในองคการ ซ่ึงมักจะรับรูรวมกันท่ัวองคการและระหวางรุนของบุคลากรท่ีตอเนื่องกัน 
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  องคประกอบของวัฒนธรรมองคการเปรียบเสมือนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวยทําให
วัฒนธรรมองคการดํารงอยูได ซ่ึงองคประกอบของวัฒนธรรมองคการอาจมีความแตกตางกันไปในแต
ละองคการ Patterson (1988, pp. 107-109) จึงไดศึกษาและสรุปเก่ียวกับวัฒนธรรมโรงเรียนวามี
สวนเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ความมุงหมายของโรงเรียน (School Purposes) 

 การปฏิบัติงานของโรงเรียนทุกแหงตางก็มีจุดมุงหมายท่ีจะทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของโรงเรียน และการท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน
ควรมีโอกาสรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ เม่ือโรงเรียนกําหนดความมุงประสงค
ของโรงเรียนแลว ควรประชาสัมพันธ ชี้แจงใหบุคลากรในโรงเรียน เขาใจ เห็นคุณคาและความสําคัญ
เก่ียวกับความมุงประสงคของโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการประเมินรวมกัน รวมท้ัง
คํานึงถึงการตัดสินใจท่ีมีผลตอความมุงประสงคของโรงเรียนดวย ดังท่ี วารสาร เมืองพวน (2551, น. 23) 
ไดใหความหมายของความมุงหมายของโรงเรียน วาหมายถึง การท่ีโรงเรียนไดประชาสัมพันธให
บุคลากรไดทราบถึงเปาประสงคของโรงเรียนดวยรูปแบบวิธีการตางๆ ทําใหบุคลากรเกิดความ
ตระหนัก เห็นคุณคาและความสําคัญในเปาประสงคของโรงเรียน การนําเปาประสงคไปใชในการ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตางๆ รวมท้ังการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสนับสนุนสงเสริม             
ใหเปาประสงคของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของนภาพักตร วงศมณีนิล (2551, 
น. 33) ท่ีกลาวถึงความมุงหมายของโรงเรียนวา เปนการกําหนดความมุงหมายของโรงเรียนซ่ึง
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของโรงเรียน และตองเปดโอกาสใหบุคลากรใน
โรงเรียนไดมีสวนรวมในการกําหนดความมุงหมายและการรับรู เพ่ือเปนการกระตุนในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงเรียน (คติพจน จินดาวงศ, 2556, น. 35) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความมุงหมาย
ของโรงเรียน เปนการประชาสัมพันธชี้แจงถึงเปาหมายขององคการโดยคํานึงถึงความสําคัญท่ีบุคลากร
ในองคการจะตองเขาใจจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือเปนแนวทางและพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. การมอบอํานาจ (Empowerment) 

 ในการปฏิบัติงานผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญของการใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกครูในโรงเรียนในบางสถานการณ พรอมท้ังโอกาสในการรับรูขาวสาร และการไดรับปจจัย
ตางๆ ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในองคกรอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงสมยศ นาวีการ (2544, น. 238) ได
ใหทัศนะไววา การมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพทําไดโดยการปรับปรุงการติดตอสื่อสารและความ
เขาใจระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาใหดีข้ึน ผูบริหารท่ีเรียนรูจุดแข็งจุดออนและความพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชาของเขาจะสามารถตัดสินใจไดดีวางานไหนสามารถมอบหมายใหใครได ขณะท่ี 
กาญจนา เกษร (2555, น. 19)ใหความหมายของการมอบอํานาจไววา คือ การเห็นความสําคัญและ
มอบอํานาจการตัดสินใจปฏิบัติงานใหกับครูผูสอนรับผิดชอบงานในบางสถานการณ โดยการจัดวางตัว
บุคคลใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ อยางเสมอภาคและเปนธรรม พรอมท้ังเปดโอกาสในการ
รับรูขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ อิงครัต กังวาลย (2557, 
น. 24) ท่ีสรุปไววา การมอบอํานาจ หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหแกบุคลากรรวมท้ัง
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีปฏิบัติ เปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
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บริหารงานสรางความรูสึกผูกพันและความเปนเจาของโรงเรียนเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกัน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การมอบอํานาจ เปนการเห็นความสําคัญ
ในการมอบอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในองคการบางสถานการณ พรอมท้ังใหโอกาสบุคลากร
ในการรับรูขาวสารการไดรับปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 
  3. การตัดสินใจ (Decision Making) 
  ในการตัดสินใจผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก
องคกร พรอมท้ังการมีขอมูลสารสนเทศท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจใหมากท่ีสุด สอดคลองกับ
ทัศนะของลัชรี เดชโยธิน (2550, น. 33) ท่ีกลาววา การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือสารสนเทศ และ
ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติแลวการตัดสินจะตองมีรูปแบบ ข้ันตอน และกระบวนการอยาง
มีระบบ เชนเดียวกับ จารุวรรณ หมวดเมือง (2556, น. 21) ไดใหทัศนะไววา การตัดสินใจจําเปนตอง
อาศัยขอมูลสารสนเทศ และจะตองมีรูปแบบ ข้ันตอน กระบวนการท่ีมีระบบ การตัดสินใจจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพ รูปแบบการตัดสินใจเปนภารกิจสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการบริหาร ผูบริหารมักจะ
ตองตัดสินใจดวยความรอบคอบอยูเสมอ หากผูบริหารขาดทักษะในการตัดสินใจยอมทําใหหนวยงาน
เจริญกาวหนาไดยาก เห็นไดชัดวาการตัดสินใจเปนภารกิจท่ีสําคัญยิ่งของกระบวนการบริหาร และการ
ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จ (เพชร มาตยะขันธ, 2557, น. 26) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การตัดสินใจ เปนการ
คํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคการในการตัดสินใจแตละครั้ง พรอมท้ังใช
ขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบในการตัดสินใจใหมากท่ีสุด 
  4. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน (Sense Community)  
   ในการปฏิบัติงานควรยึดถือโรงเรียนเปนหลัก โดยถือวาครู และบุคลากรทุกคนมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน จึงควรใหความชวยเหลือ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูสึกเปนเจาของมี
ความผูกพัน รูจักรับผิดชอบ ชวยเหลือ และใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม เพ่ือพัฒนาโรงเรียน 
รวมท้ังควรมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียน (วิบูลยชัย คงศรี, 
2555, น. 129) สิ่งสําคัญอีกประการคือความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนนั้นเก่ียวของกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดวย ผูบริหารซ่ึงรับผิดชอบในโรงเรียนจะตองสํารวจขวัญและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานเสมอและพึงตระหนักเสมอวา ขวัญและกําลังใจเปนประโยชนอยางยิ่งในการสราง
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน (มาลี ควรคะนึง, 2545, น. 22) เพราะการท่ีคนเราทํางานรวมกัน
ในองคกรใดๆ ก็ตาม ถามีความประทับใจในสถานท่ีนั้นก็จะเกิดความรูสึกรักและผูกพันในสถานท่ีนั้น 
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้นๆ (กัญญาณัฐ บุญพวง, 2551, น. 22) ดังนั้นจึงอาจกลาวได
วา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน เปนการดําเนินการเพ่ือประโยชนขององคการเปนหลัก และ
ใหความชวยเหลือพัฒนาบุคลากร พรอมท้ังกระตุนใหบุคลากรในองคการเห็นความสําคัญของการเปน
เจาขององคการใหมากท่ีสุด 
  5. ความไววางใจ (Trust)  

  การใหความไววางใจในการตัดสินใจปฏิบัติงานตางๆ ของบุคลากรในโรงเรียนนั้น
เปนลักษณะของผูบริหารท่ีใหความไววางใจ ใหความสําคัญในการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันวาทุกคนมี
ความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และใหโอกาสในการทํางานอยางอิสระ โดยไมจําเปนตองมี
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การควบคุมจนเกินไป (ปทมาพร ศรีกําพล, 2557, น. 88) และหากโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรได
เลือกปฏิบัติงานตามความรู ความสามารถและความตองการ นั่นแสดงวาโรงเรียนไดใหความเชื่อม่ัน        
ในศักยภาพของบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย (วารสาร เมืองพวน, 2551, น. 28)         
เห็นไดวาความไววางใจเปนลักษณะของการไวเนื้อเชื่อใจ การยอมรับซ่ึงกันและกันรวมท้ังใหโอกาส
บุคลากรไดเลือกวิธีทํางานและมีความเชื่อวาบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายภาระงานสามารถปฏิบัติงาน   
ไดเปนอยางดีและยอมรับความชวยเหลือจากบุคคลท่ีเขามองเห็นวาคลายคลึงกับตัวเขาเอง (อิงครัต  
กังวาลย, 2557, น. 27) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความไววางใจเปนการใหความไววางใจในศักยภาพ
ของบุคลากร ตลอดจนการใหความยอมรับซ่ึงกันและกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตาม
ความรู ความสามารถของตนเอง 
  6. ความมีคุณภาพ (Quality)  
  การท่ีโรงเรียนเห็นคุณคาและคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมี
มาตรฐาน เชื่อม่ันในประสิทธิภาพในการทํางานของครู โดยการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหครูและ
พัฒนาครูจนสามารถยกระดับโรงเรียนได (นภาพักตร วงศมณีนิล, 2551, น. 36) แสดงใหเห็นวา
โรงเรียนคํานึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงาน ซ่ึงผูบริหารไดมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ภายในโรงเรียน โดยมีการประเมินผลการทํางานของครูวามีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนด รวมท้ังใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของครู จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบรรยากาศ
ท่ีดีในการปฏิบัติงาน (จารุวรรณ หมวดเมือง, 2556, น. 23) รวมถึงใหความสําคัญกับการสรางขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือท่ีจะพัฒนาใหสมาชิกของโรงเรียนมีคุณภาพข้ึน ซ่ึงเปนความ
คาดหวังของโรงเรียนสําหรับมาตรฐานและคุณภาพการทํางานของครู และมาตรฐานคุณภาพของ
นักเรียน ตามลําดับ (นิภารัตน ปอสีลา, 2550, น. 31) และหากผูบริหารคํานึงถึงคุณภาพของครูและ
นักเรียน โดยการใหคุณคากับการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
มาเปนแนวทางปฏิบัติงาน รวมท้ังใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลในการทํางาน เพ่ือสงเสริมความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานแลวยอยแสดงถึงความมี
คุณภาพอยางชัดเจน (กาญจนา เกสร, 2555, น. 24-25) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความมีคุณภาพ 
เปนการเห็นคุณคาและคาดหวังใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เชื่อม่ันใน
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล 
  7. การยอมรับ (Recognition) 

  การท่ีผูบริหารเปดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นท่ีดีของบุคลากร จะสงผลให
เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันมีขวัญและกําลังใจ และสงผลท่ีดีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
ไปสูเปาหมายท่ีวางไว เพราะมนุษยตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ดังท่ี รมแกว อยูเกิด (2556, น. 29) 
ไดกลาวถึงการยอมรับวา การท่ีผูบริหารยอมรับในความรูความสามารถของครู พรอมท้ังยินดีท่ีจะรับ
ฟงความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกยองชมเชยครูและนักเรียนท่ีสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 
ใหการยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและใหโอกาสในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
รวมท้ังเพ่ือนรวมงานตางยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของจตุพร คําแกว 
(2547, น. 46) วา การยอมรับและเห็นคุณคาความสามารถของบุคลากร รูจักมองสวนดีของกันและ
กัน จะกอทัศนคติ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน
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ระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจะชวยใหแตละบุคคลมีความภูมิใจใน
ตนเอง สงผลใหมีความสุขในการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จ
อยางเต็มท่ี เชนเดียวกับสุกัญญา พูนกสิ (2557, น. 77) ท่ีไดใหทัศนะไววาการยอมรับ คือการท่ี
ผูบริหารยอมรับในความรูความสามารถของครู พรอมท้ังยินดีท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใน
สถานศึกษา ยกยอง ชมเชยครูและนักเรียนท่ีสรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษา ใหการยอมรับในความ
ผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครู และใหโอกาสในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน รวมท้ังเพ่ือนรวมงาน
ตางยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกัน อันจะเปน
การเสริมแรงกระตุนใหครูตั้งใจปฏิบัติงาน (เพชร มาตยะขันธ, 2557, น. 27)  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 
การยอมรับเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน รวมถึงการเห็นคุณคาใน
ความคิด และความสําเร็จจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
  8. ความเอ้ืออาทร (Caring)  
  ความเอ้ืออาทร เปนเรื่องเก่ียวกับการท่ีโรงเรียนเอาใจใสดูแล ความเปนอยูและ
การปฏิบัติงานของครู อาจารย และสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ี ซ่ึงความเอ้ืออาทรท่ีทุกคนมี
ตอกันนี้ จะกอใหเกิดความรัก ความผูกพันหวงใยกันและกัน ยินดีจะเสียสละเพ่ือความสําเร็จของงาน
ในโรงเรียน (ลัชรี เดชโยธิน, 2550, น. 43) ซ่ึงสอดคลองกับนิภารัตน ปอสีลา (2550, น. 34) ท่ี
กลาวถึง ความเอ้ืออาทร วาหมายถึง ความเอาใจใสดูแลและมีความเอ้ือเฟอตอกันของบุคลากรภายใน
โรงเรียน โดยการสนับสนุนชวยเหลือในการทํางานจากผูบริหารเปนอยางดีใหมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาทางอาชีพ เพ่ือนรวมงานมีความรักความสามัคคีใหการชวยเหลือตอกันเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางานเสมอ และบุคลากรภายในหนวยงานมีความเต็มใจเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน (รมแกว อยูเกิด, 2556, น. 31) เห็นไดชัดวาการท่ีโรงเรียนใหการดูแลเอาใจใส
ความเปนอยูของบุคลากรท้ังในดานการงานและดานสวนตัวการสนับสนุนสงเสริมความกาวหนาทาง
อาชีพของบุคลากร การจัดสวัสดิการ และประโยชนเก้ือกูลใหกับบุคลากร และบุคคลภายในโรงเรียน
ใหความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดความผูกพันกันและเต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายขององคการ (วิบูลยชัย คงศรี, 2555, น. 131; กาญจนา เกสร, 2555, น. 26) ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา ความเอ้ืออาทรเปนการท่ีผูบริหารเอาใจใสบุคลากรในเรื่องความเปนอยู และสงเสริม
ความกาวหนาของบุคลากรภายในองคการ 
  9. ความซ่ือสัตยสุจริต (Integrity)  

  ในเรื่องของความซ่ือสัตยสุจริตนั้น ปทมาพร ศรีกําพล (2557, น. 90) ไดให
ทัศนะไววา ความซ่ือสัตยสุจริต คือลักษณะท่ีโรงเรียนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของความซ่ือสัตย
ในความมานะพยายามของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยางเสมอตนเสมอปลาย และกําหนดแนวทางให
บุคลากร   ทุกคนประพฤติปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มองเห็นคุณคาของความซ่ือสัตยของครูใน
โรงเรียน พรอมท้ังรักษาไวซ่ึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณภาพของครู ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะ
ของจุรีพร ปยะโสภาสกุล (2556, น. 27) ท่ีใหความหมายของความซ่ือสัตยสุจริตวา การท่ีโรงเรียนให
ความสําคัญและเห็นคุณคาในความซ่ือสัตย โปรงใส ความมานะพยายามในการทํางานของครู สามารถ
ตรวจสอบงานได และผูบริหารใหความเปนธรรมแกครูทุกคน ใหการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอเปน
การเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอของ
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บุคลากรในโรงเรียนเชนเดียวกัน (คติพจน จินดาวงศ, 2556, น. 38) ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความ
ซ่ือสัตยสุจริต เปนการใหความสําคัญและการเห็นคุณคาของบุคลากรท่ียึดม่ันในแนวทางแหงจริยธรรม
เปนหลักในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน 
  10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity)  
   ครูมีคานิยมในดานปรัชญาหรือความเชื่อตลอดจนบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน ซ่ึง
แตละคนจะมีวิธีการสอนท่ีไมเหมือนกัน มีคานิยมในดานการจัดการเรียนสอนแกนักเรียนแตละคนท่ี
แตกตางกันเพ่ือตอบสนองตอความตองการสวนตัวของนักเรียนท่ีแตกตางกันในแตละคน ดังท่ี 
รังสรรค ประเสริฐศรี (2556, น. 234) ไดใหทัศนะไววา ความหลากหลายเปนความเชื่อในความ
แตกตางของสมาชิกท้ังกลุมใหญและกลุมเล็ก ซ่ึงมีอิทธิพลตอการสรางบรรทัดฐานของพฤติกรรม 
(Norms) คานิยม (Values) นโยบาย (Policies) การสรางคุณคาจากการฝกอบรมดานความ
หลากหลายของบุคลากร (Valuing Differences Training) ในขณะท่ีลัชรี เดชโยธิน (2550, น. 44) 
ไดกลาวถึง ความหลากหลายของบุคลากร ไววาเปนการท่ีโรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เก่ียวกับปรัชญา ความเชื่อ บุคลิกภาพ วิธีสอนท่ีแตกตางของครูแตละคน และรูจักยืดหยุนในการ
จัดการเรียนการสอน ท่ีคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ สุกัญญา พูนกสิ 
(2557, น. 79) ท่ีไดสรุปไววา ความหลากหลายของบุคลากร คือผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมี
อิสระในทางความคิด ความเชื่อคานิยม ปรัชญา ศาสนาบุคลิกภาพ และทักษะการสอนของครูแตละ
คน  โดยผูบริหารใชหลักการบริหารท่ียืดหยุน สามารถเชื่อมโยงความแตกตางระหวางบุคคลไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายและความสําเร็จของงาน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความหลากหลาย
ของบุคลากร เปนการท่ีผูบริหารเห็นความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคลากรแตละคน ในดาน
ทัศนะ และวิถีการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ 
 1.5 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
  วัฒนธรรมองคการ เปนเรื่องท่ีคอนขางเปนนามธรรม เนื่องจากเก่ียวของกับคานิยม 
และความเชื่อของคน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจะสังเกตเห็นไดยาก จึงควรเขาใจคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ
เพ่ือจะชวยใหมองภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึง สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540, น. 14–20) ไดสรุปลักษณะ
ของวัฒนธรรมองคการไววา 
  1. วัฒนธรรมองคการ เปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน เปน
ปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งในหนวยงาน ไมใชความคิด ความเชื่อ คานิยม และการกระทํา
ของคนๆ เดียว แตละคนในหนวยงานอาจมีความคิด ความเชื่อ คานิยม และกระทําแตกตางกันไป  
สิ่งตางๆ เหลานี้ไมใชวัฒนธรรม เพราะไมใชเปนสิ่งท่ีมีหรือเห็นรวมกันในกลุมคนจํานวนหนึ่ง ดังนั้น 
วัฒนธรรมองคการจึงเปนความคิด ความเชื่อ และคานิยมท่ีหลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติจน
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกันได 
  2. วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีตองใชเวลาสั่งสมความคิด ความเชื่อ คานิยมและการ
กระทําท่ีคนในหนวยงานจํานวนหนึ่งยอมรับและมีอยูรวมกันมิไดเกิดข้ึนภายในชวงระยะ 2–3 วัน แต
ตองอาศัยเวลาในการสั่งสม บมเพาะ ผานกาลเวลาแหงการทดสอบและพิสูจนจนเปนท่ียอมรับรวมกัน 
แลววาสามารถแกไขปญหาและสนองความตองการของหนวยงานได 
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  3. วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสมาชิกขององคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกันกับบุคคล
อ่ืน วัฒนธรรมองคการไมไดเกิดจากสัญชาตญาณของมนุษย หรือการถายทอดทางพันธุกรรม แตเกิด
เปนสิ่งท่ีสมาชิกองคการคอยๆ เรียนรูทีละเล็กทีละนอย นับตั้งแตเริ่มเขาในหนวยงานนั้น พนักงาน
ใหมเรียนรูวัฒนธรรมองคการผานกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมท่ีเรียกวา การหลอหลอมขัดเกลา
ขององคการ โดยหัวหนางานจะคอยชี้แนะวิธีคิด วิธีการทํางาน และการวางตัวท่ีถูกตอง วัฒนธรรม
องคการยังเรียนรูไดจากการฝกอบรมขององคการและจากการเรียนรูดวยตนเอง โดยการสังเกต
พฤติกรรมของหัวหนางานและหลักเกณฑการไดความดีความชอบอีกดวย ทําใหพนักงานรูวาตนเอง
ควรมีพฤติกรรมอยางไรในสถานการณตางๆ ทําใหสามารถอยูรวมกันและเปนท่ียอมรับของคนอ่ืนใน
หนวยงานได 
  4. วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีสมาชิกในองคการไมคอยตระหนักถึง หลังจากท่ี
วัฒนธรรมองคการไดผานกาลเวลาแหงการทดสอบจนเปนท่ียอมรับจากคนในองคการจํานวนหนึ่งแลว
วา สามารถชวยแกไขปญหาหรือสนองความตองการของหนวยงานได คนในองคการนั้นก็จะคิด เชื่อ 
และทําสิ่งนั้นซํ้าแลวซํ้าเลาเปนระยะเวลานานจนกลายเปนเรื่องปกติธรรมดา นั่นยอมหมายความวา 
สิ่งท่ีคิดหรือกระทํานั้นกลายเปนสามัญสํานึกท่ีสมาชิกองคการกระทําตอไปโดยอัตโนมัติ โดยไมคิดถึง
การมีอยูของธรรมเนียมบรรทัดฐานของวัฒนธรรม 
  5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคการพ่ึงพาการใชสัญลักษณ สัญลักษณ หมายถึง  
สิ่งท่ีใชแทนหรือสื่อความหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง สัญลักษณท่ีหนวยงานนิยมใช ไดแก ภาษา พิธีการ เรื่องเลา 
เพลงประจําหนวยงาน การใชสัญลักษณ เนื่องจากสิ่งท่ีหนวยงานพยายามถายทอดใหแกพนักงานใหม 
เชน คานิยม ความเชื่อ แนวทางการทํางานท่ีหนวยงานคาดหวัง มักเปนเรื่องท่ีเปนนามธรรม สวน
สัญลักษณมีลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนกวาสิ่งท่ีหนวยงานพยายามสื่อความหมาย นอกจากนี้การใช
สัญลักษณ เชน จัดพิธีมอบรางวัล มักจะทําใหพนักงานยอมรับไดงายกวา ประทับใจมากกวาและจดจํา
อยูในจิตใจไดยาวนานกวาการใชพนักงานอานขอความท่ีตองการสื่อจากคูมือการทํางานหรือจดหมาย
ขาวประชาสัมพันธ 
  6. วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีปรับตัวเปลี่ยนแปลงได การเกิดวัฒนธรรมองคการ
ตองใชเวลาในการพัฒนาการจนเปนหนทางท่ีกลุมยอมรับวาชวยแกปญหา และสนองความตองการ
ของกลุมได ดังนั้นวัฒนธรรมองคการท่ีเกิดข้ึนจึงมักติตรึงไปกับกลุมและเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก 
อยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีไมหยุดนิ่ง สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงไดตาม
สภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนเปนบรรทัดฐานท่ีสมาชิกถือ
เปนระเบียบปฏิบัติรวมกันซ่ึงกําหนดข้ึนตามความเชื่อและสถานการณตางๆ ท่ีกอใหเกิดประโยชนใน
การพัฒนาองคการอันจะสงผลท่ีพึงประสงคของมวลสมาชิกรวมกัน และวัฒนธรรมองคการแตละแบบ
สามารถสรางความสําเร็จใหแกองคการไดท้ังสิ้นการยึดวัฒนธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับจุดเนนดานกลยุทธขององคการและความจําเปนของเง่ือนไขสภาพแวดลอมภายนอก 
ซ่ึง องคกร อมรสิรินันท (2554, น. 27) ไดกลาวถึง ลักษณะวัฒนธรรมองคการ ไววา เปนแบบแผน 
ระเบียบปฏิบัติของบุคคลในแตละองคการท่ีประพฤติปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน ซ่ึงกําหนดข้ึนตามความ
เชื่อและคานิยมของบุคคลในองคกรสะทอนออกมาใหเห็นเปนวัฒนธรรมองคกร ฉะนั้น ในการ
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บริหารงานขององคการจึงควรพิจารณาใหลึกซ้ึงวา วัฒนธรรมใดบางท่ีเปนอุปสรรค และวัฒนธรรม
ใดบางท่ีชวย สงเสริมการบริหารงานอันเปนประโยชนตอการวางแผนในการแกปญหาตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคการ และความเจริญกาวหนาของสังคมโดยสวนรวม 
ซ่ึงสอดคลองกับรมแกว อยูเกิด (2556, น. 16) ท่ีกลาวถึง ลักษณะวัฒนธรรมองคการวาเปนแบบแผน
เกณฑในการสรางกฎระเบียบปฏิบัติของบุคคลในแตละองคการท่ีประพฤติปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ซ่ึง
กําหนดตามความเชื่อและคานิยมของบุคคลในองคการชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย 
  Kelly, Prince และ Ashforth (1991, p. 450; อางถึงในอภิญญา แจมแจง, 2551, 
น. 7) ไดอธิบายลักษณะของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดหลายระดับแตกตางกัน แบงได
เปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. สิ่งท่ีสามารถมองเห็นได ไดแก สิ่งแวดลอมท่ีถูกสรางข้ึนในองคกร เทคโนโลยี
สถาปตยกรรม เครื่องแบบของพนักงาน สิ่งท่ีไดเห็นหรือไดยิน รูปแบบของพฤติกรรม และเอกสาร
ตางๆ ท่ีใชติดตอภายในองคกร 
  2. คานิยม เปนสิ่งท่ีสังเกตเห็นโดยตรงไดยาก แตเปนสิ่งจําเปนสําหรับสมาชิกใน
องคกรและสมาชิกทุกคนจะรับรูถึงคานิยมในองคกร 
  3. สิ่งท่ีมองไมเห็นแตเปนท่ียอมรับ ไดแก ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในองคกรและ
มนุษยสัมพันธในองคกร 
  Robbin (1995:, pp. 751-752) ไดใหทัศนะไววา วัฒนธรรมองคการจะมีลักษณะ
คลายคลึงกับลักษณะวัฒนธรรมในสังคม วัฒนธรรมองคการจะมีลักษณะเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได
อยางสมํ่าเสมอ เปนสิ่ ง ท่ี เ กิดข้ึนเฉพาะองคการหนึ่ งๆ เชน การใชภาษาพูดหรือคําพูดท่ี มี
ลักษณะเฉพาะ พิธีการตางๆ เปนตน วัฒนธรรมองคการจะมีลักษณะเปนปทัสถานหรือเปนมาตรฐาน
ของพฤติกรรม ซ่ึงเปนเครื่องชี้นําทางการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการวา จะทําอะไร ทํา
อยางไร อะไรคือความพอดีในการแสดงออก มีลักษณะเปนคานิยมเดนๆ ท่ีองคการสนับสนุนและ
คาดหวังใหบุคคลมีสวนรวม เชน มีความรับผิดชอบสูงในงาน วัฒนธรรมถือเปนปรัชญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ี
แสดงใหเห็นถึงความเชื่อองคการเก่ียวกับการดําเนินงาน เปนระเบียบ ซ่ึงอาจมิไดกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษร แตเปนแนวทางในทางปฏิบัติ เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงอยูหรือเปนท่ียอมรับในฐานะ
สมาชิกขององคการได และวัฒนธรรมเปนบรรยากาศขององคการสวนหนึ่ง รวมถึงความรูสึกและการ
มีปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิก เกิดเปนหลักประพฤติปฏิบัติท่ีพึงสังเกตไดซ่ึงกําหนดข้ึนโดยกฎเกณฑ
ของการอยูรวมกันจนกลายเปนบรรทัดฐานท่ีบงชี้วาพฤติกรรมใดเปนท่ีควรปฏิบัติและยอมรับได สิ่งใด
เปนสิ่งท่ีพึงประสงค และบรรทัดฐานของการแสดงออกซ่ึงคานิยม ความเชื่อ ในกลุมของผูรวมงาน 
(Sergiovanni and Starrat, 1998: 103) ซ่ึงการท่ีแตละองคการมีเอกลักษณเฉพาะตัวเกิดจากการ
สรางคานิยม สรางขนบธรรมเนียมประเพณีของหนวยงาน ประกาศใหทุกคนรับรูผานขายวัฒนธรรม
หรือทางการติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ไดสงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคการท่ี
เรียกวา วัฒนธรรมเขมแข็งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพ และเปนท่ีรับรูกัน
ดวยความพรอมใจ   
  จากการศึกษาแนวคิดวัฒนธรรมองคการตางๆ ขางตน จะพบวาในวัฒนธรรม
องคการนั้นมีลักษณะและองคประกอบท่ีมีท้ังความคลายคลึงกันและตางกันในบางมุม จึงสรุปไดวา 
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ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ คือ ลักษณะแบบแผนพฤติกรรม คานิยม ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 
และความเขาใจท่ีสรางข้ึนจากสมาชิกในองคการ โดยมีการเรียนรูซ่ึงกันและกันและยืดถือปฏิบัติกันมา
จนเปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคการนั้นๆ และในขณะท่ีวัฒนธรรมแตละแบบสามารถสรางความสําเร็จ
ใหแกองคการไดท้ังสิ้น การยึดวัฒนธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับจุดเนนดาน
กลยุทธขององคการ และความจําเปนของเง่ือนไขแวดลอมภายนอกเปนสําคัญ จึงเปนความรับผิดชอบ
โดยตรงของผูนําท่ีตองมิใหองคการหยุดชะงักอยูกับวัฒนธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกับอดีต แตไมอาจ
ทําใหองคการประสบความสําเร็จไดอีกตอไป 
 

2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  2.1.1 ประสิทธิภาพ 
   คําวาประสิทธิภาพตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายความวา 
การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดย
การใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร
แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง หากความมี
ประสิทธิภาพเก่ียวของกับคาใชจายของความสําเร็จของเปาหมาย ความมีประสิทธิภาพจะตอบคําถาม
วา ตองเสียคาใชจายเทาไหร ตอการบรรลุเปาหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวาง
ผลผลิตหรือปจจัยการผลิต หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การใชปจจัยนําเขานอยท่ีสุด เพ่ือใหไดผลผลิต
ในจํานวนท่ีกําหนด ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผูจัดการหรือผูบริหารในการ
กระทําสิ่งตางๆ เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีสูงกวา เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขา (Input) และผลผลิต 
(Output) เพ่ือใหตนทุนของทรัพยากรต่ําสุด (สาคร สุขศรีวงศ, 2553, น. 11) ในขณะท่ีใชทรัพยากร
ในการดําเนินกิจกรรมนอยท่ีสุด กระบวนการทํางานนั้นตองมีกลยุทธ ระบบการทํางานในรูปแบบ
ตางๆ ท่ีสมาชิกในทีมมีความเห็นรวมกันและมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว โดยใหไดผลผลิตออกมาดีและมากท่ีสุด (พัณศา คดีพิศาล, 2553, น. 15) หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ความสามารถในการใชความพยายาม ทักษะความรู และกลยุทธท่ีใชในการ
แกปญหาและสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจากคาใชจาย
หรือตนทุนการผลิต กระบวนการบริหาร และผลผลิตหรือผลลัพธ ซ่ึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ขององคกร (อนุสนธิ์  เจริญมาศ, 2555, น. 91) อาจกลาวไดวาความสามารถในการดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีท่ีสุดนั้น  ถาเปนการบริหารในดานธุรกิจก็คือการใหผลกําไรสูงสุด 
แตถาเปนการบริหารราชการ คือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ
ไดสูงสุดนั่นเอง (สุพัตรา บริบาล, 2554, น. 57)  

 เม่ือกลาวถึงประสิทธิภาพในทางการบริหารงานในองคการ ขวัญฤทัย  
ยิ้มประเสริฐ (2555, น. 17-23) ไดใหทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพของบุคคล ไววาเปนลักษณะของ
บุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆแลวประสบผลสําเร็จ ทําใหบัง
เกิดผลตรงและครบถวนตามท่ีมีวัตถุประสงคไว โดยสูญเวลาและเสียพลังนอยท่ีสุด ผลท่ีเกิดข้ึนมี
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ลักษณะคุณภาพ เชน ความเร็ว ความถูกตอง ความมีคุณภาพ และผูจะนําผลนั้นไปใชเปนผลท่ีไดจาก
การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ นอกนั้นยังมีทัศนะเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพขององคการ คือ การท่ีองคการสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคการ
โดยใชทรัพยากร ปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุด มีการสูญเปลานอยท่ีสุดมีลักษณะของ
การดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดี โดยประหยัดเวลาท้ังเวลา ทรัพยากรและกําลังคน 
องคการมีระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการผลิตและการบริการไดตามเปาหมายองคการมี
ความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการทํางาน
ท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีปญหา อุปสรรค และความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมี
ขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน และสุดทาย บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานได
มาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนคาใชจาย พลังงาน และเวลานอย เปน
บุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณ
ของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่ง ข้ึนอยู เสมอ ดังนั้น จึงไดขอสรุปของ
ประสิทธิภาพ วาหมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ 
และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวา
จะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ 
และถูกตอง 
   ขณะเดียวกัน กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล (2554, น. 15-16) มีทัศนะท่ี
สอดคลองกับขวัญฤทัย ยิ้มประเสริฐ (2555, น. 17-23) และสรุปประเด็นสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
วา หมายถึง การวัดระดับการปฏิบัติงานโดยแยกออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ประสิทธิภาพของ
องคการ คือ การท่ีองคการสามารถดําเนินภารกิจ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดอยางสําเร็จ คุมคา 
ประหยัดท้ังทรัพยากร กําลังคน และเวลานอยท่ีสุด กลาวคือสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา
นั่นเอง (ณัฏฐนันท มันตะพงศ, 2554, น. 11)  2) ประสิทธิภาพของงาน คือ ไดผลงานท่ีมีปริมาณและ
คุณภาพสูงเกินกวาจํานวนของทรัพยากรและกําลังคนท่ีสูญเสียไป ซ่ึงตองอาศัยวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีมี เพ่ือใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากร
ต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนด
ไวสูงสุด (Certo, 2000, p. 9) และ 3) ประสิทธิภาพของบุคคล คือ ระดับขีดความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง ท้ังในเรื่องของความคลองแคลว ความชํานาญในการใชทรัพยากร ซ่ึงสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลายอยางมีคุณภาพทําใหไมสิ้นเปลืองกําลังคนถือวาใชกําลังคนไดคุมคาเรียกไดวา
ไมเปลืองคนและไมเสียงาน (Flora and Debbie, 1996, p. 131; Chuck Williams, 2008, p. 5) 
ท้ังนี้ หากพิจารณาความหมายของประสิทธิภาพและนํามาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษา อาจ
สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินกิจกรรมขององคการโดยใหบุคลกรในองคการรวมกัน
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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  2.1.2 การบริหารจัดการ 
   กระบวนการบริหารจัดการ แบงออกเปน 4 หนาท่ี คือ 1) การวางแผน เปน
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น  2) การจัดองคการเปนข้ันตอนในการจัดบุคคลและ
ทรัพยากรท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้นหรือเปนการจัดแบงงานและ
จัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพ่ือใหงานเหลานั้นสําเร็จ 3)  การนํา เปนข้ันตอนในการกระตุนใหเกิด
ความกระตือรือรน และชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเก่ียวของ
กับการใชความพยายามของผูจัดการท่ีจะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนํา
จะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา  และ 4) การควบคุม เปนการ
ติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งท่ีจําเปนหรือเปนข้ันตอนของการวัดผลการทํางานและ
ดําเนินการแกไขเพ่ือใหบรรลุผลท่ีตองการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545, น. 19) 
   จากกระบวนการบริหารจัดการดังกลาว หนาท่ีของการจัดการ จึงมี 4 อยาง 
คือ การวางแผน (Planning) การจัดโครงสรางองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) เรียกยอวา POLC ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ อนุสนธิ์ เจริญมาศ (2555, น. 
96-97) ท่ีกลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการท่ีใชบุคคลและทรัพยากรใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไปดวยหนาท่ี 4 อยาง คือ การวางแผน การจัด
องคการจะเปนข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุด มุงหมายใน
การทํางาน การนําจะเปนข้ันตอนท่ีจะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการสรางขวัญและจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชา การควบคุมจะเปนการติดตามผลการทํางานและปรับปรุงแกไขเพ่ือใหบรรลุผลท่ี
ตองการ  
   การจัดการจะมีความรับผิดชอบในระดับความเขมขนมากกวาการบริหาร การ
บริหารมักจะใชกับการปฏิบัติท่ีเปนเรื่องของกระบวนการท่ีตองปฏิบัติตามข้ันตอนปกติ ตามคูมือ ตาม
กฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองคกรภาครัฐ หรือลักษณะการทํางานของผูบริหาร
ท่ัวไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผัสเพียงรับรูวาไดเอาใจใสงานในหนาท่ีแลว แตผลสําเร็จจะ
เกิดหรือไมไมสําคัญ (Responsibility) ในทางปฏิบัติของการทํางานสวนใหญจะมีลักษณะงานท่ีตอง
บริหารคืองานปกติ (Routine Work) และงานท่ีตองแกปญหา หรือพัฒนา จําเปนตองเขาไปจัดการ 
ลงมือทําหรือรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะการทํางานเชนนี้เรียกวา การจัดการ สําหรับไทย
ใชท้ังสองคํา บางครั้งใชคําวาการบริหาร บางครั้งใชคําวา การจัดการ บางครั้งใชรวมกันเรียกวา การ
บริหารจัดการ ซ่ึงโอภาส ภูวนาทโยธิน (2554, น. 10) กลาววา การบริหารจัดการ เปนการดําเนินงาน
ในกิจกรรมตางๆ ตั้งแต 2 คนข้ึนไปในองคกร การจัดการใหบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Simon, Smitburge and Thomson, 1961, p. 3) ตามความสําคัญของหลักการ
บริหารการดําเนินการจัดการ โดยการใชเทคนิค วิธีการตางๆ นาๆ เพ่ือใหการบริหารนั้นๆ บรรลุถึง
จุดมุงหมายขององคกร ภายใตการควบคุม ดูแล และกํากับของผูบริหารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ กลาว
ไดวาการบริหารจัดการของผูบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น เปนความมุงหวังและความ
คาดหวัง และเปนแนวทางของผูบริหารท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหองคการมีการปฏิบัติงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเคล็ดลับของแตละบุคคลท่ีจะดําเนินการรูปแบบใดก็ได ภายใตกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีองคการนั้นๆ ไดตั้งไว (กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, 2554, น. 25-26) 
   Mayo (อางถึงใน พรทิพย พิชัย, 2544, น. 43) กลาววา แนวคิดดานการ
บริหารงานโดยเนนทางดานมนุษยสัมพันธตอกัน ควรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะผูบริหารตอง
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรวมงานหรือผูอยูใตบังคับบัญชา การบริหารแบบมนุษยสัมพันธนี้ จะเนนท่ี
ความเขาใจเก่ียวกับคน 3 ประการคือ 1) คนควรเปนหัวใจของการบริหารท่ีผูบริหารตองสนใจเปน
พิเศษ 2) คนมีความตองการดานจิตใจ และสังคม ท่ีตองการตอบสนอง และ 3) การดําเนินงานตาม
แนวความคิดนี้ จะตองมีขอยึดถือวา ตองใหความสําคัญตอคนทํางานมากกวางานท่ีจะใหคนทํา และ
ตองหาวิธีใหคนมีความพึงพอใจ นั้นคือจัดงานใหเหมาะสมกับคน ในขณะท่ี Angelo Kinicki and 
Brian K. Williams (2006) กลาววาในภาพรวม “การจัดการ” คือ การติดตามการดําเนินการตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล “องคการ” คือ กลุมคนตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีตอง
ทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ภายใตโครงสรางท่ีมีการจัดแบงอํานาจหนาท่ี
แบบใดแบบหนึ่งใหกับกลุมคนเหลานั้นอยางชัดเจน ดังนั้น การจัดการ คือ 1) การปฏิบัติงานตาม
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2) การบูรณาการระหวางคนกับงาน และ 
3) การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การเปนผูนําและการควบคุม   
  จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การจัดการให
บุคลากรในองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามความสําคัญของหลักการบริหารการดําเนินการ
จัดการ โดยการใชเทคนิค วิธีการตางๆ เพ่ือใหการบริหารนั้นๆ บรรลุถึงจุดมุงหมายขององคการอยาง
มีคุณภาพ 
  2.1.3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2548, น. 19) ใหความหมาย
ของประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโรงเรียน วาหมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนใน
การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนนั้น คือ นักเรียนบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตร การบริหารจัดการโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตองเพียบพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยาง คือ มีความรู ความเขาใจ มีทักษะ 
มีคุณธรรม และมีคุณลักษณะท่ีดีของผูบริหาร ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาว ยอมสามารถปฏิบัติภารกิจหนาท่ี
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเรียกวา มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานหรือบริหารงานนั้นเอง 
เห็นไดชัดเจนวา ประสิทธิภาพของการบริหารข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหาร ท่ีสามารถใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ถายิ่งใหเกิดประโยชนมากข้ึนเทาใด การบริหารก็ประสิทธิภาพ
มากข้ึนเทานั้น  
  โอภาส ภูวนาทโยธิน (2554, น. 12-13) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ แลวสรุปวา ประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษาในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารกิจการของ
สถานศึกษา การเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางานรวมกันนับเปนกลวิธีของการบริหารงาน 
เพราะหากบริหารสถานศึกษาคนใดมีการบริหารในแนวทางท่ีดีสามารถเสริมสรางบรรยากาศท่ี เอ้ือตอ
การทํางานรวมกันใหเกิดข้ึนในองคการแลว จะทําใหบุคลกรในองคกรนั้นๆ มีความเสียสละ มีความรักใคร
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สามัคคีกันในองคการ มีความพอใจท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการนั้น และทุมเท การทํางานใหกับองคการท่ี
ตนเองพอใจจนสามารถทําใหองคกรนั้นๆ เปนองคกรท่ีเขมแข็ง และมีผลงานท่ีโดดเดนใหประจักษแก
องคกรขางเคียงหรือองคกรอ่ืนๆ 
  สรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การนําหลักการ กระบวนการ 
เทคนิค วิธีการในการดําเนินกิจกรรมขององคกร ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมมาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ โดยใหบุคลกรในองคการรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได
ขอสรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 5 ดาน ไดแก ความเปนผูนําของผูบริหาร การมีสวนรวม
ในการทํางาน การจัดการดานทรัพยากร การพัฒนาดานเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลกร 
 2.2 ความสําคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  หากผูบริหารหรือบุคลากรตองการสรางงานท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
คือ ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลทําใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคจะตองทราบ
ดวยวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพคืออะไร สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลของนักวิชาการหลายทานท่ีไดเสนอแนวคิด ทฤษฎี ตางๆ ซ่ึงเปนการศึกษาและการ
ออกแบบองคการท่ีมีรูปแบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบริหาร
สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 9 
องคประกอบ ดังนี้ (1) สภาพแวดลอมขององคการ (2) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 
(3) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ (4) เปาหมายขององคการ (5) ชนิดของงานท่ีจะทําให
เปาหมายสําเร็จ (6) การออกแบบองคการ (7) ขนาดและความซับซอนขององคการ (8) วัฒนธรรม
องคการ และ (9) อํานาจและหนาท่ี กลาวคือ หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการมีความ
ซับซอนต่ําหรือมีความแนนอน มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคการอยางละเอียด
ชัดเจน ก็จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพมากกวาองคการท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ียุงยาก
ซับซอนสูงหรือไมมีความแนนอน เพราะการท่ีองคการมีขอกําหนดเก่ียวกับระเบียบการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนนั้นจะเปนการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถมองเห็นได และมีอัตราการสูญเสียต่ํานั่นเอง 
(กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, 2554, น. 19) 
  เม่ือกลาวถึงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพแลว สิ่งท่ีองคการขาดไมไดก็คือ
ผูบริหารในองคการ ถือไดวาเปนองคประกอบหลักลําดับตนๆ เพราะผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การนําหลักการ กระบวนการ เทคนิค วิธีการ ท่ีดีมีคุณภาพและเหมาะสมมาใชในกระบวนการบริหาร
จัดการ โดยใหบุคลกรในองคการรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ เห็น
ไดชัดเจนวาประสิทธิภาพบริหารจัดการของผูบริหารนั้นมีความสําคัญ ผูวิจัยจึงไดคนควารวบรวม
ขอมูลสําคัญท่ีนาสนใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาพอสังเขป ดังนี้ 
  1. คุณลักษณะการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมในองคการ การบริหารบุคลากรจะเปนตนทางสําคัญของการสรรหาใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา โดยท่ัวไปบุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติอยูดวยการ 3 ดาน คือ 
   1.1 ความสามารถดานความรูความคิด (Cognitive abilities) เปนความรู
ความสามารถจากการศึกษาท่ีจะเปนพ้ืนฐานในการทํางาน การใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท้ังการพูด ฟง 
อาน เขียนไดอยางมีมาตรฐาน การคิด วิเคราะห วิจารณ การแกปญหา และการตัดสินใจ การศึกษาวิจัย



27 

และคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ดวยตนเอง การคิดริเริ่มสรางสรรค และการปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสถานการณ 
   1.2 ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance abilities) เปน
ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณท่ีเก่ียวกับหนาท่ีท่ีทํางานในองคการ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุม การประสานงาน การวางแผน การประเมินผล รวมถึง
ความสามารถทางมนุษยสัมพันธดวย 
   1.3 คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) เปนคนท่ีมีจริยธรรม
พ้ืนฐาน เชน ซ่ือสัตย ขยัน อดทน เปนตน มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความกระตือรือรนในการ
แสวงหาความรูใหมๆ พัฒนาตนเอง และรักการทํางาน สนใจหาความรู ปรับปรุงการทํางานของตนเองอยู
เสมอ  
  2. ความสามารถดานความเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับ
บัญชาบุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอ่ืน เปนผูทําใหบุคคลอ่ืนไววางใจและให
ความรวมมือ และนอกนั้นยังเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนและกลยุทธรวมถึงการใหความสัมพันธในแนวนอน ให
ความเสมอภาคเทาเทียมกันหมด มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันท่ีจะทําใหผูอ่ืน
ปฏิบัติโดยไมมีลําดับชั้นของอํานาจ เนนท่ีการกระตุนบุคคลและการจูงใจพนักงาน ใหอํานาจแตละ
บุคคล เปนผูสอนแนะและอํานวยความสะดวกและผูใหบริการ มีความเชื่อมโยงกับการทํางานดวย
จิตใจ มีลักษณะเปดเผย เปดใจใหกวางรับฟงผูอ่ืน ไมยึดบรรทัดฐานของตนเอง และมีการริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลง หรืออาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงเพ่ือใหระบบดีข้ึน  
  3. หลักการบริหารจัดการ เปนท่ีทราบกันดีวาหลักการบริหารของผูบริหารแตละ
บุคคลนั้น มักมีแนวทางแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับทักษะ ความรู ความชํานาญ และเอกลักษณของ
แตละบุคคลแตหลักการบริหารจัดการท่ีผูดําเนินการวิจัยไดคนความาจะเปนการบริหารจัดการท่ีเรียก
ยอๆ วา PAPOSDCORB ซ่ึงจะประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบาย (P = Policy) คือ วัตถุประสงค 
เปาหมาย ทิศทางการผลิตและการบริการ 2) การจัดแบงและใชอํานาจหนาท่ี (A = Authority) คือ 
การบังคับบัญชาวินิจฉัย สั่งการ และตัดสินใจ 3) การวางแผน (P = Planning) คือ การกําหนดผลท่ี
ตองการของการผลิตหรือการบริการ โดยจะกําหนดกิจกรรมและวิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัย
ท่ีตองใชและผูรับผิดชอบ 4) การจัดองคการ (O = Organizing) คือ การจัดกลุมงานตามโครงสราง
ขององคการซ่ึงเปนการจัดใหการดําเนินงานมีความสัมพันธกัน 5) การจัดบุคลากร (S = Staffing) คือ 
การเขาหนวยงานหรือกลุมงานตางๆ กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กําหนดสายงานการบังคับบัญชาและการควบคุมงานการพัฒนาบุคลากร การสรางแรงจูงใจและขวัญ
กําลังใจ 6) การสั่งการหรือการอํานวยการ (D = Directing) คือ การใชอํานาจและอิทธิพลโดย
ผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีการดําเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเปาหมาย 7) การประสานงาน                 
(C = Coordinating) คือ การประสานระหวางผูปฏิบัติงานตําแหนงหนาท่ีตางๆ เสริมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมบุคคล รวมถึงการสื่อสารในองคการ การระดมความคิด ความ
รวมมือ ขจัดปญหาความขัดแยงและปญหาอุปสรรคในการทํางาน 8) การประเมินและการรายงาน    
(R = Reporting) คือ การใชปจจัยการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานไดมาตรฐานและผลผลิตของ
การดําเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย การนําผลการปฏิบัติและผลท่ีไดรับ
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นํามาเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน และ 9) การจัด
งบประมาณ (B = Budgeting) ท้ังนี้รวมถึงปจจัยทรัพยากรตางๆ ซ่ึงมีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใชในการลงทุน 
  4. ภาวะผูนํายุคใหม 
   ภาวะผูนํายุคใหมท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคของผูนําคลื่นลูกใหมของภาครัฐ คําวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะใดๆ ไมวาจะเปน
ทักษะ ความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เจตคติอ่ืนใดท่ีเชื่อวาหากผูปฏิบัติงานหรือ
ผูบริหารท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลของการปฏิบัติดียิ่งข้ึนมีประสิทธิภาพ
และไดประสิทธิผล สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูนําในภาครัฐ มี 17 ประการ ไดแก 1) ตองเปนผูมี
วิสัยทัศนสามารถคาดหมายความเปลี่ยนแปลงในอนาคตสามารถเตรียมตนเองและประเทศชาติให
รองรับการเปลี่ยนแปลงได 2) ตองมีการศึกษาดีและไมใชมีความรูแตเพียงเรื่องหนึ่งเรื่องใด แตตอง
เปนผูรอบรู 3) ตองเปนนักแกปญหาเพราะเม่ือเศรษฐกิจเจริญเติบโตปญหาตางๆจะตามมามากมาย 
4) ตองมุงสงเสริมการใหบริการท่ีดี เพราะเม่ือประชาชนอยูดีกินดีแลวจะเรียกรองบริการท่ีดีกวา และ
มากกวาจากภาครัฐ ผูนํายุคใหมตองสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพ 5) ผูนําตองสามารถสื่อขาวสารได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อความคิดแผนงานสําหรับอนาคตตอประเทศ ตอภูมิภาค และตอโลก 
6) ตองสามารถประสานใหความรวมมือกับภาครัฐดวยกัน กับประชาชนท่ัวไปกับผูนําในภูมิภาคและ
ผูนําโลก การประสานรวมมือเพ่ือหวังผลทางเศรษฐกิจและสันติในภูมิภาค 7) ตองเปนผูมีบารมี เปนท่ี
นิยมยกยองจากคนในชาติและในประชาคมโลก 8) ตองเปนผูท่ีมีความเขาใจ และมองเห็นแนวโนมใน
อนาคตทางดานเทคโนโลยี 9) ตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม ท้ังนี้เนื่องจากประเทศ
อาเซียนจะเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเปนประเทศอุตสาหกรรม คนในชาติจะหันไปทํางานใน
โรงงานมากกวาการเปนเกษตรกร ฉะนั้น ผูนํายุคใหมตองสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับท่ีดินและ
บุคคลากรการเกษตรท่ีนอยลงใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองคํานึงถึงมลภาวะอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลกระทบตอประเทศดวย 10) สามารถทําสิ่งท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดสําหรับ
ประเทศ ในขณะเดียวกันก็ตองมองเห็นความสําคัญของภูมิภาคและของโลก และแสวงหาโอกาสท่ีจะ
เขาไปมีบทบาทในภูมิภาคและในโลก  11) สามารถเปนสื่อกลางระหวางชาติตางๆ ท่ีประชาชนมีความ
แตกตางกัน 12) ปฏิบัติงานดวย  ความซ่ือสัตย และท่ีสําคัญคือซ่ือสัตยตอประชาชน 13) คําพูดและ
การกระทําสอดคลองกัน 14) ไดรับความไววางใจ 15) สงเสริมสนับสนุนความสําคัญของครอบครัว 
16) ยอมรับความแตกตางกันในศาสนาในเชื้อชาติ ของคนตางๆ ในประเทศและในภูมิภาคตอง
สามารถรวบรวมคนท่ีตางศาสนาและตางผิวพรรณใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ 17) ยอมรับศาสนา
อ่ืน ท้ังภายใน ประเทศและภูมิภาค 
   สําหรับแนวความคิดในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
หรือปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น มีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัย
สําคัญๆ ท่ีนาสนใจ เริ่มจาก กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล (2554, น. 21) กลาวถึง ปจจัยสําคัญท่ีทําให
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ไววา หมายถึง ปจจัยหลักท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมี
ดวยกันหลายประการ ประการแรก คือ ผูบริหารท่ีเปยมไปดวยความสามารถรูจักมองการณไกล  
มีวิสัยทัศน และเขาใจในวัฒนธรรมองคการ ประการท่ีสอง คือ บุคลากรเนื่องจากบุคลากรเปนตัว
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ขับเคลื่อนใหงานออกมามีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรจึงตองมีประสิทธิภาพดวยจึงจะงายตอการ
ปฏิบัติ และประการท่ีสาม คือ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่ง ท่ีจะ
ทําใหท้ังผูบริหารและบุคลากรชวยกันบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากสภาพแวดลอม
ดูดี ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน งานท่ีตนบริหารอยูนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ นั่นเอง 
ในสวนของณัฏฐนันท มันตะพงศ (2554, น. 18) กลาวไววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคคลมีดังนี้ ไดแก บุคคลทัศนคติและคานิยม การจูงใจในการทํางาน ความแตกตาง
ระหวางบุคคล ความพึงพอใจท่ีมีตองาน ขวัญและกําลังใจ โครงสรางขององคการ วิทยาการตางๆ 
ภายในองคการ นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหาร บรรยากาศภายในองคการ
และสถานการณตางๆ ความถนัดในดานตางๆ สวนในลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคล คือ ลักษณะทาง
กายภาพ ความสนใจ อาย ุเพศ ระดับการศึกษา ทักษะและประสบการณ วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือ
ท่ีใชในการทํางาน การจัดบริเวณของสถานท่ีทํางาน อนึ่ง ลักษณะขององคการ คือ ชนิดของกิจกรรม
อบรมสงเสริม การบังคับบัญชา ชนิดของเครื่องจูงใจ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 
ลักษณะการทํางาน อิทธิพลทางสรีระวิทยา อิทธิพลทางสังคม และอิทธิพลทางวัฒนธรรม และใน
ขณะเดียวกันสุพัตรา บริบาล (2554, น. 104) ไดใหขอสรุปวาปจจัยท่ีมีผลกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององคกรจะประกอบดวยปจจัยท่ีมีผลโดยตรงกับ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการซ่ึง
ไดแก การกําหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจนกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือในการควบคุม
ท่ีดี และปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก สภาพแวดลอมภายใน
องคการ มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน บรรยากาศในการทํางาน ความรูสึกผูกพันกับ
หนวยงานของคนในองคกร และความสะดวกมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   อนุสนธิ์  เจริญมาศ (2555, น. 92) ไดศึกษาทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก และ
สรุปวาสิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบัติ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนง สวน
ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยแวดลอม ไดแก นโยบายการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา สภาพการ
ปฏิบัติงาน สัมพันธภาพในการทํางาน เงินเดือนและความม่ันคง ดังนั้น ในการบริหารงานตองอาศัย
ปจจัยจูงใจ ทําใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัย
แวดลอม เปนปจจัยท่ีชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ในขณะท่ี Gulick and Urwick 
(1956, pp. 39-47 อางถึงใน สัมพันธ ภูไพบูลย, 2540, น. 43) ไดนําหลักการจัดการของ Fayol มา
ปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ โดยเนนความสําคัญของโครงสราง การแบงงานกันทํา ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ประการ ไดแก 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง 
การกําหนดไวลวงหนาวาจะทําอะไรบางและทําท่ีไหน เม่ือไรการวางแผน เปนการกําหนด
วัตถุประสงค กําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย 2) การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การ
กําหนดโครงสรางของหนวยงานจัดใหมีแผนภูมิแบบรูปปรามิด มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นลงมา 
การแบงสวนงาน การจัดสายงานตําแหนงตางๆ กําหนดอํานาจหนาท่ีไวชัดเจน มีเอกภาพในการบังคับ
บัญชา 3) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อันไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีการประเมินผล การ
ทํางาน และการใหพนจากงาน 4) การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ 
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การควบคุมบังคับบัญชา และการควบคุมปฏิบัติงาน 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
การประสานกิจการดานตางๆ ของหนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน  
6) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหผูบริหารและ
สมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาไปเพียงใด และ  
7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ บัญชี การใชจายเงินการควบคุม
และการตรวจสอบดานการเงิน 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, น. 45) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ 
Harrington Emerson (ป ค.ศ. 1853-1931) ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาดานวิศวกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency engineering) ไดกลาวเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกรวา เนนการจัดสรรทรัพยากรและ
ขจัดความสูญเปลา โดยยอมรับการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร และใหความสําคัญท่ีโครงสราง
และเปาหมายองคกร (Organization’s structure and its goals) ดังนี้ 
  1. กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน (Clearly defined ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งท่ี
ตองการเพ่ือลดความครุมเครือและความไมแนนอน 
  2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป (Common sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสราง
ความแตกตางโดยคนหาความรูและคําแนะนําใหมากเทาท่ีจะทําได 
  3. คําแนะนําท่ีดี (Competent counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
  4. วินัย (Discipline) ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตามกฎวินัย
ตางๆ 
  5. ความยุติธรรม (Fair deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
  6. มีขอมูลท่ีเชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, immediate, 
accurate and permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
  7. ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก 
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคกรทําหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
  8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and conditions) ผูบริหารควรรักษา
สภาพแวดลอมใหดี 
  9. สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอม
ใหดี 
  10. การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบริหารควรรักษา
รูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
  11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว (Written standard-practice 
Instructions) ผูบริหารตองระบุการทํางานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
  12. การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบริหารควรใหรางวัล
พนักงานสําหรับการทํางานท่ีเสร็จสมบูรณ 
  นอกนั้นสําหรับแนวคิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของ Peter F. Drucker 
(2544) กลาววาการเปลี่ยนแปลงไมสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได แตทําไดเพียงกาวไปขางหนา
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เพ่ือเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน สิ่งทาทายความสามารถของผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 คือ 
ผูบริหารสามารถนําพาองคกรของตนใหอยูในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดหรือไม ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงวาเปนโอกาส ทราบวิธีการคนหาการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกตอง 
และทราบวิธีท่ีจะสรางการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผลท้ังจากภายนอกและภายในองคกร จึงมี
ความตองการนโยบายการสรางอนาคต วิธีการอยางเปนระบบในการมองหาและคาดการณถึงการ
เปลี่ยนแปลง วิธีท่ีถูกตองในการสรางความคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกองคกร  
และนโยบายในการสรางสมดุลระหวางการเปลี่ยนแปลงกับความตอเนื่อง  

   จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฏีจากนักวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการสังเคราะห ไวในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
แหลงขอมลู 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

โครงสรางองคกร /          1 
ภาวะผูนํา, ความเปนผูนํา / /   /      3 
วัฒนธรรมองคการ /          1 
การมีสวนรวม / /    /  /   4 
เทคโนโลยีสารสนเทศ /         / 2 
ความพึงพอใจในงาน /          1 
คุณลักษณะการบริหารจดัการท่ีด ี  /         1 
หลักธรรมาภิบาล  /    /  /   3 
การบริหารจัดการองคกร,  
การจัดการองคการ 

 /  /     /  3 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง     /      1 
กลยุทธการเปลี่ยนแปลง     /      1 
ลักษณะสําคญัขององคกร     /      1 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

    /      1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย, 
การพัฒนาบุคลากร 

  / / /  /  /  5 

คุณภาพวิชาการ     /      1 
ประสิทธิผลตามตัวช้ีวัด     /      1 
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ     /      1 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ     /      1 
การบริหารจัดการความเสี่ยง     /      1 
ระบบสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง     /      1 
ดานการวางแผน    /   /  /  3 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
แหลงขอมลู 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ดานการอํานวยการ    /   /  /  3 
ดานการประสานงาน    /   /  /  3 
ดานการรายงานผล    /   /  /  3 
ดานการจดังบประมาณ, การงบประมาณ   / /   /  /  4 
ดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   /        1 
การบริหารนโยบาย   /    /  /  3 
การบริหารอํานาจหนาท่ี       /  /  2 
การบริหารคณุธรรม  /    / / / /  5 
การบริหารท่ีเก่ียวของกับสังคม       /  /  2 

 
หมายเหตุ 

1. โสพิศ  คํานวณชัย (2556)  6. กมลลักษณ  ธนานันทเมธี (2553) 
2. ปยะวัน  จันทราภานนท (2555)  7. ธีรพร  ปริญญากร (2552) 
3. ศรีมอย  ชะเอมทอง (2554) 8. วรยุทธ  ชวยณรงค (2551) 
4. สุพัตรา  บริบาล (2554)  9. จุไรพร  อนันตยานุกูล (2551) 
5. ธีระพล  เพ็งจันทร (2553)  10. จามิกร  เปยทอง (2550) 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของนักวิจัยหลายทาน 

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะหตัวแปรท่ีมีความใกลเคียงกันในเชิงความหมายและการปฏิบัติ 
จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยเกณฑการพิจารณาเลือกปจจัยท่ีมีความถ่ีตั้งแต 5 (วรางคนาง ชูแกว,  
2551) พบวามีแนวคิดและผลงานการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
สามารถสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการได 6 ดาน ไดแก 1) การพัฒนา
บุคลากร 2) การบริหารคุณธรรม 3) การมีสวนรวม 4) การจัดงบประมาณ 5) การเปนผูนําของ
ผูบริหาร และ 6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ถึงแมจากการศึกษาและสังเคราะหผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการพบวาท้ัง 6 ดาน อาจมีเฉพาะดานการพัฒนาบุคลากร และการบริหารคุณธรรม เทานั้นท่ี
เปนไปตามเกณฑการพิจารณาเลือกแนวคิดท่ีมีงานวิจัยสนับสนุนเปนสวนมาก แตการมีสวนรวม และ
การจัดงบประมาณ ก็ถือเปนแนวคิดท่ีสําคัญไมนอยท่ีควรนํามาพิจารณาใหเปนกรอบแนวคิดดาน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เนื่องจากโรงเรียนไทยรัฐวิทยาเปนองคกรทางการศึกษาองคกรหนึ่ง 
ท่ีใหความสําคัญในการสรางเครือขายการทํางานรวมกัน ประกอบกับยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
สรางความเปนพลเมืองดี พ.ศ. 2553 – 2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางวัฒนธรรมในการทํางานรวมกัน 
มีวิถีชีวิตรวมกัน เคารพกติกา ขับเคลื่อน ดูแล แกไข เสมือนชุมชน สังคม ประเทศชาติคือครอบครัว
ตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการมีสวนรวม และจากการท่ีโรงเรียนไทยรัฐวิทยาไดรับการ
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จัดสรรงบประมาณท้ังจากรัฐบาลและจากมูลนิธิไทยรัฐ ดังนั้นเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการตาม
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษา ตลอดจนการใชงบประมาณอยางคุมคา แนวคิดดานการจัด
งบประมาณจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยาง
มีประสิทธิภาพ สวนแนวคิดดานการเปนผูนําของผูบริหาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
งานวิจัยท่ีสนับสนุนเปนสวนนอย แตผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท้ัง 6 ดานนี้ เนื่องจากทางโรงเรียนไทยรัฐวิทยา กําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูขับเคลื่อน
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับแนวคิด
ดานการเปนผูนําของผูบริหาร และการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2559-2562) นั้นไดกําหนดใหโรงเรียนไทยรัฐวิทยาเปนโรงเรียนท่ีสมบูรณแบบในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสื่อมวลชนศึกษา มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนยุทธศาสตรโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2559-
2562) จึงควรนําแนวคิดดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนอีกประเด็นหนึ่งในการพิจารณาความ
มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ (โสพิศ คํานวณชัย, 2556; ปยะวัน จันทราภานนท, 2555; ศรีมอย ชะเอมทอง, 2554; 
สุพัตรา บริบาล, 2554; ธีระพล เพ็งจันทร, 2553; กมลลักษณ ธนานันทเมธี, 2553; ธีรพร ปริญญากร, 
2552; วรยุทธ ชวยณรงค, 2551; จุไรพร อนันตยานุกูล, 2551; จามิกร เปยทอง, 2550) จึงสามารถ
สรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เปนการนําเอาหลักการ กระบวนการ เทคนิค วิธีการใน
การดําเนินกิจกรรมขององคการ ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมมาใชในกระบวนการบริหารจัดการ โดยให
บุคลกรในองคการรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดขอสรุป
เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 6 ดาน ไดแก  

1. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญใน
การทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
บุคลากรในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ 

2. การบริหารคุณธรรม หมายถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม โดย
การนําหลักธรรมมาใชในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของทางสถานศึกษา ตลอดจนการมี
จิตสํานึกท่ีดี และการสงเสริมคานิยมท่ีเอ้ือตอการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ
องคการ 

3. การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีสมาชิกในองคการมีสวนเก่ียวของในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังดานการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การรับผิดชอบ การวางแผน การปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับงบประมาณ โดย มีการ
จัดสรรงบประมาณ การวางแผนงบประมาณ เพ่ือบริหารจัดการตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีของ
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สถานศึกษา ตลอดจนการใชงบประมาณอยางคุมคา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. การเปนผูนําของผูบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเปนผูนําท่ี
จูงใจ หรือใชอิทธิพลตอสมาชิกในองคการ ในสถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยความ
สะดวก โดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมกันดําเนินการ จนบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
อยางมีประสิทธิภาพ 

6. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค 
ความรูระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานเพ่ือชวย
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหดียิ่งข้ึน 

 

3.  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
 จากผลการศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการดังท่ีไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวา
วัฒนธรรมองคการมีความเก่ียวของและมีผลตอการดําเนินงานขององคการ กลาวคือมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคการ และมีสวนชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา เกษร (2555) โดยการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ซ่ึงพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือในทิศทางบวก และพบวา โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง เชนเดียวกับ บัญชา  ภัทรกุลวิศาล (2555) ไดศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมองคการท่ีสงผล
ตอการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนบน 2 ซ่ึงพบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารจัดการสถานศึกษา
พอเพียง อยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง และวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษา
พอเพียงของโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดแก ความมีคุณภาพ การตัดสินใจ และการมอบอํานาจ  
ในขณะเดียวกัน ซานูซี  ยีปง และ ชวลิต  เกิดทิพย (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยวัฒนธรรม
องคการท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซ่ึงพบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และปจจัยวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในไดแกความหลากหลายของบุคคล ความมุงประสงคขององคการ และความไววางใจ
สามารถพยากรณไดรอยละ 40.90 ขณะท่ี ชวนพิศ  เจยาคม และ อันธิกา  ทิพยจํานงค (2557) ได
ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการและความสามารถทางการบริหารจัดการท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลภายใตการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงพบวา 
วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และ
ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับเบญจมาภรณ  เครือสุวรรณ (2557) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการ
ของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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นครปฐมเขต 1 ซ่ึงพบวา วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
มีความสัมพันธกัน โดยมีความสัมพันธกันสูงในลักษณะคลอยตามกัน และทิวา  เหลาปาสี (2559)  
ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงพบวา วัฒนธรรม
องคการในสถานศึกษา ประกอบดวยวัฒนธรรมแบบมุงคน วัฒนธรรมแบบมุงงาน และวัฒนธรรมแบบ
มุงบทบาท เปนปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรูโดยรวมกัน
ทํานายไดรอยละ 59.00  
   
 

4.  ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียนไทยรัฐวิทยาในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก 
 
 4.1 ประวัติมูลนิธิไทยรัฐ 
  มูลนิธิไทยรัฐ  มีชื่อยอวา ม.ท.ร. ภาษาอังกฤษ THAIRATH FOUNDATION ยอวา 
T.F. เครื่องหมายรูปหยดน้ํา มีนักเรียนชาย-หญิง อยูกลางหยดน้ํา เหนือเด็กมีขอความมูลนิธิไทยรัฐ 
เปนภาษาไทย และขอความ THAIRATH FOUNDATION อยูตอนลาง ใตหยดน้ํามีขอความ หยดน้ําใจ 
ไทยรัฐสูเยาวชน เริ่มกอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2552 อันเปนวันครบรอบอายุ 60 ป ของ นายกํา
พล วัชรพล อดีตผูอํานวยการหนังสือพิมพไทยรัฐ ซ่ึงไดมอบเงินทุนสวนตัว ในการเริ่มกอตั้ง
มูลนิธิ  หนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวน 1,000,000 บาท และไดยื่นคําขออนุญาตจัดตั้งเปนมูลนิธิ
หนังสือพิมพไทยรัฐ ตอคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ และไดรับใบอนุญาต
จัดตั้งเปนมูลนิธิ ตามใบอนุญาตเลขท่ี ต. 131/2523 เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2523 โดยใชชื่อวา 
มูลนิธิหนังสือพิมพไทยรัฐ และไดขอเปลี่ยนชื่อเปน มูลนิธิไทยรัฐ เม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2542 และ
กระทรวงการคลังประกาศใหเปนองคกรสาธารณกุศล ไดรับการยกเวนภาษี อยูในลําดับท่ี 365  เม่ือ
วันท่ี  28  ธันวาคม  2542 
  ตลอดระยะเวลา 33 ปท่ีผานมา และในปตอๆ ไป จุดมุงหมายท่ีมูลนิธิไทยรัฐได
เล็งเห็นความสําคัญทางการศึกษาของเยาวชน และตองการท่ีจะเห็นเยาวชนของชาติมีพัฒนาการใน
หลาย ๆ ดานในทิศทางท่ีดีข้ึน พรอมกับไดมีสวนชวยเหลือแบงเบาภาระบางสวนใหกับโรงเรียนใน
สังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มูลนิธิไทยรัฐ จึงไดกอกําเนิดข้ึน และจะยังคงอยูเพ่ือ สรางสรรค 
พัฒนา และติดตามความกาวหนาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ท่ัวประเทศตอไป  สมดังเจตนารมณของผู
กอตั้งมูลนิธิไทยรัฐ การทํางานของมูลนิธิฯ แหงนี้ อาจจะแตกตางจากหลายๆ มูลนิธิฯ คือ มิไดมุงแต
การสนับสนุนดานการเงิน หรือทุนการศึกษาอยางใดอยางหนึ่ง หากมูลนิธิฯ มุงท่ีสงเสริมแนวความคิด
ท่ีวาการชวยเหลือบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้น ก็เพ่ือชวยใหเขาสามารถดํารงอยูไดดวยตัวของตัวเอง 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึกถึงภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบตอทองถ่ินตอการศึกษาของบุตรหลาน และ
สรางความสามัคคีกลมเกลียวในชุมชนนั้นๆ การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่องของมูลนิธิ
ไทยรัฐ จึงยังมีความจําเปนและตองการใหมี ผูสนับสนุนเงินทุนมูลนิธิฯ ใหมีมากข้ึน เพียงพอกับการ
ขยายตัวของจํานวนนักเรียน และโครงการตางๆ ท่ีจะเพ่ิมข้ึนในแตละป ซ่ึงหากมีเงินทุนมูลนิธิฯ มาก
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เพียงพอ ก็จะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการศึกษาในชนบทท่ี หางไกลและขาดแคลนไดอยางท่ัวถึงมาก
ยิ่งข้ึน 
  มูลนิธิไทยรัฐตระหนักดีวา มูลนิธิแหงนี้ทํางานเพียงลําพัง ยอมไมประสบความสําเร็จ 
แตท่ีพบ ความสําเร็จข้ึนมาอาจจะเรียกวาอยูในระดับท่ีนาพอใจ ก็เพราะไดรับความรวมมือจากองคกร
ตางๆ เขามา สนับสนุน ไมเพียงแตใหเด็กรูหนังสืออยางเดียว แตทําใหโรงเรียนเปนท้ังแหลงวิชาการ
และแหลงพัฒนาความ คิดในแตละชุมชน ซ่ึงตางมีสภาพแวดลอม ปญหาอุปสรรค แตกตางกันไป ให
ไปสูความไพบูลยรวมกันในท่ีสุด 
2  4.1.1 วัตถุประสงคของมูลนิธิไทยรัฐ 
   1. สงเสริมดานการศึกษาและชวยเหลือกิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา แก
นักเรียนท่ียากจนและนักเรียนท่ีดีท่ัวไป 
   2. สงเสริมการศึกษา คนควา วิจัยงานหนังสือพิมพ 
   3. รวมมือกับองคกรการกุศลอ่ืนๆ เพ่ือสาธารณประโยชน 
   4. ไมดําเนินการเก่ียวของกับการเมืองแตประการใด  
  4.1.2 หลักการและเหตุผลของมูลนิธิ2ไทยรัฐ 
   การพัฒนาประเทศท่ีผานมา มุงเนนพัฒนาดานเศรษฐกิจเปนหลัก ซ่ึงประสบ
ความสําเร็จอยางสูง ขณะเดียวกันดานการศึกษาโดยเฉพาะเด็กในชนบท ยังไมไดรับการศึกษาอยาง
เทาเทียมกับคนในเมืองใหญๆ เด็กในชนบทไมมีโรงเรียนดีๆ ท่ีจะเรียนเหมือนคนในเมือง ไมมีอาคาร
เรียน ไมมีสมุด ไมมีหนังสือเรียน ไมมี เครื่องแบบสวมใสไปโรงเรียน ไมมีอาหารกลางวันรับประทาน 
ฯลฯ ดวยการท่ีไดพบเห็นความขัดสนของชนบท นายกําพล วัชรพล ไดปรึกษากับผูใตบังคับบัญชาวา 
ทําอยางไรจึงจะคืนกําไรใหกับสังคมไดและเปนอนุสรณ แหงการทํางานของสื่อมวลชน เพ่ือเปนการ
ตอบแทนสังคม นอกเหนือจากการทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง จึงไดดําริ ท่ีจะตั้งมูลนิธิข้ึนมาเพ่ือชวยเหลือ
เด็กๆ ในชนบทใหไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกับคนในเมืองใหญๆ 
   จนปจจุบัน มูลนิธิไทยรัฐมีโรงเรียนท่ีอยูในความอุปถัมภถึง 101 โรงเรียน 
พรอมกับพัฒนาโรงเรียน เหลานี้ใหกาวไปสูมาตรฐานท่ีดี เปนโรงเรียนแมแบบของโรงเรียนอ่ืนๆ และ
ดวยเงินทุนจํานวนดังกลาว มูลนิธิ ไทยรัฐไดนําเอาดอกผลไปสนับสนุนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 101 
โรงเรียน ดวยการจัดทําโครงการตางๆ เชน อาหารกลางวัน การเกษตรในโรงเรียน สงเสริมจริยธรรม 
ทุนสงเสริมเด็กดอยโอกาส สงเสริมดนตรีและศิลปะพ้ืนเมือง สงเสริมภาษาไทยและนิสัยรักการอาน 
สนับสนุนอุปกรณกีฬา แจกสมุดเรียน ปรับปรุงน้ําสะอาด เครื่องแบบนักเรียน สงเสริมพัฒนา
หองสมุด  อุปกรณการเรียนระดับกอนวัยเรียนและระดับประถมศึกษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียน 
กอสรางอาคารเรียนท่ีขาดแคลนและเรงดวน อบรมใหความรูแกผูบริหาร และครูในโรงเรียน  ฯลฯ  
  4.1.3 ประโยชนทางสังคม 
   จากจํานวนนักเรียน 25,348 คน และเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป ท่ีไดเขามาเรียนใน
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 101 โรงเรียน ครอบคลุม 77 จังหวัดท่ัวประเทศ ทําใหมูลนิธิไทยรัฐซ่ึงเปน
องคกรพัฒนาเอกชน ไดมีบทบาทเขาไปใหการสนับสนุน และอุปการะนักเรียนทุกคนท่ีเรียนใน
โรงเรียนแหงนี้ ซ่ึงมีผลทางออมตอสังคมโดยรวม กลาวคือ นักเรียน 1-2 คนในหนึ่งครอบครัวไดรับ
การแบงเบาภาระคาใชจายในการสงลูกหลานไป โรงเรียน เชน อุปกรณ การเรียน เครื่องแบบ อาหาร
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กลาวัน และอ่ืนๆ ซ่ึงถือเปนการแบงเบาภาระของผูปกครอง ไดสวนหนึ่ง นอกจากนี้ การท่ีมูลนิธิ
ไทยรัฐเขาไปสนับสนุนการศึกษาเกิดผลพลอยไดแกสังคมคือ สังคมมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน มีพ้ืนฐาน
การศึกษาท่ีสูงข้ึน ครู-อาจารยในชุมชนไดรับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนมีท่ีพ่ึงพา มีองคกรท่ีคอยให
ความชวยเหลืออุปการะและแนะนําใหความรู เกิดการตื่นตัวทางการศึกษา มีสํานึกในความเปนคน
รับผิดชอบ ชั่วดี ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระของทางการ 
   การท่ีมูลนิธิไทยรัฐไดมอบทุนกอตั้งมูลนิธิเพ่ือการศึกษาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
ท้ัง 101 แหง โดยใหโรงเรียนและชุมชนไปดําเนินการจดทะเบียนกับทางราชการและบริหารงาน
องคกรกันเอง ยอมแสดงใหเห็นวา ไดเกิดการรวมตัวกันทางสังคม และเห็นถึงความรวมมือของชุมชน
ในทองถ่ิน ใหมีความรัก หวงแหน ตลอดจนเห็นความสําคัญของการศึกษา มีการสรรหาราษฎรใน
ทองถ่ิน มารวมเปนกรรมการมูลนิธิโรงเรียน เพ่ือรวมบริหารงานมูลนิธิใหเจริญกาวหนา และรวมมือ
กันระดมทุนสมทบเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการท่ีมีองคกรพัฒนาเอกชนเชนมูลนิธิไทยรัฐคอยใหการ
สนับสนุน และผลทางสังคมของการดําเนินงานของมูลนิธิไทยรัฐ มีประโยชนในดานสังคม เปนแรง
กระตุนชวยใหท้ัง ภาครัฐ และองคกรเอกชน ไดหันมาสนใจ และใหความรวมมือชวยเหลือการศึกษา
แกเยาวชนมากข้ึน  
 4.2 ความเปนมาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  
  โครงการโรงเรียนไทยรัฐวิทยาเริ่มตนเม่ือป พ.ศ. 2512 โดยนายกําพล วัชรพล
ผูอํานวยการหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดพิจารณาเห็นวาในชนบทยังขาดแคลนสถานศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ประถมศึกษาซ่ึงเปนการศึกษาภาคบังคับ ยังขาดแคลนอาคารเรียนเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงรวมกับ
ทางจังหวัดลพบุรีจัดการแขงขันฟุตบอลดาราข้ึนท่ีสนามโรงเรียนพิบูลวิทยาลัย เพ่ือหาทุนกอสราง
โรงเรียน ครั้งนั้นไดรับความรวมมือจากพ่ีนองชาวลพบุรีอยางลนหลามไดเงินจํานวนหนึ่งสมทบกับ
งบประมาณของทางราชการทําการกอสรางอาคารเรียนข้ึน 1 หลังแบบ ป.008 ขนาด 5 หองเรียนชั้น
เดียว โดยใชชื่อวาโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๑ (บานหัวชาง) ตามคําแนะนําของ พล.ต.ต.สามารถ วายวา
นนท ผูวาราชการจังหวัดลพบุรีในขณะนั้น นี่คือจุดเริ่มตนของหนังสือพิมพไทยรัฐในการดําเนินงาน
สรางโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนไทยรัฐวิทยาเพ่ือชุมชนในชนบทโดยหนังสือพิมพไทยรัฐได
ดําเนินการสรางโรงเรียนไทยรัฐวิทยาเรื่อยมา โดยไดรับงบประมาณของ บริษัท วัชรพล จํากัด เจาของ
กิจการหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนทุนในการกอสราง จนถึงขณะนี้ บริษัท วัชรพล จํากัด ไดใชเงินในการ
กอสรางอาคารเรียนโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 - 101 โรง รวมจํานวน 156,794,493 บาท (หนึ่งรอยหา
สิบหกลานเจ็ดแสนเกาหม่ืนสี่พันสี่รอยเกาสิบสามบาทถวน) เม่ือสรางอาคารเรียนแลวเสร็จสงมอบให
เปนทรัพยสินของทางราชการ มูลนิธิไทยรัฐซ่ึงเปนองคกรสาธารณกุศลจึงเขามารับและใหการอุปการะ
เปนตนมา ปจจุบันจึงมีโรงเรียนไทยรัฐวิทยาท่ีมูลนิธิไทยรัฐใหการอุปการะสนับสนุนจํานวน 101 
โรงเรียน 
 4.3 แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  

  โรงเรียนไทยรัฐวิทยาท่ัวประเทศ สวนใหญเปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ-
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการสนับสนุนปจจัยตางๆ จากบริษัท วัชรพล จํากัด 
และมูลนิธิไทยรัฐดวยดีเสมอมา ในป 2555 มูลนิธิไทยรัฐ ไดประกาศวิสัยทัศนโรงเรียนไทยรัฐวิทยาใน
ทศวรรษหนา วา ในป 2564 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา จัดการศึกษาเนนการวิจัย การใชเทคโนโลยีเพ่ือ
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การเรียนรู พัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชน อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ผลท่ีเกิด
กับผูเรียนเปนคนใฝเรียนรู มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี เนนความเปนคนดีสูสังคม ภายใตคําขวัญ 
“นักเรียนไทยรัฐวิทยาวันนี้ คือคนดีของสังคมวันหนา” โดยมีอัตลักษณคือ 1. นักเรียนมีทักษา
กระบวนการแสวงหาความรู ความจริง สามารถใชและผลิตสื่อมวลชนศึกษา  2. นักเรียนซ่ือสัตยสุจริต 
และเอกลักษณของโรงเรียนไทยรัฐวิทยาคือ การจัดการเรียนการสอนสื่อมวลชนศึกษาและความเปน
พลเมืองดี และในขณะเดียวกัน มูลนิธิไทยรัฐ ไดประกาศแผนยุทธศาสตรโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2555-2558) โดยมีพันธกิจ 2 ดานคือ สงเสริมการจัดการเรียนรู ครู : นักเรียน และดานสงเสริม
เอกลักษณโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
  ยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ท่ีเปนจุดเนนคือ หลักสูตร
สื่อมวลชนศึกษา คนดีศรีไทยรัฐ และพัฒนาใหนักเรียนเปนพลเมืองดี เพราะสังคมไทยปจจุบันมีวิถี
ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงแตกตางไปจากเดิม ตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยี คนไทยขาดจิตสํานึกใน
การพัฒนาตนเอง ขาดความรูความเขาใจและทักษะในการสรางจิตสาธารณะ ความเสียสละ ความ
ซ่ือสัตย ใฝรูใฝเรียน และรับผิดชอบตอสวนรวม อันสงผลใหชีวิตในครอบครัวมีความเปนอยูท่ีไม
สอดคลองกับความเปน ประชาธิปไตย ท่ีสําคัญคือเปนการจุดประกายใหทุกสวนของสังคมรวมสราง
ความเปนพลเมืองดีหนึ่งในโครงการของแผนยุทธศาสตรคือ โครงการภาพแหงความสําเร็จ โดยแตละ
ป โรงเรียนไทยรัฐวิทยาท่ีมี 13 กลุม 101 โรงเรียนท่ัวประเทศ จะผลัดเปลี่ยนกันเปนเจาภาพ นําเสนอ
ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรตอสาธารณชน สําหรับกิจกรรมตางๆ แบงเปน 3 ดานคือ ดาน
วิชาการ จะมีการแขงขันทักษะทางวิชาการท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู ดานนิทรรศการและผลงานทาง
วิชาการ การจัดกิจกรรมหลังสูตรสื่อมวลชนศึกษา หลักสูตรความเปนพลเมืองดี กิจกรรมสงเสริมการ
อานฯ กิจกรรมคนดีศรีไทยรัฐ กิจกรรมสงเสริมสุขภาวะของนักเรียนฯ และจะมีการนําเสนอผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรอบป รวมท้ังนวัตกรรมตางๆ และในภาคกลางคืนจะ
นําเสนอผลงานการแสดงเอกลักษณไทยและเอกลักษณไทยรัฐวิทยา ดานนาฏศิลปและ
ศิลปะการแสดงดวย 
  ตอมาในป 2559 มูลนิธิไทยรัฐ ไดประกาศแผนยุทธศาสตรโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2559-2562) เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา ใหเกิดประสิทธิผลสูมาตรฐานคุณภาพตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2552 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ตามนโยบายมูลนิธิไทยรัฐ สอดคลอง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มูลนิธิไทยรัฐ ไดตระหนักในเรื่องของการพัฒนาสถานศึกษาท้ัง
ระบบสูปฏิรูปการศึกษาดานบริหารการจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู บุคลากร นักเรียน และการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาดวยความมุงม่ันและความพยายามของมูลนิธิไทยรัฐ รวมกับผูบริหาร 
คณะครูโรงเรียนไทยรัฐวิทยาท่ีจะนํานโยบายปฏิรูปการศึกษา และเจตนารมณของผูกอตั้งท่ีตองการให
เด็กในชนบทไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เกิดการเรียนรูเปนสําคัญ และประสงคใหโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยาเปนโรงเรียนท่ีมีศักยภาพสูง โดยใหความชวยเหลือในทุกกๆ ดาน โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร 
นักเรียน สูเปาหมายดังกลาว เพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ ภายในโรงเรียนไทยรัฐวิทยาท่ัวประเทศมี
ประสิทธิภาพ จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ฉบับท่ี 4 ตอเนื่องจากฉบับท่ี 3 เพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนไทยรัฐวิทยาใหเปนโรงเรียนดี มีคุณภาพของชุมชน และไดกําหนดวิสัยทัศนโรงเรียน
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ไทยรัฐวิทยา ไววา ภายในปการศึกษา 2562 โรงเรียนไทยรัฐวิทยาเปนโรงเรียนสมบูรณแบบในการจัด
การศึกษาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสื่อมวลชนศึกษา มุง
พัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัดของตน และมีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยมีพันธกิจ 2 ดานคือ สงเสริม/พัฒนา/
สนับสนุน การจัดการเรียนรู ครู: นักเรียน และสงเสริมเอกลักษณโรงเรียนไทยรัฐวิทยา และเพ่ือให
ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกความตระหนักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนา
สิ่งแวดลอม สืบสานความเปนไทย และความเปนไทยรัฐ จึงไดกําหนดใหเอกลักษณโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา ไววา โรงเรียนคุณภาพดีมีคุณธรรม และกําหนดอัตลักษณโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ไวคือ เปน
พลเมืองดี มีทักษะ แสวงหาความรู มีคุณธรรมจริยธรรม  
 4.4 โรงเรียนไทยรัฐวิทยาในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก 
  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ไดรวบรวมกลุมเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
รวมเปนจํานวน 13 กลุม ตามสภาพภูมิศาสตร โดยแบงเปน 1) โรงเรียนไทยรัฐวิทยาภาคกลาง-    
ภาคตะวันออก มี 4 กลุม ไดแก กลุมลุมเจาพระยา กลุมไทยรัฐบูรพา กลุมเจาพระยาปาสัก กลุมเพชร
แมกลอง 2) โรงเรียนไทยรัฐวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 กลุม ไดแก กลุมลุมน้ํามูล กลุมลุม  
น้ําชี กลุมลุมน้ําโขง 3) โรงเรียนไทยรัฐวิทยาภาคเหนือ มี 3 กลุม ไดแก กลุมสี่แคว กลุมสักทอง    
กลุมลานนา และ 4) โรงเรียนไทยรัฐวิทยาภาคใต มี 3 กลุม ไดแก กลุมพรอันดามัน กลุมศรีวิชัย    
กลุมฮาราปนบารู  

  ในท่ีนี้ผูวิจัยจะขอกลาวเฉพาะรายละเอียดของโรงเรียนไทยรัฐวิทยาภาคกลาง-
ตะวันออก ซ่ึงมี 4 กลุมโรงเรียน ไดแก กลุมลุมเจาพระยา กลุมไทยรัฐบูรพา กลุมเจาพระยา ปาสัก 
และกลุมเพชรแมกลอง รวมท้ังสิ้น 27 จังหวัด จํานวน 31 โรงเรียน 
  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา กลุมลุมเจาพระยา ประกอบดวย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
จํานวน 8 โรงเรียน 6 จังหวัด 

1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๒ (วัดชางใหญ) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๓ (วัดบางไทร) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
3. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๒๐ (บานหนองมะคาโมง) จังหวัดสุพรรณบุรี  
4. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๕๕ (วัดโบสถดอนพรหม) จังหวัดนนทบุรี  
5. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๖๙ (คลองหลวง) จังหวัดปทุมธานี  
6. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๑ (กอสรางคลองดาน) จังหวัดสมุทรปราการ  
7. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
8. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๕ (วัดโพธิ์ทองบน) จังหวัดนนทบุรี 

  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา กลุมไทยรัฐบูรพา ประกอบดวย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา จํานวน 
9 โรงเรียน 8 จังหวัด 

1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗ จังหวัดปราจีนบุรี  
2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๑๔ (ทาใหมบานสิ้ว) จังหวัดจันทบุรี  
3. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔๑ (บานหัวนาศรีวิเชียรประชาอุทิศ) จังหวัดฉะเชิงเทรา  
4. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔๒ (บานเนินแรไพบูลยราษฎรสงเคราะห) จังหวัดชลบุรี  
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5. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔๓ (บานคลองเขต) จังหวัดระยอง  
6. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔๔ (บานนนทรีย) จังหวัดตราด  
7. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๓ (บานพราว) จังหวัดนครนายก  
8. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บานหวยโจด) จังหวัดสระแกว  
9. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๓ (บานลาดตะเคียน) จังหวัดปราจีนบุรี 

  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา กลุมเจาพระยาปาสัก ประกอบดวย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
จํานวน 7 โรงเรียน 6 จังหวัด 
   1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๑ (บานหัวชาง) จังหวัดลพบุรี  

  2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๖ (ฉบับ ราษฎรอุปถัมภ) จังหวัดอางทอง  
  3. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๕๗ (บานทาฉนวน) จังหวัดชัยนาท  
  4. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๕๘ (หวยคตสามัคคี) จังหวัดอุทัยธานี  
  5. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๖๘ (วัดเหวลาด) จังหวัดสระบุรี  
  6. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๑๐๐ (บานคันนาหิน) จังหวัดลพบุรี  
  7. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๕๖ (บานหนองกระทุม) จังหวัดสิงหบุรี 

  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา กลุมเพชรแมกลอง ประกอบดวย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
จํานวน 7 โรงเรียน 7 จังหวัด 

  1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔ (ป.ปญญาฐาปนกิจอุปถัมภ) จังหวัดนครปฐม  
  2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๒๑ (บานลําเหย) จังหวัดกาญจนบุรี  
  3. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๖๔ (บานหนองเกตุ) จังหวัดราชบุรี  
  4. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙ (วัดใหมราษฎรนุกูล) จังหวัดสมุทรสาคร  
  5. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๐ (บานบางแกว) จังหวัดสมุทรสงคราม  
  6. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๑๒ (บานเอก) จังหวัดเพชรบุรี  
  7. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๖๕ (วังไทรติ่ง) จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวของกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการท่ีทํานายผลลัพธ
ของประสิทธิภาพการบริหารจัดการในโรงเรียนยังไมมีผูใดทําการวิจัยมากอนและไมมีงานวิจัยโดยตรง
ท่ีจะนํามาอางอิง แตมีผูท่ีทําวิจัยท่ีใกลเคียง ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม จึงขอเสนอในสวนท่ี
เก่ียวของดังนี้ 
  5.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
   กัญญาภัทร  สงคศรี (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบวัฒนธรรมองคการใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตอําเภอปทุมรัตต สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด 
เขต 2 พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีรูปแบบและแนวทางการปฏิบัติ
คลายคลึงกัน โดยภาพรวมจะปรากฏความโดดเดนของผูบริหารในการเปนแบบอยางท่ีดี และมี
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คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารการศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวารูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ี
ผสมผสานและบูรณาการ จะปรากฏในสถานศึกษาท่ีมีบริบทดานตางๆคลายคลึงกัน การรวมกัน
กําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาในระดับศูนยเครือขาย ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษาแตละแหง เพ่ือรองรับนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ สิ่งสําคัญคือ 
จุดเดนและเอกลักษณของสถานศึกษาสามารถเปนแบบอยางท่ีดี ดานการบริหารอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
   กาญจนา  เกษร (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากันสองดานคือ ดานการมุงประสงคของโรงเรียน ดานความมีคุณภาพรองลงมาคือ ดานความ
ซ่ือสัตยสุจริต และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
ของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือในทิศทางบวกและ
พบวา โดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง  
   บัญชา  ภัทรกุลวิศาล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางวัฒนธรรมองคการ
ท่ีสงผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุมจังหวัดภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 2 พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับ “มาก” 2) การบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับ “มาก” 3) วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง 
อยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) วัฒนธรรมองคการท่ีสงผล
ตอการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดแก ความมีคุณภาพ การ
ตัดสินใจ และการมอบอํานาจ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
   วิบูลยชัย  คงศรี (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของจิตสํานึก
ผูบริหารกับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา  1) จิตสํานึกผูบริหารมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการในระดับสูง
มาก และ 2) ระดับจิตสํานึกของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ระดับการบริหารวัฒนธรรม
องคการในภาพรวมอยูในระดับมาก 4) จิตสํานึกผูบริหารท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาตรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 5) ผูบริหารท่ีมีประสบการณมากมี
ระดับจิตสํานึกสูงกวาประสบการณนอยและแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   เกตุสุรินทร  ปกิรณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา 1) รูปแบบวัฒนธรรมองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ความ
พึงพอใจในการทํางานของครู มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และ 3) รูปแบบวัฒนธรรมองคการ
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู ดานท่ีมีอํานาจพยากรณคือ วัฒนธรรมองคการแบบ
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ราชการ วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมองคการ
แบบมุงผลสําเร็จ  
   จุรีพร  ปยะโสภาสกุล (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคกร
ของโรงเรียนคลองก่ิวยิ่งวิทยา อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี พบวา การศึกษาวัฒนธรรมองคกรของ
โรงเรียน โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก การรับรูและสรางความเชื่อม่ันจากการสัมภาษณ
เพ่ือใหไดความชัดเจนในรูปแบบวัฒนธรรมของโรงเรียน มากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ดานความเชื่อถือ ดาน
คุณภาพ และดานวัตถุประสงคของโรงเรียน  
   จารุวรรณ  หมวดเมือง (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรม
องคการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดานมีวัฒนธรรมองคการอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยดานความซ่ือสัตยสุจริตมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบวาวัฒนธรรมองคการภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานความซ่ือสัตยสุจริตมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3) การเปรียบเทียบวัฒนธรรม
องคการของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด นครราชสีมา และโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบวา โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ 4) การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
จําแนกตามขนาดพบวาโดยรวมมีวัฒนธรรมองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   ซานูซี  ยีปง และ ชวลิต  เกิดทิพย (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยวัฒนธรรม
องคการท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษารับรูวัฒนธรรมองคการ
อยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก  
3) วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ 4) ปจจัยวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดแกความ
หลากหลายของบุคคล ความมุงประสงคขององคการ และความไววางใจสามารถพยากรณไดรอยละ 40.90 
   รมแกว  อยูเกิด (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนวัด
สุขไพรวัน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบวา  1) โรงเรียนวัดสุขไพร
วัน มีวัฒนธรรมหลักแบบเครือญาติ หรือรวมกลุม (Clan Culture) ท่ีเนนความรวมมือ การมีสวนรวม 
ความผูกพัน และยังมีลักษณะวัฒนธรรมแบบราชการ เพราะบุคลากรมีการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทท่ี
ไดรับมอบหมายและสามารถรับผิดชอบโดยยึดระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ไดเปนอยางดี และ  
2) โดยภาพรวมของโรงเรียนวัดสุขไพรวัน สามารถวิเคราะหไดวาองคประกอบทุกดานมีความสําคัญ
เทากัน 
   จุฑาทิพ  หองกระจก (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีพึง
ประสงคตามทัศนะของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวา  
1) วัฒนธรรมองคการท่ีพึงประสงคตามทัศนะของผูบริหารและครู ในภาพรวม 8 ดานและรายดานทุก
ดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากดานมากไปนอยคือ ดานการจัดการกับความขัดแยงใน
องคการ ดานการบริหารองคการ ดานความมีสวนรวมในการทํางาน ดานความเปนเอกลักษณ ดาน
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ความมุงประสงคขององคการ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการสรางขวัญกําลังใจ และดานความมีอิสระ
ในการทํางาน และ 2) การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการท่ีพึงประสงคตามทัศนะของผูบริหารและครู 
เม่ือจําแนกตามตําแหนงวิทยฐานะและขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสังกัด ไมพบความ
แตกตางท่ีระดับนัยสําคัญดังกลาว 
   เพชร  มาตยะขันธ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 พบวา วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับ
มาก องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมและแยกรายดานพบวา โดยรวมไมแตกตางกัน การทดสอบรายคูของวัฒนธรรมองคการของ
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดานการไดรับการยอมรับ พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมี
วัฒนธรรมองคการดานการไดรับการยอมรับแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ นอกนั้นไมแตกตาง  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาจําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา มีคาเทากับ 0.889  มีความสัมพันธเชิง
บวกอยูในระดับสูงมาก 
   สุกัญญา  พูลกสิ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาและวัฒนธรรมองคการตามความคิดเห็นของครูผูสอนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา 1) ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก   
2) วัฒนธรรมองคการ ตามความคิดเห็นของครูผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก และ 3) ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาและวัฒนธรรมองคการตามความคิดเห็นของครูผูสอน มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   สาคร  ทะเยี่ยม (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา   
1) วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
2) ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน อยูระหวาง 0.775 – 0.835 พบวา 
วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล ของทีมในโรงเรียน อยูในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 
พบวามี 4 แบบ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน คือ 1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 2) 
วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเร็จ และ 4) วัฒนธรรมองคการ
แบบปรับตัว ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   ปทมาพร  ศรีกําพล (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบวา 1) ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษา วัฒนธรรมองคการและประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
2) ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาและวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน โดยรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ   
3) การสรางสมการพยากรณ ประสิทธิผลของโรงเรียนจากภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาวัฒนธรรมองคการท่ีมีอํานาจพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน มีคาประสิทธิ์สัมพันธ
พหุคูณ เม่ือใชตัวพยากรณ คือภาวะผูนําแบบผูรับใช และวัฒนธรรมองคการท้ัง 8 ดาน มีคาเทากับ 
.827 ซ่ึงเปนคาท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
   ขจรเกียรติ แพงวงษ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารวัฒนธรรม
องคการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 3 พบวา  
1) สภาพการบริหารวัฒนธรรมองคการของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ ดานความรวมมือในการทํางาน ดานการพัฒนา และ
เรียนรูดานคุณธรรม ดานการกําหนดเปาหมาย และดานการมีความรับผิดชอบ 2) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการบริหารวัฒนธรรมองคการของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนงการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 และจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ชวนพิศ  เจยาคม และ อันธิกา  ทิพยจํานงค (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ผลกระทบของวัฒนธรรมองคการและความสามารถทางการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลภายใตการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบวา 1) วัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2) ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธและมี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   เบญจมาภรณ  เครือสุวรรณ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการ
ของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
2) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 3) วัฒนธรรม
องคการของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันสูงในลักษณะคลอยตามกัน 
  จุ ฑามาศ  สิทธิบุศย  (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคการ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบวา การศึกษา
วัฒนธรรมองคการของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญอยู
ในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก พบวาความหลากหลายของบุคลากรมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือความเอ้ืออาทร และการตัดสินใจตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมองคการโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน และ 3) การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการของ
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โรงเรียน จําแนกตามระดับการจัดการศึกษาพบวา ท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน 
   ดุษฎี  เย็นใจ (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนราชประชานุเคราะหกลุม 6 ภาคเหนือ
ตอนบน สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
ของโรงเรียน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับวัฒนธรรม
องคการของโรงเรียนพบวามีความสัมพันธกันในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   ทิวา  เหลาปาสี (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอ
สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา 1) วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
ท้ังในภาพรวมและรายดาน 2) สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู อยูในระดับ
มากท้ังในภาพรวมและรายดาน และ 3) วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา ประกอบดวยวัฒนธรรม
แบบมุงคน วัฒนธรรมแบบมุงงาน และวัฒนธรรมแบบมุงบทบาท เปนปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของ 
ผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรูโดยรวมกันทํานายไดรอยละ 59.00 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
  5.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   จามิกร  เปยทอง (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ กรณีศึกษา: โรงเรียน
เตรียมบัณฑิต (บริบูรณศิลปศึกษา) พบวา การวิเคราะหจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนเพ่ือกําหนดเปนแผนงานในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนรูปธรรม โดยมี
วิสัยทัศนคือเปนโรงเรียนท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยมีเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยรวดเร็วและเชื่อมโยงเปนหนึ่งเอ้ือตอการพัฒนาองคกร
ในภาพรวม จากการวิเคราะหจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวโรงเรียนสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร
จัดการใชเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพเปนเครื่องมือในการนําองคกรไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ
ตอไป 
   ปรารถนา  เกิดโชค (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพท้ังองคการ
กับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบวา 1) ระดับการบริหารคุณภาพท้ังองคการในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาโดยรวมและรายดาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ยกเวนดานภาวะผูนําเทานั้นท่ีอยู
ในระดับปานกลาง 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน 3) การบริหารคุณภาพท้ังองคการของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาทุกดานมีความสัมพันธในทางบวกกับระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง และรายดานอยูในระดับปาน
กลางถึงระดับสูง และ 4) ตัวทํานายท่ีสําคัญของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐาน
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การอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพองคกรดานวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานการศึกษาและฝกอบรม ดานการทํางานเปนทีม และดานภาวะผูนํา โดยรวมกัน
สามารถทํานายไดรอยละ 66.3 
   จุไรพร  อนันตยานุกูล (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและแนวโนมของ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลางตอปญหาแนวทางการพัฒนาและแนวโนมของประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และมีความเห็นวา แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญคือ
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพ่ิมมากข้ึนรวมท้ังการกระจายอํานาจของรัฐบาลใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเพ่ือใหเปน
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญทํานองเดียวกับกรุงเทพมหานครและแนวโนมของ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตท่ีสําคัญคือการกําหนด
นโยบายของผูบริหารท่ีชัดเจนและสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
   วรยุทธ  ชวยณรงค (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักการและ
แนวคิดการบริหารจัดการท่ีดีเขาไป ในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษา
พบวา องคการบริหารสวนตําบลท้ัง 3 แหง มีการบูรณาการหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการท่ีดี
เขาไปในการบริหารจัดการดานการกําหนดนโยบายและแผน ดานการเงินการคลัง ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการจัดบริการประชาชน โดยมีวิธีการหรือกลไกการบูรณาการ ในลักษณะ
ท่ีคลายคลายกันคือใชหลักนิติธรรมเปนตัวตั้งและบูรณาการหลักความรับผิดชอบหลักความคุมคาและ
หลักความโปรงใสเขาไปในกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินการ สวนหลักคุณธรรมและ
หลักการมีสวนรวมจะมีการเลือกใชตามความเหมาะสมซ่ึงไมจําเปนตองใชครบท้ัง 6 หลักในการ
บริหารจัดการท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงาน 
   ธีรพร  ปริญญากร (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและแนวโนมของ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองราชบุรี ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาสําคัญคือ
บุคลากรบางสวนของเทศบาลเมืองราชบุรีไมเขาใจในความหมายและทิศทางของนโยบายของเทศบาล
เมืองราชบุรีอยางชัดเจน 2) แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญคือเทศบาลเมืองราชบุรี ควรกําหนดนโยบายท่ี
คํานึงถึงความตองการของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน และ 3) แนวโนมของประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของเทศบาลเมืองราชบุรีท่ีสําคัญคือเทศบาลเมืองราชบุรีมีแนวโนมท่ีจะกําหนดนโยบายท่ี
คํานึงถึงความตองการของประชาชนเพ่ิมข้ึนกวาในปจจุบัน 
   กมลลักษณ  ธนานันทเมธี (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมา        
ภิบาล มาใชในการบริหารจัดการ กรณีศึกษา เทศบาลตําบลหัวดง อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบวา 
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลหัวดงพบวาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีหลักความรับผิดชอบตอทองถ่ินอยูในระดับมาก หลักความโปรงใสอยูในระดับ
มาก สําหรับหลักการมีสวนรวม หลักนิติธรรมและคุณธรรม และหลักความคุมคามีการนําหลัก      
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง สําหรับการทดสอบหาความสัมพันธของ
ตัวแปร พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร



47 

จัดการไดแก อาชีพ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
   ธีระพล  เพ็งจันทร (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา 1) ปจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ ดานการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ดานกลยุทธการเปลี่ยนแปลง ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ดานภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ดานคุณภาพ
วิชาการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานลักษณะสําคัญขององคกร ดานระบบสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
และดานประสิทธิผลตามตัวชี้วัด ตามลําดับ และ 2) แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
พบวา ปจจัยท่ีคนพบในการวิจัย มีความถูกตอง เปนไปได และใชประโยชนไดจริง 
   ณัฏฐนันท  มันตะพงศ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี พบวา 1) บุคลากรมีความคิดเห็น ตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูในระดับมาก
ทุกดาน 2) ผลการเปรียบความคิดเห็นของบุคลากรตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน โดย
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวาบุคลากรท่ีมี เพศ อาชีพ รายได สถานภาพตางกัน มีความ
คิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตังไว สวนบุคลากรท่ีมี อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
   ศรีมอย  ชะเอมทอง (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลปาออดอนชัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย       
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขโดยภาพรวมเห็น
วามีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยท่ีทุกดานของปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับความสําคัญของปจจัยมากไปหานอยดังนี้ ดานบุคลากร ดานแผนงานและนโยบายในการ
ใหบริการ ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
   สุพัตรา  บริบาล (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนํากับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในจังหวัดอางทอง 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลปและแบบมีสวน
รวมมือรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนแบบเผด็จการและแบบปรึกษาหารือเห็นดวยอยูในระดับปาน
กลาง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดานคือ 
ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน 
ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ  
   ปยะวัน  จันทราภานนท (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับกลางในกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ ดาน
ประสิทธิภาพพบวาเลขานุการสํานักงานคณะเปนผูท่ีมีลักษณะโดดเดนทางดานจิตสํานึกรับผิดชอบใน
งาน ยึดหลักความถูกตองตามกฎ ระเบียบ มีจิตบริการ แตควรไดรับการพัฒนาและสงเสริม เชน 
ทางดานการปลูกฝงคานิยมท่ีดีงามแกคนในองคกร ทักษะการบริหารความขัดแยงอยางสรางสรรค 
เทคนิคการสรางทีมสูความสําเร็จ ทักษะในการวิจัยเพ่ือพัฒนางานและองคกร สําหรับประสิทธิผลจาก
ผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ป
ยอนหลัง ตามแนวทางของ CMU-QA ในภาพรวมมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนตามตัวบงชี้ และ 2) ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารจัดการท่ีดี พบวาคุณภาพบุคลากรเปนปจจัยภายในท่ี
สําคัญท่ีสุด และกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม แนวปฏิบัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม
เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารจัดการมากท่ีสุด  
   โสพิศ  คํานวนชัย (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา และความพึงพอใจในงาน มีระดับความสําคัญนอยกวาปจจัยดานการมี
สวนรวม วัฒนธรรมองคการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลวามีปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และ 
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกท่ีผูบริหารไดใหเหตุผลวาปจจัย
ท่ีสงผลตอการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นประกอบดวยการมีสวนรวม วัฒนธรรมองคการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Patterson et al. (1986) ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยในมหาวิทยาลัย The University of Southern Mississipi พบวา ผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบสรางสรรคอยางมาก โดยวัฒนธรรมเฉพาะ
บางประเภทจะกอใหเกิดผลงานเฉพาะข้ึนมา ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยอ่ืนๆ วาวัฒนธรรมองคการสงผลตอ
การปฏิบัติงานของสมาชิกองคการ 
  Chaffe and Tieney (1988) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการโดยเนนท่ีภาวะผูนําของ
สถาบันในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยประเภทตางๆ ในสหรัฐอเมริกา โดยมีกรอบความคิดทางดาน
วัฒนธรรมองคการท่ีเนนความสัมพันธระหวางคานิยม โครงสรางและสิ่งแวดลอมท่ีกําหนดภายใต
บริบทของเวลา สถานท่ี และสื่อสารทําความเขาใจ เขาท้ังสองไดอธิบายลักษณะการนําและการ       
ใชกุศโลบายของอธิการบดีในสถาบันแตละประเภท และสรุปเสนอแนะสิ่งท่ีผูนําทางการบริหารควร  
จะทํา 
  Mohan (1989) ไดเสนอแบบจําลองเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ (The Oretical 
and Operational Model) เพ่ือประเมินโครงสรางของวัฒนธรรมรวมกันภายในองคการ โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางความเปนเอกลักษณ (Identification) และวัฒนธรรมองคการแบงเปน  
3 ข้ันตอน เพ่ือวัดวัฒนธรรมแบบเจาะลึกเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยาและประวัติศาสตรขององคการ  
2 ลักษณะ คือ องคการท่ีมีความม่ันคง (Stable) และองคการท่ีไมม่ันคง (Unstable) โดยใช
มหาวิทยาลัยท้ัง 2 แหงในตัวเมืองเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการท่ีมีความ
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ม่ันคงและชัดเจน คือวิสัยทัศนและภาระงานขององคการมีความตระหนักในดานการพัฒนาและมี
แนวโนมท่ีมองธรรมเนียมปฏิบัติขององคการเปนกลางรวมถึงบุคคลท่ีท่ีสนับสนุนใหเกิดความแข็งแกรง 
การรวมกลุม และความเปนเลิศทางวิชาการ สวนวัฒนธรรมองคการท่ีไมมีความม่ันคง จะมีลักษณะ
กลัวความเปลี่ยนแปลงยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติขององคการ การรับรูระหวางกลุมไมเทาเทียมกัน มี
ขวัญและกําลังใจต่ํา 
  Orora (1990) ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมโรงเรียนและบทบาทของครูใหญในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา สิ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมโรงเรียน ไดแก 1) การรวมมือ
กันในการพัฒนากลุมระหวางการทํางาน 2) การท่ีบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง และสมาชิกของ
ชุมชนเริ่มเขามามีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมของโรงเรียน 3) การมีสัจธรรมในการปรับปรุงชุมชน 
นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากการมีสวนรวมในการจัดการ การวางแผนและการบริหาร ซ่ึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนากลุม 
  Love (1991) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา 1) การรวมมืออยางกระตือรือรน
เปนการสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแรง 2) ความแตกตางของคานิยมและคติฐานเบื้องตนไมไดทําใหเกิด
ความขัดแยง แตความขัดแยงข้ึนอยูกับความคาดหวังของแตละคนวามีความคาดหวังเหมือนกันหรือ
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคการข้ึนอยูกับมิติสําคัญ 2 มิติ คือ  
1) สมาชิกแตละคนในองคการยึดม่ันในคานิยมอยางไร และ 2) สมาชิกในองคการมีคานิยมรวมและให
ความหมายรวมกันในระดับใด 
  Fawson (1992) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใน
โรงเรียน โดยมุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางในโรงเรียนนั้น มีพลังผลักดันจากคานิยมของผูปกครองและ
คานิยมของอาจารยใหญ คานิยมของผูปกครองและคานิยมของอาจารยใหญไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน คานิยมและความเชื่อเก่ียวกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
  Sparkes (1991) ไดวิจัยเรื่องวัฒนธรรมโรงเรียนของประเทศอังกฤษ พบวา 
องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ ชีวประวัติ ระเบียบแบบแผน โลกทัศนของครู ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
ของวัฒนธรรมโรงเรียน มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและมีอิทธิพลตอครูโดยตรง 
  Melnick (1992) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการในโรงเรียน โดยวิธีการสังเกต 
สัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสาร พบวา วัฒนธรรมมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคลากร
ในโรงเรียนในรูปแบบท่ีแตกตางกัน เชน ภาษา การแตงกาย การแสดงออก ความรูสึก ความผูกพันใน
โรงเรียน และการสนับสนุนโรงเรียน วัฒนธรรมมีสวนชวยทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีจิตสํานึก
ในสวนรวมและผูนําสามารถใชวัฒนธรรมโรงเรียนเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษา เปนเครื่องมือ
ทางสัญลักษณท่ีมีพลังอิทธิพลและใชสื่อความหมายแทนภาษา โดยยอมรับและใชวัฒนธรรมประเพณี
ท่ีสําคัญหลายๆ อยางในโรงเรียน เพ่ือกระตุนใหเกิดวีรบุรุษในโรงเรียนหรือบุคคลดีเดนหรือบุคคล
ตัวอยาง 
  Barnett (1997) ไดศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการ สภาพแวดลอมในการ
ทํางานและชีวิตในการทํางานสวนบุคคลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตออาชีพของ
ผูบริหารระดับกลาง ฝายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐ พบวาตัวแปรชีวิตการทํางาน
สวนบุคคลและวัฒนธรรมองคการมีอํานาจทํานายความพึงพอใจในงานได สูงกวาตัวแปร
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ขณะเดียวกันยังพบวาอายุเปนตัวแปรทํานายความพึงพอใจในการไดแต
ไมสามารถทํานายความผูกพันตออาชีพได ตัวแปรประชากรดานจํานวนปท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการงานและพยากรณความผูพันตออาชีพได และความพึงพอใจในงานยังมี
ความสัมพันธในการบวกกับความผูกพันตออาชีพ 
  Poppens (2001) ไดศึกษาการรับรูวัฒนธรรมและความผูกพันตอองคการใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 แหง ในเขต Midwestern สหรัฐฯ โดยตัวแบบการศึกษาวัฒนธรรมของ
คาเมรอนและเอตติงตัน พบวาอาจารยและผูบริหาร จํานวน 344 คน ท่ีรับรูวัฒนธรรมในวิทยาลัย
สอดคลองกับตนเองหรือเห็นดวยกับลักษณะวัฒนธรรม การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับประเภทของ
วัฒนธรรมเปนตัวแปรทํานายความผูกพันตอองคการไดสูงกวาตัวแปรดานบทบาท เพศ อายุ และ
จํานวนปท่ีปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนพบวาวัฒนธรรมแบบครอบครัวไดรับความรับผิดชอบมากกวาวัฒนธรรม
แบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
  Olivier (2001) ไดศึกษาลักษณะวัฒนธรรมของครูและของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา พบวา วัฒนธรรมการเอาใจใสดูแลอยางเห็นอกเห็นใจกันเปนตัวแปรท่ีมีอํานาจการ
ทํานายสูงสุดตอความผูกพันท่ีครูจะอยูปฏิบัติตอไป ความเชื่อในประสิทธิภาพรวมกันของครู คือ ตัว
แปรท่ีมีอํานาจทํานายสูงสุดในผลลัพธของนักเรียน ซ่ึงเปนคุณภาพของผูจบการศึกษาท่ีนอกเหนือจาก
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน 
  Nill and Sehibrowsky (2005) ไดศึกษาถึงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรของ
ระบบการใหผลตอบแทนและระบบคุณธรรม จากการศึกษาผลกระทบตอ วัฒนธรรมองคกรพบวา
วัฒนธรรมองคกรมีสวนในการตัดสินใจและระบบการใหผลตอบแทนพบวา คุณธรรมมีผลการตัดสินใจ
ในระดับท่ีสูง สวนวัฒนธรรมองคกรและระบบการใหผลตอบแทนนั้นมี ความสําคัญกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  Pearly (2011) ไดศึกษาภาวะผูนําทางการศึกษาและวัฒนธรรมโรงเรียน: การศึกษา
การรับรูของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ กับบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 400 คน จาก 10 โรงเรียนท่ีอยู
ใน มลรัฐ South Carolina พบวา องคการและวัฒนธรรมโรงเรียนเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของ
ผูนํา และวัฒนธรรมมีผลกระทบตอการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพและคุณลักษณะความเปนผูนําในองคการ 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฏีจากนักวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังใน
ประเทศไทยและในตางประเทศ พอสรุปไดวา องคการแตละประเภทมีวัฒนธรรมองคการท่ีมีความ
แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความจําเปนขององคการแตละหนวยงานท่ีจะให
ความสําคัญและนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือเปนการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีวางไว อาจกลาวไดวาวัฒนธรรมองคการเปนความเชื่ออยางหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมและสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานให
เปนแบบเดียวกัน 
 
 


