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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันโลกไดประจักษแลววาองคการและธุรกิจทุกชนิดซับซอนมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 
ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงกอใหเกิดความไม
แนนอนและความยุงเหยิง ทั้งในองคการและในบุคคล จึงตองการทักษะความเปนผูนําที่แตกตาง
ออกไปหรือแนวใหมของภาวะผูนํานั่นเอง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 7) หากผูบริหารมีภาวะ
ความเปนผูนํานอย อาจตองเผชิญกับปญหาความขัดแยง รวมทั้งการทาทายอํานาจการบังคับบัญชา
จากผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา (ตุลา มหาพสุธานนท, 2547: 219) จะเห็นไดวา ผูใตบังคับบัญชา
มีอิทธิพลตอผูนํา ซ่ึงจากทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณเกือบทุกทฤษฎี มีแนวคิดตรงกัน คือผูนํา
จะตองปรับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับสถานการณ โดยเฉพาะผูตามของตน (สุเทพ  
พงศศรีวัฒน, 2545: 193) Chaleff (1998) กลาววา “เปนการยากที่ผูนําจะสามารถใชอํานาจไดอยาง
ชาญฉลาดหรือบริหารงานใหมีประสิทธิผลอยางยั่งยืนโดยปราศจากผูตามที่มีภูมิปญญา ชวยเหลือ
สนับสนุนการทํางานของผูนําใหมีประสิทธิผลได” สอดคลองกับแนวคิดของ Kelley (1992) ที่กลาว
วา ผูตามมีสวนสําคัญ องคการจะดําเนินการไดตองอาศัยความรวมมือจากผูตาม ผูตามจึงเปนผูที่มี
บทบาทที่สําคัญ และควรใหการยอมรับผูตามจะชวยเหลือผูนําและทําใหองคการประสบผลสําเร็จ 
 การทํางานใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิผลตามเปาประสงคที่องคการตั้งไว ยอม
ตองการบุคลากรทุกคนที่มีคุณลักษณะที่สงผลใหงานมีประสิทธิผลที่ดีทั้งผูนําและผูตาม การศึกษา
จากเอกสารตําราและรายงานการวิจัยในดานการบริหารที่ผานมาใหแนวความคิดนี้เสมอมา ผูนําที่
จะนําองคการใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนจึงตองอาศัยผูตามที่มีความสามารถรวมไปดวย เพราะ 
ผูตามที่ดีจะสนับสนุนชวยเหลือผูนําในการทํางานตามเปาหมายจนสําเร็จ ผูตามที่มีคุณลักษณะที่ดี
จึงเปนสุดยอดปรารถนาของหนวยงาน ซ่ึงการเปนผูตามที่ดีของบุคคลในองคการไมไดเกิดขึ้นได
เอง แตตองมีการพัฒนาทักษะและการเรียนรูของพวกเขาเหลานั้นดวยเชนกัน 
 เปนที่ยอมรับวามนุษยทุกคนรวมทั้งคนที่เปนผูนํา ลวนแตเคยเปนผูตามมากอนในชวงใด
ชวงหนึ่งของชีวิต ทั้งผูนําและผูตามตางเปนบทบาทพื้นฐานของบุคคลที่แสดงสับเปลี่ยนกันแลวแต
สถานการณอยูตลอดเวลา (Bass, 1981: 240; Kelley, 1988:144; Weiss, 2001: 196) เชนผูบริหาร
ระดับตนตองแสดงบทบาทผูนํา และผูใตบังคับบัญชาแสดงบทบาทผูตาม ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ระดับตนยังมีผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวา จึงตองแสดงบทบาทผูตาม และผูบังคับบัญชาใน
ระดับที่สูงกวาแสดงบทบาทผูนํา (Kelley, 1988) 
 Tappen (1995) กลาววาเมื่อผูนําตองเขาไปยุงเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมในการทํางาน
ใหกับองคการนั้นผูนําตองแสดงออกคือ ภาวะผูนํา ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองเกิดความสําเร็จเสมอไป 
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และไมจําเปนวาผูนําจะตองเปนผูปฏิบัติในฐานะผูนํา ผูตามหรือผูรวมงาน คือผูปฏิบัติในบทบาท
ผูนําไดเชนเดียวกันเพราะการสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นกับผูตามจะเปนวิธีหนึ่งของการพัฒนาผูตาม 
ที่มีประสิทธิผล 
 Kison (1989) ไดอธิบายวา ผูตามคือ องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งใน 5 
องคประกอบ ซ่ึงไดแก เปาหมาย การสื่อสาร สถานการณ ผูนํา และผูตาม ที่ตองเกี่ยวพันกัน ใน
ภาวะผูนํานั้น คือ ณ ภาวะผูนําหนึ่งๆ (Leadership moment) 5 องคประกอบที่ทํางานรวมกันแลว
แสดงออกเปนภาวะผูนํา คือ ณ จุดนั้น ถาองคประกอบใด องคประกอบหนึ่งเปลี่ยนไป ภาวะผูนําก็
จะเปลี่ยนไปดวย ดังนั้น “พฤติกรรมผูตาม” จะทําให “พฤติกรรมผูนํา” เปลี่ยนแปลงไดนั่นเอง และ
หากพิจารณาตามแนวคิดดังกลาว บทบาทของผูตามในองคการจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
บทบาทของผูนํา และพบวาองคการที่ประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับภาวะผูตามที่ดี มี
ประสิทธิผล ซ่ึงผูตามที่ดีมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) มีความสามารถในการจัดการตนเอง 2) 
รับผิดชอบในการทํางาน 3) มุงเนนการสรางความสามารถของตนเอง และ 4) กลาแสดงออก 
(Kelley, 1992) 

ประโยชนและคุณคาของภาวะผูตามที่ดี จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารทางวิชาการ 
และการศึกษาวิจัยตางๆ พบวามีผลการศึกษาที่สนับสนุนใหเช่ือวาภาวะผูตามที่ดีมีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานในองคการพยาบาล และโรงพยาบาล เชน 

การศึกษาของลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) เรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางการใชภาษา
ในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยมากที่สุด และตัวแปร
ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลเพียงตัวเดียว สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของหอผูปวยไดถึงรอยละ 43.2 นอกจากนี้ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลเปน
ตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยไดมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาวะ 
ผูตามที่ดีมีประสิทธิผลสูงของพยาบาล จะทําใหประสิทธิผลขององคการพยาบาล ซ่ึงเปนผลรวมมา
จากประสิทธิผลของหอผูปวยสูงขึ้นตามไปดวย 

การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เร่ืองการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู
ตามที่ดีของพยาบาลตามความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยของสายสิณีย          
เลิศพรรักษ (2548) ใชเทคนิควิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
ผลการวิจัยพบวา   องคประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด  3  อันดับแรก ไดแก 
1) การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 2) อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน และ 3) ความมีระเบียบวินัย 

สวนการศึกษาที่ใกลเคียงกับประเด็นการพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่มี
การศึกษาในตางประเทศ เชน Barbara Barum (1987: 5) กลาววา การทํางานของผูนําไมวาจะเปน
สมัยใดๆ ก็เปนเชนนี้ แตตอไปในอนาคต ความเปนผูบุกเบิกหรือผูนํานาจะเปนงานที่งายกวาการ
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เปนผูตาม นักวิชาการทานนี้ใหขอคิดที่ชัดเจนวา ความเปนผูตามจะเปนสิ่งที่สรางยากมากขึ้น 
เนื่องจากในอนาคต การปฏิบัติของคนกลุมใหญมีศักยภาพสูงที่จะมีอิทธิพลตอวิชาชีพ นั่นคือ 
พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงตอผูปวย คือผูที่รูวาคุณภาพการดูแลผูปวยคืออะไร ไมใช
ผูบริหาร ที่เปนผูเขียนมาตรฐานการดูแล แสดงใหเห็นวาผูตามคือผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมี
อิทธิพลตออนาคตของวิชาชีพและของโลก 

การพัฒนาทักษะความเปนผูตามจึงเปนสิ่งจําเปนในวิชาชีพและในการอาศัยอยูในโลกนี้ 
ทุกคนจะตองสรางขึ้นในตนในทางที่มีประสิทธิผล นักวิชาการจํานวนมากเชื่อเชนนี้(Chaleff,1998; 
Kelley, 1998) ซ่ึง Chaleff (1998: 89) กลาววา ทักษะของผูตามเรียนรูไดอยางไมเปนทางการ แตก็มี
ความชัดเจนวาตองเรียนรู ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษาพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลเปน
เร่ืองที่ในตางประเทศก็มีความสนใจศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบันเชนเดียวกัน การศึกษาจากการรับรูของพยาบาลจะไดแงมุมที่เปนความคาดหวังของ
พยาบาลเองที่มีความตรงเชิงเนื้อหากับส่ิงที่พยาบาลตองการใหเปนหรือคาดวาเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญที่พยาบาลผูอ่ืนควรจะเปน 

นักวิชาการดานภาวะผูนําในปจจุบันไดใหความสนใจเรื่อง “ความเปนผูตาม” มากยิ่งขึ้น 
เพราะผูตามเปนผูที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําดังกลาวแลว ผูนําตองทํางานรวมกับผูตาม
ตลอดเวลา เมื่อพิจารณาถึงความตองการรวมกันทํางานแลว จะพบวาความคิดและความรูเรื่อง
เกี่ยวกับผูตามเปนเรื่องที่ตองการความเขาใจมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ความรูและการวิจัยเร่ืองผูนําเกิด
มากขึ้น แตองคความรูในดานผูตามยังเกิดนอย สอดคลองกับ Greenberg (1993) ที่กลาววา ถึงแม 
ผูตามจะมีความสําคัญและมีจํานวนมากกวาผูนํา แตถูกมองขามไป ซ่ึงสวนใหญจะมีการศึกษาใน
ผูนํามากกวา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลเพื่อเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองผูตามและเปนการพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลอีกดวย 

พยาบาลเปนผูปฏิบัติหรือผูตาม โดยรับนโยบายจากหัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูนํามา
ปฏิบัติการดําเนินงานของหอผูปวยตองอาศัยการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการเปนหลัก 
ลักษณะงานของพยาบาลตองรับผิดชอบตอชีวิตมนุษย ซ่ึงตองการความถูกตองและแมนตรงในการ
ใหบริการทางการพยาบาลแกผูปวยและผูรับบริการ จึงอาจกลาวไดวา คุณภาพของงานตองอาศัย
คุณภาพของผูปฏิบัติหรือผูตามนั่นเอง ซ่ึงฟาริดา อิบราฮิม (2535: 163) กลาววาการที่พยาบาล
ประจําการจะสามารถปฏิบัติงานในการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ยอมตองอาศัยความมีคุณภาพ
ของตัวพยาบาลเองเปนสําคัญ และการที่พยาบาลจะมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่มีคุณภาพ
มาตรฐานได ก็ขึ้นอยูกับพยาบาลผูนั้นตองเปนผูรวมงานที่ดี มีความรู ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน สามารถบริหารงานที่อยูในความรับผิดชอบ ตลอดจนงานอื่นที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาหอผูปวยเปนพิเศษ โดยหัวหนาหอผูปวยหรือผูนําไมตองคอยมานิเทศหรือควบคุม เพราะมี
ความมุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตองาน และตอผูอ่ืน มี
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ความกลาในการแสดงออกที่เหมาะสม กลาเสนอความคิดเห็นที่สรางสรรค ซ่ึงพยาบาลที่มี
คุณลักษณะดังกลาวนี้ เรียกไดวามีคุณลักษณะของผูตามที่ดี จะสงผลใหมีการปฏิบัติงานที่ดี มี
ประสิทธิผล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 50; Kelley, 1988) 

สําหรับแนวทางที่เปนตัวกํากับการนําไปสูองคประกอบหรือคุณลักษณะผูตามที่ดีดังกลาว
นั้น จําเปนตองมีเครื่องมือสําหรับใชในการกํากับ กําหนดแนวทางปฏิบัติและการประเมินที่มีความ
ชัดเจน เหมาะสมสําหรับนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงเครื่องมือที่นํามาใชคือ ตัวช้ีวัด เพราะตัวช้ีวัดสามารถ
ใชเปนตัวประเมินสถานการณ หรือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่สามารถบอกสถานการณที่เปนอยู 
หรือที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่เราศึกษา เพื่อใหทราบวาสถานการณนั้นๆ อยูในระดับใด มีภาวะ
อยางไร (Johnstone, 1981: 2 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543) ซ่ึงจากการศึกษาองคการที่
ประสบความสําเร็จนั้น ตองมีตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือในการกํากับแนวทางการปฏิบัติงาน และการ
พัฒนาตัวช้ีวัดนั้น ควรศึกษาจากบุคลากรในองคการนั้นๆ รวมทั้งตองมีความเหมาะสมกับแตละ
วิชาชีพ จึงจะเกิดประสิทธิผลในการวัด (Nieva and Sorra, 2003: 9) เพราะแตละองคการมี
เอกลักษณของตนเองมีแบบแผนพฤติกรรมในองคการที่บุคคลในองคการยึดถือเปนแนวทางในการ
แสดงออก ซ่ึงมาจากพื้นฐานความเชื่อ คานิยม และรวมกับส่ิงที่องคการคาดหวังจากผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้นดวย (Cooke and Laffery, 1989 อางถึงใน เพ็ญผกา พุมพวง, 2547)  

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย 
เปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ ในแตละเขตตามระบบเครือขายการพัฒนาสาธารณสุข มีจํานวน
ทั้งหมด 25 แหง มีจํานวนเตียงรับผูปวย 17,589 เตียง ตั้งอยูในอําเภอเมืองหรืออําเภอที่มีขนาดใหญ
ในจังหวัดที่มีประชากรหนาแนน  ลักษณะงานประกอบดวยงานดานการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค งานดานการรักษาพยาบาลทุกสาขา  งานการฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ   
และงานดานการวิจัยใหบริการการรักษาพยาบาลที่ตองใชความรู  ความชํานาญ  หรือการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย พยาบาลเปนบุคลากรดานสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาลศูนยโดย
มีประมาณรอยละ 70 ของขาราชการทั้งหมด ใหบริการในหอผูปวยเปนไปตามนโยบาย ปรัชญาของ
ฝายการพยาบาล และโรงพยาบาล มีการใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง มี
การผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังตองประสานงานกับฝายตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อใหบริการที่ตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาล
ที่ไดพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง มีการบริหารงานโดยนํา TQM มาบริหารงานทั่วทั้ง
องคการ เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรผูปฏิบัติ จึงกลาวไดวา ผูนําใหความสําคัญ
กับผูตามในการเปนผูรวมมือในกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน ดานผูบริหารฝายการพยาบาลได
ตอบสนองนโยบายสูการปฏิบัติโดยมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ขอมูลการพัฒนา
พยาบาลประจําการ โดยพิจารณาคุณลักษณะที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย พยาบาล
ทุกคนไดรับขอมูล ความรูมาจากการเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร จากการปฐมนิเทศ การนิเทศ
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ของหัวหนาหอผูปวย และผูบริหารในฝายการพยาบาล การรวบรวมขอมูลคุณลักษณะผูตามที่ดีของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย มีเพียงรวบรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารในการสัมมนาที่
ผานมา  ซ่ึงขอมูลเปนลักษณะเฉพาะใชในหนวยงานเฉพาะในบางโรงพยาบาล ขอมูลจากการวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โรงพยาบาลศูนยที่ผานมามีผลการศึกษาวิจัยที่เปน
มุมมองจากความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยดานเดียว  แตยังไมมีขอมูลการศึกษาอยางเปนแบบ
แผนกับภาวะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของพยาบาลในภาพรวมไวเลย  
การศึกษาเพื่อประมวลคุณลักษณะผูตามที่ดีในครั้งนี้จะเปนการศึกษาที่เฉพาะกับกลุมพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยในมุมมองของพยาบาลผูปฏิบัติงานซึ่งเปนมุมมองจากกลุมตัวอยางที่แตกตางจาก
การศึกษาที่ผานมา  

การศึกษาของ Daft (1999) การจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของผูนําและผูตาม พบวา ผูนําและผูตามมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ในเรื่องความคิดที่กาวหนา และแรงดลใจ ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูนําใหความสําคัญแตเปนเรื่องที่ไมสําคัญ
ในมุมมองของผูตาม การทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด หรือการพัฒนาเกณฑ
ปฏิบัติในงานใหแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลจากผูเกี่ยวของที่ควรไดความคิดเห็นจากหลายๆ 
ฝาย และอีกประการหนึ่งคือ ความคาดหวังของผูบริหารที่มีตอคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 
อาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกันกับความคาดหวังของผูปฏิบัติเองทั้งหมดก็ได จากการทบทวน
แนวคิดของผูตามที่ดี ตามการรับรูของผูบริหารกับพยาบาลปฏิบัติการ ที่ศึกษาจากสถานที่ที่แตกตาง
กัน จะพบวาแมในเนื้อหาสาระจะมีความคลายคลึงกัน แตก็ยังมีความแตกตางกันในประเด็นของ
น้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการศึกษานั้นมาจากกลุมตัวอยางที่มี
บริบทการทํางานที่แตกตางกัน เชน พยาบาลโรงพยาบาลศูนย ประเทศไทย กับพยาบาลใน
โรงพยาบาลตางประเทศ ความคาดหวังตอคุณลักษณะที่ดี อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
องคการซึ่งมีพันธกิจ และคานิยมรวมที่แตกตางกันได 

การไดรับความรูถึงคุณลักษณะผูตามที่ดีมีประสิทธิผลของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย จึง
เปนการเพิ่มองคความรูทางการบริหารการพยาบาลที่เปนปจจุบัน และเปนขอมูลเชิงประจักษที่ชวย
ในการทบทวนวาความคาดหวังของผูนําตอตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลนั้นสอดคลอง
กันหรือไม และมากนอยเพียงใด 

สําหรับการประเมินคุณลักษณะผูตามที่ดี สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมการแสดงออก
ของพยาบาล จากสิ่งที่ช้ีวัดใหเห็นคุณลักษณะในดานนั้นๆ ที่บงชี้คุณลักษณะผูตามที่ดี  ตามแนวคิด
เกี่ยวกับเทคนิคการประเมินผลงาน มีขอคิดเห็นเกี่ยวกับผูที่เหมาะสมในการทําหนาที่ผูประเมิน 
(Fisher and et al., 1993 อางถึงใน สุมาลี เฮงสุวรรณ, 2541) เสนอวา การประเมินงานอาจใชบุคคล
หลายตําแหนง ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตนเอง ผูใตบังคับบัญชา กรรมการที่แตงตั้ง 
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แตมีขอเสนอวา การใชวิธีประเมินแบบ 360 องศา คือ ผูประเมินเปนผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และตนเอง เปนวิธีที่ชวยใหเห็นขอมูลทุกมุมมอง กรณีที่ไมสามารถทํา
ไดครบ ก็ควรไดประเมินโดยตนเองและผูบังคับบัญชา เพราะเปนผูควบคุมการทํางานและเปนผูที่
รูจักงานของตนเองดีที่สุด 

การศึกษาครั้งนี้ จึงศึกษาจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย เพื่อใหขอมูลที่ได
เชื่อมโยงกับองคความรูทางการบริหารการพยาบาลเดิมที่ผานมา เนื่องจากมีการศึกษาตามความ
คาดหวังของผูบริหารไวแลว และใชการเก็บขอมูลจากสิ่งที่ช้ีวัดใหเห็นคุณลักษณะผูตามที่ดีในดาน
นั้นๆ วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ คือ การวิเคราะหปจจัย 

 
ปญหาการวิจัย 
 ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยตัวช้ีวัด
ใดบาง 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยจํานวนประชากรที่แนนอน ใชขอมูลจากขอมูลจํานวน
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย มาไมนอยกวา 1 ป ที่ผูวิจัยทําการสํารวจทาง
โทรศัพทในป 2551 จากฐานขอมูลของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย เดือนมีนาคม 2551 
 2. แนวคิดการพัฒนาตัวช้ีวัดใชแนวคิดการพัฒนาดัชนีของ Johnstone (1981) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรมที่พยาบาล
กลุมตัวอยาง ระบุตามความคิดเห็นวา เปนพฤติกรรมการแสดงออกที่สําคัญ และจําเปนสําหรับการ
เปนผูตามที่ดีเพื่อจะทําใหงานในหนวยงานมีประสิทธิผลดี 
 2. ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล หมายถึง ส่ิงที่ใชบงชี้พฤติกรรมการแสดงออก
ของพยาบาล ที่มีคุณลักษณะผูตามที่ดี เพื่อทําใหงานในหนวยงานมีประสิทธิผลดี โดยตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา
วิชาการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 
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  2.1 บริหารจัดการตนเองได หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงความรับผิดชอบใน
การทํางาน มีการวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา ทํางานเสร็จตามกําหนดเวลา วิเคราะหงานและปฏิบัติ
ไดสําเร็จ โดยไมตองมีการควบคุมมาจากหัวหนางาน มีอิสระในการทํางาน ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกําหนด 
  2.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงเปนผูมีความ
ทุมเทในงาน เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตน อดทน ไมทอถอยตอ
อุปสรรคในการทํางาน อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาทํางานปกติเพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย โดยใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ มีความรูสึกเปนเจาของหนวยงาน ตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางาน 
  2.3 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึง การหมั่นศึกษา
หาความรูใหมๆ อยูเสมอ ตองการปรับปรุงตนเอง มีแผนการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
โดยมีการวิเคราะหตนเองทั้งกอนและหลังการพัฒนา รวมประชุม ปรึกษา อบรม นําความรูใหมๆ 
มาปรับปรุงการทํางานของตนเพื่อพัฒนางานของหนวยงานใหมีประสิทธิผลดี 
  2.4 มีความกลาแสดงออก หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงกลาแสดงความคิดเห็น 
กลาพูดอยางเปดเผยในสิ่งที่ถูกตอง กลาซักถามในสิ่งที่ยังไมเขาใจ กลาตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
และรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น กลาเสนอแนะความคิดอยางมีเหตุผล ไมลวงละเมิดสิทธิผูอ่ืน มี
ความสามารถสื่อสารที่แสดงถึงความตองการไดอยางชัดเจน 
  2.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการมี
สวนรวมในการตั้งเปาหมายในการทํางาน เชื่อถือและยอมรับเปาหมายและปฏิบัติตามขอตกลงของ
ทีมงาน เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถใหความรวมมือในการทํางาน
ดวยความกระตือรือรน ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมตองรอการรอง
ขอ ชวยเหลืองานกิจกรรมพิเศษของหนวยงาน 
  2.6 มีระเบียบวินัย หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ตนเองใหอยูในกฎระเบียบของหนวยงาน ยึดถือระเบียบขอบังคับและจริยธรรมของวิชาชีพ ปฏิบัติ
ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงตอเวลา เคารพในสิทธิของผูอ่ืน และเปนผูวางตัวไดถูกตองเหมาะสม
กับกาลเทศะ 
 3. พยาบาล หมายถึง บุคคลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีทางการพยาบาล และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่ง ปฏิบัติงานประจําในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 ป
ขึ้นไปในโรงพยาบาลศูนย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยสามารถใชผลการวิจัยไปประกอบการพัฒนา
สรางเกณฑการประเมินคุณลักษณะของพยาบาล และพัฒนาพยาบาลใหมีคุณลักษณะผูตามที่มี
ประสิทธิผลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน และชวยใหผูนําทางการพยาบาลสามารถลดขอ
ขัดแยงในการทํางาน 
 2. พยาบาลในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย สามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปเปน
แนวทางพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดทบทวน แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยไดกําหนดประเด็นไวดังนี้ 
 1. โรงพยาบาลศูนย 
 2. แนวคิดตัวช้ีวัด 
     2.1 ความหมายตัวช้ีวัด 
        2.2 วิธีพัฒนาตัวช้ีวัด 
     2.3 ลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัด 
     2.4 ความตรงภายในและความเชื่อมั่นของตัวช้ีวัด 
     2.5 ชนิดของตัวช้ีวัด 
     2.6 ประโยชนของตัวช้ีวัด 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูตามและคุณลักษณะผูตามที่ดี 
     3.1 ความหมายของผูตาม 
     3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูตาม 
     3.3 แบบของภาวะผูตาม 
     3.4 คุณประโยชนของผูตามที่มีตอภาวะผูนํา 
     3.5 คุณลักษณะผูตามที่ดี 
     3.6 กลยุทธการเปนผูตามที่มีประสิทธิผล 

4. คุณลักษณะของพยาบาลที่ดี 
     4.1 ลักษณะพฤติกรรมพยาบาลที่ดี  ตามแนวคิดองคการเชิงสรางสรรค 
     4.2 คุณลักษณะพยาบาลที่ถูกคาดหวัง 
     4.3 องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดี 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลศูนย 
 1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลศูนยขึ้นอยูกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 
เตียงขึ้นไป ใหบริการสุขภาพแกประชาชนในเขตศูนยกลางหรือเขตสวนภูมิภาค ตั้งอยูในอําเภอ
เมืองหรืออําเภอขนาดใหญของจังหวัดที่มีประชากรหนาแนน ซ่ึงเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางดาน
ตางๆ เชน การคมนาคม การศึกษา การเศรษฐกิจ และการรักษาความปลอดภัยของประเทศ ปจจุบัน
มีโรงพยาบาลศูนยเปดใหบริการจํานวน 25 โรงพยาบาล เขตตรวจราชการ มี 12 เขต (กอง
โรงพยาบาลภูมิภาค, 2542) 
 1.2 ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

กองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2542: 68) ได
กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบโรงพยาบาลศูนย ดังนี้ 

1.2.1 ใหบริการสาธารณาสุขในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ โดยเปนบริการ
ที่ผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพ รวมทั้งการใหบริการแกผูปวยท่ีตองการแพทยที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทาง ซ่ึงสง
ตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไป 
  1.2.2 ใหการศึกษาฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศตลอดจนใหบริการฝกอบรมแกประชาชนใหมีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัย 
  1.2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยดานสาธารณสุข เพื่อวิเคราะหแกไข
ปญหา และพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศ 
  1.2.4 ใหการสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขในระดับรอง คือ ระดับอําเภอ ตําบล
และหมูบาน 
 
2. แนวคิดตัวชี้วัด 
 ปจจุบันกระแสแหงการพัฒนาคุณภาพไดถูกนํามาใชมากขึ้นในการปฏิบัติงานของทุก
องคการ  การสรางคุณภาพของและการบริหารงานที่ดีไดนั้น กลุมงานการพยาบาลจําเปนตองมี
หลักเกณฑหรือเครื่องมือในการวัดหรือประเมินคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดจึง
เปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการวัดหรือประเมินคุณภาพของผูปฏิบัติงานไดทั้งทางตรงและ
ทางออม ดังนั้นการเขาใจซึ่งความหมาย วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัด ชนิดของตัวช้ีวัด และประโยชนของ
ตัวช้ีวัด จะนําไปสูความเขาใจในการสรางตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลไดดีขึ้น 
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 2.1 ความหมายของตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัด เปนคําที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา“Indicator” ซ่ึงตามพจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford 

dictionary, cited in Johnstone, 1981: 2) ไดใหความหมายของ Indicator ไววา หมายถึง ส่ิงที่บงชี้ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรือส่ิงที่ใชบงชี้ทิศทางในการทําบางสิ่งบางอยาง สวนพจนานุกรมเวบสเตอร (Webster dictionary, 
cited in Johnstone, 1981: 2) ไดใหความหมายไววา เปนส่ิงที่บงชี้หรือส่ิงที่ช้ีบอกส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อาจจะ
มากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงไดบาง ตัวช้ีวัดสามารถใชเปนตัวประเมินสถานการณหรือเปน
เครื่องมืออยางหนึ่งที่สามารถบอกสถานการณที่เปนอยู หรือท่ีเกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่เราศึกษา 
เพื่อใหทราบวาสถานการณนั้นอยูในระดับใด 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และคณะ (2543) ใหความหมายของตัวช้ีวัดวา หมายถึง เครื่องมือใน
การวัดหรือประเมินคุณภาพวิธีหนึ่ง สามารถเปนเครื่องมือประเมินไดทั้งผลลัพธยอยๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหวางกระบวนการหลัก อาจกลาวไดวาเปนวิธีการในการประเมินคุณภาพที่จุดใดจุดหนึ่งของการ
เชื่อมโยงกระบวนการของการใหบริการกับผลลัพธที่เกิดขึ้น  

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2543) ใหความหมายตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรือ
คาที่สังเกตได ซ่ึงใชบงชี้บอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  

เพ็ญจันทร แสนประสาน (2548)ใหความหมายตัวช้ีวัดคือ สารสนเทศที่บงบอกสถานภาพ
หรือสภาพการณการดําเนินงานขององคการซึ่งอาจอยูในรูปคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข ขอความ 
องคประกอบ ตัวแปร หรือสภาพการณปญหาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

จากคํานิยามที่นักวิชาการกลาวถึงตัวช้ีวัด สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ ตัวช้ีวัด หมายถึง 
ส่ิงที่ใชบงชี้ ตรวจสอบ ประเมิน ที่สะทอนคุณลักษณะของสิ่งที่เรากําลังศึกษาเพื่อใชบอกทิศทางใน
การสรางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
 2.2 วิธีการพัฒนาตัวชี้วัด  

Johnstone (1981: 33-38; 71-77 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543) อธิบายถึงวิธีการ
สรางหรือพัฒนาตัวช้ีวัด ซึ่งประกอบ ดวย 3 วิธีหลัก ดังนี้  

2.2.1 การพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใช (Pragmatic reduction) 
การพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใชทําได 2 แนวทางดวยกัน คือ  

   2.2.1.1 การคัดเลือกตัวแปรมาจํานวนหนึ่งที่ผูพัฒนาพิจารณาแลววามี
ความเหมาะสมที่จะนํามาใชกําหนดตัวช้ีวัด ซ่ึงการพัฒนาตัวบงชี้แนวทางนี้จะไดตัวช้ีวัดที่เปน
ตัวแทน (Representative indicator) 

2.2.1.2 การคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน มาทําการรวมเขาดวยกัน 
(Combination) เพื่อลดจํานวนตัวแปรลง ซ่ึงการพัฒนาตัวช้ีวัดแนวทางนี้ จะไดตัวช้ีวัดที่มีความ
ชัดเจนในการบงชี้ถึงคุณลักษณะของสถานการณนั้น ๆ  



 
 

12

   จุดออนของวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใชคือ การคัดเลือกตัว
แปรโดยอาศัยดุลยพินิจของผูคัดเลือกหรือผูศึกษาตัวช้ีวัด ซ่ึงอาจเกิดความลําเอียงในการคัดเลือกตัว
แปรได วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดจึงไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร 
  2.2.2 การพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical method)  
  การพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี เปนวิธีการนําตัวแปรจํานวนหนึ่งที่ไดมาจาก
การคัดเลือกตามหลักทฤษฎี มาพิจารณากําหนดน้ําหนักตัวแปรตามความสําคัญของตัวแปรจากนั้น
นํามาคํานวณคาตัวช้ีวัดรวมดวยวิธีการตามหลักคณิตศาสตร ในการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลัก
ทฤษฎีเพื่อใหไดตัวช้ีวัดที่ดี และถูกตองตามหลักทฤษฎี จําเปนตองอาศัยหลักการสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก  

หลักการที่ 1 คัดเลือกตัวแปรองคประกอบ (Selecting the component variables) 
เพื่อใหตัวแปรองคประกอบที่คัดเลือกมามีความหมายเหมาะสมในการนํามากําหนดตัวช้ีวัด 
ประการแรกที่ตองศึกษา คือ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะของสภาวการณที่ตองการนําตัวช้ีวัด
ที่พัฒนาไดมาบงชี้ความมีคุณภาพการทํางาน ซึ่งอาจใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร(Document) 
ขอเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical proposition) หรือความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (Expert 
consensus)ซ่ึงขอมูลที่ไดในขั้นตอนนี้จะนํามาใชประโยชนในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะ
นํามากําหนดตัวช้ีวัดในกรณีที่ตัวแปรองคประกอบมีจํานวนมาก ผูวิจัยควรตองทําการลดจํานวนตัว
แปรใหเหลือนอยตัว เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดปญหาความเกี่ยวพันของตัวแปร(Confounding) ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดความยุงยากในการแปลความหมายของผลที่ได การลดจํานวนตัวแปรทําไดโดยการยุบ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันหรือโดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงมา
เพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ในการพิจารณาวาตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวใดสูงนั้น ทําได
โดยใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญหรือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  

หลักการที่ 2 หลักการกําหนดน้ําหนักตัวแปร (Defining the weights) การกําหนด
น้ําหนักใหกับตัวแปรที่นํามาศึกษา กระทําได 3 วิธีการ ดังนี้  

วิธีการที่ 1 การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยใชความคิดเห็น ในกรณีนี้สามารถทํา
การกําหนดน้ําหนักตัวแปรแตละตัวใหมีน้ําหนักเทาๆกัน หรือกําหนดน้ําหนักตัวแปรแตละตัว ให
แตกตางกันได ขึ้นอยูกับวาตัวแปรที่นํามาศึกษามีความสําคัญเทาเทียมกันหรือไม  ในการกําหนด
น้ําหนักตัวแปรอาจกําหนดจากชวงระดับตางๆ กัน เชน กําหนดจากชวงระดับ 1 – 5 หรือกําหนด
จากชวงระดับ 1 - 7 หรือ 1 - 10 เปนตน สําหรับการพิจารณาน้ําหนักของตัวแปร อาจใชความ
คิดเห็นของผูวิจัยหรือใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญก็ไดแตโดยทั่วไปแลวการกําหนดน้ําหนักตัว
แปรโดยผูเชี่ยวชาญจะไดรับการยอมรับมากกวาการกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยผูวิจัย โดยเฉพาะ
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กําหนดน้ําหนักตัวแปรที่มีความซับซอน  นอกจากนี้การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญโดย
ใชเดลฟายเทคนิคก็เปนที่นิยมกัน 

วิธีการที่ 2 การกําหนดน้ําหนักตัวแปร โดยพิจารณาจากระยะเวลา และคาใชจายที่
ใชในการมาซึ่งการผลิตคาของตัวแปรนั้นๆ เชน การกําหนดคาน้ําหนักตัวแปรวุฒิปริญญาเอก
มากกวาตัวแปรวุฒิปริญญาตรี เนื่องจากระยะเวลา และคาใชจายที่ใชในการศึกษาของวุฒิปริญญา
เอกมากกวาวุฒิปริญญาตรี เปนตน 

วิธีการที่ 3 การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยใชเกณฑมาตรฐานที่ไดมีผูทําการศึกษา 
และกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแลว 

2.2.3 การพัฒนาตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method)  
การศึกษาตัวช้ีวัดโดยวิธีเชิงประจักษ  เปนวิธีการศึกษาตัวช้ีวัดที่มีความใกลเคียง

กับวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดทฤษฎี  ตางกันแตเพียงการกําหนดน้ําหนักตัวแปร กลาวคือ การ
กําหนดน้ําหนักตัวแปรของวิธีการศึกษาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี  เปนการกําหนดน้ําหนักตาม
ความสําคัญของตัวแปร  ซ่ึงอาจใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือวิธีการอื่นๆ ที่กลาวไวแลว 
สวนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรของวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยเชิงประจักษ  เปนการใชวิธีการทาง
หลักสถิติ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis)  

สรุป การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวช้ีวัด
โดยวิธีเชิงประจักษ เนื่องจาก 

 (1) วิธีดังกลาวเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลาย  
 (2) วิธีการดังกลาวยังพบวา มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ 

อีกทั้งกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีขนาดใหญเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได จากเหตุผลที่กลาวมา   
การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยวิธี
เชิงประจักษ 

2.3 ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด  
ลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัด (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543) 

2.3.1 ตัวช้ีวัดไมจําเปนตองชี้บอกส่ิงตาง หรือบงบอกธรรมชาติของสิ่งตางๆได
อยางแมนยํา ตัวช้ีวัดเปนเพียงตัวบอกหรือบงชี้ส่ิงตางๆในลักษณะการประมาณ อาจมากกวาหรือ
นอยกวาเปนจริงไดบาง 
  2.3.2 ตัวช้ีวัดจะประกอบดวยตัวแปรหลายตัวที่มีความเกี่ยวของกัน เพื่อที่จะบง
บอกหรือบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะภาพกวางๆของสภาพการณในระบบนั้นๆ 
  2.3.3 ตัวช้ีวัดที่ใชบงชี้ปริมาณของสิ่งใด ควรกําหนดในลักษณะปริมาณหรือคิดคา
เปนตัวเลขได ไมใชกําหนดในลักษณะการบรรยายขอความลวนๆ 
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  2.3.4 ตัวช้ีวัดสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาหนึ่งหรือระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจ
เปนชวงระยะเวลาใดก็ได ขึ้นอยูกับความไวของการผันแปรของระบบที่นํามากําหนดตัวช้ีวัด 
  2.3.5 ตัวช้ีวัดควรตองพัฒนามาจากการรวบรวมอยางเปนระบบ ดวยวิธีการ
ศึกษาวิจัยเพราะจะทําใหตัวช้ีวัดมีความนาเชื่อถือ 
 2.4 ความตรงภายใน และความเชื่อม่ันของตัวชี้วัด  

2.4.1 ความตรงภายใน (Internal validity) ความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่ศึกษาขึ้น
นั้นแปรผันตามปจจัยหลัก ๆ ดังนี้ (Johnstone, 1981: 55-68 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543)  

2.4.1.1 ความชัดเจนของคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนด
ตัวช้ีวัด  เนื่องจากตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดนั้น โดยปกติแลวไมสามารถทําการวัดไดโดยตรงจึง
จําเปน ตองใหนิยามตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดคาไดซ่ึงหากคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดมีความชัดเจน และครอบคลุมมโนทัศนที่ศึกษามาก
เทาใด รวมทั้งผูวิจัยทําการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ครอบคลุม  และตรงตามคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปรดวย  ก็จะทําใหเพิ่มความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น แตหากคํานิยามเชิงปฏิบัติการของ
ตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดขาดความชัดเจน และไมครอบคลุมมโนทัศนที่ศึกษา หรือกลาวไดวา
เปนการกําหนดตัวแปรเพียงบางสวน (Fractional measurement) ซ่ึงเปนการลดความตรงภายในตัว
ของตัวช้ีวัดที่ศึกษา  

2.4.1.2 ความผันแปรของมโนทัศนที่ศึกษา (Variability of concept) หาก
มโนทัศนที่ศึกษามีการผันแปรไปตามบริบทตางๆ ตลอดเวลาแลว แมวาผูวิจัยไดทําการกําหนดคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และครอบคลุมแลวก็ตามก็ยากที่
จะทําใหตีความหมายตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นไดตรงกับบริบทของมโนทัศนที่ศึกษา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหเปนการลดความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น  

2.4.1.3 ตัวช้ีวัดมีความเปนตัวแทนมโนทัศนที่ศึกษา (Represent of 
variables) ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด หากไดตัวช้ีวัดที่มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษาแลวก็จะ
ทําใหตัวช้ีวัดที่ศึกษานั้นมีความตรงภายใน แตหากดัชนีขาดความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษา
ก็จะเปนการลดความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่ศึกษา 

2.4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ความเชื่อมั่นของตัวช้ีวัดที่ศึกษา ขึ้นอยูกับ 
2.4.2.1 ความสอดคลองของการประยุกตคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว

แปรจากที่ไดกําหนดไวมาใชในการศึกษาตัวช้ีวัด  
2.4.2.2 กระบวนการรวบรวมขอมูล 
2.4.2.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ

เพื่อใหไดตัวแปรที่มีความนาเชื่อถือสูง 
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2.4.2.4 กระบวนการวิเคราะหขอมูล  
 2.5 ชนิดของตัวชี้วัด  

การพิจารณาชนิดของตัวช้ีวัดแบงเปน 3 แบบดังนี้ คือ (สมเกียรติ โพธิสัตย, 2541; อนุวัฒน 
ศุภชุติกุล, 2541)  

2.5.1 ตัวช้ีวัดเชิงโครงสราง (Structure indicator) เปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพของ
ทรัพยากรที่ใชในองคการ เพื่อใหเกิดการรักษาหรือการบริการขององคการ อาจจะเปนดานบุคลากร 
เตียง วัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ ฯลฯ  

2.5.2 ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ (Process indicator) เปนตัวช้ีวัดประเมิน
กระบวนการ กิจกรรม ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพจะมุงเนนความสําคัญที่กระบวนการเปนสําคัญ ถา
ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการดีก็จะสงผลใหตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธดี 

2.5.3 ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (Outcome indicator) เปนการวัดผลการทํางานของ
องคการ หรือผลลัพธจากกระบวนการใหบริการ 

2.6 ประโยชนของตัวชี้วัด 
2.6.1 ใชเปนเครื่องหมายในการติดตาม (Monitor) ตัวช้ีวัดเปนเพียงวิธีการหนึ่งที่ใช

ติดตามคุณภาพแตไมใชเปนการบงบอกคุณภาพโดยตรง เพราะคุณภาพมีหลายมิติไมสามารถแสดง
ไดโดยตัวช้ีวัดตัวใดตัวหนึ่ง 

2.6.2 ใชเปนตัวบอกใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยการวิเคราะหคาของตัวช้ีวัด วามี
ความสอดคลองกับพันธกิจวิสัยทัศนหรือไม สมควรจะพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม 

สรุป  ชนิดของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่ผูวิจัยเลือกใช คือ
ตัวช้ีวัดเชิงโครงสราง เนื่องจากปจจุบันโรงพยาบาลมีการมุงเนนในดานการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
มากขึ้น ซ่ึงคุณภาพจะเกิดขึ้นไดนั้นมีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะของพยาบาลประจําการ ผูทํา
หนาที่ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล อันจะนํามาซึ่งผลลัพธทางดานคุณภาพบริการที่ดีเกิดขึ้น  
 
3. แนวคิดเก่ียวกับผูตาม   

3.1 ความหมายของผูตาม และ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูตาม  
มีผูใหความหมายของผูตาม และ ภาวะผูตาม สรุปไดดังนี้ 
ผูตาม หมายถึง ผูที่แสดงบทบาทเปนผูปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคของ

องคการและเปนผูที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูนําและองคการ (Kelley, 1988: 142) 
ผูตาม หมายถึง ผูหนึ่งในกลุมหรือในองคการที่มีความรับผิดชอบรวมกันกับสมาชิกคนอื่น 

รวมทั้งผูนําหรือหัวหนากลุมในการสรางสรรคกลยุทธที่จะทําใหกลุมหรือองคการคงอยูไดและ
กาวหนาไปเปนลําดับ  ดวยการสรางสัมพันธภาพในการทํางานระหวางผูนําและผูตาม  ใหเกิด
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ประโยชนในทางสนับสนุนเปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 
46)  

ผูตาม หมายถึง ผูหนึ่งในกลุมหรือในองคการที่ทําหนาที่สรางและรักษากลุมหรือองคการ 
(Grossman and Valiga, 2000: 46 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) 

ผูตาม หมายถึง สมาชิกของกลุมหรืองคการผูซ่ึงฟงและยอมรับความคิดของกลุม  เพื่อการ
อภิปรายและตัดสินใจรวมกัน (Swansburg and Swansburg, 1999 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2546) 

ผูตาม หมายถึง บุคคลที่แสดงบทบาทเปนผูชวยเหลือสนับสนุน รับคําสั่งและรับมอบหมาย
งานจากผูนําเพื่อนํามาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2548) 

ภาวะผูตาม หมายถึง ส่ิงที่ผูตามควรมีเพื่อการแสดงบทบาทของผูตามอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงตอกลุมหรือองคการหรืออีกนัยหนึ่งคือเพื่อการสนับสนุนการสรางความสําเร็จ
ตามเปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ ตามวิสัยทัศน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 46) 

ภาวะผูตาม หมายถึง การปฏิบัติของบุคคลที่เปนผูตามที่แสดงถึงความเขมแข็งมีความคิด
เปนของตัวเองไมดื้อร้ัน ออนนอมถอมตน อดทน ไมแข็งขอกับผูนํา มีทัศนคติทางบวก มีระเบียบ
วินัย ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 249) 

การเปนผูตาม เกี่ยวของกับการรูวาเมื่อไรและอยางไร จึงควรแสดงบทบาทผูนํา จึงไมใช
การแสดงเพียงบทบาทการตามผูนําเทานั้น จะตองมีจังหวะและโอกาส ที่ตองแสดงบทบาทผูนํา จะ
มีการเปลี่ยนบทบาทผูนํา ผูตามกันไดนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมและสถานการณเฉพาะที่เกิดขึ้น (Brown, 
1980) 

ภาวะผูตาม หมายถึง การใชพฤติกรรมสวนบุคคลอยางเหมาะสม (Assertive) และเปนไป
ในทางสรางสรรค ทําใหเกิดความสําเร็จขึ้นกับบุคคล ทีมงานและองคการ 

จากนิยามขางตนสรุปไดวา ผูตามคือบุคคลหรือกลุมคนในองคการที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การทํางานรวมกับผูนํา ใหสําเร็จตามเปาหมายของกลุมหรือองคการ ตามวิสัยทัศนที่วางไว ผูตามจึง
เปนผูที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําและองคการ ดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูนํา มี
ความออนนอมถอมตน อดทน ไมแข็งขอกับผูนํา มีทัศนคติทางบวก มีระเบียบวินัย สนับสนุน
เปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ 

3.2  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับผูตาม    
 Rose (1995) พยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูตาม โดยการทบทวนการศึกษาภาวะผูนํา สรุป
เปนแนวคิด 2 แนวคิดดังนี้ 

3.2.1 แนวคิดดั้งเดิมใหความหมาย ผูตาม หมายถึงกลุมบุคคลที่มีลักษณะดังนี้ 
3.2.1.1 ตองทํางานอยางหนัก 
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3.2.1.2 ไมสามารถนําสติปญญามาใชได โดยปราศจากผูช้ีแนะหรือการ
ควบคุมจากผูอ่ืน 

3.2.1.3 เต็มใจที่จะใหผูอ่ืนนําทั้งดานความคิด การปฏิบัติ และยอมให
ผูอ่ืนควบคุมการทํางาน ของตนอยางใกลชิด 

3.2.1.4 ไมสามารถสรางผลผลิตไดโดยปราศจากการชี้แนะจากผูอ่ืน 
3.2.2 แนวคิดยุคใหม เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูตาม ถือวาผูตามเปนสวน

หนึ่งของผูนําโดยการปรับมุมมองผูตามใหม ดังนี้ 
3.2.2.1 ผูตามมีความกระตือรือรนในการเสริมสรางตนเอง  ใหมี

ลักษณะของผูนํา เรียกวา มีภาวะผูตาม สวนผูที่เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ไมสามารถสราง
ตนเองใหมีลักษณะของภาวะผูนําไดนั้น ถือวาไมมีภาวะผูตาม 

3.2.2.2 ผูตามที่มีความกระตือรือรน บางครั้งความกระตือรือรนอาจ
เปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับกิจกรรมและสถานการณ  

3.2.2.3 ผูตามสามารถกลายเปนผูนํา และ ผูนําก็สามารถกลายเปน 
ผูตามไดเชนเดียวกัน  

3.2.2.4 กลุมบุคคลในองคการนั้น สวนหนึ่งเปนผูนําสวนที่เหลือเปน 
ผูตามแตผูตามไมใชผูตามเสมอไปในบางครั้งผูตามอาจมาแสดงบทบาทผูนําไดเชนเดียวกัน โดย
การเปลี่ยนแปลงนี้ไมเกี่ยวของกับการสับเปลี่ยนตําแหนงทางการบริหาร  

ผูตาม ตามแนวคิดของผูตามยุคใหมของ Rose (1995) คือ พยาบาล
ประจําการเปนผูอยูในบทบาทผูตาม ในฐานะผูปฏิบัติงานภายใตการบริหารงานของผูนําระดับ
หัวหนาหอผูปวยขึ้นไป ตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานภายในหอผูปวยบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวและเปนไปตามนโยบายของฝายการพยาบาล และตามนโยบายของโรงพยาบาล ซ่ึงพยาบาล
ประจําการไมไดเปนผูตามตลอดไป ในบางกรณี พยาบาลประจําการก็สามารถทําบทบาทของผูนํา
ไดเชนเดียวกันโดยไมมีตําแหนงทางการบริหารที่เปนทางการของสายการบังคับบัญชา  แตอาจมี
ตําแหนงผูนําที่เปนการแตงตั้งตามการทํากิจกรรมรวมกันของกลุมงานตางๆ เชน การเปนประธาน
การประชุม เปนหัวหนาทีมการพยาบาล ประธานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ ตามแตที่มีสวน
เกี่ยวของในการทํางาน ซ่ึงพยาบาลประจําการสามารถนําสติปญญามาใชได โดยปราศจากผูช้ีแนะ
หรือการควบคุมจากผูอ่ืนได 

3.3 แบบของภาวะผูตาม (Styles of followership)   
มีการศึกษาแบบของภาวะผูตามโดยการสัมภาษณทั้งผูนําและผูตาม แลวนําการแสดงออก

ของผูตามมาจัดกลุมไดมิติที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
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1. แบงตามคุณลักษณะของผูตาม เปนคุณลักษณะที่ตรงกันขามกันสองดานของผูตาม คือ 
ดานความอิสระ คิดอยางมีวิจารณญาณ (Independent – critical thinking) กับดานการพึ่งพาผูอ่ืน 
ขาดความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Dependent – uncritical thinking) กลาวคือผูตามที่มีคุณลักษณะ
ชอบความอิสระและมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ จะมีความมุงมั่นในการที่จะทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  มีการทํางานดวยความรอบคอบ ใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค มีความคิด
ริเริ่มนวัตกรรมตางๆ  สําหรับผูตามที่มีลักษณะดานการพึ่งพาผูอ่ืน –  ขาดความคิดอยางมี
วิจารณญาณ หมายถึง ผูตามที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมมีความคิดสรางสรรค จะเปนผูที่ไมสามารถมองไป
ไกลกวาที่กําหนดให และเปนผูที่ชอบรับคําส่ังหรือทําตามโดยขาดการไตรตรอง ดังนั้นองคการจึง
ไมสามารถพึ่งพาบุคคลเหลานี้ได 

2. แบงตามพฤติกรรมของผูตาม  เปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกันสองดานของผูตาม คือ 
ดานความกระตือรือรน (Active behavior) กับดานความเฉยเมย (Passive behavior) กลาวคือ ผูตามที่
มีความกระตือรือรน จะสนใจเขารวมกิจกรรมตางๆขององคการอยางเต็มที่ แสดงความสนใจงาน
มากกวาขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย มีความรูสึกเปนเจาของ ชอบแสดงถึงการริเร่ิมในการแกปญหา
และตัดสินใจ สวนผูตามที่มีลักษณะตรงกันขาม คือ มีพฤติกรรมเฉยเมย มีความเกียจคราน ไมมี
ความรับผิดชอบตองาน  จะทํางานเฉพาะสวนที่ตนไดรับมอบหมายเทานั้น  ไมชอบทํางานเกินกวา
ที่มอบหมายให และมักปฏิเสธความรับผิดชอบที่มอบหมายเพิ่มขึ้น  ปฏิบัติงานตามคําสั่งและ
คําแนะนําของผูบังคับบัญชาโดยไมคิดริเร่ิมงานใหมๆ 

จากการแบงมิติดังกลาวนั้น Kelley ไดนํามาจัดแสดงความสัมพันธในรูปแบบตาราง และ
สามารถแบงภาวะผูตามได 5 รูปแบบ คือ 1) ผูตามแบบปรปกษ (Alienated follower)   2) ผูตามแบบ
ยอมตาม (Conformist follower) 3) ผูตามแบบเฉยเมย (Passive follower) 4) ผูตามแบบทําเพื่อรักษา
ตัวรอด (Pragmatic survivor follower) 5) ผูตามที่มีประสิทธิผล (Effective follower) ดัง
ภาพประกอบที่ 1   
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ผูตามแบบปรปกษ 

          (alienated) 

 

ผูตามที่มีประสิทธิผล 

                       (effective) 

 

ผูตามแบบเฉยเมย 

(passive) 

 

ผูตามแบบยอมตาม 

(conformist) 

 

 

ภาพประกอบที่ 1   แสดงแบบของภาวะผูตาม (Followership styles) (Daft, 1999: 398) 

3.3.1 ผูตามแบบปรปกษ เปนผูตามที่ชอบความอิสระ มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ
สวนใหญเปนผูมีประสบการณและผานอุปสรรคมากอน แตตอมาเกิดปญหาไมลงรอยกับผูนําของตน 
จึงแสดงพฤติกรรมเฉยเมย ไมกระตือรือรน  ผูตามแบบนี้มักใชสติปญญาที่มีอยูของตนในการ
มองเห็นปญหาที่เกิดขึ้น  คิดวิเคราะหวิจารณจุดออนขององคการและผูนําของตนตลอดจนบุคคล
อ่ืน แตจะไมยอมเขารวมในการแกปญหานั้น 
  3.3.2 ผูตามแบบยอมตาม เปนผูตามที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน แตขาด
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ จึงชอบทําตามคําส่ังโดยไมคํานึงถึงวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไร และ
ผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  จะเห็นดวยกับผูนําตลอด ส่ิงที่ผูตามแบบนี้กังวลมากก็ คือ  ความขัดแยง 
จึงยอมตามเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง  ผูตามแบบยอมตามนี้เปนผลที่เกิดจากการบริหารแบบเผด็จ
การ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูตาม  ถึงแมวาเดิมนั้นผูตามจะเปนแบบมีประสิทธิผล แตถามี
นโยบายที่เขมงวดไมรับฟงความคิดเห็นของผูตาม ผูตามก็จะกลายเปนผูตามแบบยอมตามในที่สุด 
  3.3.3 ผูตามแบบเฉยเมย เปนผูตามที่ตองพึ่งพาผู อ่ืน ขาดความคิดอยางมี
วิจารณญาณ รับผิดชอบงาน ทํางานเทาที่ตนไดรับมอบหมายเทานั้น ผูนําตองคอยตรวจสอบและควบคุม
ความกาวหนาของงานอยางใกลชิด ผูตามจะไมเสนอความคิดเห็นใหผูนําทําหนาที่คิดอยูฝายเดียว  
พฤติกรรมของผูตามแบบนี้ เปนผลเกิดจากการที่ผูนําใชวิธีการควบคุมมากเกินไป และใชการ
ลงโทษเมื่อผูตามกระทําผิด 

เฉยเมย 
passive 

กระตือรือรน 
active 

รักษาตัวรอด 
pragmatic survivor 

การพึ่งพาผูอ่ืน 
(dependent) 

ขาดความคิดอยางมีวจิารณญาณ 
(uncritical thinking) 

ความมีอิสระ 
( independent ) 

คิดอยางมีวจิารณญาณ 
( critical thinking) 
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  3.3.4 ผูตามแบบทําเพื่อรักษาตัวรอด ผูตามแบบนี้จะมีลักษณะโดยรวมของผูตาม
ทั้ง 4 แบบ คือ ผูตามแบบปรปกษ  ผูตามแบบเฉยเมย  ผูตามแบบยอมตาม และผูตามที่มีประสิทธิผล 
ในการที่ผูตามจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่งนั้น  ขึ้นอยูกับสถานการณวาควรใชรูปแบบใดที่จะเอื้อ
ประโยชนแกตนและมีความเสี่ยงนอยที่สุด  ผูตามแบบนี้มักพบในขณะที่องคการอยูในระยะเสื่อม 
ผูตามทํางานแบบขาดเปาหมายที่แนนอน เปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมเพื่อความอยูรอดของตน 

3.3.5 ผูตามที่มีประสิทธิผล ผูตามประเภทนี้เปนยอดปรารถนาของทุกองคการ 
เปนผูที่มีความสนใจเอาใจใส  และเต็มใจในการปฏิบัติงานสูง  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคการมี
ประสิทธิผล เปนผูที่ความสามารถบริหารตนเองได มีความสามารถวิเคราะหปญหาขององคการได 
เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานสูง มีผล
ตอประสิทธิผลขององคการ 

จากแบบของผูตามทั้ง 5 แบบนี้ จะพบวา ลักษณะผูตามที่มีประสิทธิผล (The 
effective follower) เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่ตองการประสิทธิผล และถือไดวา เปน
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดีที่จะสงผลใหผลงานขององคการมีประสิทธิผลที่ดีตามไปดวย โดย 
ผูตามจะมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุดความสามารถ แกไขปญหาและใช
วิธีการที่ดีผูตามที่มีประสิทธิผลเปนผูที่ไมมีอํานาจดังนั้นจึงไมคํานึงถึงสถานภาพของตนเอง ไมมี
ความขุนเคือง หรือตําหนิบุคคลอื่นๆ 
 3.4 คุณประโยชนของผูตามที่มีตอภาวะผูนํา 

ภาวะผูตาม (Followership) เกิดจากเหตุผลที่วา ตราบใดที่องคการยังคงดําเนินงานอยูได
ยอมตองอาศัยพลังงานของบุคลากรเปนส่ิงค้ําชู ซ่ึงในทุกองคการผูตามยอมมีมากกวาผูนํา ผูตามจึง
นับวาเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญและควรใหการยอมรับคนทํางานที่เปนผูตาม การเปนผูนําที่ดียอม
สงผลดีตอผูตามเชนเดียวกัน ผูตามที่ดีนั้น ตองเปนบุคคลที่เขมแข็ง และมีความคิดเปนของตนเอง 
การเปนผูตามที่ดียอมไมเปนบุคคลที่ดื้อร้ัน  มีความออนนอมถอมตน  อดทนไมแข็งขอตอ
ผูบังคับบัญชา จึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่ผูนําจะตองศึกษาผูตามเพื่อที่จะชักนําไดอยางมีประสิทธิผล  
  3.4.1 บทบาทของผูตาม (The role of followers) ภาวะผูตามมีความสําคัญในการ
อธิบายถึง ภาวะผูนําในหลายๆ เหตุผลดวยกัน ดังนี้ 

3.4.1.1 ภาวะผูนําและภาวะผูตามโดยหลักการแลวมีบทบาทในขอที่วา
บุคคลยอมมีการเปลี่ยนแปลงภายใตสถานการณที่แตกตางกันไป คือ ในชวงหนึ่งของชีวิตทุกคนยอม
ตองเคยเปนทั้งผูนําและผูตาม แตสวนใหญทุกคนยอมเคยผานการเปนผูตามมามากกวาการเปนผูนํา 

3.4.1.2 ผูตามมีอิทธิพลในการสงเสริมผูนําหรือผูนําใหการสนับสนุน 
ผูตามในขอบกพรองตางๆ เนื่องจากผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม ดังนั้นทั้งผูนําและผูตามจึงตองปรับ
พฤติกรรมตลอดจนอํานาจเพื่อใหเขากันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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3.4.1.3 การที่ผูนําจะมีคุณภาพไดนั้นตองอาศัยผูตามที่มีคุณภาพเชนกัน
ตัวอยางการเปนผูตามที่มีคุณภาพ เชน ความซื่อสัตย การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และความ
ผูกพันตอเปาหมาย การใหการสนับสนุน  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  เปนตน ผูตามตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม  และมีการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องสอดคลองกัน มีสวนรวมในการสรางผล 
ประโยชนรวมกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูนําและผูตาม 
  3.4.2 ผูตามมีความสําคัญ  คือ 
   3.4.2.1 ชวยใหองคการดําเนินการได ชวยเหลือผูนําทําตามเปาหมายจน
สําเร็จและทําใหองคการประสบผลสําเร็จ (Kelley, 1988) 
   3.4.2.2 ผูตาม คือ ผูปฏิบัติในบทบาทผูนําไดเชนเดียวกัน ภาวะผูตามคือ
ฐานของภาวะผูนําทุกอยาง (Tappen, 1995 :1) 

จากการทบทวนแนวคิด ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณประโยชนของผูตามที่ดี จะเห็นวา ผูตามเปน
ผูที่สําคัญตอการใชภาวะผูนํา  เปนสิ่งค้ําชู  นําพาองคการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  เปนบทบาท
พื้นฐานของบุคคลในองคการ  ในบริบทของงาน  ซ่ึงโรงพยาบาลศูนย และ ฝายการพยาบาล ถือเปน
องคการที่มีพยาบาลประจําการเปนผูตามในองคการ  เนื่องจากการกําหนดตําแหนงใหผูที่มีตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยถือเปนผูบริหารระดับตน  การพัฒนาโรงพยาบาลและฝายการพยาบาลใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ผูบริหารจึงตองอาศัยพลังงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมใหญเปน
กําลังสําคัญในการทํางาน   
 3.5 คุณลักษณะของผูตามที่ดี 

การทบทวนเกี่ยวกับประเด็นของคุณลักษณะผูตามที่ดีนี้ ผูวิจัยไดจากเอกสารที่มีการ
กลาวถึง คุณลักษณะของคนที่มีประสิทธิผลสูง ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล การแสดงออกของ 
ผูตามที่ชวยใหองคการมีประสิทธิผล  และ คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดี ดังนี้ 

Stephen Covey (1989) ไดมีขอเขียนเกี่ยวกับนิสัย 7 ประการของคนที่มีประสิทธิผลสูง ซ่ึง 
Covey ใหความหมายวา นิสัยเปรียบเสมือนเปนที่รวมของความรู ทักษะ และความปรารถนาซึ่งถือ
เปนเรื่องสวนตัว ประสิทธิผลระหวางตัวบุคคลซึ่งประกอบไปดวยนิสัย 7 ประการ นิสัยแตละอยาง
เรียงตามลําดับหมายเลข 1-7 ซ่ึงมีความตอเนื่องที่กอใหเกิดวุฒิภาวะ เมื่อไดพัฒนาแลวก็จะกลายเปน
นิสัยที่มีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

นิสัยที่ 1 : เร่ิมปฏิบัติการ (Be proactive) โดยเริ่มจากความรับผิดชอบในชีวิตตนเอง ใช
ความสามารถในการเลือก และปฏิบัติการอยางจริงจังจนเปนที่เชื่อถือได 

นิสัยที่ 2 : เร่ิมตนและสิ้นสุดดวยใจ (Begin with the end in mind) หมายถึง เร่ิมตนดวย
จิตใจที่ปลอดโปรงและกําหนดจุดหมายปลายทางเอาไว 
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นิสัยที่ 3 : ใสส่ิงใดสิ่งหนึ่งเขาไปกอน  (Put first things first) หมายถึง  ทําการควบคุมเวลา
และเหตุการณตางๆ ที่มีสวนสัมพันธกับเปาหมายของตนโดยดําเนินการดวยตนเอง 

นิสัยที่ 4 : คิดถึงชัยชนะทั้ง 2 ฝาย (Think win-win) หมายถึง ทําความเขาใจวาถาไมให
ความรวมมือองคการก็จะไมมั่นคง จึงจําเปนตองใหความรวมมือ เพื่อผลประโยชนรวมกันที่นาพึง
พอใจ  

นิสัยที่ 5 : แสวงหาความเขาใจกอนในตอนแรก (Seek first to understand, then to be 
understood) หมายถึง  การทําความเขาใจโดยไมตองลังเล และ เนนย้ําใหบุคคลอื่นรูถึงสถานภาพ
ของตน 

นิสัยที่ 6 : รวมพลังกัน (Synergize) หมายถึง การผนวกการกระทําเขาดวยกันเพื่อกอใหเกิด
ทางเลือกใหมๆ และการแกไขปญหา 

นิสัยที่ 7 : ลับคมเลื่อย (Sharpen the saw) เปนกระบวนการอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อ
กอใหเกิดความตอเนื่องในการปรับปรุงรางกาย  จิตใจ ตลอดจนบทบาททางสังคมสําหรับผูตามและ
ผูนําที่มีประสิทธิผลยอมตองการใหการดํารงชีวิตมีดุลยภาพ 
 แหลงของอํานาจ (Sources of power) มีอีกประเด็นหนึ่ง เกี่ยวกับอํานาจของผูตาม และการ
ใชอํานาจนั้นในองคการ ตามปกติแลว ผูตามที่มีประสิทธิผลที่เขารวมปฏิบัติการในองคการจะ
ไดรับการจัดสรรอํานาจเอาไวใหตามหนาที่การงานนั้น แมแตผูตามระดับต่ําสุดก็มีอํานาจเปนของ
ตนเองตามลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาที่กําหนดไวในองคการนั้น  ๆ  แหลงที่มาของอํานาจ
สําหรับผูตามไดจากความรู  ประสบการณ  ความพยายาม และสถานภาพของแหลงอํานาจซึ่งหมาย
รวมไปถึง สถานที่ตั้ง ขอมูลขาวสาร และทรัพยสินที่ครอบครองของผูตามดวย 
 Kelley (1988 cited in Lassiter, 2006) ศึกษาเกี่ยวกับ ทฤษฏีภาวะผูตาม พบวา องคการที่
ประสบความสําเร็จ ไดนั้น ขึ้นอยูกับการมีภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลดวย  
 ผูตามที่มีประสิทธิผล มีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  
 1. มีความสามารถในการจัดการตนเองได  
 2. รับผิดชอบในการทํางาน  
 3. มุงเนนการสรางความสามารถของตนเอง   
 4. กลาแสดงออก 
 Lundin and Lyne (1990) ศึกษาโดยสอบถามบุคลากรในองคกรหลายรอยคนถึงคุณลักษณะ
ของผูตามที่ดี พบวา คุณลักษณะผูตามที่ดี มีดังนี้ 
 1. มีความซื่อสัตย ผูตามที่ดีตองมีความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคการและเต็มใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ 
 2. เขาใจองคกร ผูตามที่ดีจะตองเขาใจในองคการและมีความรูในงานที่ทํา 
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 3. มีความสามารถ ผูตามที่ดีจะตองมีความสามารถรอบตัวและสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมได 
 4. มีความรับผิดชอบ ผูตามที่ดีตองมีความรับผิดชอบ รับผิดชอบในงาน การกระทําของตน 
และมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง 
 Kelley (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผูตาม และไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผูตามและสามารถ
กําหนดลักษณะผูตามที่เปนแบบอยาง (The exemplary follower) จะเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่
ตองการประสิทธิผล ผูตามจะมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุดความสามารถ
แกไขปญหาและใชวิธีการที่ดี ผูตามที่เปนแบบอยาง เปนผูที่ไมมีอํานาจ ดังนั้นจึงไมคํานึงถึง
ความสามารถของตนเอง ไมมีความขุนเคือง หรือตําหนิบุคคลอื่น (Kelley, 1992: 124-129) โดย
กําหนดพฤติกรรมของผูตามที่เปนแบบอยางไวดังนี้ 
 1. มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองได เปนประเด็นที่สําคัญยิ่งของการเปน 
ผูตามที่มีประสิทธิผล คือ ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง กลาวคือ สามารถควบคุมตนเอง มี
ความอิสระพึ่งพาตนเองได และสามารถทํางานไดดี โดยปราศจากการนิเทศตรวจตาใกลชิดจาก
ผูอ่ืน ผูตามที่ดีจึงเปนผูที่ผูนําสามารถไววางใจไดในการมอบหมายความรับผิดชอบ เปนผูที่รูจัก
ประมาณศักยภาพและอํานาจที่จําเปนสําหรับตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 2. มีความผูกพัน ผูตามที่มีประสิทธิผลจะผูกพันตนเองอยูกับผลผลิต องคการ จะมองผูนํา
เปนเพียงเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติภารกิจไปสูเปาหมาย และเมื่อพบวาผูนําขาดความผูกพันหรือ
สรางความขัดแยงผูตามจะเลิกใหการสนับสนุนผูนําโดยอาจจะเปลี่ยนงานใหมหรือวางแผนเพื่อ
เปลี่ยนผูนําใหม 
 3. เสริมสรางศักยภาพ และการทุมเทตน ผูตามที่มีประสิทธิผล จะมีทักษะความชํานาญที่
เปนประโยชนแกหนวยงานของตนเปนบุคคลที่ปกติจะมีมาตรฐานการทํางานสูงกวาเกณฑที่
กําหนดขององคการ มีลักษณะการใฝรูใฝเรียนอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดการพัฒนาในอาชีพของตน 
นอกจากนี้ยังเต็มใจในการรับงานพิเศษเพิ่มขึ้นทั้งนี้จะตองทํางานหลักที่เปนหนาที่รับผิดชอบอยางดี
ที่สุด สามารถรูจุดออนและจุดแข็งของตนซึ่งถาไดรับงานที่ตนไมถนัด ผูตามจะบอกกับผูนําพรอม
ใหการสนับสนุนผูอ่ืนที่มีความถนัดมากกวา โดยไมคิดวาเปนคูแขงแตเปนเพื่อนรวมงาน และพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือทีม 
 4. มีความกลา ผูตามที่มีประสิทธิผลจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยและมีความ
กลาหาญในการแสดงออกถึงความคิดอยางอิสระ เปนนักคิดวิเคราะหที่สามารถเสนอแนะความคิด
สรางสรรค    มีความรูที่จะนํามาใชประกอบการวินิจฉัยจนเปนบุคคลไดรับการไววางใจ มีความ
นาเชื่อถือกลารับผิดและใหเกียรติในความสําเร็จแกผูอ่ืน แสดงใหเห็นความยึดมั่นในจริยธรรม 
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  Weiss (1990) ใหความหมายวาผูตามที่ดี มีลักษณะดังนี้คือ ทํางานเต็มความสามารถทําให
งานสําเร็จตามเปาหมาย เต็มใจทํางานและยอมรับงานที่ไดรับมอบหมาย อุทิศตนใหกับหนวยงาน มี
ความซื่อสัตย นาเชื่อถือและเปดเผย มีความสามารถรอบตัวทําหนาที่ไดหลายอยาง มีความอดทน มี
ความสามารถในการแกปญหา ใหความรวมมือในการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน มีความจงรักภักดีตอองคกร กลาแสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นของกลุมและ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม มีทัศนคติที่ดีตอกลุม เปนสมาชิกที่ดีของกลุม 
 Barron (1998 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ 2546:30) กลาวถึงลักษณะผูตามที่ดี ตองมี
คุณลักษณะดังนี้ เปนผูมีความคิดวิจารณ คิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูที่มีความคงเสนคงวา มั่นคง และ
เปนที่พึ่งได เปนผูที่คิดรอบคอบ และอดทน เปนผูที่สามารถรับและเสนอ การติอยางสรางสรรค 
เปนผูที่ทํางานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย เปนผูมีวินัยในการศึกษาและทํางาน เปนผูที่มีความมั่นคงและ
แมนมั่นที่จะพัฒนาทักษะความเปนผูนํา และเปนนักคิด 
 Chaleff (1998 cited in Lassitor, 2006) ศึกษาและอธิบายถึงความกลา 5 มิติของผูตาม (The 
five dimensions of courageous followship) ที่จําเปนสําหรับการทําใหผูตามกลายเปนหุนสวนกับ
ผูนําเพื่อการทําให งานบรรลุตามเปาหมายขององคการ  พบวา ผูตามตองมีความกลา 5 มิติ  ดังนี้ 
 1. กลารับผิดชอบ (The courage to assume responsibilities) มีความกลารับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเองและขององคการ เปนการทํางานโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนดานความมั่นคง 
ความกาวหนาของตนเอง มกัทํางานโดยเห็นคุณคาของงาน ทําใหผูตามเปนผูที่มีความสามารถพิเศษ 
เนื่องจากมีความเขาใจในวัตถุประสงค และรับเอาเปาหมายขององคการมาเปนเปาหมายในการ
ทํางาน 
 2. กลารับงาน (The courage to serve) ไมกลัวการทํางานที่หนัก หรือยากลําบาก โดยถือวา
การไมทําตัวใหเปนภาระแกผูนํา และ การรับใชองคการเปนหนาที่ของตน ทําหนาที่สนับสนุนผูนํา 
และ การตัดสินใจของผูนํา   มีความตั้งใจอยางแนวแนในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ
เทาๆกับที่ผูนําปรารถนา 
 3. กลาที่จะทําในสิ่งที่ทาทาย (The courage to challenge) ผูตามตองกลาแสดงความรูสึกตอ
ส่ิงที่ไมถูกตอง และไมสนับสนุนพฤติกรรมหรือนโยบายของผูนําที่ไมดี ความขัดแยง หรือความคิด
ที่ไมดีของกลุม และชอบรวมในสถานการณที่เส่ียงอันตรายหรือรวมในการแกไขขอขัดแยงของ
กลุม  
 4. กลาที่จะรวมในการเปลี่ยนแปลง (The courage to participate in transformation) คือ              
มีความกลาที่จะเผชิญกับอุปสรรคเมื่อผูนําตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูตามจะชวยเหลือผูนํา
และกลุม เมื่อพบกับสถานการณที่เปนอุปสรรค หรือมีความยากลําบาก โดยจะวิเคราะหความ
ตองการเปลี่ยนแปลงของกลุมและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 
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 5. กลาที่จะแสดงความมีคุณธรรม (The courage to take moral action) ผูตามตองมีความ
กลาที่จะแสดงความเห็นที่ไมสอดคลองกับผูนําในสถานการณที่เหมาะสม โดยทําใหไมทําตาม
คําส่ัง ซ่ึงอาจทําใหตนเสี่ยงภัย แตตองกระทําเพื่อรักษาคุณธรรม และ อุดมการณที่ดี 
 3.6  กลยุทธการเปนผูตามที่มีประสิทธิผล (Strategies for effective followership)  

ผูตามสวนมากมักมีการรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองของผูนํา เชน ความลมเหลวในการ
รับฟง ความกลาหรือการยอมรับนับถือในความสามารถของผูตาม ไมมีผูนําคนใดที่จะมีความ
สมบูรณในทุกเรื่อง อยางไรก็ดี ผูตามก็สามารถเกิดประสิทธิผลไดอันเปนผลมาจากผูนําของพวกเขา
นั่นเอง โดยการจัดทํากลยุทธตางๆ ที่จะทําใหสามารถขจัดอุปสรรคตางๆ เพื่อใหเปนภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผลได ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ก็คือความสัมพันธที่ดี ซ่ึงจะสงผลทางดาน
อารมณและพฤติกรรมตามอํานาจหนาที่ และการคลอยตาม ในความเปนจริงบางครั้งผูนําซึ่งมี
อํานาจตามหนาที่การงาน แตอาจแสดงบทบาทไมครบถวนในความรูสึกทางจิตใจของผูตาม และ 
บางครั้งผูตามก็อาจวิพากษวิจารณผูนําของตนมากเกินไป หรือคิดรายตอผูนํา หรือนิ่งเฉย ในทาง
ตรงกันขาม ผูตามที่มีประสิทธิผลอาจคิดวาตนมีฐานะเทาเทียมกันกับผูนํามิใชผูตาม ภาพประกอบที่
2 แสดงใหเห็นถึงกลยุทธ และวิธีที่ผูตามสามารถนํามาใชใหไดผลดี กับผูนํา  ซ่ึงมากวา
ความสัมพันธกันตามอํานาจหนาที่ เปนการสรางความสัมพันธกับผูนําของตนที่ทําใหผูนําไดรับ
ความสําเร็จ และดวยความยกยองนับถือผูนํา(Daft. 1999 : 408) 
 
1.เปนทรัพยากรสําหรับผูนํา (Be a resource for the  
    leader) 
- ความตองการของผูนําคืออะไร 
- ปรับตามลักษณะที่ผูนํากระทํา 
- บอกผูนําเกีย่วกับตวัของทาน 
- ยึดมัน่ตนเองตอวัตถุประสงคและวิสัยทัศน 

2. ใหผูนําเปนผูนําที่ดี (Help the leader be a good  
     leader) 
- ขอคําแนะนํา 
- บอกผูนําวาทานคิดอะไร 
- คนหาสิ่งตางๆเพื่อแสดงความขอบคุณผูนํา 
 

3. สรางความสัมพันธ(Built a  relationship) 
- ไตถามเกีย่วกับผูนําในระดับ/ตําแหนงเดียวกับ
ทาน 
- ยินดีรับขอมูลปอนกลับและการวพิากษ วิจารณ 
- ถามผูนําใหบอกความเปนมาของบริษัท 

4. ใหทัศนะตามความเปนจรงิ (View the leader  
     realistically ) 
- แสดงภาพลักษณทีเ่ปนจรงิของผูนํา 
- ไมปดบังส่ิงใด 
- อยาวพิากษวจิารณผูนํากับบุคคลอื่น 
- ไมเหน็ดวยกบัผูนําในบางครั้ง 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงวิธีการที่ผูตามมีตออิทธิพลตอผูนํา (Way to influence your leader) 
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3.6.1 วิธีการที่ผูตามมีอิทธิพลตอผูนํา (Ways to influence your leader) มีดังนี้ 
3.6.1.1 เปนทรัพยากรสําหรับผูนํา ( Be a resource for the leader) ผูตาม

จะตองเปนทรัพยากรที่ดีสําหรับผูนํา โดยศึกษาความตองการของผูนํา แลวปรับลักษณะตัวเองใหเขา
กับลักษณะที่ผูนําตองการ ตลอดจนตองบอกผูนําเกี่ยวกับตัวทาน โดยยึดมั่นวัตถุประสงค และ
วิสัยทัศนของทีม 

3.6.1.2 ชวยใหผูนําเปนผูนําที่ดี   (Help the leader be a good leader) ผูตาม
ตองชวยสนับสนุนผูนําใหเปนผูนําที่ดี โดยการถามผูนําเพื่อขอคําแนะนํา บอกผูนําวา ผู ตาม
ตองการอะไรหรือมีความคิดอยางไร  และคนหาสิ่งตางๆ เพื่อแสดงความขอบคุณตอผูนํา 

3.6.1.3 สรางความสัมพันธ   (Build a relationship) ในกรณีนี้ผูตามตองมี
การสื่อสารกับผูนําที่เกี่ยวของและยินดีที่จะรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวคําวิพากษวิจารณจากผูนํา ใน
การนํามาพัฒนาตนเอง 

3.6.1.4 ใหทัศนะตามความเปนจริง (View the leader realistically) ตองมี
ความจริงใจตอผูนําไมปดบัง ส่ิงสําคัญกับผูนํา ไมวิพากษวิจารณผูนํา และเห็นดวยกับผูนําในเรื่องที่
สําคัญ 

Brown (1980) การศึกษาลักษณะผูตามที่พึงประสงคขององคการ โดยการ
สัมภาษณใชแบบสอบถามกึ่งโครงสราง สอบถามผูบริหารทุกระดับจากสถาบันการเงินฮาริแฟกซ 
บริษัทอุตสาหกรรมธอรตัน และบริษัทเครื่องใชไฟฟาอารอีซี จํานวนรวม 250 คน  พบวา ลักษณะ 
ผูตามที่พึงประสงค 3 อันดับแรกไดแก  1. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 2. เปนที่นาไววางใจ 3.มีความ
รับผิดชอบ 
  
4. คุณลักษณะพยาบาลที่ดี        

4.1 ลักษณะพฤติกรรมพยาบาลที่ดี ตามแนวคิดในองคการเชิงสรางสรรค แนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ(Organization culture) Cooke &  Laffery  (1989, อางถึงใน เพ็ญผกา พุมพวง, 
2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองคการยึดถือเปนแนวทางใน
การแสดงออก ซ่ึงมาจากพื้นฐานความเชื่อ คานิยมของผูปฏิบัติและ รวมกับสิ่งที่องคการคาดหวัง
จากผูปฏิบัติงานในองคการนั้นดวย จึงทําใหแตละองคการมีเอกลักษณ ของตนเอง Ingersoll & et 
al.(2000) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ  ความพรอมขององคการตอการ
เปลี่ยนแปลง  กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  พบวา วัฒนธรรมเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับ
ความยึดมั่นผูกพันในองคการ   จึงกลาวไดวา    พฤติกรรมการแสดงออกที่ดีของบุคคลากรเปนสิ่งที่
มีความสําคัญตอการทําใหการทํางานของบุคลากรในองคการประสบความสําเร็จ   และยังมีผลตอ
การคงอยูของคนในองคการดวย จากการศึกษาในกลุมพยาบาลโรงพยาบาลศูนย (เพ็ญผกา พุมพวง, 
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2547)  พบวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันของพยาบาล
เชนเดียวกัน               

ลักษณะพฤติกรรมในองคการเชิงสรางสรรค มี 4 มิติ ไดแก 
4.1.1 มิติมุงความสําเร็จ คือ บุคลากรมุงการทํางานที่ดี ทํางานดวยหลักการเหตุผลมี

การตั้งเปาหมาย ของการทํางานรวมกัน  
4.1.2  มิติมุงสัจการแหงตน คือ บุคลากรมีการแสดงออกในทางสรางสรรค  มี

เปาหมายของการทํางานอยูที่คุณภาพ 
  4.1.3 มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน คือ มีคานิยมในการบริหารจัดการแบบมีสวน
รวม มุงบุคคลเปนศูนยกลาง  ถือวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ 
  4.1.4 มิติมุงไมตรีสัมพันธ คือ มีการแสดงออกที่อบอุนในการทํางาน มีความเปน
กันเอง เปดเผยจริงใจ  
  โดยที่วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (Constructive styles) เปนวัฒนธรรม
องคการที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบความสําเร็จ พฤติกรรมของพยาบาลที่สอดคลองกับ
แนวคิดองคการสรางสรรค จึงเปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะที่พยาบาล พึงแสดงออกในการทํางาน 
 4.2   คุณลักษณะพยาบาลที่ถูกคาดหวัง 

4.2.1 ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพควรมี
ลักษณะ ดังตอไปนี้ (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2532)  

4.2.1.1 มีความรูกวางในดานสังคม 
4.2.1.2 มีความรูในวิชาชีพทั้งดานการรักษาพยาบาล  การปองกัน  การ

สงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ สามารถใหบริการสาธารณสุขเบื้องตนได 
4.2.1.3 มีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานเปนทีม เขาใจหนาที่ของ

หัวหนาทีม และสมาชิกทีม 
4.2.1.4 วางแผนไดดี สามารถบริหารงานและใหการบริการในแบบ

ผสมผสานในระดับตางๆ 
4.2.1.5 สามารถวางแผนบริหารทรัพยากรไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
4.2.1.6 สามารถชี้ปญหา วิเคราะห และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันกับ

สถานการณ 
4.2.1.7 มีความเขาใจและสามารถใชขอมูลขาวสาร รูจักนําไปใชเพื่อชวย

ใหประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง และมีการดูแลสุขภาพตนเอง 
          4.2.2 คุณลักษณะพยาบาลที่คาดหวัง  เพื่อการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  คือ  
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   4.2.2.1 มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) พยาบาลตองมี
ความสามารถคิดอยางมีวิจารณญาณ   คิดอยางมีเปาหมาย  กํากับตนเองได มีความรู สามารถ
วิเคราะห ประเมินขอโตแยง สรุปอางอิงจากขอมูลที่นาเชื่อถือ 

 4.2.2.2 มีการเรียนรูดวยตนเอง (Self–directed learning) มีการเรียนรู
ตลอดเวลา  เพื่อพัฒนางาน  อานหนังสือ  ตํารา หาความรูทางอินเตอรเน็ต และแหลงความรูอ่ืนๆ 
อยางตอเนื่อง 

 4.2.2.3 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ในขณะเดียวกันตองมีการเคลื่อนไหวและ
ปรับเปล่ียนวิชาชีพใหสอดคลองกับการดูแลที่เกิดขึ้นใหม ชวยสงเสริมการสรางภาพลักษณใหม
ของวิชาชีพ ในฐานะผูบุกเบิกทํางานรวมกับทีมสุขภาพอื่น ๆได อยางมีประสิทธิภาพ รวมปรับปรุง
วิชาชีพตลอดเวลา 

 
จากการทบทวนแนวความคิดเกีย่วกับผูตามและคุณลักษณะผูตามที่ดี  ตลอดจนคณุลักษณะ 

พยาบาลที่ดี  ผูวิจยัไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในงานวจิัยที่ผานมาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ผูวิจยันํามาสรปุเปนคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจาํการ  ในครัง้นี้ ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี ้

1) บริหารจัดการตนเองได 
2) อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
3) พฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง 
4) มีความกาแสดงออก 
5).ใหความรวมม ือและมีน้ําใจในการทํางาน 
6) มีระเบียบวนิัย 
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สาระ 

ตารางที่ 1  ตารางวิเคราะหคุณลักษณะผูตามที่ดี 
 
 บริหารจัดการ

ตนเองได 
อุทิศตนใหกับ
งานและ
หนวยงาน 

พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

มีความกลา
แสดงออก 

ใหความรวมมือ
และมีน้ําใจใน
การทํางาน 

 
มีระเบียบวินัย 

 
หมายเหตุ 

Bass (1981)      -  
Ellis and Hartlen (1995)   -   -  
Weiss (1997)      -  
Kelley (1998)      -  
Chaleff (1998)     - -  
Renn and Himel (2002)   -   -  
สิปปนนท เกตุทัต (2540)        
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546)      -  
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2548)        
สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548)      _  
 
 

แนวคิด 
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4.3 องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดี        
  4.3.1 บริหารจัดการตนเองได 

การบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการ 4 ประการ หรือที่เรียกวา 4 Ms ไดแก 
บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Method) เปนที่ยอมรับวา 
“คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จทางการบริหารเปนแรงขับเคลื่อนระบบเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการยังเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคการ เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญ
บงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ (บุญทิวา บุญยะประภัศร, 2538 : 116, ธงชัย 
สันติวงษและชัยยศ สันติวงษ, 2540:18; ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2542:2 อางถึงในชุติมา  
สุวรรณประทีป, 2543) ซ่ึงเมื่อมีการบริหารจัดการดีจะทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา สุวรรณประทีป (2543) เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล และการจัดการทรัพยากรมนุษย กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการพยาบาลของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยของฝายการ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการพยาบาล ในการปฏิบัติงาน
พยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตองสัมผัสผูใชบริการมากที่สุด เปนบุคลากรที่สําคัญในการ
สรางสรรคงานคุณภาพ  ดังนั้นพยาบาลจะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการในทุก
กระบวนการตามขอบเขตของงานที่รับผิดชอบสามารถนําเอาศิลปะ และวิชาการมาใชในการ
ปฏิบัติงานรวมกับผู อ่ืนเพื่อใหบริการที่ดีแกผูปวย และประชาชนทั่วไป ตามนโยบาย  และ
วัตถุประสงคที่ตั้งกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

เสนาะ ติเยาว (2543)  ใหความหมาย   บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเองได จะ
สามารถดําเนินงานโดยไมมีผูจัดการมาควบคุม    มีความรับผิดชอบในการทํางานใหสําเร็จ    
สามารถวางแผนจัดตารางการทํางาน ควบคุมงาน และสามารถตัดสินใจและแกปญหาได  

Griffin (1999) ใหความหมาย  บุคคลที่สามารถบริหารตนเองจะตองมองเห็น
ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร มีการเรียนรูบุคคลอื่นดวยตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถ
คัดเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความคิดสรางสรรคและมีการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

Ivancevich and Matteson (1999) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการ
ตนเองจะตองมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใหความ
รวมมือในการแกปญหาและรับผิดชอบตองาน 

Fisher (2000) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง คือบุคคลที่
สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการในงานแตละวัน และในการทํางานจะถูกควบคุม
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นอยที่สุด สามารถวางแผนและจัดตารางการทํางาน สรางผลิตผลหรือการบริการที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ และจัดการใหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

Orsburn and Moran (2000) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง
จะสามารถตัดสินใจแกไขปญหาได มีการวางแผน กําหนดสิ่งที่จะทําหรือจัดการ จัดตารางการ
ทํางาน 

Robbins (2001) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง คือบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

Jverson (2001) ไดใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเองคือบุคคลที่
มีความสามารถหลากหลายในงานที่ทํา มีเปาหมายในการทํางาน มีการสรางตารางในการปฏิบัติงาน 

การมีความสามารถในบริหารจัดการตนเองได เปนประเด็นที่สําคัญยิ่งของการเปน
ผูตามที่ดี  คือ ผูปฏิบัติงานจะสามารถในการชวยเหลือตนเองและองคการ กลาวคือ สามารถควบคุม
ตนเอง  มีความอิสระพึ่งพาตนเองได และสามารถทํางานไดดี โดยปราศจากการนิเทศตรวจอยาง
ใกลชิดจากผูอ่ืน  ผูตามที่ดีจึงเปนผูที่ผูนําสามารถไววางใจไดในการมอบหมายความรับผิดชอบ เปน
ผูที่รูจักประมาณศักยภาพ และอํานาจที่จําเปนสําหรับตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

จากนิยามที่นักวิชาการไดกลาวถึง ความหมายของบริหารจัดการตนเอง สามารถ
สรุปความหมายเปน คุณลักษณะดานการบริหารจัดการตนเองไดของพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบในการทํางาน  มีการวางแผนงานของตนเองเพื่อใหงานเสร็จตาม
เปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน โดยไมตองอยูในการควบคุมอยางใกลชิดจากหัวหนางาน  
รูสึกมีอิสระในการทํางาน 

ความสําคัญของการบริหารจัดการตนเอง 
    องคการประกอบดวยบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูบริหารฝายหนึ่งและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานทั้งสองฝายตางมีความสําคัญและสัมพันธกัน องคการใดมีระบบการบริหารที่ดี มี
ประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย องคการจะเจริญกาวหนาซึ่งผูบริหารจะให
ความสําคัญในการสงเสริมใหบุคลากรในองคการไดทํางานอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงความสําคัญ
ของการบริหารจัดการตนเองไดมีดังตอไปนี้ (นงนุช วงษสุวรรณ, 2536 : 8) 

-  ชวยใหพนักงานในองคการไดพัฒนาตนเอง นําศักยภาพที่มีออกมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  มีความสุขจากการทํางาน มีความกาวหนาในการทํางาน พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากมีความสําเร็จจากการทํางาน ทําใหพนักงานรักงาน รักองคการ ทําใหงานของ
องคการในภาพรวมเกิดความมั่นคงและบรรลุเปาหมาย 
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-  ชวยพัฒนาองคการ องคการประกอบดวยบุคลากร เมื่อระบบการบริหารองคการ
เปนไปดวยดี บุคลากรกาวหนา ประสบความสําเร็จ องคการยอมเจริญกาวหนามีความมั่นคง 
สามารถขยายงานใหกวางขวางออกไป 

-  ชวยพัฒนาระบบสังคมและประเทศชาติ  
สรุป ประโยชนจากการสามารถบริหารจัดการตนเองได จะทําใหผูปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จตามแผนงานที่วางไว  มีความสุขในการปฏิบัติงาน  รักองคการแลวยังชวย
พัฒนาองคการ สังคมและประเทศชาติใหมีความมั่นคงและกาวหนา การบริหารจัดการตนเองได 
เปนการปฏิบัติงานที่บริหารจัดการโดยไมมีผูจัดการมาควบคุมการวางแผนสามารถตัดสินใจและ
ทํางานอยางอิสระ  มีแนวทางดังตอไปนี้ (Cooper, 1980 :12 ; Watson and Tharp, 1981, 11-13 ; 
Miltenberger, 2001 : 391) 
  1. มีการวางแผนลวงหนาซ่ึงการวางแผนมีความสําคัญในการทําใหสามารถบริหาร
จัดการตนเองได ชวยกําหนดกิจกรรม สามารถบริหารเวลา และทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

2. มีการกําหนดเปาหมายซึ่งจะทําใหทราบถึงเปาหมายในอนาคต ส่ิงที่จําเปนตอง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

3. มีการจัดการตารางทํางาน ชวยอํานวยความสะดวกทําใหทราบถึงเวลาและ 
สถานที่ 

4. หาแหลงความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาบริหารจัดการซึ่งไดจากการศึกษาใน 
หองสมุด สถาบันการศึกษาตางๆ และการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 

5. เลือกกลยุทธการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
6. ประเมินความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. ประเมินเปาหมายซ้ําเพื่อปรับแผนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
8. การคงไวซ่ึงกลยุทธการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2  ดานบริหารจัดการตนเองได 
 

 Kelley 
(1998) 

Tough 
(1980) 

Juerson 
(2002) 

Fisher 
(2000) 

Renn 
And 
Himel 
(2002) 

เสนาะ 
ติเยาว 
(2543) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

สายสิณีย 
เลิศพรรักษ 

(2548) 

1. วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ -     -   

2. รับผิดชอบงานของตนเอง - - -      

3. ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด - - -  - -   

4. มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทาํงานไดสําเร็จ -   -  -  - 

5. วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน - - -  -  - - 

6. ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมอยางใกลชิด   -      

7. สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม -  - - -    

8. ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด  - - - - - -  

9. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด - - -  - - - - 

 
 
 

สาระ 

แนวคิด 
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  4.3.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
4.3.2.1  ความหมายของการอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
Kelley (1992) กลาววา รูปแบบผูตามที่มีความกระฉับกระเฉง (Active) จะ

เปนบุคคลที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ใหกับองคการ กอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมจํากัดในการทํางาน แสดง
ใหเห็นถึงทัศนะของความเปนเจาของ และมีความคิดริเริ่มในการแกปญหาตลอดจนการตัดสินใจ           
ที่ดีเปนลักษณะของผูที่อุทิศตนใหกับงาน  

เชาวลิต  ครานนทชัย  (2532)  ใหความหมายวา ความมุงมั่น หมายถึงการ
ที่บุคคลทุมเทเวลา   และพลังงานไปดวยความสมัครใจ  เต็มใจ  และซ่ือสัตยตอส่ิงนั้น   โดยเปนจุด
รวมของการรับรูของบุคคล ถาบุคคลตองการหรือสนใจสิ่งใด ก็จะมุงถึงส่ิงนั้น  

จันทนา นาคฉาย (2544) ไดสรุป ความหมาย ของการยึดมั่นผูกพันตอการ
ปฏิบัติการพยาบาล ในความหมายที่อาจใชอธิบายถึงการแสดงออกของผูที่มีความมุงมั่นในการ
ทํางาน หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการแสดงออกในการปฏิบัติการพยาบาล  โดยการ
ทุมเทเวลา  พลังในตนเอง  ความรูความสามารถทั้งหมด ทักษะการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบใน
หนาที่ความเสียสละโดยความเต็มใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มที่ เพื่อมุงประโยชนสูงสุด คือ
การดูแลผูปวย 

สรุป ไดวา อุทิศตนใหกับงานและหนวยงานของพยาบาล คือ พฤติกรรม
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานมากกวาภาระหนาที่ที่รับผิดชอบโดยการทุมเทเวลา พลังในตนเอง ความรู
ความสามารถทั้งหมด ทักษะการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในหนาที่  มีความเสียสละโดยความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มที่  ไมกลาวปฏิเสธงานที่อยูในความรับผิดชอบ  เพื่อคุณภาพ
งานที่มีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูรับบริการและเพื่อประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
   4.3.2.2 ความสําคัญของการอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

การอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน เปนการใหความสนใจกับงานและ
หนวยงาน เปนกระบวนการตอเนื่องของบุคคลที่จะคงอยูกับองคการ เอาใจใสตอความสําเร็จและ
ความสุขสมบูรณขององคการ     เมื่อบุคคลมีความมุงมั่นในความสําเร็จของงานใหกับองคการแลว
จะกอใหเกิดคุณประโยชนตอองคการอยางมากดังตอไปนี้ (วรมน เดชเมธาวีพงศ, 2544 : 45 - 47) 
    4.3.2.2.1 อัตราการขาดงาน (Absenteeism) จากการศึกษาของ 
Decotis and Summers (1987) พบวาการอุทิศตนใหกับองคการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและสงผลทางออมตอขวัญกําลังใจซึ่งจะชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดงายขึ้น 
นอกจากนี้แลว Blau (1986 : 581) ยังศึกษาพบวาผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับสูงจะแสดงความ
เฉื่อยชาหรือการขาดงานอยางไมมีเหตุผลนอยกวาผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับต่ํา   จึงสรุปไดวา  
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ผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับสูงจะมีอัตราการขาดงานต่ําหรือไมคอยขาดงาน  สวนผูที่อุทิศตน
ใหกับงานในระดับต่ํามักจะขาดงานเปนประจํา 
    4.3.2.2.2 อัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน  (Turnover) จาก
การศึกษาของ Steers and Porter (1973) พบวาบุคลากรที่อุทิศตนใหกับงานสูงจะมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการ ไมมีความตองการจะโยกยายเปลี่ยนไปทํางานกับองคการอื่นและ
นําไปสูการสนับสนุนเปาหมายขององคการ  
    4.3.2.2.3 ประสิทธิผลองคการ (Organization effectiveness)  
บุคลากรที่อุทิศใหกับองคการ จะมีความเกี่ยวพันหรือผูกพันอยางมากตองาน ซ่ึงลักษณะความ
ผูกพันตองานงานเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหบุคคลสนับสนุนกิจกรรมที่มุงไปสูการบรรลุเปาหมายไดอยาง
สําเร็จ  ความผูกพันตอองคการใชเปนสิ่งชี้วัดที่ดีของการมีประสิทธิผลขององคการ เนื่องจาก
สมาชิกซึ่งมีความผูกพันตอองคการใชเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงอยูกับองคการ
ตอไป เพื่อทํางานที่ตนรับผิดชอบใหสําเร็จจนสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ ในทางกลับกัน
ถาสมาชิกในองคการไมมีความผูกพันตอองคการแตกลับไมลาออกและเลือกที่จะอยูองคการตอไป 
ผลเสียที่บังเกิดขึ้นตอองคการจะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในรูปของเงินเดือน คาจาง และ
สวัสดิการที่จะตองจาย  แตผลงานที่ไดรับ ตลอดจนประสิทธิผลขององคการกลับลดนอยถอยลง
ตลอดเวลา 
              Chaleff (2002 cited in Lassitor , 2006) ศึกษาและอธิบายถึงความ
กลา 5 มิติของผูตาม (The five dimensions of couragous followship) ที่จําเปนสําหรับการทําใหผู
ตามกลายเปนหุนสวนกับผูนําเพื่อการทําใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคการพบวาใน 2 มิติ 
ความกลา ที่ผูตามตองมีจาก 5 มิติ สามารถอธิบายถึง การเปนผูมีความมุงมั่นในความสําเร็จของงาน
และการอุทิศตนใหกับงานมี ดังนี้ 
              กลารับผิดชอบ (The courage to assume responsibilities) มีความ
กลารับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองและขององคการ เปนการทํางานโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทน
ดานความมั่นคง ความกาวหนาของตนเอง มักทํางานโดยเห็นคุณคาของงาน ทําใหผูตามเปนผูที่มี
ความสามารถพิเศษ เนื่องจากมีความเขาใจในวัตถุประสงค   และรับเอาเปาหมายขององคการมาเปน
เปาหมายในการทํางาน 
              กลารับงาน (The courage to serve) ไมกลัวการทํางานที่หนัก หรือ
ยากลําบาก โดยถือวาการไมทําตัวใหเปนภาระแกผูนํา และการรับใชองคการเปนหนาที่ของตน              
ทําหนาที่สนับสนุนผูนํา และการตัดสินใจของผูนํา มีความตั้งใจอยางแนวแนในการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จเทาๆกับที่ผูนําปรารถนา 
 



 

36

ตารางที่ 3  ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
 
 Porter 

และคณะ 
(1974) 

Marsh 
And 

Mannari 
(1977) 

Kelley 
(1982) 

ทัศนา 
บุญทอง 
(2542) 

จันทนา 
นาคฉาย 
(2544) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

1. เสียสละประโยชนสวนตวัเพื่อประโยชนของผูรับบริการ - - - - - - 

2. อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ - - -   - 

3. ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   -    - 

4. พยายามใชความรูความสามารถที่มีอยางเต็มที่เพื่อใหงานสําเร็จ -  - -   

5. เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง - - -  -  

6. ไมวิพากษวจิารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย - -   - - 

7. อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน - -  - - - 

8. ตั้งใจปฏิบัตงิานใหดีที่สุด    - -  

9. ตั้งใจปฏิบัตงิานพยาบาล เพื่อพัฒนาวิชาชีพ - - -  - - 

 

สาระ 
แนวคิด 



 
 

37

4.3.3 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งและตองการทําอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะวิทยาการเทคโนโลยีทางการแพทย พยาบาลและสถานการณเศรษฐกิจสังคมมี
การพัฒนาอยางรวดเร็ว  Cooper (1980) กลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วรวมทั้ง
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปไกล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและขยายบทบาทหนาที่ในความสามารถของ
พยาบาลอยางมากในการตอบสนองตอผูรับบริการสุขภาพ ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อใหเกิดความรูใหม เกิดความคิด และวิธีปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาได
ตามเปาหมายของตนเอง และเกิดประโยชนตอวิชาชีพ 

เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ(2546) ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา 
เปนรูปแบบที่พนักงานแตละคนตองกําหนดวิธีการเรียนรูหรือสรางทักษะและประสบการณดวย
ตนเอง อาจจะเปนการอานตํารา การไปอบรมดวยคาใชจายของตนเองการแลกเปลี่ยนสนทนากับผูที่
มีความรู ฯลฯ หรือองคกรจัดส่ิงสนับสนุน เชน อินเตอรเน็ต หองสมุด วีดีทัศน จดหมายขาว และ
วารสารความรูภายใน เปนตน 

Megginson & Pedler   (1992) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนมี
ความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนไปสูส่ิงใหมๆผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบในการเลือกสิ่งที่
ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร และมีวิธีเรียนรูอยางไร หรืออาจ
กลาวไดวา ผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู 

สรุป  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เปนคุณลักษณะที่พยาบาลแสดงถึง การหา
ความรูอยูเสมอตองการปรับปรุงตนเอง เพื่อใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น และรวมการศึกษา
อบรมเพื่อใหสามารถทํางานไดดีขึ้นไมยอทอตอการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหตนเองพัฒนา
ความสามารถ รวมประชุมอบรมตางๆเพื่อการพัฒนาตนเองเสมอๆ ไมปฏิเสธการทํางานที่
ยากลําบาก มุงการพัฒนาตนเองใหทํางานตามมาตรฐานที่สูงขึ้น  
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ตารางที่ 4 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 
 Gross 

(1977) 
Megginson 

And 
Pedler 
(1992) 

รัชนก 
วันทอง 
(2545) 

ทัศนา 
บุญทอง 

(2542) 
 

เพ็ญจันทร  
แสนประสาน 

(2546) 

1. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทันสมัยอยูเสมอ -   -  

2. วิเคราะหตนเอง วางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาของตนเอง   - - - 

3. มีแผนการพฒันาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถปฏิบัติได  - - -  

4. คนควาความรูใหมๆมาพฒันาการปฏิบัติการพยาบาล - - - - - 

5. สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อนรวมวิชาชีพ - -  -  

6. นําผลการวจิัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน - - -  - 

7. หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆ อยูเสมอ -  -  -- 

8. เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ  -  -  

9. ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปนระยะ - - - - - 

10. ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข - - - - - 

11. สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น - - - - - 

 

สาระ 

แนวคิด 
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4.3.4 การมีความกลาแสดงออก 
พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการคงอยูของพยาบาลประจําการ พบวาตัวแปรที่ทําใหเกิดปญหาการลาออกจากวิชาชีพมี
มากมาย  มีตัวแปรตัวหนึ่งคือ การขาดพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออก (Gerry, 1989 ; Pardue, 
1980 อางถึงใน จงกลนี ศรีจักรโคตร, 2539) ซ่ึงเปนตัวแปรหนึ่งที่นักวิชาการพยาบาลใหความสนใจ 
สาเหตุที่ทําใหพยาบาลขาดพฤติกรรมการแสดงออกเนื่องมาจาก ประเพณีดั้งเดิมของพยาบาลและ
การถูกอบรมสั่งสอนใหเปนผูเสียสละ ถอมตัว และบริการบุคคลอื่น ใหเก็บกดความรูสึก ไมแสดง
ความรูสึกและความคิดเห็นของตนเองออกมา มีหนาที่ในการดูแลผูปวยอยางใกลชิดแตไมมีสิทธิที่
จะแสดงอารมณหรือโตตอบกับผูปวยได ซ่ึงสังคมคาดหวังใหพยาบาลแสดงบทบาทของผูอยูใต
บังคับบัญชาและปฏิบัติตามคําสั่งของแพทย ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีแนวโนมที่จะทําใหพยาบาลขาด
พฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออก อันอาจสงผลใหพยาบาลสวนใหญขาดความมั่นใจในตนเอง 
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงผูอ่ืน ไมกลาเสนอความคิดเห็นที่แปลกใหม เนื่องจากกลัววาสิ่งที่
ตนเองคิดและพูดไมถูกตอง จึงเก็บกดความคิดและความรูสึกของตนเองไว การขาดพฤติกรรม
เหมาะสมในการแสดงออก ทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองเปนคนไมมีคุณคา ไมมีความสําคัญ และไร
พลังอํานาจ สงผลใหพยาบาลเกิดความทอแท หมดกําลังใจ เบื่อหนาย ไมพึงพอใจในงาน และขาด
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีอัตราการลาออกสูง (Pardue, 1980 อางถึงใน จงกลนี  
ศรีจักรโคตร, 2539) 

4.3.4.1 ความหมายของพฤติกรรมกลาแสดงออกหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการแสดงออก มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
   Wolpe (1965 อางถึงใน อัจริยา วัชราวิวัฒน, 2536) ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมที่ เหมาะสมในการแสดงออกวา หมายถึง การแสดงออกทั้งหลายที่แสดงถึงสิทธิ 
ความรูสึกสวนบุคคลซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม รวมไปถึงการปฏิเสธ การขอรองที่ไรเหตุผล การ
แสดงความรัก การยกยองชมเชย และการแสดงความรูสึกในดานลบ เชน การแสดงความโกรธ เปน
พฤติกรรมที่แยกออกจากความกาวราว มีความเหมาะสมตามสภาพการณ และเมื่อแสดงออกไปแลว
ไมเกิดความวิตกกังวล 
   Fensterheim and Baer (1975 อางถึงใน อัจริยา วัชราวิวัฒน, 2536) ไดให
ความหมายวา เปนความสามารถในการพูดอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จริงใจ และมีความเหมาะสม
ในสิ่งที่กําลังคิดรูสึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสใดโอกาสหนึ่ง การแสดงออกทางคําพูดที่เปนการ
กลาวยืนยันของบุคคล เชน นี่คือส่ิงที่ฉันรูสึก นี่คือส่ิงที่ฉันเปน 
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   Raskin (1974 อางถึงใน Monica, 1983) ใหความหมายถึง พฤติกรรมกลา
แสดงออกวาเปนการพูดไดกระจางชัดเจน แสดงถึงความตองการวัตถุประสงคของทั้งสองฝาย เปน
การพูดอยางเปดเผย ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
   Clark (1979) ไดใหความหมายพฤติกรรมการแสดงออก วาเปนพฤติกรรม
ที่พยาบาลแสดงออก ทั้งทางคําพูดและทาทางที่แสดงถึงความมีเหตุผลในตนเอง ตามสิทธิของตน
และไมละเมิดสิทธิของผู อ่ืน ในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง  การใชสิทธิ ความ
รับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรม และการติดตอส่ือสาร 
  สรุป ไดวา พฤติกรรมกลาแสดงออกของพยาบาลหมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล
กลาแสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน กับผูรวมงานเมื่อเห็นวาสิ่งนั้นไมถูกตอง กลาพูด
อยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการปฏิบัติของผูรวมงาน กลาเสนอความคิดเห็นในที่
ประชุม กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ กลาซักถามเมื่อรับนโยบายหรือ
รับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน กลาเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ กลาใชคําพูดที่เหมาะสม
ในการชี้แนะและอธิบายใหผูรวมงานทราบถึงความบกพรองของเขา มีความกลาที่จะปฏิเสธเมื่อถูก
ขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน กลาเสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมี
ความรูความสามารถ และกลารับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง                      
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ตารางที่ 5 ดานมีความกลาแสดงออก 
 
 

รายการ 
Wolpe 
(1965) 

Raskin 
(1974) 

Clark 
(1979) 

Chaleff 
(1998) 

Kelley 
(1992) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

 (2548) 
1. กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดเหน็ของตนเอง    -   

2. กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูรวมงาน 

 
 

 
 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
 

3. ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน -  - - - - 

4. แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน  -      

5. กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ   - -  -  

6. รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง - -    - 

7.ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงานถึงความบกพรอง -  -  -  

8. กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทาํในสิ่งที่ขัดกบัระเบียบของหนวยงาน  -   - - 

9. สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ - - - - - - 
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4.3.5 การใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
  4.3.5.1 ความหมายของการใหความรวมมือ 
 Chaleff (1998) ใหความหมาย การใหความรวมมือในการทํางาน 

หมายถึง สามารถมองเห็นความตองการขององคการและมีความกระตือรือรนในการใหความ
ชวยเหลือ เพื่อตอบสนองความตองการขององคการ มีความกลาจะใชจุดเดนของตนชวยสนับสนุน
ตอการตัดสินใจของผูนํา และสรางผลงานที่จะชวยเสริมตอตําแหนงหนาที่การงานของผูนํา มีความ
ใสใจและกระตือรือรนในงาน 

 Kelley (1988) ใหความหมาย การใหความรวมมือในการทํางาน
หมายถึง เต็มใจในการรับงานพิเศษเพิ่ม มีความพรอมที่จะชวยทีมงาน 
  สรุป ไดวา การใหความรวมมือในการทํางานหมายถึง การไมขัดแยง
กับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง การยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน การ
ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน การใหความรวมมือปฏิบัติงานตาม
นโยบาย การรวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานดวยความกระตือรือรน  
 4.3.5.2 ประโยชนของการใหความรวมมือ 
 (1) งานบรรลุเปาหมายโดยรวดเร็ว และราบรื่น 
 (2) เพิ่มความสามัคคีในกลุมและระหวางกลุม 
 (3) ประหยัดเวลาและเพิ่มผลในการปฏิบัติงาน 
 (4) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม 
 (5) ลดขอขัดแยงในการทํางาน 
 (6) เสริมสรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติ 
 (7) สนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิม 
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ตารางที่ 6  ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
 
 

รายการ 
Kelley 
(1998) 

Chaleff 
(1998) 

Rose 
(1995) 

Weiss 
(1990) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

นิตยา 
ศรีญาณลักษณ 

(2545) 

รังสรรค 
ประเสริฐศรี 

(2544) 
1. เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมคีวามรูความสามารถ  - -  - - - 

2. ไมขัดแยงกบัผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง  -    -   

3. ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน - - -  -  - 

4. ใหความรวมมือปฏิบัติงานตามนโยบาย   -  - -   

5. ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน - - - -  - - 

6. รวมกิจกรรมตางๆของหนวยงานดวยความกระตือรือรน -  -  - - - 

7. ชวยเหลือผูอื่นเมื่ออยูในวสิัยที่ชวยเหลือได โดยไมตองรอการ  
      รองขอ 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

8. ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  -  - -  - 

9. ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพไดอยางเหมาะสมเมื่อมีผู 
      ขอคําปรึกษา 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

10. ชวยเหลืองานของผูอื่นในทีมการพยาบาลดวยความ 
      กระตือรือรน 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 



 
 

44

  4.3.6 การมีระเบียบวินัย 
 แอนน รัตนากร (2531) ใหความหมายของระเบียบวินัยหมายถึง การอยูในระเบียบ
แบบแผนและขอปฏิบัติ ผูที่มีระเบียบวินัยจะมีความมั่นคงทางอารมณ ไดแกสามารถควบคุมอารมณ 
ไมกาวราว สามารถปรับตัวไดและเขาใจถึงสภาวะที่เปน 
 สุพัตรา เทียนอุดม (2536) กลาววา บุคคลที่มีวินัยในตนเองมีลักษณะดังนี้ คือ             
มีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบ มีความอดทน มีความไมกังวล มีความเชื่อมั่นในตนเอง                 
มีความเห็นใจไมเกรงใจโดยปราศจากเหตุผล มีความตั้งใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 สรุปไดวา การมีระเบียบวินัยของพยาบาล คือ การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
สุจริต การประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ มีความตรงตอเวลา 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน การวางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม  
 



 

45

    ตารางที่ 7 ดานมีระเบียบวินัย 
 

 
รายการ 

แจมจนัทร 
เกียรติคณุ 

(1998) 

แอนน  
รัตนากร 

(2548) 

สีวลี   
ศิริไล  
(2543) 

บุญใจ 
ศรีสถิตย
นรากูร 
 (2548) 

Daft 
(1999) 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม   -  - 

2. เคารพในสทิธิของผูอื่น  -   - 

3. มีความตรงตอเวลา  - -  - 

4. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต - - -   

5. ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ - -    

6. วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ -  -  - 
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5.1 การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาล 

 ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การใชภาษาในการจูงใจของ
หัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล ของพยาบาล
ประจําการ กับประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา ในตัวแปรตนที่ศึกษา 3 ตัวแปร 
ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของ
หอผูปวยมากที่สุด (r=.657, p=0.001) และภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลยังมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับ การใชภาษาในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย (r=.422, 
p=0.001) และการทํางานเปนทีมการพยาบาล (r=.516, p=0.001) ตัวแปรภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล
ของพยาบาลเพียงตัวเดียวสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูปวยไดถึง  
รอยละ 43.2 นอกจากนี้จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ ในสมการพยากรณประสิทธิผล
ของหอผูปวย ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ (overall F= 163.984, p< .001) ยังพบวา ภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผลของพยาบาลเปนตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยไดมาก
ที่สุด(Beta=.413) รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม การพยาบาล (Beta=.287)  และการใชภาษาใน
การจูงใจของหัวหนาหอผูปวย(Beta=.229) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลสูงของ
พยาบาลจะทําใหประสิทธิผลขององคการพยาบาลซึ่งเปนผลรวมมาจากประสิทธิผลของหอผูปวย
สูงขึ้นตามไปดวย ทําใหหัวหนาหอผูปวยใชภาวะการณจูงใจ ทีมงานไดดีขึ้น และทีมการพยาบาลมี
การทํางานที่ดีตามไปดวย หากในทางกลับกันถาพยาบาลไมปฏิบัติตนเปนผูตามทีม่ปีระสทิธผิลยอม
กอใหเกิดผลเสียตอฝายการพยาบาลและคุณภาพของโรงพยาบาลดวยเชนกัน 
 สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548) การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลตาม
ความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย 610 คน 
จากทุกเขตในประเทศไทย แบบวัดเปนแบบประเมิน ตามมาตราสวนประมาณคา ใชเทคนิค
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ผลการวิจัยพบวา ตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ประกอบดวย 7 องคประกอบ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได รอยละ 58.75   ซ่ึง 7 องคประกอบ นี้ไดแก  
 1. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 15 ตัวช้ีวัดยอยอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 8.49 
 2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มี8 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.74 
 3. มีระเบียบวินัย มี 8 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.80 
 4. บริหารจัดการตนเองได มี 9 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.58 
 5. มีความกลาแสดงออก มี 10 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.20 
 6. ใหความรวมมือในการทํางานมี 8 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.77 
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 7. มีน้ําใจ มี 4 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.77 
 สรุป จากการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาลที่มีในการศึกษาที่ผานมา พบวา 
 1. การวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาลในประเทศไทย ยังมีการศึกษานอย 
การศึกษาเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโดยตรง ที่พบ 1 เรื่องของสายสิณีย  
เลิศพรรักษ (2548) เปนการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวังของ
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ทั้งๆที่พยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนเปนอัตราสวนมากที่สุด
ของจํานวนบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ในขณะที่องคความรูเกี่ยวกับผูนําทางการพยาบาลมี
การวิจัยอยางตอเนื่องจํานวนมาก การทําความเขาใจการบริหารงานในองคการพยาบาลผูนําจึงควร
ไดมีองคความรูในมุมมองที่เปนของพยาบาลผูปฏิบัติงานเองเพิ่มเติมจากองคความรูที่มีอยู และมี
การศึกษาที่พบวา การใหลําดับความสําคัญของคุณลักษณะที่ตองการในงาน ตามความคาดหวังของ
ผูนําและผูตามยังมีความแตกตางกัน 

2. คุณลักษณะยอยที่เปนองคประกอบของคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาล มีหลากหลาย
มาก และ มีการใชคําอธิบายที่ตางกันไปตามแนวความคิดทฤษฏี และความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ทั้งภาคธุรกิจ และภาครัฐ  ทฤษฏีที่มีการกลาวอางถึง และมีความชัดเจนในการนําไปใชศึกษาภาวะ 
ผูตามเพื่อการวิจัยเชิงหาความสัมพันธ ไดแก ทฤษฏีภาวะผูตามของ Kelley ดังที่พบในการศึกษา
ของลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ที่นํามาเปนตัวแปรรวมในกรอบแนวคิดการวิจัย หาความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย และในการศึกษาก็ พบวา พยาบาลประเมินระดับการ
เปนผูตามที่มีประสิทธิผลโดยรวมในระดับมากทุกดาน ทั้ง 4 ดาน แมในทฤษฏีจะมีคําอธิบาย 
บางสวนเหมือนกับ การศึกษาที่พบในการวิจัยของสายสิณีย เลิศพรรักษ ( 2548) แตพบวา การศึกษา
คุณลักษณะผูตามที่ดีซํ้าในบริบทที่แตกตางจากเดิม และมุมมองที่เปลี่ยนไปทําใหไดองคประกอบที่
สามารถใชอธิบายคุณลักษณะที่เฉพาะเจาะจงกับบริบทของงาน  ลักษณะอาชีพไดดีขึ้น แมจะมี
ประเด็นหลักคลายคลึงกันก็ตาม โดยการศึกษาในบริบทของคนไทยจะไดคุณลักษณะผูตามที่ดีตาม
ความคิดและการทํางานเพื่อใชกับบริบทของไทยเชนกัน 

5.2 การวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับพยาบาล และ โรงพยาบาลศูนย 
วราภรณ สุรัตนากร (2547) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของ
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ พยาบาลประจําการ จํานวน 536 คน ที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป ใน
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 9 โรงพยาบาล ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ องคประกอบ
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพมีทั้งหมด 8 
องคประกอบ บรรยายดวย 57 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกัน คิดเปนรอยละ 67.23 ไดแก 
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1. องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 12 ตัวแปร 
 2. องคประกอบที่ 2 การมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม 9 ตัวแปร 

3. องคประกอบที่ 3 การรักษาความเปนทีมพยาบาล 7 ตัวแปร 
4. องคประกอบที่ 4 การใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 7 ตัวแปร 
5. องคประกอบที่ 5 ภาวะผูนําของหัวหนาทีมพยาบาล 7 ตัวแปร 
6. องคประกอบที่ 6 การดําเนินการเพื่อเปาหมายทีมการพยาบาล 6 ตัวแปร 
7. องคประกอบที่ 7 สมาชิกทีมการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 6 ตัวแปร 
8.องคประกอบที่ 8 การมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 3 ตัวแปร 
ละออ อริยกุลนิมิต (2546) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุม

งานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูใน
กลุมงานการพยาบาลและตัวบงชี้ที่อธิบายตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่มีประสบการณการปฏิบัติงานอยางนอย 5 
ป จํานวน 951 คน ประกอบดวยพยาบาลระดับผูบริหาร จํานวน 240 คน พยาบาลระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 711 คน จากโรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ จํานวน 25 แหง ผลวิจัยสรุปได ดังนี้ 

ตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีจํานวน 10 ตัว
ประกอบ 117 ตัวช้ีวัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 72.03 โดยมีตัวประกอบ 
ดังตอไปนี้ 

1. การมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม จํานวน 23 ตัวบงชี้ 
2. การมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 17 ตัวบงชี้ 
3. การใหอิสระในงาน จํานวน 20 ตัวบงชี้ 
4. การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
5. การพัฒนาวิชาการและวิจัย จํานวน 16 ตัวบงชี้ 
6. การสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากร จํานวน 9 ตัวบงชี้ 
7. การมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน จํานวน 6 ตัวบงชี้ 
8. การมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและงาน จํานวน 9 ตัวบงชี้ 
9. การมีโครงสรางขององคการแบบแบนราบ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
10. การใหโอกาสกาวหนาในงาน จํานวน 4 ตัวบงชี้  
 

6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จากการทบทวนวรรณกรรม 

และเอกสารตํารามาเปนแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
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ในกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ในเบื้องตน ซ่ึงผูวิจัยจะพัฒนาเปนตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

6.1 บริหารจัดการตนเองได 
    6.2  อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
    6.3  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
    6.4  มีความกลาแสดงออก 
    6.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
   6.6  มีระเบียบวินัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  การบริหารจดัการตนเองได 

•  อุทิศตนใหกบังานและหนวยงาน   
ตัวประกอบที1่ 

ตัวประกอบที2่ 

ตัวประกอบที3่ 

ตัวประกอบทีN่ 

•  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

•  มีความกลาแสดงออก  

• มีระเบยีบวินยั                             

•  ความรวมมอืและมีน้ําใจ   



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ประจําการ
โรงพยาบาลศูนย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 
ขั้นที่ 1                                
 
 
ขั้นที่ 2 
 
 
ขั้นที่ 3 
 
 
ขั้นที่ 4 
 
 
ขั้นที่ 5  
 
 
ขั้นที่ 6 
 
 
ขั้นที่ 7 
 
 
ขั้นที่ 8 
 
 

วิเคราะหเอกสารโดยการศึกษาวรรณกรรมและ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูตามที่ด ี

กําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

การรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

ตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดขีองพยาบาล 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

กําหนดกรอบแนวคดิองคประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี  
ที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา 

สรางเครื่องมือ 
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การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขั้นท่ี 1 วิเคราะหเอกสารโดยศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะผูตามที่ดี มี
จุดมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

ประการที่ 1 เพื่อรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดี
ของนักวิชาการทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

ประการที่ 2 เพื่อนํามาวิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 
การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูตามที่ดี ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของนักวิชาการ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

1.2 นําแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของนักวิชาการ ภายในประเทศและตางประเทศ มา
วิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลนําเสนอดังตารางที่ 1      หนา 29 

1.3 วิเคราะหสรุปกรอบแนวคิด ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 
1.3.1 บริหารจัดการตนเองได 

        1.3.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
1.3.3 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
1.3.4 มีความกลาแสดงออก 

        1.3.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
1.3.6 มีระเบียบวินัย 

ขั้นท่ี 2 กําหนดกรอบความคิดองคประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดี 
การรวบรวมตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวช้ีวัด เพื่อคัดเลือกวิธีการที่

เหมาะสมที่สุด สําหรับนํามาใชพัฒนาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลในงานวิจัยนี้                 
คัดเลือกวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method) ดวยการวิเคราะห
องคประกอบ 

2.2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบ และตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ที่ไดจากการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยนํามาพิจารณาความสอดคลองพบวาองคประกอบของคุณลักษณะผูตามที่ดี            
มีความสอดคลองกันได 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานบริหารจัดการตนเองได 2) ดานอุทิศตนใหกับ
งานและหนวยงาน 3) ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4) ดานมีความกลาแสดงออก 5) ดานใหความ
รวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 6) ดานมีระเบียบวินัย 
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2.3 นําสาระตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีที่ไดรับจากการวิเคราะหเนื้อหา มาพิจารณาใหมี
ความสอดคลองกับแนวคิด และคํานิยามองคประกอบที่ไดกําหนดไว 

2.4 พิจารณาตัวช้ีวัดใหเปนหมวดหมู จําแนกตามองคประกอบในแตละดาน โดยนําเสนอ
เปนตาราง ดังนี้ 

2.4.1 ดานบริหารจัดการตนเองได ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 2    หนา 33 
2.4.2 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงานประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 3     

หนา 36 
2.4.3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 4   หนา 38 
2.4.4 ดานมีความกลาแสดงออก ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 5    หนา 41 

  2.4.5 ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตาราง
ที่ 6    หนา 43 

2.4.6 ดานมีระเบียบวินัย ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 7    หนา 45 
ขั้นท่ี 3 การสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลอายุ สถานที่ปฏิบัติงาน 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาโดยมี
ลักษณะเปนแบบเติมคําและแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เปนแบบสอบถามรายการ
คุณลักษณะผูตามที่ดี ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยภายหลังการปรับขอคําถามใหมีความตรงเชิงเนื้อหา ทดสอบความเที่ยงและ นํามาปรับรายการ
ขอคําถามใหเหมาะสม ไมซํ้าซอน และไมเสียความสมบูรณเชิงเนื้อหา แบบสอบถามมีคําถาม
ทั้งหมด 54 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยกําหนดคะแนน ในแตละระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญหรือจําเปนมากที่สุดของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี               

4 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนมากของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี  

3 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนปานกลางของ
คณุลักษณะผูตามที่ดี 

2 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนนอยของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี  
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1 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนนอยที่สุดของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี         
 การแปลผลคะแนนมีเกณฑการคิดคะแนนตามความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีโดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันและหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปรผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ยความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดี ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับนอยที่สุด 
ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การพิจารณาคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 
ผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและรวบรวมรายนามผูทรงคุณวุฒิ ไดผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานดานการบริหารการ
พยาบาลในโรงพยาบาล มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและแกไข จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางสาระคําถามกับคํานิยาม โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1 , 2 , 3 , 4 โดยแต
ละระดับ มีความหมาย ดังนี้  

1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก จึงจะมี

ความสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมีความ

สอดคลองกับคํานิยาม 
4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
นําระดับความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีโดยคํานวณคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 

ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ เทากับ 0.89 โดยถือเกณฑพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ใหมีดัชนีคาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity index=CVI) 0.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) แสดงวาแบบวัดที่สราง
ขึ้นผานเกณฑ มีความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง 
เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
      คงเดิม     5 ขอ 
สวนที่ 2      แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล แบงเปน 6 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานบริหารจัดการตนเองได มีขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ 
       คงเดิม     5 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  4 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     3 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.2 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     3 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ 
       คงเดิม     5 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  6 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     6 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    11 ขอ 
 2.4 ดานมีความกลาแสดงออก มีขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     2 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.5 ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน มีขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  6 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     7 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    10 ขอ 
 2.6 ดานมีระเบียบวินัย มีขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
       คงเดิม     3 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  3 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     2 ขอ
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4.2 การหาคาความเที่ยง (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

คุณลักษณะตรงตามประชากรในโรงพยาบาลที่ไมไดถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยพระนครศรีอยุธยาจํานวน 30 คน โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง นําขอมูลที่
ไดมาหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับเทากับ 0.94 จะเห็นไดวาเครื่องมือท่ีมีคา
ความเที่ยงเกิน 0.80 ขึ้นไป แสดงวาเครื่องมือนั้นนาเชื่อถือ เปนเครื่องมือวิจัยที่ยอมรับได (บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 232) สามารถนําไปเก็บขอมูลตอไปได และพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง
ขอคําถามแตละขอ (Corrected Item-total Correlation) ของแตละดาน โดยใชสูตรสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ไดคาความสัมพันธของเพียรสัน มากกวา 0.30 
ขึ้นไปทุกขอ โดยใชเกณฑคาความสัมพันธของเพียรสันมากกวา 0.30 ขึ้นไป ถือวาขอกําหนดนั้น
จัดเปนคําถามที่ดี (Jacobson, 1988 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ดังนั้นแบบสํารวจ
ความคิดเห็นคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการแตละดาน มีขอคําถามอยูในเกณฑทุกขอ
ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 

 
ตารางที่ 8 แสดงคาความเที่ยงของแบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี กอนรวบรวมขอมูลและหลัง
เก็บรวบรวมขอมูลจําแนกตามองคประกอบ 
 

คาความเที่ยงของเครื่องมือ 

ทดลองใชเครื่องมือ   รวบรวมขอมลู 
จากกลุมตวัอยาง 

องคประกอบคุณลักษณะ 
ผูตามที่ดี     

n = 30 n = 598 
1. บริหารจัดการตนเองได       0.78 0.91 
2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน                0.87 0.93 
3. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง                 0.87 0.94 
4. มีความกลาแสดงออก                                 0.92 0.92 
5. ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน   0.85 0.92 
6. มีระเบียบวนิัย                                             0.90 0.92 
รวมทั้งฉบับ 0.94   0.98 
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ขั้นท่ี 5 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
5.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 12 เขต จํานวน 14 โรงพยาบาล มีจํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 6830 
คน (ขอมูลจากการสํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซ่ึง
สํารวจขอมูลทางโทรศัพท เดือน มีนาคม พ.ศ. 2551) 

5.2 กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

5.2.1 กําหนดขนาดตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 300-500 คน ตามหลักการของ
การวิเคราะห (Factor analysis) (Comrey, 1973 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 483)             
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 650 คน 

5.2.2 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ ในแตละโรงพยาบาลโดยวิธี
คํานวณตามสัดสวนกับประชากร ในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง พยาบาล ในการศึกษานี้ 
 

เขตท่ี ชื่อโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศนูย 
ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

1 พระนครศรีอยธุยา ทดสอบเครื่องมือ 
2 สระบุรี สระบุรี 
2 เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี - 
3 เจาพระยาอภยัภูเบศร ปราจีนบุรี เจาพระยาอภยัภูเบศร ปราจีนบุรี 
3 ชลบุรี - 
3 พระปกเกลาจนัทบุรี พระปกเกลาจนัทบุรี 
3 ระยอง - 
4 ราชบุรี - 
4 นครปฐม นครปฐม 
5 สุรินทร - 
5 บุรีรัมย บุรีรัมย 
5 มหาราชนครราชสีมา มหาราชนครราชสีมา 
6 อุดรธานี อุดรธานี 
6 ขอนแกน - 
7 สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ 
8 สวรรคประชารักษ นครสวรรค สวรรคประชารักษ นครสวรรค 
9 พุทธชินราช( พิษณุโลก) พุทธชินราช( พิษณุโลก) 
9 อุตรดิตถ - 
10 ลําปาง ลําปาง 
10 เชียงรายประชานุเคราะห - 
11 สุราษฏรธานี สุราษฏรธานี 
11 มหาราชนครศรีธรรมราช - 
12 ตรัง - 
12 หาดใหญ หาดใหญ 
12 ยะลา ยะลา 
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ตารางที่ 10 จํานวนประชากร และ ขนาดตัวอยางในการวิจัยนี้ 
 

ชื่อโรงพยาบาลศูนย ประชากร 
(คน) 

ขนาดตัวอยาง
ท่ีกําหนด 

ขนาดตัวอยางใน
การวิเคราะห 

สระบุรี  365 34 34 
นครปฐม 500 47 45 
สวรรคประชารักษ นครสวรรค 480 45 45 
พุทธชินราช( พิษณุโลก) 546 52 49 
ลําปาง 678 64 54 
เจาพระยาอภัยภูเบศร (ปราจีนบุรี) 376 36 36 
พระปกเกลาจันทบุรี 500 47 40 
อุดรธานี 539 51 47 
บุรีรัมย 315 30 30 
มหาราชนครราชสีมา 610 58 37 
สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ 696 66 62 
สุราษฏรธานี 496 47 46 
ยะลา 341 32 32 
หาดใหญ 436 41 41 
รวม 6830 650 598 

 
ขั้นท่ี 6 การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย มีขั้นตอน ดังนี้ 
6.1 ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 14 โรงพยาบาล เพื่อขอ
อนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.2 ประสานงานกับ หัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยในแตละแหง เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการ และ ขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามตอบกลับคืนผูวิจัย 

6.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม และบันทึกขอความชี้แจงรายละเอียดการ
แจกแบบสอบถามถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาล และติดตอขอความ
อนุเคราะหจากฝายการพยาบาลแตละโรงพยาบาลหาผูชวยแจกแบบสอบถามรวมกับผูวิจัย และชวย
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รับแบบสอบถามตอบกลับจากพยาบาลในโรงพยาบาลนั้นตามแตละแหง ระบุการกระจายตาม
แผนกงาน 

6.4 การนําสงแบบสอบถาม ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามใหฝายการพยาบาลดวยตนเอง ไดแก 
โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ นอกนั้นผูวิจัยไดสงทางไปรษณีย  

6.5 การสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับจากหอ
ผูปวยดวยตนเอง จากโรงพยาบาลนครปฐม และโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ ซ่ึงในโรงพยาบาล
อ่ืน ทางฝายการพยาบาลหลายแหงไดอนุเคราะหจัดสงใหโดยผานบริษัทเดินรถทัวร  และ สง
แบบสอบถามคืนทางไปรษณีย โดยผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมดดวย
ตนเอง เริ่มเก็บขอมูลตั้งแต 1 เมษายน 2551 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2551 กําหนดระยะเวลารอคอยการ
ตอบกลับภายในสองสัปดาหหลังสงแบบสอบถามใหแตละโรงพยาบาล  โดยมีการติดตาม
แบบสอบถามหลังจากดําเนินการเปนระยะทางโทรศัพท จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 650 
ฉบับ ไดรับคืนทั้งส้ินรวม 610 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.84 ของแบบสอบถามที่สงไป 

6.6 เมื่อรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบกอนนําไปวิเคราะห
ขอมูล โดยไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 598 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.0 

6.7 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาบันทึก เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
ขั้นท่ี 7 การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับ ดังนี้ 
7.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการหาคา 

รอยละ นําเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
7.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของรายการตัวช้ีวัดคุณลักษณะ

ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale)                  
5 ระดับ นํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แตละขอช้ีใหเห็นถึง การกระจายของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
  7.3 วิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

7.3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวโดยใชสูตรของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) แสดงออกในรูปเมทริกสหสัมพันธ เพื่อแสดงให
เห็นวา ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกัน ผลตรวจสอบเมทริกสหสัมพันธวาเปนเมทริกเอกลักษณ 
(Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเปนการทดสอบคาไคสแควรของ          
ดีเทอรมิแนนท (Determinant)  ของเมทริกสหสัมพันธในโปรแกรม เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับ



 60

การวิเคราะหตัวประกอบและใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพื่อตรวจสอบขอมูลวามีความ
เหมาะสม  สําหรับการวิเคราะหตัวประกอบ  โดยพิจารณาคา  KMO  ดังนี้ คา KMO ตั้งแต 0.90 เพื่อ
แสดงวาขอมูลเหมาะสมในระดับดีมาก คา  KMO 0.80-0.89  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดี คา  
KMO  ตั้งแต 0.70-0.79 ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  คา  KMO  0.60-0.69  ขอมูลมี
ความเหมาะสมในระดับนอยมาก คา KMO นอยกวา 0.50  ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
(Vaiser, 1974 cited in Norusis, 1993 : 52-53) 

7.3.2 การสกัดตัวประกอบ (Factor Extraction) เปนการกําหนดหรือหาวาควรมีตัว
ประกอบกี่ตัวที่สําคัญ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาตัวประกอบหลัก (Principle component 
analysis) ตัวแปรสังเกตไดจะถูกเปลี่ยนรูปใหเปนตัวประกอบหลัก ซ่ึงเขียนในรูปผลบวกเชิงเสน
ของตัวแปรสังเกตในรูปตัวแปรมาตรฐานไดทั้งหมด โดยที่ตัวแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด จากนั้นจึงสรางตัวแปรสวนประกอบตัวที่สองที่ไม
สัมพันธกับตัวแรก ใหอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได ที่เหลืออยูใหมากที่สุดเรื่อยๆ
และเมื่อคิดรวมกันแลวตัวแปรสวนประกอบทุกตัวอธิบายความแปรปรวน ของตัวแปรเดิมได 100% 

7.3.3 การหมุนแกน (Factor Rotation) เพื่อใหตัวประกอบแตละตัวมีความชัดเจน
และแตกตางกันอยางชัดเจนในการอธิบายตัวแปรเดิม  โดยหมุนแกนแบบออโธรโกนอล 
(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) พิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่เรียกวา Rule of Thumb 
โดยพิจารณาคาไอเกนเทากับหรือมากกวา1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายองคประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัว
แปรขึ้นไป โดยในแตละตัวแปรมีคาน้ําหนักตั้งแต 0.40 ขึ้นไป ซ่ึงจะอธิบายความหมายไดดี  

7.3.4 นําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผล และกําหนดชื่อตัวช้ีวัดใหมใหสอดคลองกับ
กลุมตัวแปรที่ไดมาจากการวิเคราะห 

7.3.5 นําเสนอผลตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีและของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนยในรูปตารางและความเรียง 
 
 
 
 
 
  
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย จํานวน 14 
โรงพยาบาล จากกลุมตัวอยาง 598 คน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

ตอนที่ 2   ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามตัวแปรรายขอ 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงพยาบาล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ(n=598)   

ต่ํากวา 30 ป 124 20.7 
31 – 40 ป 218 36.5 
41 – 50 ป 218 36.5 
51 ปขึ้นไป 38 6.3 

วุฒิการศึกษา(n=598)   
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 542 90.6 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 56 9.4 

ประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ(n=596*)   
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 124 20.8 
6 – 10 ป 148 24.8 
11 – 15 ป 109 18.3 
16 ปขึ้นไป 215 36.1 

*Missing 2 ราย 
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จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ทั้งหมดจํานวน 598 คน 
มีอายุเฉลี่ย 38  ป (SD.=8.0 ป) โดยมีอายุอยูระหวาง 22-59 ป  สวนใหญมีอายุ ระหวาง 31-40 ป คิด
เปนรอยละ 36.5 และ ระหวาง 40-50 ป  คิดเปนรอยละ 36.5  วุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 90.6  รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 9.4  ประสบการณการ
ทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ เฉลี่ย 13 ป (SD.= 8 ป)โดยมีประสบการณการทํางานเปน
พยาบาลวิชาชีพ ระหวางชวง 1-35 ป   กลุมที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ
นานกวา 16 ปขึ้นไปมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมา คือ มีประสบการณ ทํางาน6-
10 ป  คิดเปนรอยละ 24.8   
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามงานการพยาบาลผูปวยที่ปฏิบัติงาน (n = 597) 
 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 
หออภิบาลผูปวยหนัก 74 12.4 
แผนกผูปวยนอก 73 12.2 
หองคลอด 71 11.9 
ศัลยกรรม 59 9.9 
สูติ-นรีเวชกรรม 57 9.5 
หองผาตัด 52 8.7 
งานอื่นๆ (ไดแก เวชกรรมสังคม ) 40 6.7 
ออรโธปดิกส 38 6.4 
หอผูปวยหู ตา คอ จมูก 36 6.0 
หอผูปวยพิเศษ(รวม) 27 4.5 
อายุรกรรม 21 3.5 
หองฉุกเฉิน 20 3.4 
หองไตเทียม 15 2.5 
กุมารเวชกรรม 14 2.3 

รวม 597 100 
หมายเหตุ : missing 1 ราย  
 

จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย สวนใหญปฏิบัติงาน
ประจําการในหออภิบาลผูปวยหนัก คิดเปนรอยละ 12.4 รองลงมา คือ แผนกผูปวยนอก คิดเปนรอยละ 
12.2    
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ตามตัวแปรรายขอ 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัดคุณลักษณะ         
ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 4.69 0.51 มากที่สุด 
2 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 4.66 0.53 มากที่สุด 
3 2 รับผิดชอบงานของตนเอง 4.63 0.52 มากที่สุด 
4 50 เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 4.62 0.55 มากที่สุด 
5 54 วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ 4.53 0.58 มากที่สุด 
6 51 มีความตรงตอเวลา 4.52 0.65 มากที่สุด 
7 49 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติของโรงพยาบาล 4.49 0.60 มาก 
8 35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของ

ตนเอง 
4.47 0.63 มาก 

9 18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพือ่พัฒนาวิชาชพี 4.46 0.63 มาก 
10 3 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด 4.45 0.60 มาก 
11 13 พยายามใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงาน

สําเร็จ 
4.40 0.63 มาก 

12 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน 4.40 0.60 มาก 
13 42 ใหความรวมมอืปฏิบัติงานตามนโยบาย 4.37 0.62 มาก 
14 28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 4.35 0.66 มาก 
15 9 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 4.34 0.60 มาก 
16 19 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะการทํางานที่

ทันสมัย 
4.34 0.59 มาก 

17 1 วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

4.33 0.66 มาก 

18 29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น 4.32 0.65 มาก 
19 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ 4.30 0.67 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

20 34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

4.29 0.61 มาก 

21 37 กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทําสิ่งที่ขัดกับระเบียบ
หนวยงาน 

4.29 0.64 มาก 

22 41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทาํงาน 4.27 0.65 มาก 
23 8 ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด 4.26 0.62 มาก 
24 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยาง

เหมาะสม 
4.25 0.64 มาก 

25 15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย 4.25 0.75 มาก 
26 45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตอง

รอการรองขอ 
4.25 0.66 มาก 

27 16 อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน 4.24 0.72 มาก 
28 48 ชวยเหลืองานผู อ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความ

กระตือรือรน 
4.24 0.63 มาก 

29 6 ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

4.22 0.63 มาก 

30 44 ร ว ม กิ จ ก ร รมต า ง ๆขอ งหน ว ย ง านด ว ย ค ว า ม
กระตือรือรน 

4.22 0.64 มาก 

31 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพเมื่อมีผูขอ
คําปรึกษา 

4.22 0.65 มาก 

32 32 ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน 4.21 0.68 มาก 
33 14 เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของ

ตนเอง 
4.20 0.67 มาก 

34 23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อน
รวมวิชาชีพ 

4.20 0.64 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

35 26 เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ 4.20 0.63 มาก 
36 10 เสี ยสละประโยชนส วนตั ว เพื่ อประโยชนของ

ผูรับบริการ 
4.19 0.68 มาก 

37 46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 4.19 0.65 มาก 
38 22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 4.17 0.65 มาก 
39 20 วิเคราะหตนเองและวางแผนกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาตนเอง 
4.15 0.62 มาก 

40 17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด 4.13 0.65 มาก 
41 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  4.12 0.65 มาก 
42 33 แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน 4.11 0.67 มาก 
43 36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน 4.11 0.77 มาก 
44 5 วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได

ตามแผน 
4.10 0.66 มาก 

45 21 มีแผนการพัฒนาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถ
ปฏิบัติได 

4.10 0.64 มาก 

46 4 มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ 4.08 0.70 มาก 
47 38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ 4.08 0.70 มาก 
48 39 เสนอตัวที่ จะปฏิบัติ งานในสิ่ งที่ตนเองมีความรู

ความสามารถ 
4.07 0.69 มาก 

49 27 ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปน
ระยะ 

4.06 0.66 มาก 

50 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดเห็น
ของตนเอง 

4.06 0.72 มาก 

51 11 อุทศิเวลาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 4.04 0.77 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

52 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง 4.04 0.84 มาก 
53 24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน 3.95 0.71 มาก 
54 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
3.80 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ตัวแปรทั้ง 54 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80-4.69มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.08-0.51 โดยที่ตัวแปรแตละตัวเปนตัวช้ีวัดคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญของผูตามที่มีความสําคัญ โดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวแปรคุณลักษณะ
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 52 
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตัวแปรที่ 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และ ตัวแปรที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง คะแนนเฉลี่ยเทากับ4.69, 4.66 และ 4.63 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51, 0.53 และ 0.52 ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 
31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.80 
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
การทดสอบตามขอตกลงเบื้องตนของสถิติการวิเคราะหปจจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มี

ขั้นตอนดังนี้ 
3.1 วิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้ง 54  ตัว ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน(Pearson product moment correlation) เพื่อ
แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r >0.30) ผลพบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ตองมากกวา .30 และไมนอยกวา .20 ทุกตัวแปร 
 3.2 ทดสอบเมทริกซสหสัมพันธวาเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือไม โดยใช 
Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเปนการทดสอบคาไค-สแควร ของดีเทอรมิแนนทของเมทริกซ
สหสัมพันธ ในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการใชเทคนิคการวิเคราะหตัว
ประกอบผลการทดสอบ Bartlett’s test of  sphericity พบวา คาไค-สแควรที่ใชทดสอบ Sphericity มี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) แสดงวาปฏิเสธสมมุติฐาน(Alternative Hypothesis) ซ่ึงหมายความวา
เมทริกซสหสัมพันธมีลักษณะไมเปนเมตริกซเอกภาพ และเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มี
ความสัมพันธกัน ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 3.3 ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพื่อตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรวา
สูงหรือต่ํา ถาคา KMO มีคาใกล 1.00 แสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ หากคา 
KMO นอยกวา .50 ไมควรใชการวิเคราะหตัวประกอบกับขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาคา KMO 
เทากับ .966 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการวิเคราะหตัวประกอบ 
 จึงใชตัวแปรในการวิเคราะหองคประกอบไดทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ โดย
การสกัดตัวประกอบดวยวิธีวิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุน
แกนแบบออโธรกอนอล  (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax) ไดตัวประกอบที่ไมมี
ความสัมพันธกันและมีความอิสระตอกันจํานวน 7 ตัวประกอบ และเมื่อพิจารณาตามเกณฑที่
กําหนดวาตัวประกอบสําคัญนั้นตองมีคาไอเกนมากกวา 1.0 และมีตัวแปร 3 ตัวแปรขึ้นไปโดยที่  
แตละตัวแปรจะตองมีคาน้ําหนักตั้งแต  0.4  ขึ้นไป พบวา ไดตัวประกอบสําคัญ 7  ตัวช้ีวัด โดย
เรียงลําดับตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากคามากไปนอย ดังแสดงในตารางที่ 14  
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ตารางที่ 14  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ
ตัวประกอบของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

 

ตัวประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 
1 6.77 12.54 12.54 
2 6.43 11.91 24.45 
3 6.18 11.45 35.90 
4 5.70 10.56 46.46 
5 5.49 10.16 56.62 
6 3.74 6.93 63.55 
7 2.12 3.91 67.46 

  

จากตารางที่ 14 แสดงคาไอเกน รอยละความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวน ของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่ไดจากการวิเคราะหสถิติการสกัดตัว
ประกอบโดยใชวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) หมุนแกนตัวประกอบแบบ 
ออโธรกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีวิธีแวริแมกซ (Varimax) จากตัวแปรทั้งหมด 54 ตัวแปรสกัดได
ตัวประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี 7 ตัวประกอบ ที่มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
(Eigenvalues) มากกวาหรือเทากับ 1.0  และ มีตัวแปรอธิบายตัวประกอบมากกวา 3 ตัวขึ้นไป โดย
แตละตัวแปรมีน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต .40 ขึ้นไปจํานวน 7 ตัว ประกอบ โดยมี
คา Eigenvalue เรียงจากมากไปนอย อยูระหวาง 2.12-6.77  ตัวประกอบแตละตัวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาประจําการ ไดรอยละ 3.91 – 12.54  
และทั้ง 7 ตัวประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกัน รอยละ 67.46 
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จากผลการวิจัย สามารถเปรียบเทียบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห เรียงตาม     
คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (Eigenvalues) จากมากไปนอย ไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 กอนการวิเคราะห            หลังการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 5  เปรียบเทยีบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห 
 

จากภาพเปรียบเทียบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห กอนการวิเคราะหผูวิจัย      
ทําการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูตาม คุณลักษณะผูตามที่ดี คุณลักษณะพยาบาลที่
ดี รวมกับขอมูลการสัมภาษณพยาบาลในงานวิจัยของ สายสิณีย  เลิศพรรักษ (2548) สามารถจัดกลุม
ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จําแนกได 6 กลุม  แตเมื่อทําการวิเคราะหแลว  พบวา 
ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยมี 7 องคประกอบ                 
ดังภาพประกอบที่ 5  

 
 
 
 
 
 
 

มีความกลาแสดงออก 

อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

ใหความรวมมอืและมีน้ําใจ 

มีระเบียบวินยั 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

บริหารจัดการตนเองได 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

มีระเบียบวินยั 

บริหารจัดการตนเองได 

มีความกลาแสดงออก 

ความรวมมือในการทํางาน 

ความมีน้ําใจ 
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ผลการวิเคราะห สรุปไดวา   องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  
ประกอบดวย  7  องคประกอบ   ดังภาพประกอบที่ 6  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 6 องคประกอบตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีความกลา
แสดงออก 

 

7. ความมี
น้ําใจ 

6. ใหความ
รวมมือในการ

ทํางาน 

5. อุทิศตน
ใหกับงานและ
หนวยงาน 

4. บริหาร
จัดการตนเอง

ได 

 
2 มีระเบียบ

วินัย 

3.พัฒนา 
ตนเอง 

อยาง ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดคุณลักษณะ 
ผูตามที่ดีของพยาบาล 



 72

ตารางที่ 15  องคประกอบที่ 1  ดานมีความกลาแสดงออก 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานมีความกลาแสดงออก  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 33 แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน   0.80 
2 31  กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
 0.71 

3 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดของ
ตนเอง 

 0.71 

4 34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ   0.70 
5 32  ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  0.70 
6 38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ  0.66 
7 36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน  0.59 
8 37 กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทําสิ่งที่ขัดกับระเบียบของ

หนวยงาน 
 0.57 

9 39 เสนอตัวปฏิบตัิงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ  0.49 
10 35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของ

ตนเอง 
 0.46 

  คาไอเกน                                  6.77 
  คารอยละของความแปรปรวน 12.54 

 

 จากตารางที่ 15 องคประกอบที่ 1 ดานมีความกลาแสดงออก บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัว
แปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.46 – 0.80 ประกอบดวยตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
3 อันดับแรก คือตัวแปรที่ 33  แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน กับผูรวมงาน เมื่อเห็น
วาสิ่งนั้นไมถูกตอง(0.80) ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน(0.71) และตัวแปรที่ 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิด
ของตนเอง (0.71) ตามลําดับ  องคประกอบตัวช้ีวัดภาวะผูตาม ดานมีความกลาแสดงออก  เปน
แหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.77  คิดเปนรอยละ 12.54 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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 ตารางที่ 16 องคประกอบที่ 2 ดานมีระเบียบวินัย 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วัดคุณลักษณะดานมีระเบียบวินัย  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต  0.85 
2 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  0.83 
3 51 มีความตรงตอเวลา  0.76 
4 50 เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  0.75 
5 54 วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ  0.73 
6 49 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติของโรงพยาบาล  0.67 

  คาไอเกน  6.43 
  คารอยละของความแปรปรวน  11.91 
 
 จากตารางที่ 16  องคประกอบที่ 2  ดานมีระเบียบวินัย บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร 
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.67 – 0.85 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่52 ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต (0.85) ตัวแปรที่53 
ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (0.83) และตัวแปรที่51 มีความตรงตอเวลา 
(0.76) ตามลําดับ องคประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะภาวะผูตามดานมีระเบียบวินัย  เปนแหลงของ
ความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.43 คิดเปนรอยละ 11.91 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

ตารางที่ 17 องคประกอบที่ 3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานพฒันาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

 น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล  0.75 
2 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ  0.71 
3 24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน  0.67 
4 27 ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปน

ระยะ 
 0.65 

5 23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อนรวม
วิชาชีพ 

 0.61 

6 19 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะการทํางานที่ทันสมัย  0.60 
7 20 วิเคราะหตนเอง มาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนา

ตนเอง 
 0.58 

8 21 มีแผนการพัฒนาตนเอง  เปนรูปธรรม  และสามารถ
ปฏิบัติได 

 0.5 

9 29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น  0.50 
10 26 เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ  0.45 
11 28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข  0.39 

  คาไอเกน  6.18 
  คารอยละของความแปรปรวน  11.45 

 
จากตารางที่ 17 องคประกอบที่ 3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง บรรยายไดดวยตัวแปร     

11 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.39-0.75 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัว
ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 22  คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล  (0.75) ตัวแปรที่ 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยู เสมอ(0.71) และตัวแปรที่ 24                     
นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน(0.67) ตามลําดับ พบวา ตัวช้ีวัดดานพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.18 คิดเปนรอยละ 11.45 ของความ 
แปรปรวนทั้งหมด 
  
 
 



 75

ตารางที่ 18 องคประกอบ 4 ดานบริหารจัดการตนเองได 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานบริหารจัดการตนเองได  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  0.72 
2 1 วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ  0.67 
3 3 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด  0.65 
4 6 ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด  0.62 
5 5 วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม

แผน 
 0.62 

6 2 รับผิดชอบงานของตนเอง  0.60 
7 8 ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด  0.59 
8 4 มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ  0.58 
9 9 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด  0.56 

  คาไอเกน  5.70 
  คารอยละความแปรปรวน  10.56 
  

จากตารางที่ 18 องคประกอบที่ 4 ดานบริหารจัดการตนเองได บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปร 
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.56 – 0.72 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
3 อันดับแรกคือ ตัวแปรที่ 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม (0.72) ตัวแปรที่ 1 วาง
แผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ (0.67)  และตัวแปรที่ 3 ปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด (0.65) ตามลําดับ พบวาตัวช้ีวัดดานบริหารจัดการตนเองได เปนแหลงของ
ความแปรปรวนของตัวประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 5.70 คิดเปนรอยละ10.56 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด  
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ตารางที่ 19 องคประกอบที่ 5 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน  
 

อันดับท่ี 
 

ตัวแปรที่ 
 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะ 
ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

 น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  0.73 
2 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   0.71 
3 10 เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการ  0.70 
4 14 เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง  0.65 
5 17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด  0.63 
6 15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย  0.60 
7 16 อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน  0.58 
8 13 ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานสําเร็จ  0.51 
9 18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  0.48 

  คาไอเกน  5.49 
  คารอยละของความแปรปรวน  10.16 
 

จากตารางที่ 19  องคประกอบที่ 5 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน บรรยายไดดวยตัว
แปร 9 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.48 – 0.73 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามน้ําหนักตัว
ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
(0.73)  ตัวแปรที่ 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (0.71) และตัวแปรที่ 10 เสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการ (0.70) ตามลําดับ พบวา ตัวช้ีวัดดานอุทิศตนใหกับ
งานและหนวยงาน เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 5.49 คิดเปนรอยละ10.16 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 20 องคประกอบที่ 6 ดานใหความรวมมือในการทํางาน 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะ 
ดานใหความรวมมือในการทํางาน  น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง   0.73 
2 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน  0.66 
3 41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน  0.62 
4 42 ใหความรวมมือปฏิบัติงานตามนโยบาย   0.60 
5 44 รวมกิจกรรมของหนวยงานดวยความกระตือรือรน  0.41 

  คาไอเกน  3.74 
  คารอยละของความแปรปรวน  6.93 
 

จากตารางที่ 20 องคประกอบที่ 6 ดานใหความรวมมือในการทํางาน  บรรยายไดดวยตัว
แปร 5 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.41-0.73 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนัก
ตัวประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและ
ทาทาง(0.73) ตัวแปรที่ 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน (0.66) ตัวแปรที่ 41 
ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน(0.62) ตามลําดับ  พบวาตัวช้ีวัดดานให
ความรวมมือในการทํางาน  เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 3.74 คิดเปน รอยละ 
6.93 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 21 องคประกอบที่ 7 ดานมีน้ําใจ 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานมีน้าํใจ  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความ
กระตือรือรน 

 0.54 

2 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม
เมื่อมีผูขอคําปรึกษา 

 0.53 

3 45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตอง
รอการรองขอ 

 0.48 

4 46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  0.42 
  คาไอเกน  2.12 
  คารอยละของความแปรปรวน  3.92 

 
จากตารางที่ 21 องคประกอบที่ 7 ดานมีน้ําใจ บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบตั้งแต 0.42-0.54 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 3 
อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความกระตือรือรน (0.54) 
ตัวแปรที่ 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพเมื่อมีผูขอคําปรึกษา (0.53) ตัวแปรที่ 45 
ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได (0.48) ตามลําดับ พบวาตัวช้ีวัดดานมีน้ําใจ เปนแหลง
ของความแปรปรวนของตัวประกอบ 2.12 คิดเปน รอยละ 3.92 ของความแปรปรวนทั้งหมด 

 
สรุป จากผลการศึกษาตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

พบวา  จากตัวช้ีวัดยอย 54 ตัวช้ีวัด นํามาวิเคราะหปจจัย(Factor analysis) สกัดองคประกอบโดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธรกอนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ ไดองคประกอบตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  7  องคประกอบ  ที่สามรถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได รอย
ละ 67.46  โดยประกอบดวยตัวช้ีวัดดังนี้ 

 1. มีความกลาแสดงออก มีตัวช้ีวัดยอย 10 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 12.54 
 2. มีระเบียบวินัย มีตัวช้ีวัดยอย 6 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 11.91  
 3. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีตัวชี้วัดยอย 11 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ

11.45 
 4. บริหารจัดการตนเองได มีตัวช้ีวัดยอย 10 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ10.56 
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 5. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีตัวช้ีวัดยอย 9 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได     
รอยละ 10.16 

 6. ใหความรวมมือในการทํางาน มีตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 
6.93 

 7. ความมีน้ําใจ มีตัวช้ีวัดยอย 4 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 3.91 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่อง ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย                
มีวัตถุประ สงค เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะของผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลมาแลวตั้งแต 1 ปขึ้น
ไป ทั้งหมด 14 โรงพยาบาล จํานวน 650 คน อัตราการตอบกลับ รอยละ92  ไดขอมูลมาวิเคราะห 
598 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี ลักษณะเปนแบบประเมิน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับสรางขึ้นโดยปรับใชแบบสอบถามที่มีเนื้อหามาจาก
ขอมูลการสัมภาษณพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย ในงานวิจัยของ สายสิณีย เลิศพรรักษ 
(2548) เร่ืองการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ตามความคาดหวังของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลศูนยและ คนควาจากเอกสารตําราเพิ่มเติม นําสาระที่ไดมาสังเคราะหเปนขอ
คําถาม ไดตัวแปรที่อธิบายคุณลักษณะผูตามที่ดี 54 รายการ จําแนกไดเปน 6 ดาน คือ 1) ดานบริหาร
จัดการตนเองได มี 9 ขอ  2) ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีจํานวน 9 ขอ  3) ดานพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องมีจํานวน 11 ขอ  4) ดานมีความกลาแสดงออก มีจํานวน 9 ขอ  5) ดานใหความ
รวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน มีจํานวน 10 ขอ  6) ดานมีระเบียบวินัย มีจํานวน 6 ขอ  

นําไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความชัดเจนของภาษา ความซ้ําซอนของขอคําถาม 
จากผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 5 ทาน นําความเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหคาความตรง 
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคา Content Validity Index คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา
เทากับ 0.89 แสดงวาเครื่องมือนี้มีความสอดคลองกับเนื้อหา จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบหา
คาความเที่ยง โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางพยาบาล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน 
วิเคราะหหาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม จากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค โดยใช
โปรแกรม คอมพิวเตอร ไดคาความเที่ยง 0.94 แสดงวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือได  เนื่องจาก
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาใหม ควรมีคาความเที่ยงมากกวา .70 ขึ้นไปหรือเครื่องมือทั่วไปควรมี
คาความเที่ยง 0.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 232)    
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถามผานฝายการ
พยาบาลดวยตนเอง และนําสงทางไปรษณีย  การรับแบบสอบถามตอบกลับ คือ รับแบบสอบถาม
ตอบกลับดวยตนเอง สงกลับผานฝายพยาบาลและมีผูชวยเก็บขอมูลในพื้นที่รับแบบสอบถาม
สงกลับทางไปรษณียใหผูวิจัย จากจํานวนแบบสอบถามที่สงใหกลุมตัวอยางจํานวน 650 ชุด              
ไดกลับคืนมา 610 ชุด ใชไดจริง 598 ชุด คิดเปนรอยละ 92.0  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
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สําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ เปนรายขอ และ การวิเคราะหตัวประกอบ ดวยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก (Principal 
component analysis) หมุนแกนตัวประกอบแบบ ออโธกอนอล ดวยวิธีแวริแมกซ   การตรวจสอบ
ดวยเมตริกซสหสัมพันธ  เพื่อดูความเหมาะสมของขอมูลที่จะวิเคราะหดวยวิธี Bartlett’s test of 
sphericity พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .001) แสดงวาเมตริกซสหสัมพันธมีลักษณะไมเปน
เมตริกซเอกภาพ และเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน ขอมูลมีความ
เหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย  และตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรวาสูงหรือต่ํา 
ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) ผลการวิเคราะหพบวาคา KMO เทากับ 0.966 แสดงวาขอมูลมี
ความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการวิเคราะหตัวประกอบ  ดังนั้นเมตริกซสหสัมพันธนี้จึง
เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการประเมินระดับความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลทั้ง 54 ตัวแปร 
พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง3.80 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.08) ถึง 4.69 (สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.51)  รายการคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ทั้ง 54 ตัวแปร เปนคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญของผูตามที่ดี  ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่
มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 
(คะแนนเฉลี่ย 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) ตัวแปรที่53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ (คะแนนเฉลี่ย 4.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และ ตวัแปร
ที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง (คะแนนเฉลี่ย 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52)  สวนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน (คะแนนเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80)   

2. การวิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โดยสถิติการวิเคราะหปจจัย  
พบวา  หลังการวิเคราะหปจจัย คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  54  ตัวแปร สกัดไดองคประกอบ 
7 ตัวช้ีวัด ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได รอยละ 67.46  โดยมีตัวช้ีวัด ตามลําดับ
คาไอเกน และ รอยละของการอธิบายความแปรปรวนรวม จากมากไปนอยดังนี้ 

    2.1  มีความกลาแสดงออก  มี 10 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.54 
 2.2  มีระเบียบวินัย   มี 6 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ11.91 

   2.3  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 11 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ11.45 
   2.4  บริหารจัดการตนเองได มี 9 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได  รอยละ10.56 
   2.5  อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มี 9 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ10.16 
   2.6  ใหความรวมมือในการทํางาน มี 5 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 6.93 
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    2.7  ความมีน้ําใจ มี 4 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ3.91 
 
 2.1  ดานมีความกลาแสดงออก  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ    6.77   คิด
เปนรอยละ 12.54 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ประกอบดวย 10 ตัวช้ีวัด มีคาน้ําหนกัตัวช้ีวัดตั้งแต 
0.46 – 0.80 เรียงตาม น้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้   

 ตัวแปรที่33 แสดงความคิดเห็นในการปรบัเปลี่ยนแผนงาน  
 ตัวแปรที่31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจ 
 ตัวแปรที3่0 กลาเสนอความคิดเห็นในทีป่ระชุม 
 ตัวแปรที่34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  
 ตัวแปรที่32 ซักถามเมื่อรับนโยบายที่เขาใจไมชัดเจน 
 ตัวแปรที่38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุม 
 ตัวแปรที่36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน 
 ตัวแปรที่37 กลาปฏิเสธ ส่ิงที่ขัดกับระเบยีบของหนวยงาน 
 ตัวแปรที3่9 เสนอตัวปฏิบตัิงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ 

 ตัวแปรที่35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง 
              2.2  ตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาลดานมีระเบียบวินัย  มีคาความแปรปรวนของ
องคประกอบเทากับ 6.43 คิดเปนรอยละ 11.91 ของความแปรปรวนทัง้หมด ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวดั 
มีคาน้ําหนกัตวัช้ีวดัตั้งแต 0.67-0.85  เรียงตาม น้ําหนกัตวัประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้   

  ตัวแปรที5่2 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 
  ตัวแปรที5่3    ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ตัวแปรที5่1    มีความตรงตอเวลา 
  ตัวแปรที5่0    เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
  ตัวแปรที5่4    วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ 
  ตัวแปรที4่9    ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเหมาะสม 
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2.3  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีคาความ
แปรปรวนขององคประกอบเทากับ 6.18 คิดเปนรอยละ 11.45 ประกอบดวยตัวช้ีวัด 11 ตัวช้ีวัด มีคา
น้ําหนักตัวช้ีวัด ตั้งแต 0.39 – 0.75 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนางาน 
 ตัวแปรที่25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ 
 ตัวแปรที่24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพือ่พัฒนางาน 
 ตัวแปรที่27 ประเมินความกาวหนาหลังการพัฒนาตนเอง 
 ตัวแปรที่23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมวิชาชีพ 
 ตัวแปรที่19 พัฒนาความรูและทักษะการทํางานที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 ตัวแปรที่20 วิเคราะหตนเองและวางแผนการพัฒนาของตนเอง 
 ตัวแปรที่21 มีแผนการพัฒนาตนเอง และสามารถปฏิบัติได 
 ตัวแปรที่29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น 
 ตัวแปรที่26 เขารวมการประชุมทางวิชาการเมื่อมีโอกาส 
 ตัวแปรที่28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 

 
     2.4  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล     ดานบริหารจัดการตนเองได       มีคา

ความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 5.70  คิดเปนรอยละ 10.56 ประกอบดวย 9 ตวัช้ีวดั มีคา
น้ําหนกัตัวช้ีวดั ตั้งแต 0.56-0.72 เรียงตามน้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้   

 ตัวแปรที7่ สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
 ตัวแปรที1่ วางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 ตัวแปรที3่ ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
 ตัวแปรที6่ ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด 
 ตัวแปรที5่ วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 
 ตัวแปรที2่ รับผิดชอบงานของตนเอง 
 ตัวแปรที8่ ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด 
 ตัวแปรที4่ มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ 
 ตัวแปรที9่ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 
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    2.5 ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล     ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน      
มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากบั 5.49 คิดเปนรอยละ 10.16 ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวดั มี
คาน้ําหนกัตัวช้ีวัดตั้งแต 0.48-0.73 เรียงตามลําดับน้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้

 ตัวแปรที่11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรที่12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 ตัวแปรที่10 เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ 
 ตัวแปรที่14 เห็นแกประโยชนขององคการ 
 ตัวแปรที่17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด 
 ตัวแปรที่15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเสื่อมเสีย 
 ตัวแปรที่16 อดทน ไมทอถอย ตออุปสรรคในการทํางาน 
 ตัวแปรที่13 พยายามใชความสามารถอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหสําเร็จ 
 ตัวแปรที่18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพือ่พัฒนาวิชาชพี 

 
    2.6  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล       ดานใหความรวมมือในการทํางาน       

มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ   3.74   คิดเปนรอยละ  6.93   ประกอบดวย  5 ตัวช้ีวัด 
มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.41 – 0.72 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้    

  ตัวแปรที่40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชา  
  ตัวแปรที่43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน 
  ตัวแปรที่41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน 
  ตัวแปรที่42 ใหความรวมมอืปฏิบัติงานตามนโยบาย  
  ตัวแปรที่44 รวมกิจกรรมตางๆของหนวยงานดวยความกระตือรือรน 

   
                 2.7 ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาล ดานมีน้าํใจ     มีคาความแปรปรวนของ 
องคประกอบเทากับ 2.12 คิดเปนรอยละ 3.91 ประกอบดวย 4 ตวัช้ีวดั มีคาน้ําหนกัตวัช้ีวดัตั้งแต 
0.42 – 0.54 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอยไดดังนี ้   

  ตัวแปรที่48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทมีการพยาบาลดวยความ
กระตือรือรน 

  ตัวแปรที่47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม 
  ตัวแปรที่45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมรอการรอง

ขอ 
  ตัวแปรที่46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  มี
ความสําคัญโดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมากถึงมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 (สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน08) – 4.69 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.51) รายการคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ทั้ง 54 
ตัวแปร เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญของผูตามที่ดี  ในระดับมากถึงมากที่สุด  

    ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ  ตัวแปรที่ 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตัวแปรที่53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และ ตัวแปรที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง สวนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน  

   จากผลการวิจัยแสดงวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย มีความคิดเห็นวา คุณลักษณะ
ผูตามที่ดีของพยาบาล เรื่อง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และรับผิดชอบงานของตนเอง  เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด 
อธิบายไดวา เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลมีความเกี่ยวของกับจริยธรรมมาก ทั้งในแงของกฎหมาย 
ขอบังคับวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  การที่พยาบาลยึดมั่นใน ความซื่อสัตย สุจริต  การประพฤติ
ตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และรับผิดชอบงานของตนเอง เปนสวน
หนึ่งของบทบาทหนาที่ของพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2540:144 อางถึงในนงนุช เตชะวีรากร,2547) และเปนสิ่งที่
จะชวยสรางคุณคาใหกับพยาบาลผูปฏิบัติงานรวมถึงสงเสริมคุณคาใหกับวิชาชีพการพายาบาล อีก
ดวย  ซ่ึงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยทุกคนไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร จึงเปนเรื่องที่พยาบาลสวนมากคิดเห็นสอดคลองกัน วาเปนสิ่งที่ตองยึดถือและควร
นํามาปฏิบัติ  การที่พยาบาลปฏิบัติตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบของตนและยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาลจึงเปนบรรทัดฐาน เฉพาะของการใหบริการพยาบาล   เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของ
กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ พยาบาล สวนใหญมีอายุอยูระหวางชวง 31 – 50 ป คิดเปนรอยละ 73.0 มี
อายุเฉลี่ย 38 ป  เปนพยาบาลที่มีความเปนผูอาวุโส  มีประสบการณในการทํางานมานาน ซ่ึงเปนผูที่มี
ประสบการณทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพนานกวา 10 ป ถึงรอยละ 54.4  จึงมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต จริยธรรม และประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด 

   สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรลักษณ มุกดมณี (2544 อางถึงในลออ อริยกุลนิมิต,2546) 
การศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยพบวา งานที่ตรงกับความรู 
ความรับผิดชอบของตนเอง แสดงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เปนลักษณะงานที่มีความสําคัญ 
ในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548:102) ศึกษาตัวช้ีวัด
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คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา 
หัวหนาหอผูปวย มีความคาดหวัง วาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เร่ืองมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต   มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพ เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด เชนเดียวกัน    

        ความซื่อสัตย  สุจริต  เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานทุกอาชีพ และเปนคุณลักษณะที่
สําคัญของผูตามที่ดี  สอดคลองกับ ผลการวิจัยในตางประเทศ สํารวจความคิดเห็นของผูตามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูตาม ตามความคาดหวัง พบวา คุณลักษณะที่สําคัญอับดับแรกคือ  ความซื่อสัตย 
(honest) (Kouzes,J.M.& Poner, B.Z.,1993 cited in Daft , R.L., 1999: 411)   
      จากตัวแปรที่มีความสําคัญระดับมาก ในลําดับที่นอยที่สุด พบวา พยาบาลมีความเห็นวา 
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ในเรื่องกลาที่จะพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด อธิบายไดวา  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2540  พยาบาลในฐานะผูปฏิบัติงาน จะตองมีคุณสมบัติในการ
ควบคุมอารมณใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสม เชน การใชคําพูด การแสดงทาทาง การแสดง
ความรูสึกในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ  การพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจแมจะมีขอสนับสนุนใหเห็นวา การพูดอยางเปดเผยเปนคุณลักษณะที่ดี แตยังพึงระวัง
เร่ืองของกาลเทศะ และอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

2.  ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
พบวา ประกอบดวยตัวช้ีวัด 7 ดาน ตามลําดับรอยละของการอธิบายความแปรปรวนรวม คือ 1) ดาน
มีความกลาแสดงออก 2) ดานมีระเบียบวินัย 3) ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4) ดานบริหาร
จัดการตนเองได 5) ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 6) ดานใหความรวมมือในการทํางาน และ 
7) ดานมีน้ําใจ ซ่ึงอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  
  2.1 ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ดานมีความกลาแสดงออก มีคาความ
แปรปรวนขององคประกอบเทากับ  6.77  คิดเปนรอยละ12.54  ของความแปรปรวนทั้งหมด มีจํานวน 
10 ตัวแปร  
     เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลดานมีความกลา
แสดงออก  พบวา  ตัวแปรที่อธิบายไดแก แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงานกับผูรวมงาน
เมื่อเห็นวาส่ิงนั้นไมถูกตอง  กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจ  กลาเสนอความคิดเห็น
ในที่ประชุม  กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือ
รับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ  ใชคําพูดที่เหมาะสมใน
การชี้แนะผูรวมงาน  มีความกลาที่จะปฏิเสธเมื่อถูกขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน  
เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ และรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของตนเอง   
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                              จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ ความกลาแสดงออกเปนคุณลักษณะของผู
ตาม ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงาน ในสถานการณปจจุบันโรงพยาบาลศูนย มีการ
พัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการ  มีการพัฒนา
ผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน  มีกิจกรรมที่พยาบาลประจําการตองเขา
รวม เชน การทํากิจกรรมกลุมพัฒนาคุณภาพ  การประชุมวางแผนการดูแลผูปวยระหวางทีมสุขภาพ
สหสาขา  การประชุมประจําเดือนของหนวยงาน  เปนตน  ทําใหพยาบาลเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะของผูตามที่ดีที่ตองมีความกลาแสดงออก ในการปรับเปลี่ยนแผนงาน  กลาพูดอยาง
เปดเผย  กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม  ทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ซักถาม
เมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  รวมทั้ง สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความ
มั่นใจ   
 สอดคลองกับ แนวคิดผูตามที่เปนแบบอยางของ Kelley (1992) ที่ศึกษาคุณลักษณะ
ของผูตามที่ เปนแบบอยาง  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่ตองการความมีประสิทธิผล  
ประกอบดวยพฤติกรรมของผูตาม 4 ดาน คือ มีความสามารถในการจัดการตนเองได  มีความผูกพัน  
เสริมสรางศักยภาพและการทุมเทตน   และมีความกลา  พฤติกรรมความกลาที่สอดคลองกับ
ผลการวิจัยนี้ คือ กลาแสดงความคิดเห็นอิสระ กลารับผิดชอบตอการกระทําของตน และ สามารถคิด
วิเคราะหใหเสนอแนะไดดวยความคิดสรางสรรค     
 สอดคลองกับ แนวความคิดเรื่อง ความกลา 5 มิติของผูตามที่จําเปนสําหรับการทําให
ผูตามเปนหุนสวนกับผูนํา เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคการ (Chaleff, 1998:6)  คือ  กลา
รับผิดชอบ  กลารับงาน  กลาทําในสิ่งที่ทาทาย  กลาที่จะรวมในการเปลี่ยนแปลง  และ  กลาที่จะแสดง
ความมีคุณธรรม  ในมิติดานความกลารับผิดชอบ กลาวคือ ผูตามจําเปนตองมีความกลารับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเอง  ในมิติกลารับงาน  คือ ไมกลัวการทํางานที่ยากลําบาก และ เสนอตัวที่จะปฏิบัติงาน
ในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ  มิติกลาทําในสิ่งที่ทาทาย คือ การกลาแสดงความรูสึกตอส่ิงที่
ไมถูกตอง ไมสนับสนุนนโยบายผูนําที่ไมดี  เชน แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงานกับ
ผูรวมงานเมื่อเห็นวาส่ิงนั้นไมถูกตอง  การกลาชี้แนะผูรวมงาน ในมิติกลาแสดงออก ความมีคุณธรรม  
ผูตามตองมีความกลาไมทําตามคําสั่งของผูนําที่ไมเหมาะสม แสดงการกระทําในสิ่งที่เปนการรักษา
คุณธรรมและอุดมการณที่ดี เชน กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ปฏิเสธ
เมื่อถูกขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน  
                                สอดคลองกับแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2548:  ) ที่วา คุณลักษณะของ
บุคลากรพยาบาลที่มีพฤติกรรมกลาแสดงออก  ไดแก กลาเผชิญกับประสบการณใหม กลาเผชิญกับ
การเรียนรูงานที่ทาทายความสามารถและวิทยาการใหมๆ กลาตัดสินใจ และยอมรับผลลัพธทั้งในดาน
บวกและดานลบที่เกิดจากการกระทําของตน เปดใจพรอมรับคําวิจารณจากผูบังคับบัญชาและ
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ผูรวมงาน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น ถาไดรับการขอรองทําในสิ่งที่เห็นวาไมมีเหตุผลสมควร ก็
สามารถใชคําพูดวา ทําไมไดโดยใชน้ําเสียงสุภาพ  
 2.2  ดานมีระเบียบวินัย มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ เทากับ 6.43 คิดเปนรอยละ 
11.91 ของความแปรปรวนทั้งหมด  มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.67-0.85 จํานวน 6  ตัวแปร  
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัด ดานมีระเบียบวินัย พบวา ตัวแปรที่อธิบายไดแก ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต  ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ                   
มีความตรงตอเวลา  เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  วางตัวถูกตอง เหมาะสมตามกาลเทศะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม  
 จากผลการวิจัย สามารถอธิบายไดดังนี้    คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดดานมีระเบียบวินัย 
เปนอันดับที่ 2  และมีน้ําหนักตัวประกอบระดับ 1 และ 2 ในเรื่อง ความซื่อสัตยสุจริต  และการ
ประพฤติตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปราณี  สงวนชื่อ (2547) เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่พบวา  ตัวประกอบดานสมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิ
ผูปวย  และการพัฒนาคุณภาพบริการ มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่ 2 เชนกัน ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะ สังคมมีความตองการ และกําหนดใหวิชาชีพพยาบาลปฏิบัติหนาที่ในการใหความชวยเหลือ 
เพื่อนมนุษย โดยเฉพาะในภาวะเจ็บปวย ที่ตองการความชวยเหลือทั้งทางรางกาย และจิตสังคม และ 
จิตวิญญาณ  ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงถูกฝกฝนใหเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติใน
ส่ิงที่ถูกตองดีงาม ตามขอกําหนดของจรรยาบรรณวิชาชีพ  เคารพในสิทธิผูอ่ืน โดยเฉพาะสิทธิของ
ผูปวย คือคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันพึงไดของผูปวย  เปนความรับผิดชอบทางศีลธรรมที่
พยาบาลจําเปนตองมี (สิวลี  ศิริไล, 2543 : 157) และเปนคุณลักษณะพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวัง
และพึงพอใจ (กาญจนา  สันติพัฒนชัย  อางถึงใน สภาการพยาบาล, 2548) และจากการศึกษาครั้งนี้ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย มีความคิดเห็นวา คุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลเรื่อง
ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนส่ิงที่มีความสําคัญมากที่สุด  เพราะการทํางานรวมกัน
โดยเฉพาะลักษณะการทํางานของพยาบาล จะเปนทีมปฏิบัติงาน มีหัวหนาทีมและสมาชิกทีม
ดานสัมพันธภาพ ภายในทีมงานเปนสัมพันธภาพดีมีความซื่อสัตย สุจริตตอกัน เกิดความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน จะมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการติดตอส่ือสารที่เปดเผย
ตรงไปตรงมา ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยพัฒนาสรางสรรคทีมงานใหบรรลุเปาหมายได ( Robinn, 2001 
อางถึงใน ฉฎาธร  ปราบมนตรี,2547 และ Peter, 1987 อางถึงใน  
วรรณฤดี  เชาวศรีฤล, 2544)  แ ละนอกจากนี้ความซื่อสัตย ยังเปนคุณสมบัติความตองการของผูนํา
กับผูตามที่ตรงกันอันดับ 1 จากการจัดอันดับ คุณลักษณะที่ดี (Daft, 1999 : 411)  
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 จากการศึกษาของศิริวรรณ  โกมุติกานนท(2536)  ศึกษาพบวา อุปสรรคและปญหาการ
ทํางานเปนทีม ของทีมสุขภาพ มีหลายประการ เชน ขาดความรวมมือในการทํางาน มีปญหาขัดแยง 
ไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของสมาชิก เจาหนาที่มีจํานวนนอย จะเห็นไดวาสวนหนึ่งเปนปญหาดาน
กระบวนการจากฝายบริหาร  แตอีกสวนหนึ่งเปนปญหาดานบุคคล ซ่ึงเปนสมาชิกทีม เชนขาด
มนุษยสัมพันธ  ความขัดแยงไมเขาใจกัน ซ่ึงการทํางานรวมกันตองรวมมือรวมใจกัน การคัดเลือก
บุคคลเขาเปนสวนหนึ่งของทีม  ที่มี ลักษณะแตกตางกันนั้น  จึงมีความสําคัญยิ่ง   (สุนันทา             
เลาหนันทน,  2540; Robbins, 2001)  และจากแนวคิดประสิทธิผลของทีม ของ Robbins (2001) 
สรุปวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีม ประกอบดวย 1) บุคลิกภาพ  2) ความสามารถใน
การทํางาน   3)  ความหลากหลายในบทบาท   4)  ความยืดหยุนของทีม  ดานบุคลิกภาพโดยเฉพาะ
บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  มีลักษณะเปนคนรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง  มีคานิยมรักษาเวลา  
มีความซื่อสัตย  จริงใจ และยึดในหลักจริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะผูตามที่ดี  ดานมี
ระเบียบวินัย และคนที่มีระเบียบวินัย จะเปนผูที่มีแนวโนมที่จะยึดถือปฏิบัติ และยอมรับใน
เปาหมาย กฎระเบียบและวินัยขององคการ  มีความละเอียดในการทํางาน (Raymark Schmit และ 
Guion, 1997 อางถึงใน วรรณฤดี  เชาวศรีกุล, 2544)   การทํางานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม
แหงวิชาชีพ  มีมโนสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล                          
จะตระหนักถึงคุณสมบัติ ในดานนี้ จึงพบวา บุคลิกภาพควบคุมตนเอง ความมีระเบียบวินัย                     
มีความสัมพันธทางเดียวกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ      
สุทธิรัตน  พิมพพงศ (2540)   ซ่ึงพบวา ความมีระเบียบวินัย  ความมีสติรอบคอบ เปนคุณลักษณะ
ดานหนึ่งของความเปนพยาบาล  

2.3  ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เปนตัวช้ีวัดมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ 6.18  
คิดเปนรอยละ 11.45 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.39-0.85 จํานวน 11 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง พบวา ตัวแปรที่อธิบายไดแก 
คนควาความรูใหมๆ มาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล หมั่นศึกษาหาความรู นําผลการวิจัยมาใชเพื่อ
พัฒนางาน ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปนระยะ สนใจแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับเพื่อนรวมวิชาชีพ พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทันสมัยอยู
เสมอ นําผลการวิเคราะหตนเองมาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเอง มีแผนพัฒนาตนเอง
เปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น เขารวมการ
ประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการเมื่อมีโอกาส ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีบทบาทอิสระในการ
รวมรักษาพยาบาลในทีมสุขภาพ จึงสมควรที่จะตองมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ โดยการเปนผู 
ใฝรู หมั่นศึกษาหาความรู ทักษะ ความชํานาญเพิ่มเติมในศาสตรตางๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและทันสมัยดวยตนเอง เพื่อใหทันตอความรู ความกาวหนาทางการแพทยที่มีการ
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เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไมส้ินสุด ทําใหพยาบาลตองเปลี่ยนแปลงขยายบทบาทหนาที่ใน
ความสามารถของพยาบาลอยางมากในการตอบสนองผูรับบริการ (Cooper, 1980) ซ่ึงสอดคลองกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่สภาการพยาบาล (2546) และ ICN (2003) กําหนด, การวิจัยของ    
รัชนก วันทอง (2545) เรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการพยาบาลใน
อนาคต ดานกระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลตองมีความกระตือรือรน 
พยายามเรียนรูตลอดเวลา, การวิจัยของกฤษณา พุกอ่ิม (2546) เรื่อง การศึกษาตัวประกอบการพัฒนา
ตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดของรัฐ ดานการแสวงหาความรูและการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ และสอดคลองกับการวิจัยของนงนุช เตชะวีรากร (2547) เร่ือง การศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการตามบันไดอาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ดานการพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยีโดยบอกวา การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู 
วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยีเปนพื้นฐานของการพัฒนาสูสมรรถนะดานอื่นๆ และเปน
สมรรถนะที่จําเปนมาก ซ่ึงตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยบอกวาตัวช้ีวัด
คุณลักษณะของผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ไดใหความสําคัญในระดับ 1,2 และ 3 ในเรื่องการคนควาความรูใหมๆ มาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล หม่ันศึกษาหาความรู นําผลการวิจัยมาใชเพื่อพัฒนางาน ตามลําดับเชนกัน   ทัศนา บุญทอง 
(2546 อางถึงใน นงนุช เตชะวีรากร, 2547) กลาววา การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอเนื่อง เปน
บริบทใหมในการพัฒนาความรู ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล เปนกลไก
เช่ือมโยงความรู เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพได และสอดคลองกับความคิดเห็น
ของสมใจ ลักษณะ (2543 : 85) กลาววา คนเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานขององคการ ความ
ออนดอยหรือความเจริญกาวหนาขององคการขึ้นกับประสิทธิภาพของบุคคลในการดําเนินงาน การ
ปรับปรุง แกไข พัฒนาองคการ จึงตองอาศัยการพัฒนาคน และการพัฒนาคนที่ไดผลที่สุดคือ การที่
บุคคลพัฒนาตนเอง เพราะแมจะจัดกระบวนการฝกอบรม เรงเราใหบุคลากรไดพัฒนาความรู 
ความคิด ความสามารถ แตหากวาบุคคลนั้นไมมีความสนใจ พอใจ และตั้งใจที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเอง กระบวนการจากภายนอกก็แทบจะเปลาประโยชน ดังนั้น จึงควรจะมีเร่ืองของ
การพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และองคการ อยูในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเพราะหาก
บุคลากรทุกคนกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองแลว ผลลัพธที่ตามมาก็คือ ความสําเร็จขององคการ
ดวยเชนกัน การพัฒนาตนเองจําเปนตองเริ่มจากตัวเองกอน รูความตองการของตนวาตนเองตองการ
อะไร มีการวิเคราะหตนเองวามีจุดเดน จุดดอยอยางไร และตองการปรับปรุงแกไขตนเอง โดย
วางแผนอยางเปนรูปธรรม กําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเอง แสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
สําหรับตนเอง เชน หาแหลงสนับสนุน สอบถามผูเชี่ยวชาญ มีการประเมินผลงานเปนระยะ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Meggison et al. (1992) และการจัดทรัพยากรมนุษยของ Dessler (1988) 
ที่กลาววา องคการตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เขาใจเปาหมาย
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องคการ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทันตอสถานการณในปจจุบัน และสอดคลองกับ
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จากการศึกษาของอาภรณ         
สุขเจริญ (2544) พบวา การพัฒนาบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง การสนับสนุนใหบุคลากรไดมี
การพัฒนาตนเองเปนตัวช้ีวัดสุขภาพกลุมงานการพยาบาลดานการจัดทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญยิ่ง 
 2.4  ดานบริหารจัดการตนเองได  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 5.70  
คิดเปนรอยละ 10.56 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.56-0.72 จํานวน 9 ตัว
แปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานบริหารจัดการตนเองได พบวาตัวแปรที่อธิบายไดแก
สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนาเพื่อให
งานบรรลุผลสําเร็จ ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดย
หัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 
รับผิดชอบงานของตนเอง ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด มีความสามารถที่
หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด  
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้  คุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย ดวยบริหารจัดการตัวเองได  มีตัวประกอบที่สําคัญอันดับแรก  คือ สามารถจัดการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่ สําคัญของ  สมาชิกทีมที่มี
ประสิทธิผล Robbins (2001) กลาววา ทีมที่มีประสิทธิผล สมาชิกทีมตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 
มีทักษะการแกปญหา และการตัดสินใจ  มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและมีความชํานาญ
ดวยเทคนิค  นอกจากนี้ Weiss (1990) ยังบอกวา สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผล ตองมีทักษะ
ความสามารถในหนาที่ที่รับผิดชอบ เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญ  สําหรับการบริหารงาน 
สอดคลองกับคํากลาวที่วา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานคือ การทํากิจกรรม หรือภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ที่อยูในความรับผิดชอบ ไดประสบผลสําเร็จ (Schemerborn, 1996: 785; ธงชัย สันติวงษ, 
2537: 201 อางถึงใน พัชรี  สายสดุดี , 2544) เปนการบริหารงานที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลขององคการ  จากรูปแบบภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผล ของ Kelley (1992) จะมีลักษณะเปนผูมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุด
ความสามารถ มีความคิดวิจารญาณอยางอิสระ กลาเผชิญปญหา วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามแผน และสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ  
 คุณลักษณะผูตามที่ดี  ดานบริหารจัดการตนเองได   เปนคุณลักษณะที่จํา เปน  เมื่อ
ผูปฏิบัติงานตองทํางานในสภาพการณแปลกใหม ยังไมมีความเปนระเบียบ (Kelley, 1988)  
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ในปจจุบันกระทรงสาธารณสุขมีนโยบายปฏิรูประบบสาธารณสุข มุงเนนการสรางเสริมสุขภาพ
และการปองกันโรค ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ จากเดิม ที่
เคยดูแลผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน  พยาบาลมีความรูความชํานาญ   เฉพาะทาง (ทัศนา   
บุญทอง, 2543)  ไปใหบริการในชุมชน ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมืองและเขตพื้นที่
รับผิดชอบและในการฝกอบรมแกบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ  การปรับบทบาทและลักษณะงาน
ใหม  ทําใหพยาบาลผูปฏิบัติงานตองมีคุณลักษณะดานการบริหารจัดการตนเอง คือ สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  มีการวางแผนงานลวงหนา สามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ ใหเสร็จทันกําหนด  โดยไมตองมีการควบคุมอยางใกลชิด จากหัวหนา  แตจากการศึกษา
ของมณีรัตน  พากเพียร  (2546 : 109) เร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรค และการทํางานเปนทีม ตอการจัดการคุณภาพโดยองครวมของหัวหนาหอผูปวย ใน
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ พบวา 
วัฒนธรรมองคกรมักมุงเนนสัจการแหงตน (Self Actualization) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
พยาบาลวิชาชีพไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหมีความคิดริเร่ิมและใหทดลองปฏิบัติงานใหมๆ 
อยูเสมอ คะแนนเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อาจทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาล ใน
สถานการณใหม มีปญหาในการทํางานได ดังนั้นกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลศูนยควรมีการพัฒนา
บุคลากรโดยเนนเรื่องการบริหารจัดการตนเอง เพราะคุณลักษณะ  ผูตามที่ดี ขอนี้จะมาจากผูที่มี
ความคิดเปนอิสระ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนผูกลาเผชิญปญหา (Kelley, 1988) 
 2.5  ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 
5.49 คิดเปนรอยละ 10.16 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.48-0.73 จํานวน 
9 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานอุทิศตนเองใหกับงานและหนวยงาน พบวา ตัวแปรที่
อธิบายไดแก อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ เห็นแกประโยชน
ขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง  ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุดเหมือนกับวาโรงพยาบาลเปน
สวนหนึ่งของตน ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เส่ือมเสีย อดทนไมทอถอยตออุปสรรคใน
การทํางาน พยายามใชความรูความสามารถที่มีอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหสําเร็จ ตั้งใจปฏิบัติงาน
พยาบาลเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดมีการปรับเปลี่ยน
ระบบสุขภาพ มีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ เพื่อใหเกิดบริการที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2544) โรงพยาบาลศูนยตองผานการประเมินและ
รับรองคุณภาพจากองคการภายนอก โดยมีระบบงานที่เปนมาตรฐาน มีระบบการตรวจสอบตนเอง 
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหภาระงานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลศูนยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่อัตรากําลังบุคลากรเทาเดิม (สํานักนโยบายและแผน
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2543) เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน พบวาปริมาณงานมากเกิน
กวาที่จะทํางานแตละอยางใหสมบูรณได (ทัศนา บุญทอง, 2543) องคการพยาบาลตองการพยาบาล
ที่มีความเสียสละ ทุมเทเวลาและความสามารถเพื่อการปฏิบัติงานในสภาวะที่ขาดแคลนพยาบาล 
(ทัศนา บุญทอง, 2542) ดังนั้นพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน ตองรวมแรง
รวมใจ อดทนไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน อุทิศเวลา ทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน
นอกเหนือจากบทบาทที่องคการกําหนดให ตั้งใจ เต็มใจในการปฏิบัติงานใหดีที่สุด เสมือนกับวา
โรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของตน เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับริการเปนสําคัญ 
ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของผูตามในเรื่อง ความกระฉับกระเฉง (Active) คือ บุคคลที่มีสวนรวมอยาง
เต็มที่ใหกับองคการ กอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมจํากัดในการทํางาน แสดงใหเห็นถึงทัศนะของความ
เปนเจาของ และความคิดริเร่ิมในการแกปญหา ตลอดจนการตัดสินใจที่ดี (Kelley, 1992) ถา
บุคลากรมีพฤติกรรมการทํางาน อุทิศตนใหกับงานและหนวยงานแลวจะกอใหเกิดคุณประโยชนตอ
องคการอยางมาก (วรมน เดชเมธาวีพงศ, 2544: 45-47; Morrison, 1996) 
 การเสียสละ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการ
ทํางานอยางเต็มที่ เปนพฤติกรรมการทํางานที่องคการไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการ แตเปน
คุณลักษณะของคนดี ในการบริหารงานบุคคลมีแนวคิดวาการรักษาคนดีไว ปรับปรุงคนที่ยังมี
จุดบกพรองใหดี รวมทั้งการใหความกาวหนาแกผูปฏิบัติงาน เพื่อชวยพัฒนาองคการใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย (ปรียาพร วงศอนุโรจน, 2544) ดังนั้น คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงานจึงเปนลักษณะที่สําคัญของผูตามที่ดี 
 การที่พยาบาลจะทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางาน แมวางานนั้นจะเปนงานที่
นอกเหนือจากหนาที่ปกติ ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานไดนั้น ส่ิงที่เปนพื้นฐานสําคัญของ
พฤติกรรมเหลานี้คือ การมีปฏิสัมพันธที่ดีภายในองคการ มีความเชื่อใจ (Trust) กันระหวางหัวหนา
หอและพยาบาลประจําการ ประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล มีลักษณะตอง
ทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูดูแลระบบงาน  และพยาบาลในทีมเปน
ผูปฏิบัติงานตามระบบ หรือแนวทางที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของการใหการพยาบาลผูปวย 
ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ มีการดูแล
ชวยเหลือ สนับสนุนจากหัวหนาหอ เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาในการทํางาน ตลอดจนสงเสริมขวัญ
และกําลังใจผูใตบังคับบัญชา (กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539) ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ ซ่ึงถือเปนศิลปะการจูงใจของผูที่เปนหัวหนา หรือ
ผูนําที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามเกิดความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ จูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ (นิตยา  
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ศรีญาณลักษณ, 2545: 312-313) ทําใหผูปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด เสมือนกับวา
โรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของตน 
 2.6  ดานใหความรวมมือในการทํางาน มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 3.74 
คิดเปนรอยละ 6.93 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.41-0.77 จํานวน 5 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานใหความรวมมือในการทํางาน พบวา ตัวแปรที่อธิบาย
ไดแก ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมใน
หนวยงาน ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน ใหความรวมมือปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย รวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานดวยความกระตือรือรน 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ คุณภาพการรักษาและบริการพยาบาลเปนเปาหมาย
สําคัญที่โรงพยาบาลศูนยใหความสําคัญ การทําใหคุณภาพการพยาบาลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
นั้น ตองอาศัยความรวมมือกันระหวางผูนําไดแก หัวหนากลุมงานการพยาบาล กับผูตามไดแก ทีม
พยาบาลในหอผูปวย ซ่ึงการที่ทีมงานจะทํางานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น ตองประกอบดวยสมาชิก
มีสวนรวมในการตั้งวัตถุประสงค ทําใหทีมมีการยอมรับในวัตถุประสงคที่รวมตั้งขึ้น และจะทําให
เกิดผลลัพธของการทํางานที่สอดคลองกับเปาหมาย มีการทํางานรวมกันอยางกระตือรือรน มีการ
ส่ือสารที่ดี ลดความขัดแยง มีความไววางใจ และสนับสนุนกันภายในทีม (Weiss, 1990) สอดคลอง
กับภูษิตา อินทรประสงค (2539) กลาววา ลักษณะงานพยาบาลมีตั้งแตระดับงายไปยาก ทําใหตองใช
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถตางกัน รวมกันใหการดูแลผูปวย มีงานรับผิดชอบหลักคือ การ
ใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การใหการดูแลรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสภาพแกบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบใหมีคุณภาพ  ซ่ึงกระทํา
การลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง โดยการใหความรวมมือ ประสานงานกันในทีม และคุณลักษณะของ
พยาบาลซึ่งอยูในฐานะผูตามคือเปนสมาชิกทีม จะตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและอยู
ภายใตการนิเทศของหัวหนาทีม (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545: 258) การใหความรวมมือภายในทีม
จะทําใหเกิดผลสําเร็จของงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด นอกจากนี้ยังตองมีความสามัคคีไมสราง
ปญหา และหลีกเล่ียงขอขัดแยง เชนเดียวกันกับ Rose (1995) ที่ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูตาม โดย
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําและผูตาม เชน หัวหนา
หอผูปวย หัวหนาที่เปนผูนําในการบริหารงานภายในหอผูปวย นํานโยบายมาถายทอดเพื่อลงสูการ
ปฏิบัติ เปนผูใหความรูใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา สวนพยาบาลระดับปฏิบัติการอยูใน
บทบาทผูตามคือ ปฏิบัติตามนโยบายและปฏิบัติงานตามที่หัวหนาหอผูปวยมอบหมาย ซ่ึงบทบาท
เหลานี้เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ ในดานการให
ความรวมมือในการทํางาน โดยเปนผูออนนอมถอมตน มีความคิดเปนของตัวเอง ไมดื้อร้ัน ไมแข็ง
ขอตอผูนํา มีทัศนคติในทางบวก ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544; Civil 
Air Patrol Manual, 2000)  
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 2.7  ดานมีน้ําใจ มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 2.12 คิดเปนรอยละ 3.92 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.42-0.54 จํานวน 4 ตัวแปร 
 ตัวแปรที่อธิบายไดแก ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความกระตือรือรน ให
คําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม เมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูใน
วิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตองรอการรองขอ ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 
 หลักการที่สําคัญของการบริหารในการทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย นอกจากใช
หลักการมีเหตุผล โดยพิจารณาการงานตางๆ ดวยความรอบคอบ ยุติธรรมแลว ส่ิงสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ หลักของการมีน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลไดแก การใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความ
ชวยเหลือ มีความปรารถนาดีตอกัน จะนํามาซึ่งความสุขและผูรวมงานกอใหเกิดความรักใคร  
อันเปนทางนําไปสูการรวมมือรวมใจในการทํางาน (สมพร สุทัศนีย, 2539) ในยุคโลกาภิวัฒนมนษุย
มีความเจริญพัฒนาไปมาก จะดวยเหตุใดก็ตาม ความเจริญจะพัฒนาไปทางใด มนุษยก็เปนสัตว
สังคมที่ตองอยูรวมกัน ตองติดตอมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา ในการทํางานวิชาชีพการ
พยาบาลตองติดตอพบปะกับบุคคลมากมาย ทั้งเพื่อนรวมวิชาชีพ ทีมสุขภาพ และผูปวย ปจจัยที่จะ
ชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพคือ การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลตางๆ ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาลเปนไปตามเปาหมายที่วางไว การที่พยาบาล
วิชาชีพจะครองใจคนและเอาชนะใจคนในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข จําเปนตองมีคุณลักษณะที่
ดีคือ ตองเปนผูมีน้ําใจ ใจกวาง รูจักการให ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได 
(อาภา โลจายะ, 2540) นับเปนบทบาทสําคัญอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนย เพราะมีลักษณะงานประกอบดานงานดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
การฟนฟูสุขภาพตลอดจนการฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ ลักษณะงานเหลานี้ตองมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม ทั้งทีมรวมวิชาชีพ และทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการประชุมใหคําปรึกษารวมกัน 
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Woodcock (1989), Biech (2001) (อางถึงใน วราภรณ สุรัตนากร, 2547) และวิภาพร มานพสุข 
(2543) ที่วา ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลจะมีความจริงใจ มีความไววางใจ ใหความชวยเหลือกัน 
พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีปญหา 
 นอกจากหนาที่ดังกลาวที่พยาบาลประจําการตองปฏิบัติแลว ในปจจุบันพยาบาลประจําการ
ยังตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวย และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายปจจุบัน ซ่ึงมุงเนนการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total Quality Management) เพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) สอดคลองกับแนวคิดของ Kelley (1992) วาผูตามที่ดีจะเต็มใจในการรับงานพิเศษ
เพิ่มขึ้น เพื่อชวยพัฒนาวิชาชีพและโรงพยาบาล ทั้งนี้จะตองทํางานหลักซึ่งเปนงานในหนาที่
รับผิดชอบอยางดีที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1. สําหรับพยาบาล จากผลการวิจัยพบวา ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  เปนคุณลักษณะที่พยาบาลใหความสําคัญมากถึงมากที่สุด พยาบาล
วิชาชีพจึงควรนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติตนใหมีคุณลักษณะผูตามที่ดี  เพื่อนําสู
การชวยสนับสนุนใหงานการพยาบาล และองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
   2. สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล ไดแก  ผูบริหารการพยาบาล 
การสรางตัวช้ีวัดควรคํานึงถึงตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โดยนํามาพิจารณาใน
กระบวนการสรางแบบประเมินบุคลากรพยาบาล หรือ ในการจัดหลักสูตรการฝกอบรม  สัมมนา  การ
ใหความรูในพยาบาลลักษณะตางๆ  ตลอดจนการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาล  เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรนําไปพัฒนาแบบประเมนิตัวช้ีวัดคณุลักษณะผูตามทีด่ีของพยาบาลในหนวยงานตาง ๆ 
ของกลุมงานการพยาบาล 
 
 
 



รายการอางองิ 
 
ภาษาไทย 
 
กนกพร ดุสิตกุล และสุธิดา ไตรวงศยอย.  2547.  รูปแบบการพัฒนาการรับรูและการปฏิบัติการ

พยาบาลที่เคารพสิทธิผูปวยของพยาบาลงานผูปวยใน โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กฤษณา พกุอิม่.  2546.  การศึกษาตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชงิวิชาชีพพยาบาลโรงพยาบาลสังกดั
ของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการ บริหารการพยาบาล บัณฑิต
วทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  2542.  แนวคิดทางการปฏิบตัิงานกลุม
งานพัฒนาคุณภาพการบริการและวิชาการในโรงพยาบาลศูนย / โรงพยาบาลทั่วไป.  
ขอนแกน: เพญ็พริ้นติ้ง. 

กองกองสาธารณสุขภูมิภาค.  2541.  รายชือ่โรงพยาบาลชุมชน / โรงพยาบาลสาขาและโรงพยาบาล
ศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป.  นนทบุรี: กองสาธารณสุขภูมิภาค.  

เครือวัลย สุขเจริญ.  2526.  พฤติกรรมกลาแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลตามการรับรูของตนเอง. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

จงกลนี ศรีจักรโคตร.  2539.  พฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกและพลังอํานาจในการปฏิบตัิการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทั่วไป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จันทนา นาคฉาย.  2544.  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน ความรูสกึมีคุณคาใน
ตนเอง ความยดึม่ันผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลกับการปฏิบตัิงานรวมกับแพทยในการ
ดูแลรักษาผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จันทรฉาย พิทกัษศิริกุล.  2532.  ผลของการจัดโปรแกรมการจัดการฝกความกลาแสดงออกตอ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ.  ภาควิชาจติวิทยา บัณฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน.  2544.  ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบคุลากร ความไววางใจ
ในหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัด



 98

กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จินตนา ยูนิพนัธุ และคณะ.  2530.  การพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย.  กรุงเทพฯ: สมาคมพยาบาล
แหงประเทศไทย. 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และคณะ.  2543.  เคร่ืองชี้วดัคุณภาพโรงพยาบาล: Hospital quality indicator.
กรุงเทพมหานคร: ดีไซร. 

เจริญพร ตรีเนตร.  2543.  ประสบการณพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทยท่ีไดรับการ
ฝกอบรมท่ีประเทศฝรั่งเศส.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ฉฎาธร ปรานมนตรี.  2547.  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทัง้องคกร
ของหัวหนาหอผูปวย ความสามารถในการทํางานของพยาบาลประจําการ กับประสิทธิผล
ของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธ
มหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชุติมา เลิศกวพีร.  2534.  การศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามการรายงานของพยาบาลสงักัด
ทบวงมหาวิทยาลัย.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชุติมา สุวรรณประทีป.  2543.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการจัดการทรัพยากร
มนุษย กับความยึดม่ันผูกพนัองคการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชูชีพ มีศิริ.  2546.  การพัฒนาตนเองของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2539.  การจัดการทรัพยากรบุคคล.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:       
โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดนัย เทยีนพุฒ และคณะ.  2541.  กลยุทธการพัฒนาคน: สิ่งทาทายความสําเร็จของธุรกิจ.  
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ตุลา มหาพสุธานนท.  2547.  หลักการจัดการและหลักการบริหาร.  กรุงเทพฯ: ธนรัชการพิมพ. 
ทัศนา บุญทอง.  2542.  ปฏรูิประบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทย          

พึงประสงคในอนาคต.  กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ. 
ทัศนา บุญทอง.  2543.  ปฏรูิปโรงพยาบาลบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทย

ท่ีพึงประสงคในอนาคต.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: ศิริยอดการพิมพ. 



 99

ทินวัฒน มฤคภิทักษ.  2524.  ลูกเลนลูกฮา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพกองหลา. 
ธงชัย สันติวงศ.  2539.  การบริหารงานบุคคล.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทย

วัฒนาพานิช. 
ธงชัย สันติวงษ และชยัยศ สันติวงษ.  2540.  พฤติกรรมบุคคลในองคการ.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช. 
ธนิษฐา สมัย.  2546.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ความฉลาดทางอารมณ บรรยากาศใน

องคการ และพฤติกรรมความรวมมือในการปฏิบตัิงานของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาล
ผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงนาฏ จงธรรมานุรักษ.  2526.  การเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบตัิจริงของครู พยาบาล
และผูบริหารฝายการพยาบาลเกี่ยวกับความรวมมือในการจัดประสบการณการเรียนรูบนหอ
ผูปวยใหกับนกัศึกษาพยาบาล.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาพยาบาลศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงนุช เตชะวีรากร.  2547.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดับปฏบิัติการตามบนัไดอาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงนุช วงษสุวรรณ.  2539.  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎรําไพพรรณี. 

นฤมล ร่ืนสุข.  2533.  การพัฒนาอัตมโนทศันดวยการพฒันาตนเองโดยกระบวนการกลุมของ
ผูบริหารระดบัตนโรงพยาบาลชุมชนเขต 7.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาบริหาร
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

นฤมิตร ดิษฐบรรจง.  2544.  อนาคตภาพขององคการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย สังกดักระทรวง
สาธารณสุขในปพ.ศ. 2543.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นันทนา น้ําฝน.  2538.  เอกลักษณของพยาบาลวิชาชีพ.  สงขลา: เทพการพิมพ. 
นารีรัตน รูปงาม.  2542.  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลงัอํานาจ การไดรับขอมูลปอนกลับ

ดานคณุภาพบริการ การใหรางวัลและวัฒนธรรมคุณภาพบริหารกับคุณภาพบริหารตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรฐัท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาการบริหารการพยาบาล                 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นิตยา ศรีญาณลักษณ.  2545.  การบริหารการพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 1  กรุงเทพฯ: บริษัทประชุมชาง. 



 100

บัญชา ยี่สารพัฒน.  2530.  การศึกษากระบวนการรักษาระเบียบวิจัยนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา: 
การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมหาสารคาม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชา
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร.  2543.  การพัฒนาดชันีรวมสําหรบับงชี้ คุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต.  ปริญญานิพนธดุษฎีบัณฑติ.  สาขาการวิจัย และพัฒนา
หลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร.  2543.  การบริหารคุณภาพบรกิารสุขภาพทั่วทัง้องคการ.  วารสารพยาบาล
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 12 (กนัยายน - ธันวาคม): 33 – 38. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร.  2547.  ระเบียบวิธีวิจัยทางพยาบาลศาสตร.  พมิพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร
: โรงพิมพยูแอนดไอ อินเตอรมีเดีย. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร.  2547.  เอกสารคําสอนวิชาภาวะผูนําและการจดัการทรัพยากรในองคกร
พยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร.  2548.  เอกสารคําสอนวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษยในองคกรพยาบาล.  
กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญทิวา บุณยะประภัศร.  2538.  การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร.  วารสารมหาวิทยาลัยมหิดล 
2(1): 116 – 124. 

ประวณีา อัศวพลไพศาล.  2544.  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลแพรที่มีตอการพัฒนา
บุคลากร.  วารสารโรงพยาบาลแพร 9 (มกราคม - มิถุนายน): 21-29. 

ปรารถนา หมี้แสน.  2542.  การเปรียบเทียบการจัดการมนุษยของฝายการพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลที่เขารวมและไมไดเขารวมโครงการพฒันาคุณภาพ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณวทิยาลัย. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2544.  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท
พิมพดีด. 

พรรณราย ทรัพยะประภา.  2528.  พัฒนาการทางอาชพี.  กรุงเทพมหานคร: คณะครศุาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พระราชวรมุน.ี  2528.  การพัฒนาตน.  วารสารครุศาสตร 1(มกราคม – มีนาคม): 27. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2546.  วิทยาการกาวหนาทางการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวัง

ใหม บูลพรินต. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2547.  บทบาทผูตาม: แนวคิดประสบการณชีวิต[Online].  แหลงที่มา: 

http://www.thainurse.net/wisdom/lesson 1 4.html[1 พฤษภาคม 2549] 



 101

พวงรัตน บุญญารักษ.  2546.  ขุมปญญาทางพยาบาลศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: พระราม 4 ปร้ินติง้. 
พัชรี สายสดุด.ี  2544.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกขององคการกับพฤติกรรมการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พิมพพรรณ ศลิปะสุวรรณ.  2544.  แนวคิด หลักการการพยาบาลอาชีวอนามัย: ทฤษฎีและการปฎบิัติ.  
กรุงเทพมหานคร: เจริญดีการพิมพ. 

พิสิทธิ์ สารวิจิตร.  2525.  ยุทธศาสตรการสอนวิชาการพฒันาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับอนุบาล
ถึงปริญญาเอก.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: พงษเจริญการพิมพ. 

เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ.  2546.  Quality and safety in nursing.  พิมพคร้ังที่3.  
กรุงเทพมหานคร: สุขุมวิทการพิมพ. 

เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ.  2548.  การจัดการทางการพยาบาลสูการเรียนรู.  กรุงเทพฯ: 
สุขุมวิทการพมิพ. 

เพ็ญผกา พุงพวง.  2547.  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะเชิงวิชาชีพ วัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค คณุภาพชีวิตการทํางานกับความยึดม่ันผูกพนัในองคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพิ่มสุข สังขมงคล.  2526.  ลักษณะที่พึงประสงคของพยาบาลตามการรบัรูของผูรวมงานผูรับบริการ
และพยาบาลเอง.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ. บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ฟาริดา อิบราฮิม.  2535.  สาระแหงวิชาชพีพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทสามเจริญพานิช. 
ภูษิตา อินทรประสงค.  2535.  คูมือการจัดการบริการพยาบาล: จากหลักการสูการปฏิบตัิ.  

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
มณีรัตน พากเพียร.  2546.  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคและการ

ทํางานเปนทีม ตอการจัดการคุณภาพโดยองครวมของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาล
ศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีผานการรับรองคุณภาพ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบรูพา. 

มลฤทัย แกวกริิยา.  2546.  ความสัมพันธระหวางการพฒันาตนเอง การสนับสนุนจากองคการ กับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี 



 102

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เมธินี อรรถการพงษ.  2545.  ผลของการทํางานแบบทีมงานชี้นาํตนเองของทีมการพยาบาลตอ
ความสามารถในการตดัสินใจแกปญหาทางการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาเวร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รังสรรค ประเสริฐศรี.  2544.  ภาวะผูนาํ.  กรุงเทพมหานคร: ไดอะมอนด อิน บวิสิเนสเวิรด. 
รัชนก วันทอง.  2545.  การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ สําหรับองคการพยาบาลในอนาคต.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัชนี ศุจิจันทรรัตน.  2546.  การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: บุญศิริ        
การพิมพ. 

รัตนา ทองสวสัดิ์.  2532.  วิชาชพีการพยาบาล ประเด็นและแนวโนม.  เชียงใหม: ชางเผือก                 
คอมพิวกราฟค. 

เรมวล นันทศภุวัฒน.  2542.  ภาวะผูนาํทางการพยาบาลในองคการ.  เชยีงใหม: นพบุรีการพิมพ. 
ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต.  2545.  ความสัมพันธระหวางการใชภาษาในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย 

การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ละออ อริยกุลนิมิต.  2546.  การวิเคราะหตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล  
โรงพยาบาลศนูย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ละเอียด ชูประยูร และคณะ.  2522.  การศึกษา Assertive Behavior ในผูรวมทีมจิตเวช.  วารสาร
จิตวิทยาคลินกิ 9 (เมษายน): 7 - 8. 

วรมน เดชเมธาวีพงศ.  2544.  ความสัมพันธระหวางความยึดม่ันผูกพนัตอองคการ คุณภาพชีวติการ
ทํางาน กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรรณฤดี เชาวศรีกุล.  2544.  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ความสามารถในการทํางานความ
หลากหลายในบทบาท ความยืดหยุนของสมาชิกทีม กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาลงาน



 103

หองผูปวยหนกั โรงพยาบาลศูนย.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรางคณา สิริปูชกะ.  2544.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลปจจัยจูงใจ สภาพแวดลอมใน 
การทํางานกับการปฏิบตัิกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ.  วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

วราภรณ สุรัตนากร.  2547.  การวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
โรงพยาบาลศนูยท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วัฒนา พนัธุเมฆา.  2528.  องคประกอบท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมกลาแสดงออกของนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาวิจยัการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วารี พลูทรัพย.  2544.  ความสัมพันธระหวางลักษณะของทีมงานกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิเชียร ทวีลาภ.  2522.  นิเทศการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรุงเรืองธรรม. 
วิเชียร ทวีลาภ.  2534.  หลักการบริหารการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วิภาพร มานพสุข.  2543.  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
วิไลลักษณ เรืองรัตนชัย.  2543.  การประเมินตนเองของผูบริหารโรงพยาบาลชุมชนในการพัฒนา

คุณภาพบริการโรงพยาบาลป 2543.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาเวชศาสตร
ชุมชน ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย พงษวิชัย.  2547.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  พิมพคร้ังที่ 4.  
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิรินภา ช้ีทางให.  2543.  การศึกษาตัวชี้วดัประสิทธิผลขององคการพยาบาล.  วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริพรรณ ภูมบิรรเจิด.  2544.  ผลของการทํางานแบบทมีชี้นําตนเองตอความสามารถในการแกปญหา
การจัดการทางการพยาบาลเปนรายบุคคลและเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



 104

ศิริวรรณ โกมตุิกานนท.  2536.  การศึกษาสภาพจริงและความคาดหวงัของการทํางานเปนทีม ตาม
การรายงานของทีมสุขภาพ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สภาการพยาบาล.  2539.  รางนโยบายการปฏิบตัิการพยาบาล.  (ม.ป.ท.)(เอกสารอัดสําเนา). 
สภาการพยาบาล.  2546.  สมรรถนะหลักของพยาบาลวชิาชพี และผดงุครรภชั้นเหนอื. (อัดสําเนา)  
สภาการพยาบาล.  2548.  คุณลักษณะพยาบาลที่ผูรับบรกิารคาดหวังและพึงพอใจ[Online].  

แหลงที่มา: www.tne’or.th/knowledge[11 มกราคม 2548] 
สมเกียรติ โพธิสัตย.  (2541).  ตัวชี้วัด.  ใน เอกสารการประชุมแลกเปลีย่นประสบการณระหวาง

โรงพยาบาลในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation).  
หนา 2 – 22 – 2 – 27. 6 – 7 สิงหาคม ณ หองประชุมชั้น 12 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
กรุงเทพมหานคร. 

สมใจ ลักษณะ.  2543.  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: 
เฟองฟาพริ้นติง้. 

สมพร สุทัศนีย.  2539.  มนษุยสัมพันธ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

สมยศ นาวกีาร.  2538.  การบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา. 
สมลักษณ สุมติศิริ, บรรณาธิการ.  2540.  ภาวะผูนํา ความสําคัญตอองคการไทย.  กรุงเทพมหานคร:                 

พิมพไทย. 
สมลักษณ สุวรรณมาลี.  2545.  ความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจในปจจัยการทํางานกับ

ความสามารถในการปฏบิัตงิาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สมิต อาชวนิจกุล.  2534.  การพัฒนาตนเอง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา. 
สายสิณีย เลิศพรรักษ.  2548.  การศึกษาตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ีของพยาบาลตามความคาดหวัง

ของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สายสวาท เผาพงษ.  2542.  พัฒนาการพยาบาล.  โครงการสวัสดิการวชิาการ สถาบันพระบรม       
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข.  กรุงเทพมหานคร: ประชุมชาง. 

สํานักงานปฏรูิประบบสุขภาพแหงชาติ.  2544.  กรอบความคิดระบบสขุภาพแหงชาติ.  สถาบันวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหดิล.  



 105

สิปปนนท เกตุทัต.  2540.  วิสัยทัศนกวางไกลปฏิบัติไดผลจริง. ใน สงวน นิตยารัมภพงศ และ สุทธิ
ลักษณ สุมิตศริิ, บรรณาธิการ. ภาวะผูนํา ความสําคัญตอองคการไทย.  กรุงเทพฯ: พิมพ
ไทย. 

สิริพร วิทยานกุูล.  2545.  ความสัมพันธระหวางผูนาํท่ีเปนแบบอยาง ผูตามที่เปนแบบอยางกับ
สุขภาพของกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สีวลี ศิริไล.  2543.  จริยธรรมกับวิชาชพีการพยาบาล.  ในเอกสารการสอนชุดวิชาประเด็นและ
แนวโนมทางการพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 3.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองศิลปการพิมพ.  

สุดาพร สงวนวงษ.  2533.  ความสัมพันธระหวางภูมิหลัง อัตมโนทัศน แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
การพัฒนาตนเองกับความสามารถดานมนษุยสัมพันธของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ. สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุทธิรัตน พิมพพงศ.  2540.  การพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพความเปนพยาบาล. วทิยานิพนธ 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  สาขาการทดสอบและวดัผลการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ. 

สุเทพ พงศศรีวัฒน.  2545.  ภาวะผูนาํ: ทฤษฎีและปฏิบตั.ิ  กรุงเทพมหานคร: บุคล้ิงค. 
สุนันทา เลาหนันทน.  2540.  การสรางทีมงาน.  ธนบุรี: ดี.ดี. บุคสโตร. 
สุนียรัตน บุญศิลป.  2546.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พลังวิชาชีพพยาบาลความเชื่อ

อํานาจภายในตนกับความผกูพันในวิชาชพีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

สุพัตรา เทียนอุดม.  2536.  การพัฒนาแบบวัดความมีระเบียบวินัยสําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาป
ท่ี 6.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  ภาควิชาวิจยัการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

สุมาลี เฮงสุวรรณ.  2541.  ความสามารถในการบริหารที่มีอิทธิพลตอการปฏิบตัิงานของพยาบาล
วิชาชพีหัวหนางานหองคลอด โรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 



 106

สุลักษณ มีชูทรัพย.  2539.  การบริหารการพยาบาล.  พมิพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการ
พิมพ. 

สุลักษณ มีชูทรัพย.  2539.  การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล.  กรุงเทพฯ: ศุภวนิชการพิมพ. 
เสนาะ ติเยาว.  2537.  การบริหารงานบคุคล.  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เสนาะ ติเยาว.  2543.  หลักการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อนุวัฒน ศภุชุติกุล.  2541.  กาวแรกของ TQM / CQI ในโรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: ดีไซร. 
อโนชา ทองกองทุน.  2544.  ขอบเขตการปฏิบตัิงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย         

พ.ศ. 2544.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อรวรรณ แยมสรวลสกุล.  2544.  ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการ
พยาบาล เจตคติตองาน กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาล
ศูนย.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อัจริยา วัชราววิัฒน.  2536.  การศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการพยาบาลตามการรับรู
ของตนเอง โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อัจริยา วัชราววิัฒน.  2544.  การพัฒนาหลกัสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะทางการวิจัยสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล.  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  สาขาการวิจัยและพัฒนาหลกัสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อาภรณ สุขเจรญิ.  2544.  การศึกษาตัวชี้วัดสุขภาพกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ.  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อาภา โลจายะ.  2540.  มนุษยสัมพันธกับพยาบาลวชิาชพี.  สารศิษยเกาพยาบาลสภากาชาดไทย.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพตีรณสาร.  

แอนน รัตนากร.  2531.  บนเสนทางความรับผิดชอบ บทบาทและหนาท่ีของครูประจําชั้นระดับ
ประถมศึกษา.  โครงการตําราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

 
 
 



 107

ภาษาองักฤษ 
 
Albert, R. E., and Emmone, J. L.  1974.  Your perfect right: A guide to assertive behavior.  

California: San Luis Obispo. 
Alexander, M. F., and Runciman, P. J.  2003  Standard and competency series. ICN Fran work of 

competencies for the generalist Nurse Geneva. 
Bakdash, D. P.  1978.  Becoming an assertive nurse.  American Journal of nursing 8(October): 

1710. 
Barnard, C. l.  1968.  The functions of the executive.  Cambridge: Harvard University Press. 
Barum, B.  1987.  The need for heros (sic) and the need for brave man. Courier (News letter of the 

teachers college. Columbia University Nursing Education Alumni Association) 54:5. 
Bass, M. B.  1981.  Stogdill’s handbook of leadership: A survey of theory and research.       

New York: Macmillain. 
Bicch, E.  2001.  The pfeiffer book of successful team building tool.  New York: John Wiley 

and Son. 
Blau, G. J.  1986.  Job involvement and organization commitment as interactive predictor of 

hardiness and abseenim.  Journal of Management 12(4): 577 - 884. 
Bogadus, E. S.  1952.  Principles of  cooperation.  Lllinois: The Cooperative League of the U.S.A. 
Bower, S. A., and Bower, G. H.  1979.  Assertting yourself: A practical guide for positive 

change.  London: Addision Wesley. 
Brown, B.  1980.  Follow the leader.  Nursing Outlook 28(6): 357 - 359. 
Chaleff, l.  1998.  The courageous follower: Standing up to and for our leaders.  Sanfrancisco: 

Berrett Kochler. 
Clark, C. C.  1979.  Management in Nursing.  New York: McGraw-Hill. 
Clay, L. H.  1973.  An introduction to social psychology.  New York: Wiley. 
Cooke, R. A., and Lafferty, L. J. 1989.  Organization culture inventory.  Plymouth: Human 

synergisties. 
Cooper , S. S.  1980.  Self-directed learning in nursing.  Massachusetts: Eakefield. 
Covey. S. R.  1988.  The seven habits of highly effective people: Powerful lessons in personal 

change.  New York: Simon Schuster. 
Daft, R. L.  1999.  Leadership: Theory and Practice.  Forth Worth: Dryden Press. 



 108

David, H. M.  1997.  True professionalism.  New York. 
DeCotis, T. A., and Summes, T. P.  1987.  A path analysis of a model of the antecedents and 

consequences of organization commitment.  Human Relations 40(7): 445 - 470. 
Dessler, G.  1988.  Personnel management.  New Jersey: Prentice Hall. 
Ellis, J. R., and Hartlen, C. L.  1995.  Managing and coordinating nursing care.  2nd  ed.  

Philadelphia: J.B.Lippincott. 
Fensterheim, H., and Baer, J.  1975.  Don’t say yes when you want to say no.  New York: Dell. 
Fisher, K.  2000.  Leading self-directed work teams.  New York: Mc Graw-Hill. 
Gerry, E. M.  1989.  An investigation into the assertive behavior of trained nurses in general 

hospital setting.  Journal of Advanced Nursing 14: 1002 - 1008. 
Greenberg, J., and Baron, R. A.  1993.  Behavior in organization.  4 thed.  Boston: Allyn and 

Bacan. 
Griffin, W. R.  1999.  Management.  6th  ed.  Boston: Houghton Miffin. 
Hein, C. E., and Nicholson, M. J.  1990.  Contemporary leadership behavior.  New York: 

Lippincort. 
Hrebiniak, L. G., and Alutto, J. A.  1972.  Personal and role - related factors in the development of 

organization commitment.  Administrative Science Quarterly 17: 555 - 573. 
Ingersoll, G. L., Kirsch, J. C., Merk, S. E., and Lightfoot, J.  2000.  Relationship of organization 

culture and readiness for change to employer commitment.  Journal of Nursing 
Administration 30(1): 11 - 20. 

Irwin, D., and Rocine, V.  1994.  Self - directed work teams.  CMA Magazine 68(September):      
10 - 15. 

Ivancevich, J. M., Matteson, M. T.  1999.  Organizational behavior and management.  New 
York: McGraw - Hill. 

Johnstone, J. N.  1979.  Evaluation in education international progress.  New York:Pergamon 
press. 

Johnstone, J. N.  1981.  Indicators of  education systems.  London: Kogan pages. 
Jverson, K. M.  2001.  Managing human resources in the hospitality industry.  London: Pretice-

Hall. 
Kelley, R. E.  1998.  How to be a star at wok: Nine break though strategies you need to 

succeed.  New York: Times book. 



 109

Kelley, R. E.  1988.  In praise of followers.  Harvard Business Review (November-December): 
142 - 148. 

Kelley, R. E.  1992.  The power of follower ship.  New York: Doubleday. 
Kison, C.  1989.  Leadership: How who and what?.  Nursing Management 20(11): 72 - 74. 
Lassiter, D. K.  2006.  The leader-follower partnership: it’s a new day. [Online]  Avilable 

from: http://www.leadershipadvantage.com[2007, June 21] 
Lindeman, R. H., Merenda, P. F., and Gold ,R. Z. 1980.  Introduction to bivariate and 

multivariate analysis glenview.  TLL: Scott Foresman. 
Marsh  R. M.  1977.  Organization commitment and turnover: A prediction study.  Administrative  

Science Quarterly 22: 57 - 75. 
Megginson, D., and Pedler, M.  1992.  Self development: A facilitator’s guide.  London: 

McGraw-Hill. 
Miltenberger, R. G.  2001.  Behavior modification.  California: Wadsworth. 
Monica, E. L.  1983.  Nursing leadership and management.  California: Wadsworth. 
Moorhead, G., and Griffin, R. N.  1989.  Organizational behavior.  2nd  ed.  Boston: Houghton 

Miffin. 
Morrison, E. W.  1996.  Organization citizenship behavior as a quality.  Human Resource 

Management 35(4): 453 - 512. 
Nieva, V. F., and Sorra, J.  2003.  Softy culture assessment: A tool for improving patient softy in 

healthcare organizations.  Qua Saf health Care 12: 11 - 17. 
Norusis, M. J. 1993. SPSS for window: Professional statistics, release 6.0.  Chicago.III: SPSS. 
Orsburn, J. D., and Moran, L.  2000.  The new self - directed work teams.  2nd  ed.  New York: 

McGraw-Hill. 
Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., and Boulian, P. V.  1974.  Organization commitment, 

job satisfaction, and turnover among psychiatric technicials.  Journal of Applied 
Psychology 59(1974): 603 - 609. 

Renn, R. W., and Himel, B.  2002  Self – management in contemporary work organization . 
Rinaldi, D.  1989.  The lived experience of commitment to nursing as perceived bynurses in a 

specific nursing environment.  Columbia University Teachers  College. 
Robbins, S. P.  2001  Organization behavior.  New York: Prentice Hall. 



 110

Romig, D. A.  1996.  Breaking teamwork: Outstanding result using strutted teamwork. 
Chicago: Irwin. 

Rose, J. C.  1995.  Leader and follower are the people in this relationship. In J.T. Wren (ed.),The 
leader’s companion: I might on Leadership though the ages.  New York: The Free 
Press. 

Sheldon, M.  1971.  Investment and involvement as mechanism producing commitment to the 
organization.  Administrative Science Quarterly 16: 143 - 150. 

Stephen, C., and Lynne, C. L.  1990.  Beyond leadership the importance of follow ship.  The 
Futurist 24(May - June): 18 - 22. 

Sullivan, T. J.  1998.  Collaboration: A health care imperative.  New York: McGraw-Hill. 
Swansburg, R. C.  1968.  Inservice education.  New York: Sage. 
Tabachnic, B. and Frdell, L.S. 1993. Using multivariate statistics. Cambridge : Harper &Row. 
Tappen, R. M.  1995.  Nursing leadership and management: Concepts and paretic.  3 rd ed.  

Philadelphia: F.A. Davis. 
Thomas, K. W.  1977.  Towards multi dimensional values in teaching: The evamph of conflict 

behavior.  Academy of management review 2: 487 
Tomery, A. M.  2000.  Nursing management and leadership.  Ahar Health sciences. 
Ward, M. J., and Price, S. A.  1991.  Issues in nursing administration: Selected readings.          

St. Louis: Mosby year book. 
Watson, D. L., and Tharp, R. G.  1981.  Self - directed behavior.  3rd  .ed.  California: Wadsworth. 
Weiss, J. W.  2001.  Organization behavior and change: Managing diversity cross – cultural 

dynsmics, and ethics.  2nd ed.  Ohio: West Group Printing. 
Weiss, H. D.  1990.  Effective management of effective team.  Supervisory Management 

35(10):10 - 11. 
Woodcock, M.  1989.  Team development manual.  2 nd.ed.  New York: Gower House. 
Wren, T. J.  1988.  The leader’s companion: Insight on leadership through the ages.            

New York: The Free Press. 
Yukl, G. A.  1998.  Leadership in organization.  4 th.ed.  Englewood, NJ: Prentice Hall. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 



 112

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

รองศาสตราจารยปรางคทิพย  อุจะรัตน คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 
รองศาสตราจารยดร.วาริณี  เอี่ยมสวัสดิกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดร.มนสภรณ   วิทูรเมธา คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารยดร.ภูษติา  อินทรประสงค ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข   

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
นางสาวลดาวลัย  ปฐมชัยคปุต พยาบาลวิชาชพีระดับ 7  โรงพยาบาลนครปฐม 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ปรางคทิพย             
อุจะรัตน อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลรากฐาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ปรางคทิพย อุจะรัตน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. วาริณี 
เอ่ียมสวัสดิกุล  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ดร. วาริณี เอี่ยมสวัสดิกุล   
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร. มนสภรณ วิทูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน ดร. มนสภรณ วิทูรเมธา 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. ภูษิตา 
อินทรประสงค เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ดร. ภูษิตา อินทรประสงค 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลนครปฐม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาวลดาวัลย ปฐมชัยคุปต 
พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 (ตึกอายุรกรรม) เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน นางสาวลดาวัลย ปฐมชัยคุปต 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 



 120

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 

                         กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรา
กูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหารจัดการตนเองได 
แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถามองคประกอบดาน
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก แบบสอบถาม
องคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมีระเบียบวินัย และ
แบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และเวลา ในการ
ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสระบุรี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลอุดรธานี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 45 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําปาง 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 45 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลหาดใหญ 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 40 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางเครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
       

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
       …… กันยายน 2551 

เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาว นงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง“ ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตาม ที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย ” โดยมีรองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล และนําประโยชน
ผลการวิจัยไปเปนขอมูลสูการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การทําวิจัยดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน 
และเนื่องจากการวิจัยนี้ ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง เม่ือไดรับการตอบขอคําถามครบทุก
ขอ จึงขอใหทาน แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจัยจะนําเสนอขอมูลใน
ภาพรวมเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด อีก
ทั้งผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอย หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย ขอมูลในการตอบ
แบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 นางสาวนงราม  อุไรรัตน 
     นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 
 
 
 
 
                 สําหรับผูวิจัย 
1. ปจจุบันอาย.ุ..............ป        [      ] 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด        [      ] 
 (    ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 (    ) สูงกวาปริญญาตรี ระบุ........................................................................................... 
3. โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน............................................................................................................
 [      ] 
4. หอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน 
    (    ) แผนกผูปวยนอก    (    ) หอผูปวยสามัญศัลยกรรม 
    (    ) หอผูปวยออรโธปดิกส   (    ) หองคลอด 
    (    ) หอผูปวยสูต-ินรีเวชกรรม   (    ) หอผูปวยสามัญอายุรกรรม 
    (    ) หออภบิาลผูปวยหนกั    (    ) หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
    (    ) หองผาตัด     (    ) หอผูปวย หู ตา คอ จมูก 
    (    ) หองฉกุเฉิน     (    ) หองไตเทยีม 
    (    ) อ่ืนๆระบุ............................................................................................... 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแตสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ......................ป   [      ] 
 

แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน 
 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับโรงพยาบาล  
ประกอบดวยขอคําถาม  5 ขอ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดขีองพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรง
กับสภาพความเปนจริงในปจจุบันของทาน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถาม 
ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

 
โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบตามความคิดเห็นของทาน  
ทานคิดวารายการในแตละขอคําถามมีความสําคัญ ในระดับมากนอยเพยีงใด  
(แตมิใช เปนการมองถึงคณุลักษณะผูตามของพยาบาล ของทานเปนอยางไร)  
โดยมีเกณฑการตอบดังนี ้
 

5   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัมากที่สุด ของผูตามที่ดี 
4   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัมาก ของผูตามที่ดี 
3   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัปานกลาง ของผูตามที่ดี 
2   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญันอย ของผูตามที่ดี 
1   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญันอยท่ีสุด ของผูตามที่ดี 

 
ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ ี  หมายถึง   ส่ิงที่ใชบงชี้พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล

ที่นําไปสูคุณลักษณะผูตามทีด่ี โดยคุณลักษณะผูตามที่ดี ประกอบดวย  6   ดาน ไดแก  
 1. บริหารจัดการตนเองได  
 2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน  
 3. พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  
 4. มีความกลาแสดงออก 
 5. ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
 6.  มีระเบียบวินัย    
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานบริหารจัดการตนเองได 
1. วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

     

2.รับผิดชอบงานของตนเอง      
3. ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด      
4. ………………………………………………………………..      
5. ……………………………………………………………………..      
ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน      
10. เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ      
11. อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาทํางานปกตดิวยความเต็ม
ใจ 

     

12. ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหโรงพยาบาล
เจริญกาวหนา 

     

13. ……………………………………………………………………      
14. ……………………………………………………………….      
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง  
19. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทนัสมัยอยูเสมอ 

     

20 นําผลการวเิคราะหตนเอง มาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาของ
ตนเอง 

     

21. มีแผนการพัฒนาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได      
22. …………………………………………………………………      
23. ………………………………………………………………….      
ดานมีความกลาแสดงออก 
30. กลาเสนอความคิดเหน็ในที่ประชุมตามความคิดเหน็ของตนเอง 

     

31. กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรอืไมพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมงาน 

     

32. ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลท่ีเขาใจไมชัดเจน      
33. ………………………………………………………………………….      
34. ……………………………………………………………………..      
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเหน็ของทาน 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
39. เสนอตัวทีจ่ะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมคีวามรูความสามารถ 

     

40. ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง       
41. ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานของหนวยงาน      
42.  ……………………………………………………………………..      
43. ……………………………………………………………………..      
ดานมีระเบียบวินัย 
49. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

     

50. เคารพในสิทธิของผูอ่ืน      
51. มีความตรงตอเวลา      
52. …………………………………………………………………      
53. ………………………………………………………………….      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวนงราม อุไรรัตน เกิดวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2497 จังหวัดลพบุรี สําเร็จการศึกษา
อนุปริญญาพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ป พ.ศ.2519 และ  ครุศาสตร
บัณฑิต (พยาบาล) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2523 เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2547 
ปจจุบัน  ดํารงตําแหนงผูตรวจการพยาบาลกุมารเวชกรรม  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
สภากาชาดไทย 
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