
 
 

บทที่ 6 
บทสรุป 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง ของ ที เอส ที (ทรบิ

เปล เอส ทรานสปอรต) นี้ เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม 
วิเคราะห และจัดสรางฐานขอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูประกอบการขนสง นอกจากนี้ ผูศึกษายังสามารถนําประสบการณท่ีไดจากการจัดทําระบบ
สารสนเทศนี้ ไปประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ ตลอดจนหาแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศอื่นๆ ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้ เริ่มจากศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันศึกษาความตองการในการปรับปรุงระบบ จําลองระบบงานปจจุบัน จากนั้นจึงออกแบบการ
ทํางานของระบบ โดยพัฒนาโปรแกรมขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวเอกซพี ใชเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมวิชวลเบสิค และไดสรางฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธบนโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอก ซึ่งจากการศึกษาคนควา และจัดทําระบบสารสนเทศนี้ ทําใหไดประโยชนตรง
ตามท่ีคาดไวทุกประการ โดยมีปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาตอ ดังนี้ 
 
6.1 ปญหาและอุปสรรค 

1. หนาจอการแสดงผลสวนท่ีเปนตารางแสดงผล ไมสามารถมองเห็นภาพรวมไดหมด และ
ตองเสียเวลาเลื่อนหา 

2. ลําดับการทํางานในแตละหนาจอคอนขางสับสน 
3. ยังขาดสวนของขอมูลของคูแขงในตลาดเดียวกัน 
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6.2 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง ของ ที เอส ที (ทรบิ
เปล เอส ทรานสปอรต) ท่ีพัฒนาขึ้น ยังตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมใหระบบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
โดยสรุปไดดังนี ้

1. ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานมากย่ิงขึ้น โดยหนาจอการ
แสดงผลจะออกแบบใหสามารถเห็นรายละเอียดไดครบถวน 

2. ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานมากยิ่งขึ้น โดยจะทาํใหลําดบั
การทํางานในแตละหนาจอมีความลื่นไหลและเขาใจงายมากที่สุด 

3. แสดงสถิติขอมูลในรูปแบบของกราฟใหมากกวาท่ีมีอยู เพ่ืองายตอความเขาใจในการดู
ขอมูลของผูบริหาร 

4. กําหนดใหมีระดับผูใชงานโดยใชรหัสผานหลายระดับมากยิ่งขึ้น เพ่ือความปลอดภัยในการ
ใชระบบ 

5. พัฒนาขีดความสามารถของระบบใหมีความสามารถในการทํางานบนเครือขายไดมาก
ย่ิงขึ้น 

  
  

 


