
 
 

บทที่ 2 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลและระบบงานปจจุบัน โดยอาศยัประสบการณของ
ตัวผูศึกษาเอง ซึ่งเปนเจาของกิจการ ที เอส ที การสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการรวบรวม
เอกสารทีเ่กีย่วของท้ังหมดกบัระบบงานปจจุบัน ท่ีใชในการดําเนินธุรกิจการขนสง ตามรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
2.1 ระบบงานของ ท ีเอส ท ีในปจจบุัน 

ผูบริหาร

ซอมบํารุง บัญชีเคร่ืองจักร

จัดซื้อ - จัดหา

งานซอมบํารุง

คลังวัสดุ
 

 
รูป 2.1 แผนผังองคกรของ ที เอส ที 

 
ที เอส ที มีการแบงสวนการทํางานหลกัออกเปน 3 สวนใหญๆ อันประกอบไปดวย 
1.  เคร่ืองจักร จะทําการสงรายงานการทํางานของเครือ่งจักรใหกับฝายบัญช ี
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2. ซอมบํารุง จะทาํหนาท่ีเกีย่วกับการซอม บํารุงรักษาเคร่ืองจักร และจะสงรายละเอียดการ
ซอมบํารุงใหกับฝายบัญช ี

3. บัญช ีจะทําการเก็บขอมลูท่ีมาจากฝายเครื่องจักรและฝายซอมบํารุง และคํานวณรายได 
คาใชจายของเครือ่งจักรแตละคัน รวมท้ังสรุปผลใหแกผูบริหารตอไป ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะเขามา
ในสวนของฝายบัญช ี
 
2.2 การจาํลองระบบงานปจจบุัน 
 จากลักษณะการทํางานและการจัดการของ ที เอส ที ในระบบปจจุบัน สามารถแสดงเปน
แผนผังการไหลของงาน (Work Flow Diagram) ไดดังรูปท่ี 2.2 เพือ่แสดงภาพรวมของระบบงาน 
โดยมีเครือ่งหมาย สัญลกัษณและความหมายท่ีใชใน Work Flow Diagram ดงัตอไปนี ้
 

ตาราง 2.1 แสดงเคร่ืองหมายและความหมายท่ีใชใน Work Flow Diagram 
เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ ความหมาย 

 

 
 

 

 
 

1  
 

 
สัญลักษณแทนการทํางาน (Process) 
หมายถึงงานที่ตองทํา 
 
สัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ (Entity) 
หมายถึง ชื่อของสิ่งหนึ่ง เชน ผูรับเหมา 
 
สัญลักษณแทนกระแสงาน (Work Flow) 
หมายถึง ทิศทางการไหลของงานที่ทํา 

 
การทํางานของ ที เอส ที จะเร่ิมจากการทีผู่วาจางมาวาจาง ใหทํางานขนสงใหงานหนึ่ง โดย

จะทําการตกลงราคาคางาน และเง่ือนไขการทํางาน เมือ่ตกลงเรียบรอยแลว จึงทําการเซน็สญัญา 
 จากนั้น ที เอส ที ก็จะไปทําการติดตอผูรับเหมารายยอยใหมารวมรับงานนี้ ซึ่งจะเปนใน
กรณีที่ทาง ที เอส ที ไมสามารถปฏิบัติงานไดเองท้ังหมด โดยจะทาํการตกลงราคาจางกับผูรับเหมา
รายยอยเปนงานๆ ไป เม่ือทําการตกลงเงื่อนไขและราคากันไดแลว จึงทําสัญญากับผูรับเหมาราย
ยอยตอไป 
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 เม่ือเริ่มทํางานไปแลว หากเคร่ืองจักรมีการซอม บํารุง หรือมีการเบิกอะไหล ก็ตองนําใบ
เบิกสินคาจาก ที เอส ที ไปเบิกท่ีรานคาท่ีไดตกลงกนัไวแลว เม่ือครบรอบบิลแลวรานคาก็จะนํา
รายละเอียดการเบิกอะไหลมาต้ังเบิกกับทาง ที เอส ที และเมื่อถึงกําหนดการจายเงนิก็จายเงินตาม
รายละเอียดที่ไดรับ 
 หลังจากไดทํางานจนครบรอบงานแลว ทาง ที เอส ที ก็จะทําการต้ังเบกิคางานกับผูวาจาง 
และรับเงินตามท่ีกําหนดไว แลวจึงนําเงนิไปจายใหแกผูรับเหมารายยอยตอไป ดังรูปท่ี 2.2 
 

รับงาน
จากผูวาจาง

1

ตกลงเงื่อนไข
และ

ทําสัญญา
2 3

ติดตอ
ผูรับเหมายอย

ตกลงเง่ือนไข
และ

ทําสัญญา
456

ทํางาน
ตามเงื่อนไข
สัญญา

รายงานการทํางาน
รายงานการซอม
รายงานคาใชจาย

7 8

9

เบิกอะไหล
จากรานคา

10

11
ต้ังเบิกคาใชจาย
ตามรอบบิล

13

ที เอส ที

รานคา 12

เคร่ืองจักร

ผูรับเหมา

ผูวาจาง

ชําระเงินตามท่ี
รานคาต้ังเบิก

14

15

ต้ังเบิกเงิน
ตามรอบงาน

1617

ชําระเงิน18

19

ชําระเงิน

20

21

 
 

รูป 2.2 Work Flow Diagram ของการทํางานของ ที เอส ที ปจจุบัน 
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2.3 ลกัษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 2.3.1 ขาดระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บขอมลู ซึ่งจะนํามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนนุการ
ตัดสนิใจ เพราะแตเดมินัน้การจัดเกบ็ขอมูลยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งยากท่ีจะนาํมาเปนขอมูล
ทางสถติิตางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจท่ีรวดเรว็และถูกตองได 
 2.3.2 ปญหาเกีย่วกับประวัติการทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งปจจุบันอาศัยการจดจําของฝาย
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร วาจะถึงกําหนดระยะเวลาบํารุงรักษาเม่ือใด เปลี่ยนถายน้ํามนัเคร่ืองเม่ือใด 
เปนตน ซึ่งปญหาดงักลาวเกิดจากการไดรับขอมูลท่ีคลาดเคลือ่น และมผีลกระทบตอการบํารุงรักษา 
ทําใหเกดิความเสยีหายตอเครือ่งจักรได ปญหาอกีอยางหนึ่งเกี่ยวกับเคร่ืองจักรคือไมมีประวัติการ
ซอมแซมและบํารุงรกัษาเครื่องจักร รวมทั้งคาใชจายท่ีเกิดขึน้ในการบํารุงรักษาและซอมแซม
เครือ่งจักร 
 2.3.3 ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน ซึ่งมีการบันทกึเกี่ยวกับประวัติของพนกังานอยาง
คราวๆ เชนชื่อ-นามสกุล และรายได ไมมีการบันทึกประวัติการทํางานของพนักงานและหนาที่
ความรับผิดชอบทีแ่นนอน รวมท้ังยังขาดขอมลูของพนกังานเกี่ยวกับการประกนัสังคมฯ การบันทึก
รายจาย เกี่ยวกับเงินเดอืนของพนกังานรวมอยูที่เดยีวกับการบันทึกรายรับรายจาย ทําใหเมื่อตองการ
ทราบ จํานวนเงินเดอืนของพนกังานท้ังหมด หรือลกูจางรายวัน ตองคนขอมูลและคาํนวณดวย
เครือ่งคิดเลขซึ่งใชเวลามากและอาจเกิดความผดิพลาดได 
 2.3.4 ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี้ ซึ่งปจจุบันมีการแยกแฟมขอมูลของเจาหนี้ตาม
ประเภทของเจาหนี้ แตไมมีการแยกบนัทึกประวัติเจาหนี้ รายละเอียดของการใชจายท่ีทําใหเกดิหนี้
รวมกนั ทําใหไมทราบยอดรวมของการเปนหนีส้ิน และกําหนดการชาํระเงินทีแ่นนอน ท้ังนี้ตอง
อาศัยการจําของเจาหนาท่ีฝายบัญชแีละการเตือนการชําระหนี้จากเจาหนี้ ทําใหเกิดความผดิพลาดได
เปนบางครั้งหากหลงลืมไป และจะทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดตีอเจาหนีเ้องดวย 
 2.3.5 ปญหาเกีย่วกับลกูหนี้หรอืเจาของงาน เพราะในปจจุบันไมมีการจัดเกบ็ขอมูลใน
สวนนีเ้ลย 
 2.3.6 ปญหาเกีย่วกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจริง ซึ่งจะเกี่ยวกับผลกําไรของกิจการ
โดยตรง การคํานวณรายรับรายจายของกิจการ รวมท้ังรายไดจากการทํางานของเคร่ืองจักร 
 2.3.7 ปญหาเกีย่วกับผูรับเหมารายยอย เพราะปจจุบันไมมีการเก็บขอมูลของผูรับเหมา
รายยอยไวเลย ทําใหขาดความรัดกมุในการดําเนนิการ อกีท้ังยังไมมีระบบการตรวจสอบวา
ผูรับเหมาทํางานไดคุมคาหรือไม เม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีเกดิขึ้นในรอบงานนั้นๆ 
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2.4 ความตองการในการปรับปรุงระบบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 ซึ่งจากการศกึษาดวยตนเอง การสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการรวบรวมขอมูล
ท้ังหมด สามารถสรุปปญหาท่ีเกดิขึ้น และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ ดังตารางที่ 2.2 
 

ตาราง 2.2 แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบันและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 ปญหาที่เกดิขึน้ในระบบปจจุบนั ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ขาดระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บขอมลู 
ปญหาเกีย่วกับประวัติการทํางานของเคร่ืองจักร 
ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน 
ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี ้
ปญหาเกีย่วกับลกูหนี้หรอืเจาของงาน 
ปญหาเกีย่วกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจริง 
ปญหาเกีย่วกับผูรับเหมารายยอย 

• ตองมีการสรางระบบฐานขอมลูเพ่ือ
จัดเกบ็ขอมูลในการในสวนตางๆ ให
ครบถวนและสมบูรณแบบ  

• ตองมีการแสดงผลท่ียดืหยุนไดตอความ
ตองการในการสอบถามขอมูล  

• ตองแสดงขอมลูท่ีชัดเจน และตรงตอ
ความตองการของผูใชได 

  
 จากการทํางานในปจจุบัน ซึ่งในฝายซอมบํารุงและฝายบัญชีจะอยูในพื้นท่ีเดียวกนั สวน
ฝายเครื่องจักรจะออกไปทํางานท่ีพ้ืนท่ีตางๆ กันไป แตทุกฝายจะทําการสงขอมูลใหฝายบัญช ี ใน
วันรุงขึ้นของวันทํางาน เพือ่ใหฝายบัญชีทําการจัดเก็บขอมูล ซึ่งจากการวิเคราะหหากจะออกแบบ
การทํางานใหทํางานบนระบบเครือขายจะไมเหมาะสมนกั เพราะการสงขอมลูโดยเอกสารนําเขานั้น
ไมสามารถทําไดทันที หากเคร่ืองจักรตองออกไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี 
 ในสวนของการเลอืกใชโปรแกรม ท่ีจะนํามาในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี ้
จะตองเลอืกใชโปรแกรมท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูพัฒนาระบบ สวนติดตอกับผูใชจะตองเปน
ท่ีคุนเคย เขาใจไดงาย และสดุทายการเลอืกใชฐานขอมูลตองเปนแบบเชิงสัมพนัธ เพ่ือความ
เหมาะสมในคุณสมบัตกิารเพ่ิม ลบ และแกไขฐานขอมูลได 


