
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การสํารวจคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ใน

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีมาใชใ้นเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัข่าว และการนาํเสนอข่าวโทรทศัน์  

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกาศ 

 3.  แนวคิดดา้นบุคลิกภาพ 

 4.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัข่าวและการนําเสนอข่าวโทรทศัน์ 

 

 ความหมายของข่าว  

 คาํว่า “ข่าว” มีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ญัญติัจะใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ใน

การให้ความหมายฉะนั้น คาํจาํกดัความเพียงชุดเดียวจึงไม่อาจจะอธิบายหรือบ่งบอกธรรมชาติและ

คุณสมบติัของข่าวไดท้ั้งหมด และความหมายก็จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละยุคสมยั ข้ึนอยูก่บั

วา่สังคมใดใช ้“ข่าว” เพื่อวตัถุประสงคห์รือเพื่อแสดงบทบาทหนา้ท่ีใดในสังคม 

 สุภา  ศิริมานนท ์(อา้งถึงใน พิศิษฐ ์ ชวาลาธวชั และคนอ่ืนๆ 2549 : 9) ใหค้าํอธิบายวา่ 

 1)  ข่าว คือเร่ืองราวอะไรอยา่งหน่ึงท่ีประชาชนจะตอ้งพูดถึง ถา้ยิ่งเป็นเร่ืองราวท่ีชวน

ใหผู้ค้นอยากจะแสดงความเห็นมากเท่าไร ก็แปลวา่มนัยิง่มี “คุณค่า” มากข้ึนเท่านั้น 

 2)  ข่าว คือเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม่ๆ สดๆ ถูกถ้วนและให้ภูมิปัญญาน่ารู้เห็น

หรืออาจจะไดแ้ก่การคน้พบต่างๆ อาจจะเก่ียวกบัทรรศนะต่างๆ และอาจจะไดแ้ก่เร่ืองราวชนิดต่างๆ 

ซ่ึงกระทบถึงประชาชนคนอ่าน 

 3)  ข่าว คือขอ้เท็จจริง สาระสําคญัเก่ียวกบัการเกิดข้ึนของเหตุการณ์บางอยา่งหรือของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเก่ียวกบัการคิดซ่ึงทาํให้ผูค้นสนใจ เน่ืองจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อชีวิต

ของผูค้น หรือมีอิทธิพลต่อความอยูเ่ยน็เป็นสุของผูค้น 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สุภา ศิริมานนท ์(2542) ไดส้รุปวา่ข่าวจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 

3 ประการ คือ 

 1)  จะตอ้งใหม่ อยูใ่นกระแสสะพดั และสดทนัสมยั 

 2)  จะตอ้งเป็นท่ีสนใจของประชาชนคนอ่าน 

 3)  จะตอ้งผนึกรวมเอาไวซ่ึ้งบางส่ิงบางประการหรือทุกประการซ่ึงมีความน่าสนใจ 

 คาํอธิบายเหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่ส่ิงซ่ึงจดัวา่เป็น “คุณค่าของข่าว” นั้นกาํหนดโดย 

 1)  จาํนวนของผูค้นซ่ึงเร่ืองราวนั้นๆ ทาํใหเ้กิดความสนใจข้ึน 

 2)  ปริมณฑลของเร่ืองราวซ่ึงทาํใหค้นทั้งหลายเกิดความสนใจ 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวน้ี สุภา ศิริมานนท ์ไดส้รุปไวว้า่ “ข่าว” ก็คืออะไรอยา่งหน่ึงซ่ึง

สดต่อสมยั ทาํให้คนจาํนวนหน่ึงสนใจ และข่าวท่ีดีท่ีสุดคือ ข่าวซ่ึงมีความน่าสนใจมากท่ีสุดต่อ

จาํนวนผูค้นมากท่ีสุดดงันั้นข่าวทุกๆ เร่ืองราว สามารถเป็นข่าวได ้แต่จะไดรั้บความสนใจมากน้อย

แค่ไหนข้ึนอยูก่บัหลายๆองคป์ระกอบ ท่ีเป็นบริบทแวดลอ้มซ่ึงสามารถตอบสนองต่อผูรั้บฟังหรือ

รับชมข่าวสารได ้ซ่ึงในส่วนน้ี ผูป้ระกาศข่าวท่ีนาํเสนอข่าวตอ้งสามารถให้ข่าวเกิดความน่าสนใจ 

และน่าเช่ือถือ นอกจากจะทาํใหข่้าวน่าสนใจแลว้ ข่าวตอ้งมีความเป็นขอ้เท็จจริงอยูด่ว้ย ซ่ึงผูว้จิยัได้

นําเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัข่าวน้ีใช้ในการนํามาพิจารณาถึงความสําคญัของการนําเสนอข่าวของผู ้

ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ต่อไป 

 

2.  องค์ประกอบของข่าว 

 

 พิศิษฐ์  ชวาลาธวชั และคนอ่ืนๆ (2549 : 15-21) กล่าวถึง “องคป์ระกอบของข่าว” ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงคุณค่าของข่าวไวแ้ตกต่างกนัไป ทั้งน้ีองคป์ระกอบข่าวท่ีใชใ้นการพิจารณาคุณค่าของข่าว

มีอยู ่10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ความรวดเร็วดังกล่าวอาจเป็นความรวดเร็วในเชิง

เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน (time of occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการคน้พบเหตุการณ์ (time of 

disclosure) 

 2. ความใกล้ชิด (Proximity of Nearness) เน่ืองจากส่วนใหญ่แล้วผูค้นมีแนวโน้มจะ

สนใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้ๆ  กบัตนเอง หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งตนเองมากกว่าเหตุการณ์ท่ีไม่

เก่ียวขอ้งหรืออยูห่่างไกลออกไป ซ่ึงเร่ืองของความใกลชิ้ดน้ีอาจจะเป็นความใกลชิ้ดในเชิงกายภาพ

หรือระยะทาง เช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกลบ้า้นในจงัหวดั หรือในประเทศและความใกลชิ้ดในเชิง

จิตใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความผกูพนั หรือความรัก ความห่วงใย เป็นตน้ 
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 3. ความสําคัญหรือความเด่น (Prominence) ทั้ งท่ีเป็นเร่ืองของบุคคล เช่น บุคคลมี

ช่ือเสียง บุคคลสําคญั หรือความสําคญัของเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์ร้ายแรง เหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิด

ข้ึนมาก่อน หรือสถานท่ีซ่ึงเป็นสถานท่ีสําคญัหรือเป็นสถานท่ีท่ีกาํลงัอยู่ในความสนใจ เช่น การลอบ

วางเพลิงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงจะมีโอกาสไดรั้บคดัเลือกให้เป็นข่าวมากกว่า เป็นตน้ 

เน่ืองจากในขณะน้ีพื้นท่ีดงักล่าวกงัอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป 

 4.  ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นการวดัค่าความเป็นข่าวโดยพิจารณาจาก

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัสาธารณชนวา่เกิดผลกระทบในวงกวา้งมากแค่ไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุ่มใด 

 5. ความลึกลบัซ่อนเง่ือน (Mystery) หมายถึง เหตุการณ์นั้นมีลกัษณะท่ีปิดบงัซ่อนเร้น 

หรืออาํพรางขอ้เท็จจริงหรือขอ้สําคญับางอย่างไวห้รือไม่ มีอะไรอยู่เบ้ืองหลงัของเหตุการณ์ 

ปมของปัญญาอยูท่ี่ไหน เช่น ข่าวการฆาตกรรม ข่าวการทุจริตคอรัปชัน่ เป็นตน้ 

 6. ความผิดปกติ (Unusual) เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัจะให้ความสนใจกบัเร่ืองท่ี

ตนเองไม่เคยรับรู้มาก่อน หรือเป็นส่ิงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อยนกั อาจเป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติทั้งท่ีเป็น

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ หรือทางสังคม 

 7. ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นทั้งความขดัแยง้ในเชิงความคิด ผลประโยชน์ หรือความ

เช่ือต่างๆ การจะนาํเหตุการณ์ท่ีมีความขดัแยง้มานาํเสนอเป็นข่าวตอ้งพิจารณาวา่ เหตุการณ์ความขดัแยง้

นั้นจะมีผลกระทบกบัสังคมภาพรวมหรือไม่และจะนาํไปสู่ปัญหาอะไรขอสังคม หากเป็นความขดัแยง้

ส่วนบุคคลท่ีไม่ไดมี้ผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงผูอ่ื้นหรือต่อสังคมส่ิงนั้นก็ไม่ควรค่าท่ีจะเป็นข่าว 

 8. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) ซ่ึงมักจะเป็นเร่ืองส่วนตัวของผูค้น และเป็นเร่ืองท่ี

สามารถเร้าความสนใจของผูรั้บสารได้ดีประเด็นหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการ

นาํเสนอท่ีมีองคป์ระกอบทางเพศเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้นจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ

ผูท่ี้ตกเป็นข่าว และควรจะเป็นเร่ืองท่ีสรรคส์ร้างประโยชน์ใหก้บัสาธารณชน 

 9. อารมณ์หรือความสนใจของมนุษย ์(Emotions/Human interest) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การเร้าอารมณ์ความรู้สึกของมนุษยปุ์ถุชน อาจจะเป็นเร่ืองความเศร้าสะเทือนใจ ความประทบัใจ 

หรือความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้ 

 10. ความก้าวหน้าหรือการพฒันา (Progress/Development) เหตุการณ์ประเภทน้ีเป็น

เหตุการณ์ในเชิงส่ิงดีงามและนาํไปสู่การพฒันา หรือการสร้างแรงบนัดาลใจกบัผูค้นในสังคม 

 อย่างไรก็ดี ข่าวแต่ละข่าวไม่จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบครบทั้งหมดตามท่ีกล่าวมา อาจมี

องค์ประกอบเพียงขอ้เดียวก็ได ้และองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีนาํมาใช้เพื่อประเมิน

และให้เหตุผลวา่เหตุการณ์ใดควรจะไดรั้บการรายงานเป็นข่าวหรือไม่ หรือจะไดรั้บความสนใจจาก

ประชาชนมากน้อยเพียงใด แต่ในส่วนการปฏิบติังานจริงของผูส่ื้อข่าวนั้น ส่วนใหญ่ใช้เลือกท่ีจะ
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นาํเสนอให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในขณะนั้น ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยรูปแบบการนาํเสนอในรายการ

ข่าวหรือผูป้ระกาศ เป็นตน้ เพื่อให้ข่าวมีลีลา มีความน่าสนใจ และน่าเช่ือถือ โดยจะทาํการศึกษาในเร่ือง

องคป์ระกอบของข่าวน้ีในการอภิปรายต่อไป 

2.1  รูปแบบรายการข่าว 

 การนําเสนอรายการข่าววทิยุโทรทศัน์ 

 ปัจจุบนัรายการข่าวโทรทศัน์เป็นรูปแบบรายการท่ีได้รับความสนใจจากประชาชน

ทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง เป็นรายการท่ีสร้างความน่าเช่ือถือต่อเน้ือหาของข่าวได้สูง การนําเสนอ

รายการข่าวทางวิทยุโทรทศัน์ จึงมีหลกัการนาํเสนอท่ีตอ้งยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัเช่นเดียวกบัข่าว  

ทางหนังสือพิมพ์และวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมดุล ความเป็นกลางความ

ตรงไปตรงมา มีความกระชบัและชดัเจน และง่ายต่อการรับรู้และเขา้ใจ 

 สําหรับรูปแบบและวิธีการนําเสนอนั้ น อาจจดัทําเป็นลักษณะของการประกาศ     

การอ่านคาํบรรยายข่าวประกอบภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวโดยผูป้ระกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือ

การสัมภาษณ์โดยผูส่ื้อข่าวหรือผูร้ายงานข่าวในสถานท่ีจริง 

 รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์  คะเชนทรพรรค์, ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รสา  ปานขาว 

(2551) ไดก้ล่าวถึงความสําเร็จของการนาํเสนอรายการทางวิทยุโทรทศัน์จะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ

หลายประการซ่ึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุนกนั อนัได้แก่ การเลือกประเด็นข่าวที่สําคญัและน่าสนใจ 

การเขียนและนาํเสนอไดถู้กตอ้งตามหลกัการและรูปแบบและโครงสร้างการเขียนข่าวทางโทรทศัน์  

 หลกัการ เทคนิคและวิธีการเขียนและนาํเสนอข่าวทางวิทยุโทรทศัน์โดยสรุปมี

ดงัน้ี 

 1. ใชรู้ปแบบการเขียนและนาํเสนอแบบพีระมิดหวักลบั คือประเด็นข่าวท่ีเด่นหรือ

สําคญัจะอยู่ในตอนต้นของข่าว ส่วนประเด็นย่อยพร้อมรายละเอียดท่ีเหลือจะเรียงตามลําดับ

ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยลดหลัน่ไปตามลาํดบั 

 2. เน้ือหาของข่าวจะมุ่งตอบประเด็นคาํถาม 5 W และ 1H คือ จะตอ้งตอบคาํถาม

กบัผูช้มรายการว่าข่าวนั้นเก่ียวขอ้งกบัใคร เร่ืองอะไรท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอย่างไร เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการอยากรู้ของผูช้ม 

 3. ยึดถือหลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริงของเน้ือหาข่าว เน้ือหาที่เขียน

และนาํเสนอจะตอ้งมีลกัษณะตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ โดยไม่นาํความคิดเห็น 

ขอ้วินิจฉยัหรือทศันคติใดๆ ของผูเ้ขียนหรือขององคก์ร สอดแทรกลงไปในเน้ือหาข่าวและนํ้ าเสียง

ของผูอ่้านข่าว 
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 4. เน่ืองจากข่าวทางวิทยุโทรทศัน์จะใช้ภาพในการส่ือความหมายเป็นหลกั ซ่ึงอาจจะ

เป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยายหรือเสียงประกอบจะช่วยเสริมเฉพาะในส่วนท่ีไม่

สามารถใชภ้าพส่ือความหมายไดด้งันั้นผูเ้ขียนและนาํเสนอข่าวจะตอ้งคิดนาํเสนอเป็นภาพในขั้นตน้

ก่อนหากไม่สามารถส่ือความหมายเป็นภาพไดจึ้งจะใชค้าํบรรยายและเสียงประกอบส่ือความหมาย 

 5. ภาพและเสียงจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกนั 

 6. เลือกใช้ภาษาถอ้ยคาํและรูปแบบการเขียนและการนาํเสนอท่ีกระชบัเขา้ใจง่าย

ไม่กาํกวม ใชป้ระโยคง่ายๆ สั้นๆ ไม่เยิ่นเยอ้ ไม่สลบัซบัซ้อน ไม่ใชภ้าษาพรรณนา หลีกเล่ียงถอ้ยคาํ

ฟุ่มเฟือย คาํคุณศพัท ์และคาํกริยาวเิศษณ์ท่ีไม่จาํเป็น 

 สรุปไดว้า่ การนาํเสนอข่าววิทยโุทรทศัน์นั้น เป็นการนาํเสนอโดยอาศยัองคป์ระกอบ   

หลายๆ ด้าน โดยอาศยัหลกัการการนําเสนอข่าว และลาํดับความสําคญัจากมากไปน้อย ในการ

ออกอากาศเพื่อนาํเสนอในแต่ละคร้ัง จะมีภาพเหตุการณ์ประกอบการอ่าน หรือบรรยายเน้ือหาข่าว 

ดงันั้นผูป้ระกาศหรือผูส่ื้อข่าวควรมีทกัษะในการนาํเสนอข่าว มีลีลาท่วงท่านาํเสนอข่าวแต่ละประเภท

ให้เหมาะสม จึงจะสามารถสร้างอรรถรสในรับชมข่าว สร้างความน่าสนใจแก่ผูรั้บชม และสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่ข่าวได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและไดน้าํมาประกอบในการทาํเคร่ืองมือวจิยั 

และศึกษาในดา้นทกัษะการนาํเสนอข่าวท่ีน่าสนใจ 

 2.2  รายการข่าวประเภทเล่าข่าว 

 รายการคุยข่าว หรือ รายการเล่าข่าวน้ี ไดก้ล่าวใน www.oknation.net (2553) วา่รายการ

ข่าวในบา้นเราทุกวนัน้ี หากเปิดทีวีดูร้อยละ 70 ของทั้งหมดเป็นรายการคุยข่าว (โดยเฉพาะข่าวเช้า  

ท่ีมีเกือบทุกช่อง) ขณะเดียวกนัร้อยละ 50 ก็เป็นรายการคุยข่าวผา่นหนงัสือพิมพ ์อีกส่วนก็ยงัคงเป็น

รายการท่ีอ่านข่าวตามรูปแบบเดิมท่ีเคยเป็นมา ขณะท่ีพฒันาการด้านเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการผสมผสานและคิดคน้รายการประเภทคุย/เล่า/พูดข่าวจริงๆ ข้ึนมา สําหรับใน

วงการวิทยุนั้น อาจเร่ิมตน้มาก่อน แต่สําหรับวงการส่ือโทรทศัน์นั้นยคุแรก น่าจะมาจากรายการข่าว

ของ อาจารยส์มเกียรติ อ่อนวิมล ซ่ึงเป็นผูเ้ปลี่ยนแปลงการรายงานข่าวโทรทศัน์ที่ดูเคร่งขรึม 

มาเป็นรูปแบบง่ายๆ คือ “การเล่า” โดยมีผูป้ระกาศข่าวในทีมทาํหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวหลกัเช่ือมต่อ

ข่าวและช่วงต่างๆ ในรายการข่าว 

 รูปแบบของรายการคุยข่าว คือการมีหน้าท่ีตอกย ํ้าความใกลชิ้ดระหว่างพิธีกรกบั

ผูช้มต่างจากเดิมท่ีมีความเหินห่าง ซ่ึงเป็นรูปแบบการอ่านข่าวแบบดั้ง เดิม ซ่ึงพิธีกรแต่งกายดูเป็น

ทางการ อ่านข่าวท่ีมีทีมงาน เบ้ืองหลงัเตรียมให้ และมีโตะ๊พิธีกร เป็นพรมแดนแบ่งแยกห้องส่งออก

จากผูช้มรายการคุยข่าวไดส้อดคลอ้งกบัสังคมส่ือสาร ไร้พรมแดน ทั้งน้ีรูปแบบรายการและการ

นาํเสนอของพิธีกรต่างมีความเป็นกนัเอง จนกระทัง่ไม่ปรากฏความแตกต่างระหวา่งคนคุยข่าวกบั

http://www.oknation.net/
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คนดูอีกต่อไป โต๊ะท่ีใชใ้นรายการช่วยให้พิธีกรดูมีสีสัน มีรูปแบบ สไตล์ท่ีทนัสมยัมากข้ึน เส้ือผา้ก็

เป็นชุดลาํลอง สามารถใชช่ื้อเล่นในการคุยข่าวไดเ้หมือนกนั การคุยข่าว เล่าข่าว วธีิ เล่าเร่ืองท่ีนาํเสนอ

ข่าวผูป้ระกาศ ตอ้งทาํความเขา้ใจ ตอ้งจาํ แต่ให้ดูคุยเก่ง มีอารมณ์ขนั เป็นกนัเอง และส่ิงท่ีเป็นท่ีน่า

จบัตามองก็คือ ผูเ้ล่า/คุยข่าว จะนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นเน้ือข่าวปนไปกับความคิดเห็นความรู้สึก 

ส่วนตวัของผูเ้ล่า เน่ืองจาก “กลวิธีการเล่าเร่ือง” คือการท่ีผูเ้ล่าจะต้อง “ทาํความเข้าใจ/จาํ/รับรู้

เร่ืองราวขอ้มูลนั้นๆ” จากนั้นจึง “แปลงสารออกมาในรูปแบบของความเขา้ใจของตนเอง” ซ่ึงใน

กระบวนการทาํความเขา้ใจน้ีเองท่ีมีการ “ตีความส่วนตวั” และเป็นช่องว่างให้ความคิดความรู้สึก

ส่วนตวัของผูเ้ล่าปะปนมาในเน้ือหาข่าว ก่อให้เกิดภาวะช้ีนาํความคิดทางสังคมให้ไปในทางใดทาง

หน่ึงได ้เพราะขอ้มูลในรายการคุยข่าวเป็นขอ้คิดเห็นท่ีมีส่วนของขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นปะปน

มาผา่นลีลาการคุยข่าวการเล่าข่าว ซ่ึงลีลาการคุยข่าวน้ีลว้นแฝงความคิดเชิงคุณค่า การท่ีเรารับชมข่าว

เหล่าน้ีซ่ึงมีความสนุกสนาน มีความตลก ความเบาความง่าย ความหวือหวา ผ่านการเล่าเร่ือง จบข่าว

หน่ึงช้ินก็เช่ือมโยงต่อกับข่าวอีกช้ิน และบางคร้ังก็กลับมาพูดคุยถึงข่าวอีกช้ินก่อนหน้าน้ี หรือ

เช่ือมโยงกบัประสบการณ์ชีวิต ทศันคติส่วนตวัของผูเ้ล่า ก็ยอ่มท่ีจะมีความโนม้เอียงในขอ้มูลนั้น ผูช้ม

ท่ีรู้ไม่เท่าทนั หรือรู้เท่าทนัแต่ด้วยภาวะเวลาท่ีเร่งรีบ ไม่มีเวลานัง่คิดพิจารณาขอ้เท็จจริง ก็มกัจะเช่ือ

ตามท่ีผูเ้ล่าไดเ้ล่ามาผา่นข่าวสารท่ีไดรั้บฟังหรือรับชม 

 ศิญาพร มาลัยศิริรัตน์ (2559, น.2) กล่าวว่า รายการเล่าข่าว เป็นรูปแบบหน่ึงของ

รายการข่าวท่ีมีผูด้าํเนินรายการ ในลกัษณะผูเ้ล่าข่าว นาํเน้ือหาข่าวจากแหล่งข่าวหรือจากหนงัสือพิมพ ์

เวบ็ไซต์ มาร่วมพูดคุยกนัระหว่างพิธีกรและผูช้มทางบา้น โดยใช้วิธีการเล่าเร่ืองหรือบรรยาย

เหตุการณ์   มีลักษณะการผสมผสานระหว่างการรายงาน เหตุการณ์กับการเล่าเร่ือง ทาํให้เน้ือหา

น่าสนใจ มากกวา่ในรูปแบบการรายงานขอ้เท็จจริง โดยรายการเล่าข่าวจะมุ่งนาํเสนอข่าวเบา (soft news) 

หรือข่าว ท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจ ซ่ึงไม่ใช่รูปแบบ รายการใหม่ของสังคมไทย เน่ืองจาก พบรายการ

ประเภทน้ีมานานในส่ือวิทยุ แต่เมื่อมีผูน้ ํามาเสนอผ่านส่ือ โทรทศัน์แลว้มีกระแสตอบรับที่ดี    

จึงกลายเป็นกระแสปฏิบติัตามกนัมาในส่ือโทรทศัน์ช่องต่างๆ รายการเล่าข่าวท่ีพบในประเทศไทย 

มีรูปแบบและองคป์ระกอบรายการท่ีทาํให้รายการมีความน่าสนใจ คือ มีพิธีกรอยา่งน้อย 2 คน แต่

ละคนจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการนาํเสนอข่าวท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละช่วงรายการ มีการสร้างฉาก

รายการให้น่าสนใจ ทนัสมยั เน้นวิธีการสัมภาษณ์แหล่งข่าว แบบสดๆ สร้างความใกล้ชิดระหว่าง

พิธีกรกบัผูช้ม 

 2.3  รายการอ่านข่าว หรือข่าวอ่าน 

 การรายงานข่าวคือแบบอ่านข่าวเราเรียกว่า “การรายงานข่าวตามประเพณีนิยม” 

เป็นทางการ คือ การอ่านข่าวตามสคริปตข์่าวประจาํวนั อาจมีผูป้ระกาศข่าวหญิงและชายมานัง่คู่กนั
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อ่านสลบักนัไปคนละข่าว ผูป้ระกาศข่าวแต่งกายดูสุภาพ ภูมิฐาน น่าเช่ือถือ เป็นทางการ น่าเช่ือถือ 

ให้ความสําคญักบัตวัเน้ือหาข่าว และฉากรายการ เพราะสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานี วธีิการ

รายงานข่าว ตอ้งมีการรายงานข่าวของผูร้ายงานข่าวดว้ยภาพข่าว ท่ีนาํเสนอน่าเช่ือถือตามเป็นความจริง 

ปราศจากข้อความคิดเห็น จึงเป็นการนําเสนอท่ีข้ึนอยู่กบัผูช้มว่าจะเลือกรับรู้และเข้าใจอย่างไร 

แมว้า่อาจดูไม่น่าสนใจเท่าท่ีควรแต่ก็เป็นส่ิงสามารถบ่งบอกถึงการนาํเสนอข่าวท่ีถูกตอ้งตามความ

เป็นจริง 

 ดงันั้นข่าวจึงเปรียบเสมือนการรับรู้ และถ่ายทอดสู่สังคมท่ีเป็นไปในแต่ละวนัและ

หากข่าวเหล่าน้ีถูกปรุงแต่งไปจนบิดเบือนอาจทาํให้ข่าวนั้นๆ กลายเป็นเคร่ืองมือในทางใดทางหน่ึงก็

เป็นได ้

 การดูข่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ้งเกิดจากการพิจารณาจากผูช้ม ชม ฟัง ให้เขา้ใจ

ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าวแบบใด หากนาํเสนอมาแลว้ผูช้มตอ้งคิดไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา 

เพื่อไม่ให้ผูช้มข่าวกลายเป็นเคร่ืองมือทางสังคม หรืออาจถูกแสวงหาผลประโยชน์จากคนกลุ่มใด

หรือทางใดทางหน่ึงได ้เพราะนบัจากน้ีไปข่าวจะกลายเป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไปตอ้งรับรู้ และเขา้ใจ ทนัต่อ

สถานการณ์บา้นเมือง เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นกบัการพฒันาสังคม และการพฒันา

ประเทศในทุกช่วงเวลา 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกาศ 

 

 3.1  ความหมายของผู้ประกาศข่าว 

 คาํวา่ผูป้ระกาศ (Announcer) เป็นคาํเรียกโดยรวม หมายถึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่ือสารกบั

ผูฟั้ง ผูช้ม ผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ นอกจากคาํเรียกโดยรวมแลว้ ยงัมีคาํเรียกเฉพาะให้เห็นบทบาท

หน้าท่ีชัดเจน เช่น ผู ้อ่านข่าว ผู ้รายงานข่าว (reporter) ผู ้ด ําเนินรายการ (Moderator) พิธีกร (Master of 

ceremony) ดีเจ (DJ หรือ disc jockey) เป็นตน้ 

 ผูป้ระกาศข่าว คือ ผูท่ี้ทาํหน้าที่ประกาศข่าวหรืออ่านข่าวให้กบัผูช้มไดรั้บทราบ 

ซ่ึงอาจจะอยูใ่นห้องส่ง หรือภาคสนามก็ได ้เรียกไดว้า่เป็นส่ือกลางในการรายงานข่าวทางรายการวิทยุ

โทรทศัน์ ซ่ึงจะแบ่งได ้ดงัน้ี (สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542 ไดอ้า้งใน สุกญัญา สมไพบูลย ์และ ปอรรัชม ์

ยอดเณร, 2558 : 6 - 15) 

 ผูป้ระกาศข่าวหลกั (news anchor) คือผูป้ระกาศท่ีมีความสามารถในการพูดหรือ

บรรยายข่าวได ้นอกจากน้ียงัสามารถสัมภาษณ์บุคคล แขกรับเชิญในรายการข่าว ซกัถาม โตต้อบกบั

ผูร้ายงานข่าวนอกสถานท่ี หรือพูดคุยสัมภาษณ์เพื่อคน้หาคาํตอบในประเด็นข่าวท่ีผูช้มอยากทราบ 
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ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีความเหมาะสม เช่นคุณกิตติ สิงหาปัด, คุณเทพชยั หยอ่ง, คุณพิษณุ      

นิลกลดั, สายสวรรค ์ขยนัยิง่ เป็นตน้ 

 ผูน้าํเสนอข่าว (news presenter) คือผูอ่้านข่าวตามบทท่ีผูส่ื้อข่าวเรียบเรียงมาแล้ว 

และผ่านการตรวจคัดเลือกแก้ไขจากบรรณาธิการข่าว และนําเสนอข่าวตามหมวดหมู่ข่าวใน

ช่วงเวลาท่ีสถานีกาํหนด บางคร้ังผูน้ําเสนอข่าวอาจต้องพูดเช่ือมโยงข่าวเอง เพื่อให้ข่าวมีความ

น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ยกตวัอย่างผูน้าํเสนอข่าวเช่น คุณศศินา วิมุตตานนท์, คุณกิตติมา ณ ถลาง, 

คุณสิทธิชาติ บุญมานนท,์ คุณประวณีมยั บ่ายคลอ้ย เป็นตน้  

 ผูร้ายงานข่าว คือผูท่ี้ปรากฏตวั ณ สถานท่ีเกิดเหตุท่ีเป็นข่าวข้ึน เช่นเหตุการณ์นํ้าท่วม 

การประทว้ง ข่าวอุบติัภยั เป็นตน้ ตวัอยา่งผูร้ายงานข่าวเช่น คุณฐปณีย ์เอียดศรีชยั (ช่อง3), สถาพร  

ด่านขนุทด (ช่อง 3), ธนกฤต ชูเชิด (ช่อง 23) เป็นตน้ 

 รายการข่าวส่วนใหญ่เป็นรายการสด ผูป้ระกาศข่าวตอ้งสามารถควบคุมสติ 

และอารมณ์ได้ มีสมาธิในการอ่านข่าว และเน้ือหาข่าวท่ีอ่าน เพื่อท่ีจะได้นําข่าวสารท่ีทันต่อ

เหตุการณ์ในเวลาท่ีจาํกดัสู่ผูช้มท่ีติดตามรับชมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในทศันะของ แนนซ่ี เรียร์ดอน (Reardon, 2007 p. 171) ให้ความหมายของผูป้ระกาศ

ข่าววา่ ผูป้ระกาศข่าว คือการสร้างสรรคข์องงานดา้นโทรทศัน์ ทาํหนา้ท่ีเสนอข่าวสาร โดยท่ีผูป้ระกาศ

ข่าวมีความสําคญัต่อหน้ากลอ้งในทุกสถานีโทรทศัน์ มีความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่ มีงานมากมาย 

ซ่ึงตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญและความสามารถส่วนตวั ซ่ึงในหลายๆ กรณี ท่ีผูป้ระกาศข่าวกลายมาเป็น

ภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์หรือเปรียบเทียบไดก้บัสมอเรือท่ีคอยควบคุมเรือใหค้งท่ีในทุกสภาพ

อากาศท่ีตอ้งเผชิญ 

 ผูป้ระกาศข่าวในทศันะของ ธีระ ธัญญอนันต์ผล (สมยัสุข, 2547) ผูป้ระกาศข่าว

ไม่ใช่แค่เพียงคนอ่านข่าวให้ผูฟั้งหรือผูช้มเท่านั้ น แต่ยงัต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับข่าวนั้ น 

นอกจากน้ียงัตอ้งมีบุคลิกลกัษณะของการอ่านข่าวท่ีดี อ่านถูกอกัขระ ชดัถอ้ยชดัคาํ 

 ธนิสสรา สุวรรณนนัท์ (2552) กล่าวว่า ผูป้ระกาศมีความสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จ

ของรายการ และสถานี เพราะเป็นผูเ้ช่ือมโยง ส่ือสารโดยตรงระหว่างสถานีกบัผูช้ม เพราะถึงแม้

ทีมงานมีการเตรียมงานมาดี แต่ผูด้าํเนินรายการหรือผูป้ระกาศข่าวไม่มีความสามารถเท่าท่ีควร 

รายการก็ไม่สามารถประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ นอกจากน้ีผูป้ระกาศยงัมีความสาํคญัในการทาํ

หน้าท่ีสร้างสายสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนกบัผูฟั้ง ผูช้ม ซ่ึงถา้ตรงใจผูช้มผูฟั้ง ก็จะสามารถตรึงเขาไวก้บั

รายการได ้กลายเป็นแฟนรายการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสถานีตอ้งการเป็นอยา่งยิ่งในยคุท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่น

ในปัจจุบนั ซ่ึงผูป้ระกาศจะเป็นส่วนสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ของสถานี โดยผ่านบุคลิกภาพ 

จงัหวะ ลีลา และภาษาท่ีผูป้ระกาศทางรายการใชเ้พื่อท่ีจะส่ือสารกบัผูช้ม 
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 3.2  ผู้ดําเนินรายการรูปแบบสนทนาพูดคุยข่าว 

 กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555, น. 41 - 42) ไดก้ล่าวถึงผูด้าํเนินรายการวา่ เป็นบุคลากรท่ี

สําคญัท่ีสุดในการดาํเนินรายการใดๆ ในการออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ ดว้ยบทบาทหน้าท่ีท่ี

ตอ้งเช่ือมโยงเน้ือหา และกิจกรรมต่างๆ ของรายการเขา้กบัการพูดคุยกบัผูร่้วมรายการและผูช้มท่ีอยู่

ทางบา้น โดยใชว้จันภาษา และอวจันภาษา ของผูด้าํเนินรายการเอง เป็นส่วนสําคญัท่ีจะตรึงใจผูช้ม

ให้อยูก่บัรายการ ซ่ึงในหลายๆ เหตุผลท่ีผูช้มเลือกท่ีจะรับชมรายการ เพราะรู้สึกช่ืนชอบในบุคลิกภาพ 

และการสร้างบรรยากาศของผูด้าํเนินรายการ และบางคร้ังก็อยากเปล่ียนช่องเน่ืองจากเบ่ือหน่ายผู ้

ดาํเนินรายการ ดงันั้นผูด้าํเนินรายการจึงมีหนา้ท่ีในการควบคุมสถานการณ์ สร้างบรรยากาศใหรู้้สึก

น่าติดตามรับชม เพื่อความสาํเร็จของรายการ ตลอดจนสถานีท่ีออกอากาศ 

 ชชัฎาภรณ์ ประยรูวงษ ์(อา้งถึงใน กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั, 2555, น. 42) กล่าววา่ลกัษณะ

ของผูด้าํเนินรายการ โดยเฉพาะเล่าข่าวนั้น สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. สร้างสีสันกบัเร่ืองท่ีนาํมาเล่า ซ่ึงผูเ้ล่าเร่ืองตอ้งมีความสามารถท่ีจะเล่าเร่ืองให้

คนสนใจ โดยการถ่ายทอดเร่ืองราวให้ปรากฏเป็นรูปธรรมดว้ยการใชถ้อ้ยคาํและนํ้ าเสียงเป็นสาํคญั 

ตอ้งใชน้ํ้าเสียงท่ีเป็นมิตร น่าเช่ือถือ ทรงภูมิความรู้ มีการพดูคุยเหมือนกาํลงัสนทนาในชีวิตประจาํวนั 

 2. ใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิม สร้างความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจในเร่ืองราว

ท่ีนาํมาเล่า เช่น มีการยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจน นอกจากน้ีการเล่าข่าวตอ้งมี

การบรรยายให้เห็นขอ้เท็จจริง มีความเป็นกนัเอง ทาํให้ผูช้มรู้สึกวา่อยูใ่กลชิ้ด แลว้สามารถเขา้ใจใน

ส่ิงท่ีเล่าหรือส่ือสาร 

 3. การใชภ้าษา ผูด้าํเนินรายการตอ้งมีการใชภ้าษาท่ีสุภาพ เหมาะสมกบักลุ่มผูฟั้ง เป็น

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ใชป้ระโยคในการส่ือสาร สั้น กระชบั เหมาะสมกบัสภาพการของผูช้มในทุกรูปแบบ 

 4. ลีลาการการพูดในรายการข่าวประจาํวนั จะตอ้งพูดตรงไปตรงมา เพื่อแสดงความ

แน่นอน ความน่าเช่ือถือหนักแน่น แต่ถ้าเป็นข่าวชาวบา้นหรือเก็บตก ลีลาการพูดตอ้งมีความเป็น

กนัเอง พดูเสริมใหฟั้งเขา้ใจง่ายๆ ผูฟั้งจะรู้สึกสนุกสนานไปกบัลีลาหรือสาํนวนท่ีผูด้าํเนินรายการใช ้

แต่ตอ้งระวงัความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของข่าวจะลดลง หากใส่ความคิดเห็นของผูด้าํเนิน

รายการข่าวมากเกินไป 

 ด้วยเหตุผลน้ี ผูป้ระกาศ จึงเป็นผูท่ี้มีความสําคญัยิ่งในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

ตนเอง และสร้างความนิยมให้แก่สถานี ทาํให้สถานีมีช่ือเสียง ดังนั้ นผูป้ระกาศจึงจาํเป็นต้องมี

คุณสมบติัหลายประการ เพื่อเป็นผูป้ระกาศท่ีมีประสิทธิภาพและตอ้งมีคุณสมบติัท่ีจาํเป็น สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ คุณสมบติัเฉพาะตวั และคุณสมบติัตามที่กฎหมายกาํหนด ดงัน้ี 

(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) 
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 3.3  คุณสมบัติของผู้ประกาศข่าว 

 3.3.1 คุณสมบัติตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี  4 (พ .ศ.2537) ตามความในพระราชบัญญั ติ

วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ. 2498 ขอ้ 5 วรรค 2 ระบุคุณสมบติัผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกาศของ

สถานีวทิย ุหรือโทรทศัน์ดงัน้ี 

 1. สามารถอ่าน พดู และออกเสียงภาษาไทยไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

 2. ไดใ้บรับรองการเป็นผูป้ระกาศจากกรมประชาสัมพนัธ์ 

 ทั้งน้ีตามระเบียบกรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยการออกใบรับรองเป็นผูป้ระกาศ

ของสถานี วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ.2543 ขอ้ 4 กล่าวว่า ผูท่ี้จะได้ใบรับรองเป็นผู ้

ประกาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ตอ้งผ่านการทดสอบเป็นผูป้ระกาศตาม

ระเบียบน้ี ยกเวน้ผูป้ระกาศหรือเจา้หน้าท่ีกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์

แห่งประเทศไทยที่ผ่านการทดสอบจากกรมประชาสัมพนัธ์เพื่อบรรจุให้ดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว 

(จิราภรณ์  สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) 

 ปัจจุบนัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ กิจการโทรทศัน์ ให้ความสําคญั

กบัการส่งเสริมและพฒันาให้ผูส้นใจในกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ได ้เป็นผูท่ี้มี

ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่ือมวลชน จึงจดัการอบรม

และทดสอบ เพื่อรับบตัรผูป้ระกาศในกิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทศัน์ให้กบัผูท่ี้สนใจ 

(ประกาศสาํนกังาน กสทช. : บตัรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์, 2556) 

 3.3.2 คุณสมบัติเฉพาะตัว 

 ผูป้ระกาศตอ้งสํารวจตนเองวา่มีคุณสมบติัเฉพาะตวัตามรายละเอียดน้ีหรือไม่ 

(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2545) เช่น 

 -  มีเสียงคุณภาพ  คือการมีเสียงท่ีแจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือหรือแหบแหง้ 

 - มีความสามารถในการถ่ายทอดสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการตีความสาร

ใหเ้ขา้ใจชดัเจน จึงมีการนาํเสนอผา่นการบอกกล่าวสู่ผูฟั้งหรือผูช้มดว้ยรูปแบบต่างๆ เช่นการพดูเล่า 

การอ่าน การบรรยาย การวเิคราะห์ การสนทนา การสัมภาษณ์ เป็นตน้ ส่วนการนาํเสนอตอ้งใหค้วามสาํคญั

กบัการออกเสียงท่ีถูกต้องตามอกัขระวิธี คาํนึงถึงการใช้ภาษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ มีลีลาการ

นาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบต่างๆของรายการ และข่าวสาร 

 - ตอ้งมีความรับผิดชอบ ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนการส่ือสารไปยงัผูฟั้ง

หรือผูช้ม 
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 - มีความสามารถในการตดัสินใจ ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้ดี สามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 - มีความตรงต่อเวลา เพราะเป็นงานท่ีมีนดักบัประชาชน ไม่สามารถผดัผอ่นได ้

 - มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เพื่อเป็นพื้นฐานการส่ือสารไดอ้ยา่งมัน่ใจ ทาํใหผู้ช้ม

เกิดความศรัทธา เช่ือถือในสารท่ีส่ือถึง 

 - มีความสนใจใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้น สนใจปัญหา ข่าวสารรอบตวั เป็นพื้นฐาน

ในการเช่ือมโยงถ่ายทอดใหผู้ฟั้งหรือผูช้มได ้ส่งเสริมใหฟั้งร่ืนหู ชมแลว้สบายตา 

 นอกจากน้ี บรูซ ลิวอิส (Lewis, 1966, pp. 17-28) กล่าวถึงคุณสมบติัของผู ้

ประกาศข่าวโทรทศัน์ท่ีดีควรประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีผสมรวมกนัอยู ่ดงัน้ี 

 - รูปร่างหนา้ตาดี 

 - มีนํ้าเสียง และคาํพดูท่ีชดัเจน 

 - มีความรู้และประสบการณ์ 

 - มีความเฉลียวฉลาด 

 - เป็นผูมี้อารมณ์ขนั 

 - มีความอดทน 

 - เป็นผูรู้้จกัคิดสร้างสรรค ์ 

 - มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 - มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และอ่อนนอ้มถ่อมตน 

 - มีความสามารถในการทาํงานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทั้งน้ี เรย ์ไวท์ (White, 1990, pp. 97 - 100) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นกฎเกณฑ์

พื้นฐานเพื่อตดัสินวา่ใครสามารถทาํงานดา้นการอ่านข่าวโทรทศัน์ไว ้ดงัน้ี 

 1. รูปร่างหนา้ตา (Look) คนท่ีจะเป็นผูป้ระกาศข่าวไดน้ั้นไม่จาํเป็นตอ้งหล่อ

หรือสวยเหมือนดังเช่นดารานักแสดง ซ่ึงส่ิงท่ีจะทาํให้ดูดีข้ึนได้ด้วยการแต่งกาย การแต่งหน้า

เพื่อใหดู้สวยงามเหมาะสม 

 2. นํ้ าเสียง (Voice) การมีนํ้ าเสียงท่ีชดัเจน มีจงัหวะวรรคตอนในการอ่านท่ี

ถูกตอ้ง รวมทั้งมีความถูกตอ้งในการออกเสียงดา้นอกัขระ จะทาํใหข่้าวน่าฟัง น่าติดตาม 

 3. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คุณสมบติัในขอ้น้ี ผูป้ระกาศข่าวสามารถ

สร้างข้ึนมาไดด้ว้ยการแต่งกาย นํ้าเสียงท่ีชดัเจน จริงจงั มีทกัษะการพดูท่ีถูกตอ้ง โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

ความสวยงามของหนา้ตาเท่านั้น 
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 4. ภาพท่ีปรากฏบนหน้าจอโทรทศัน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทรงผม การแต่ง

กาย การแต่งหนา้ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการประกฎตวัของผูป้ระกาศข่าวต่อหนา้สาธารณชน 

 5. ประสบการณ์ (experience) ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ 

มกัจะกงัวลในเร่ืองต่างๆ ทั้งเส้ือผา้ หน้า ผม ผูช้มจะรู้สึกเช่นไรในการพูดของตน บางคนมีความ

ประหม่ามาก แต่เม่ือประสบการณ์มากข้ึน ออกอากาศบ่อยข้ึน ความประหม่าน้ีจะเร่ิมค่อยๆ ดีข้ึน 

 6. การเป็นผูมี้อารมณ์ขนั สนุกสนาน ทาํให้การทาํงานไม่เครียดจนเกินไป 

ควรปรับอารมณ์ใหแ้จ่มใส มองทุกอยา่งในแง่ดี 

 7. การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ทาํให้งาน

สาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว และทาํใหก้ารประสานงานสอดคลอ้งกนัมากข้ึน  

 นอกจากน้ี คุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี จะตอ้งเร่ิมจากการมีทกัษะใน

การใชภ้าษา อ่านชดัเจน มีบุคลิกท่าทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ มีความรอบรู้ เพราะผูป้ระกาศข่าวคือผู ้

ถ่ายทอดเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ใหก้บัผูช้มไดเ้ขา้ใจ ผูป้ระกาศข่าวจึงตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ือง

นั้นๆ ก่อน แลว้จึงถ่ายทอดให้แก่ผูรั้บชม และผูป้ระกาศตอ้งสามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า

ได ้เช่น การสัมภาษณ์สด หรือสมัภาษณ์ทางการเช่ือมต่อสัญญาณทางโทรศพัท ์หากเกิดขอ้ผดิพลาด

ข้ึนมา ต้องสามารถแก้ไขได้ ที่สําคญัคือต้องมีสติพอสมควรในการทาํหน้าที่ผูป้ระกาศข่าว 

นั่นเท่ากบัวา่การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดข้องผูป้ระกาศข่าว เป็นคุณลกัษณะท่ีผูป้ระกาศข่าวควรมี

และเป็นปัจจยัหน่ึงทางดา้นบุคลิกภายในของผูป้ระกาศ ท่ีทาํใหผู้ช้มเช่ือถือ 

 ในส่วนของ เออร์วิง แฟงค ์(Fang, 1972, อา้งใน เหมือนฝัน ประสานพานิช, 

2548, น. 16 - 17) กล่าวถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีผูป้ระกาศท่ีดี มีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 

 1. พูดให้เข้าใจ (speaking clearly) ผูป้ระกาศข่าวต้องอ่านให้ผู ้ชมเข้าใจ 

ดงันั้นการพูดท่ีชดัเจน จึงเป็นส่ิงสําคญั ไม่ตอ้งดดัเสียง เพราะเสียงท่ีดูไม่เป็นธรรมชาติจะทาํให้ไม่

น่าฟัง 

 2. มีไหวพริบ (sense of News) ในการอ่านข่าวผูป้ระกาศควรมีอารมณ์ร่วมกบั

ข่าว หรือมีไหวพริบในการอ่านข่าว เช่นควรใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความรู้สึกเสียใจต่อข่าวของการ

สูญเสียหรือเร่ืองเศร้าโศก 

 3. รู้เน้ือหาข่าว (Know his subjects) ผูป้ระกาศข่าวตอ้งอ่านให้ผูช้มเขา้ใจถึง

เร่ืองท่ีกาํลงัอ่านอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเน้ือข่าว การอ่านช่ือ หรือคาํในภาษาต่างประเทศอ่ืนได้ถูกตอ้ง 

ซ่ึงผูป้ระกาศตอ้งมีการทาํความเขา้ใจในข่าวนั้นๆ ก่อน 

 4. ทาํงานประสานกบัผูอ่ื้น (Smooth Flow) เพื่อให้การอ่านข่าวออกอากาศ

ราบร่ืน ผูป้ระกาศข่าวตอ้งทาํงานกบับุคคลในฝ่ายต่างๆ เช่นถา้ผูก้าํกบัให้เวลาในการบรรยายภาพ 
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10 วินาที ผูป้ระกาศจะตอ้งอ่านข่าวนั้นให้จบทนัภาพภายใน 5 วินาที ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามนั้น 

เกิดปัญหาท่ีภาพจบก่อน หรือภาพไม่ตรงกบัเสียง ผูป้ระกาศตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 5. ตามองไปท่ีผูช้ม (Maintaining contact with his audience) เวลาท่ีอ่านข่าว 

ผูป้ระกาศควรจะมองผูช้มโดยการมองตรงมาท่ีกลอ้ง ทาํใหเ้หมือนวา่ผูป้ระกาศทาํลงัพดูอยูก่บัผูช้ม 

 สาํหรับทศันะของผูป้ระกาศข่าวในปัจจุบนั (ศศินา วิมุตตานนท์, 2552) 

ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี ดงัน้ี 

 1. มีบุคลิกภาพภายนอกท่ีดูดี มีความโดดเด่นดูน่าประทบัใจ มีลกัษณะเป็นมิตร 

เพราะบางคร้ังผูป้ระกาศข่าวอาจตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อไปสัมภาษณ์กบัชาวบา้น จาํเป็นตอ้งมีท่าทีท่ีเป็นมิตร 

ใหผู้ท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ หรือชาวบา้นไวใ้จ เช่ือใจ กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดท่ีสาํคญัใหฟั้ง 

 2. มีนํ้าเสียงท่ีนุ่มนวลน่าฟัง เพราะการใชเ้สียงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั เสียงดงั ฟังชดั 

แบ่งวรรคตอน สมํ่าเสมอ ควบกลํ้า นํ้ าเสียงน่าฟัง ในขณะท่ีอ่านข่าวควรมีสีหนา้ และนํ้ าเสียงท่ียิ้ม

แยม้ใหผู้ฟั้งรู้สึกสบายเม่ือไดฟั้ง 

 3. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นตวัอยา่งท่ีดี น่าเช่ือถือ สาํหรับผูฟั้งผูช้ม นอกเหนือจาก

บทบาทหนา้จอโทรทศัน์แลว้ ในการปรากฏตวัในงานต่างๆก็ควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เพราะถือ

เป็นภาพลกัษณ์และหนา้ตาของสถานีท่ีสังกดั 

 4. มีความรู้รอบตวั สนใจฟังข่าวสารบา้นเมือง เกาะติดสถานการณ์วา่มีอะไร

เกิดข้ึนบา้ง ท่ีสําคญัตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ และในแต่ละข่าวสารท่ีฟังมาตอ้งสามารถ

จบัประเด็นไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น วเิคราะห์ข่าวได ้ถา้ไม่เขา้ใจควรซกัถามผูค้วบคุมรายการ 

 5. ตรงต่อเวลา การทาํงานโทรทศัน์เร่ืองการตรงต่อเวลาเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก 

เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีมงาน ผูป้ระกาศตอ้งเผื่อเวลาสําหรับการแต่งหน้า ทาํผม และประชุม หรือ

ทาํความเขา้ใจเน้ือหาข่าวก่อนการออกอากาศ 

 6. ใหเ้กียรติผูร่้วมงาน ทั้งผูส่ื้อข่าวท่ีเขียนบทให ้บรรณาธิการ รวมถึงทีมงาน

ทุกคนในสถานี และตอ้งมีสติในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

 7. ประเมินผลงานของตวัเองเสมอ ทุกคร้ังท่ีทาํงานจบลง ควรถามตนเองว่า

การทาํงานของเราในวนัน้ีเป็นอยา่งไร ควรเพิ่มควรลดอะไร ตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง ตอ้งพฒันาดา้น

ใดท่ีบกพร่อง วนัน้ีทาํดีพอแลว้หรือยงั 

 8. มีจรรยาบรรณ หมายถึงมีความเป็นกลางในการนาํเสนอข่าว ไม่เอนเอียง

เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือใสอารมณ์กบัข่าว ผูป้ระกาศตอ้งถ่ายทอดข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

และเป็นกลาง  
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 โดยจะเห็นได้ว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวท่ีดีควรมีแนวทางในการ

ปฏิบติัเพื่อให้ผูป้ระกาศเกิดความน่าเช่ือถือ ทั้งต้องมีประสบการณ์เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้และมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง ในขณะท่ีบุคลิกภาพภายนอกก็เป็น

ส่ิงสําคญัท่ีจะสามารถทาํให้รายการข่าวน่าสนใจ และสามารถดึงดูดผูช้มรายการข่าวได ้ทั้งน้ี การเป็นผู ้

ประกาศข่าวท่ีน่าเช่ือถือนั้นจะขาดเร่ืองของทกัษะการส่ือสารไปไม่ได ้ตอ้งมีทกัษะดา้นการส่ือสาร

ในการนาํเสนอข่าวท่ีดีดว้ยเช่นกนั 

 3.4  ทกัษะในการส่ือสาร 

 สาํหรับในการประกาศข่าว หรืออ่านข่าวของผูป้ระกาศข่าว ส่ิงท่ีควรคาํนึงอยูเ่สมอ

เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด คือวิธีการอ่านและการนาํเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูป้ระกาศควรมี

การฝึกฝนการอ่านข่าว ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเปล่งเสียงท่ีถูกวธีิ คือพดูใหเ้ตม็เสียง เพื่อใหไ้ดเ้สียงท่ีชดัเจน  

 2. การใชร้ะดบัเสียงท่ีเหมาะสม คือเสียงท่ีไม่ดงัเกินไปหรือค่อยเกินไป ใหมี้ระยะห่าง

จากปากถึงไมโครโฟนควรประมาณ 2 คืบ 

 3. การนาํเสนอท่ีมีความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑภ์าษาไทย ดงัน้ี 

 3.1 การรักษาคาํและความในบท ไม่อ่านผิดอ่านถูก ตู่คาํหรือตู่ความหรือเติมคาํ

เติมความ ทาํให้ความหมายเน้ือหาผิดเพี้ยนไป เช่นขอ้ความว่า “...พระหัตถ์วางเหนือพระเพลา...” 

แต่ผูป้ระกาศอ่านวา่ “...พระพกัตร์วางเหนือพระเพลา...”เป็นลกัษณะการตู่คาํ ซ่ึงผดิความหมาย หรือ

การเติมคาํ เช่นขอ้ความวา่ “...โรงพยาบาลเด็กอ่อนตั้งอยูท่ี่ถนน...” แต่ผูอ่้านหรือผูป้ระกาศเติมคาํ

เป็น “...โรงพยาบาลเด็กปัญญาอ่อนตั้งอยูท่ี่ถนน...”ลกัษณะดงักล่าวน้ีผูป้ระกาศตอ้งระมดัระวงั มี

สติ และมีสมาธิในการอ่านเพื่อท่ีจะไดไ้ม่พลั้งปาก 

  3.2 การออกเสียงตวั “ร” และ “ล” เป็นปัญหาสําหรับหลายๆ คนท่ีไม่คุน้เคยใน

การออกเสียง หรือบางคนอาจมีอาการสับสนในการออกเสียง โดยอาจออกเสียง ล ลิง เป็น ร เรือ 

และ ร เรือ เป็น ล ลิง ซ่ึงการออกเสียงให้ถูกตอ้งเป็นส่ิงสําคญั และจาํเป็นในการเป็นผูป้ระกาศ ท่ี

ตอ้งออกเสียงให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้มีการส่ือสารท่ีผิดพลาดได ้เช่น “เธอลูบล่างดีจงั” ซ่ึงความหมาย

จาก “เธอรูปร่างดีจงั” ก็ไม่เหมือนกนั ทาํใหก้ารตีความ หรือความเขา้ในในประโยคผดิพลาดไป 

  3.3 การออกเสียงควบกลํ้ า จาํเป็นในงานผูป้ระกาศข่าวเช่นกนั เพราะหากออก

เสียงผดิจะเสียความในการส่ือสาร และผูฟั้งอาจเขา้ใจผดิ เกิดความสับสนได ้

  3.4 การออกเสียงท่ีชดัเจน ไม่เพี้ยนแปร่ง เช่น พยญัชนะ “คว”ออกเสียงเป็น “ฟ” 

ตวัอย่างเช่น “..น่ีคือไฟฟ้า...”แต่ผูป้ระกาศออกเสียงเป็น“...น่ีคือไควควา้..” หรือการเพี้ยนสระ เช่น 
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สระแอ ออกเสียงเป็นสระ เอ เช่น “พนัธ์ุไมสี้เดงมีใบเป็นเฉก ๆ” ท่ีถูกตอ้งคือ “พนัธ์ุไมสี้แดงๆ มีใบ

เป็นแฉก ๆ” 

 4. การนาํเสนอท่ีราบร่ืน ชวนฟัง ไดแ้ก่ 

  4.1 การอ่านไม่ตะกุก ตะกัก ต้องอ่านไปพลางสะกดคาํไปพลาง เรียกว่าอ่าน

หนงัสือไม่แตก ฟังแลว้ไม่ราบร่ืน 

  4.2 การอ่านท่ีมีจงัหวะจะโคน มีการให้นํ้ าหนกัคาํ ความ ไม่ยานยืด ไม่เอ่ือย ฟัง

แลว้ชวนง่วงนอน 

  4.3 การอ่านท่ีแบ่งวรรคตอนไดเ้หมาะสม คือเม่ือหยุดแบ่งวรรคแลว้จะตอ้งไม่

เสียความ นอกจากน้ีการแบ่งวรรคท่ีดีไม่ควรวรรคมากจนเกินไป ทาํให้เสียงเป็นห้วงๆ ฟังแลว้ไม่

ร่ืนหู 

  4.4 มีลีลาการนาํเสนอท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีนาํเสนอ เช่น การอ่านข่าวตอ้งการ

ความกระชบั ชดัเจน ไม่ใส่อารมณ์ความรู้สึกใดๆ ทั้งส้ิน 

 จะเห็นไดว้่าคุณสมบติัของผูป้ระกาศข่าวท่ีดี ควรคาํนึงถึงเร่ืองทกัษะการส่ือสาร 

การออกเสียง ชดัเจน ถูกตอ้งตามอกัขระ สามารถทาํให้ผูช้มเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ซ่ึงทาํให้ภาพลักษณ์ของผูป้ระกาศมีความน่าเช่ือถือในสายตาผูช้มรายการข่าว นอกจากน้ียงัมี

องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีทาํให้ผูป้ระกาศข่าวมีความน่าเช่ือมากข้ึนนัน่คือ ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นปราการ

ด่านแรกท่ีดึงดูดใจผูช้มใหติ้ดตามรับชมรายการข่าว และเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ป้ระกาศดูน่าเช่ือถือ 

 

4.  แนวคดิด้านบุคลกิภาพ 

 

 บุคลิกภาพ (personality) มีนักวิชาการได้ให้ความความของ บุคลิกภาพ แตกต่างกัน

ออกไป ดงัน้ี 

 Murphy (อา้งถึงใน ธนิสสรา สุวรรณนนัท์, 2552, น. 34) กล่าววา่บุคลิกภาพ คือความ

โดดเด่นประจาํตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจบ่งบอกถึงความแตกต่างกบับุคคลอ่ืนๆ  

 บุคลิกภาพ หมายถึง ส่วนต่างๆ ของบุคคลท่ีรวมกนัแลว้ ทาํให้บุคคลนั้นแตกต่างจาก

บุคคลอ่ืนๆ ได้แก่ อุปนิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคล ได้รวมอยู่

ดว้ยกนัอยา่งผสมผสานกลมกลืนในตวับุคคลนั้น (สายสุรีย ์จุติกุล, 2541, น. 8) 

 บุคลิกภาพ คือ คุณลกัษณะภายนอกท่ีบุคคลอ่ืนเห็นได้จากการแสดงจริต กิริยาท่าที

อยา่งสมํ่าเสมอของบุคคล โดยบุคลิกภาพของบุคคลท่ีแสดงออกมีอิทธิพลต่อผูพ้บเห็น คือมีอิทธิพล

ต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูพ้บเห็น คนท่ีมีบุคลิกภาพดีจะทาํให้ผูพ้บเห็นเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 
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นิยม  ยกยอ่ง เอน็ดู โดยทัว่ไปบุคลิกภาพคนเราแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ (กิติมา สุรสนธิ, 2534, 

น. 19-20) คือ  

 1. บุคลิกภาพภายใน หมายถึงส่ิงท่ีปรากฏอยูภ่ายในตวับุคคลแต่ละคน ซ่ึงส่ิงต่างๆ น้ีจะ

เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เป็นบุคลิกภาพภายในได ้

  1.1 ความรู้ (Knowledge) คือความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ ความรู้พิเศษและประสบการณ์

ต่างๆ 

  1.2 เชาว ์(intelligence) คือความเฉลียวฉลาด รอบคอบ มีไหวพริบปฏิภาณการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

  1.3 ความสนใจ (interests) คือความสนใจของแต่ละคนในเร่ืองต่างๆ 

  1.4 นิสัยใจคอ (Habit or Disposition) คือความตั้งใจ ความเอาจริงเอาจงั เป็นคนใจ

เยน็หรือใจร้อนข้ีโมโห เป็นบุคลิกภาพภายในท่ีจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดบุคลิกภาพภายนอก 

 2. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึงรูปร่างลกัษณะท่ีบุคคลภายในอกเห็น ได้แก่ รูปร่าง 

หนา้ตา สุขภาพ นํ้าหนกั ส่วนสูง ทรงผม การเดิน การนัง่ การยนื การแต่งตวั กิริยามารยาท วธีิการพดูจา 

 โดยสรุปแลว้ บุคลิกภาพ คือคุณลกัษณะท่ีทาํให้บุคคลเป็นท่ีสะดุดตาแก่ผูอ่ื้น และช่วย

ให้เขามีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคลิกภาพจึงมีบทบาทสําคญัอย่างมากในการติดต่อส่ือสาร ระหว่าง

บุคคล และเป็นการส่ือสารท่ีไปถึงมวลชนดว้ย (นงนุช ศิริโรจน์, 2537 น.15) 

 บุคลิกภาพทั้งภายใน และภายนอก จึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะของบุคคลนั้นๆ และ

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจ ความชอบ หรือไม่ชอบ ผูป้ระกาศข่าว อาจจะมีทั้งการ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง หรือเกิดอคติส่วนตวักบัผูป้ระกาศนั้นได ้ดงันั้นผูท่ี้เป็นผูป้ระกาศข่าว ควรมี

บุคลิกภาพท่ีดี ท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวต่อไป 

 

5.  ทฤษฎว่ีาด้วยความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร 

 

 ผูป้ระกาศข่าวหรือผูด้าํเนินรายการข่าว เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของการส่ือสารของผู ้

ส่งสาร ซ่ึงการส่ือสารจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะความน่าเช่ือถือ 

 รจิตลกัษณ์ แสงอุไร (2548, น.22) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของคนท่ีมีบุคลิกลกัษณะน่า

ดึงดูด หรือมีความน่าเช่ือถือ ในการเป็นผูส่้งสาร มีคุณสมบติั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1. ความสามารถ หรือความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะพูด เพราะความรู้

ความสามารถเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารพิจารณาเห็นวา่ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นผู ้

ส่งสารควรทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกวา่ ผูส่้งสารมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะพูด เพราะหากแมเ้ป็น
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เหตุผลอ่ืนๆในเร่ืองของการศึกษา ความทนัต่อเหตุการณ์ ประสบการณ์ทาํงาน ในเร่ืองการวางตวั 

หรือความน่าไวว้างใจ รวมถึงความเป็นกันเองก็แทบจะหมดความสําคญัลงไปได้ หากผูรั้บสาร

พิจารณาวา่ผูส่้งสารขาดในเร่ืองความรู้ความสามารถในการส่ือสาร หรือความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะ

พดู ก็จะทาํใหก้ารส่ือสารนั้นไม่ประสบความสาํเร็จได ้

 2. โดยผูส่้งสารเองสามารถเพิ่มนํ้ าหนกัในความน่าเช่ือถือจากความรู้ความสามารถของ

ตนเองไดเ้ช่นกนั ซ่ึงอาจจะมีการกล่าวถึง งานวจิยั ประสบการณ์ตรงของผูส่้งสารเอง หรือกล่าวอา้ง

ถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นท่ียอมรับในสังคม หรือในหมู่ผูรั้บสาร ก็จะทาํให้การส่ือสารประสบ

ความสาํเร็จ ผูส่้งสารก็ไดรั้บความน่าเช่ือถือ 

 3. บุคลิกลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจ นับว่าเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีทาํให้ผูส่้งสารมีความ

น่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บสาร หากพฤติกรรมของผูส่้งสารมีลกัษณะพูดอย่างหน่ึงแต่กลบัทาํอีก

อยา่งหน่ึงในตรงกนัขา้ม ความน่าเช่ือถือก็ลดลง แต่หากเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความไวว้างใจจาก

ผูรั้บสารแลว้ ผูรั้บสารก็จะรับฟังและคลอ้ยตามมากกวา่ผูส่้งสารท่ีไม่น่าไวว้างใจ ดงันั้นผูส่้งสารควร

สร้าง และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ท่ีไม่ทาํให้ระดบัความไวว้างใจของผูรั้บสารลดลง การส่ือสารก็จะ

ไดรั้บความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 

 4. ความสาํรวมในการวางตวั การมีความสุขมุเยือกเยน็ในขณะท่ีกาํลงัเผชิญกบัสถานการณ์

ท่ีกดดนั บุคคลนั้นจะกลายเป็นผูท่ี้ไดรั้บความน่าเช่ือถือในสายตาของผูอ่ื้นมากกว่าผูท่ี้ไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เช่นผูพู้ดบรรยายมีอาการประหม่า พูดตะกุกตะกกั ก็จะทาํให้ระดบั

ความน่าเช่ือถือลดนอ้ยลงไปได ้โดยการพดูน้ีสามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการทดลองพดูบ่อยๆ จะสามารถ

ลดความประหม่า ทาํให้การพูดราบร่ืนไม่สะดุด แต่อยา่งไรก็ตามผูส่้งสารควรรักษาความสุขุมเยือกเยน็ 

ใหเ้ป็นคุณสมบติัของตนเองเพื่อใหก้ารส่ือสารไปยงัผูผู้รั้บสารเกิดความเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือมากข้ึน 

 5. ความเป็นกนัเองและเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ หากผูรั้บสารพิจารณาวา่ผูส่้งสารเป็นบุคคลท่ี

น่าคบ นั่นหมายความว่าผูส่้งสารมีความเป็นกนัเองและเขา้กบัสังคมไดดี้ โดยบุคคลท่ีทาํงานด้วย

ความร่าเริงแจ่มใส  

 6. มีความเป็นมิตรจะเป็นบุคคลท่ีสามารถทาํงานร่วมกบัทุกคนได ้คุณสมบติัน้ีจะทาํให้

ผูรั้บสารพิจารณาวา่เป็นบุคคลท่ีน่าเขา้ใกล ้น่าคบหาสมาคม ซ่ึงก็จะทาํให้เกิดความสนใจในเร่ืองท่ีผู ้

ส่งสารส่ือสารดว้ย 

 7. ความเปิดเผย คนท่ีเปิดเผย คือคนท่ีมีบุคลิกเป็นกนัเอง สามารถสนทนาหรือส่ือสาร

กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน บุคคลท่ีช่างพดูและไม่ขลาดอายต่อการพูดหรือการส่ือสาร อาจเรียกได้

วา่เป็นคนท่ีพูดคล่องแคล่ว และอาจเป็นนกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพได ้แต่หากเป็นคนท่ีเปิดเผยมาก

เกินไป อาจทาํให้ผูกขาดการสนทนาแต่เพียงผูเ้ดียว จะทาํให้ผูฟั้งไม่มีส่วนร่วม และไม่น่าสนใจ 
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โดยทัว่ไปบุคคลส่วนใหญ่ลว้นพึงพอใจต่อการส่ือสารกบับุคคลท่ีเปิดเผยในระดบัพอดี ไม่มากไม่

นอ้ยเกินไป 

 คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัสําคญัท่ีทาํให้ผูป้ระกาศข่าว หรือผูด้าํเนินรายการข่าวมี

ความน่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บชม ส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ

ในการส่ือสารข่าวท่ีนาํเสนอ 

 สําหรับ ทศันะของ ชิมป์ (shimp, 1979, p. 169) ไดก้ล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

คือชุดของการรับรู้ท่ีผูรั้บสารมีต่อผูส่้งสาร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 มิติ ดงัน้ี 

 1. ความเช่ียวชาญ(expertise) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่ ผูส่้งสารมีความรู้  

 2. มีประสบการณ์ มีทกัษะและมีความชาํนาญทั้งยงัมีความสามารถในการส่ือสารเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง 

 3. ความน่าไวว้างใจ (trustworthiness) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินว่าผูส่้งสารมี

ความซ่ือตรง อบอุ่นเม่ือไดใ้กลชิ้ดหรือส่ือสารดว้ย 

 4. ความคล่องแคล่ว (dynamic) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่ผูส่้งสาร มีลกัษณะ

กระตือรือร้น มีการต่ืนตวั รวดเร็ว เป็นตน้ 

 5. ความมีศักยภาพ (Potential) ในท่ีน้ีหมายรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน

รูปร่างท่ีสง่าผา่เผย นํ้าเสียง ตลอดจนการมีหนา้ตาดี เป็นตน้ 

 นอกจากนั้น ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารท่ีพฒันาโดยเบอร์โล และคณะ ไดมี้การวิเคราะห์

ออกมาจนเป็นขอ้สรุปวา่มีปัจจยั 3 ประการ ท่ีผูรั้บสารมกัจะใช้ในการตดัสินความน่าเช่ือถือของผู ้

ส่งสาร (Berio, อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537, น. 85 ) ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่น (safety factors) ผูส่้งสารท่ีจะมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี คือ  

  - ใจดี 

  - เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย 

  - มีความเป็นเพื่อน 

  - ไม่ขดัคอใคร 

  - น่าคบ 

  - สุภาพ 

  - ไม่เห็นแก่ตวั 

  - ยติุธรรม 

  - รู้จกัใหอ้ภยั 

  - เอ้ือเฟ้ือ 
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  - ร่าเริง 

  - มีศีลธรรม 

  - อดทน 

  - สงบเยอืกเยน็ 

 2. ปัจจัยท่ี เป็นคุณสมบัติของผู ้ส่ งสาร (Qualification Factors) โดยเน้นท่ีความรู้ 

ความชาํนาญ ประสบการณ์ของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 

  - มีประสบการณ์ดา้นใดดา้นหน่ึง 

  - ไดรั้บการฝึกฝน 

  - มีความชาํนาญ 

  - มีอาํนาจหนา้ท่ี 

  - มีความสามารถ 

  - มีเชาวปั์ญญา 

 3. ปัจจยัดา้นพลวตัรของผูส่้งสาร (dynamism factors) เป็นปัจจยัท่ีแสดงความคล่องแคล่ว 

กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผูส่้งสาร ลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

  - มุทะลุ 

  - รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

  - ตรงไปตรงมา 

  - กลา้หาญ 

  - กระตือรือร้น 

  - รวดเร็ว 

  - คล่องแคล่ว 

 จากปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ี ผูส่้งสารสามารถโน้มน้าวใจผูรั้บสาร หรือผูช้มได ้แต่ผูส่้ง

สารหรือผูป้ระกาศข่าวจะได้รับความน่าเช่ือถือนั้นตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองท่ีจะพูด บุคลิกภาพท่ีดี และ

ทกัษะการส่ือสารในการนาํเสนอข่าวสารประกอบกนัเป็นสาํคญัดว้ย ดงัจะเห็นไดว้า่ไดมี้งานวจิยัใน

หลายๆงานท่ีไดมี้การกล่าวถึงบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกาศข่าวในดา้นต่างๆท่ีเป็นคุณลกัษณะสาํคญั

ท่ีผูป้ระกาศข่าวควรมีเพื่อส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูช้มต่อไป 
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 

 

 6.1  ความหมายของประชากร 

  อรสา ปานขาว (2552) กล่าววา่ ประชากร หมายถึง จาํนวนรวมทั้งหมดของหน่วย

ท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงตอ้งคน้หาคาํตอบ โดยการกาํหนดประชากรของการวิจยัน้ี จึงตอ้งกาํหนดให้

ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาว่ามีหน่วยใดอยู่ในขอบเขตน้ีบา้ง ซ่ึงตอ้งตรงกบัหรือสอดคลอ้งกบั

ปัญหาการวจิยั 

 6.2  ประเภทของประชากร 

  6.2.1  ประชากรที่นับได้ หมายถึง ประชากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั สามารถนับจาํนวน

ไดแ้น่นอน เช่น จาํนวนประชากรในจงัหวดั จาํนวนผูช้มรายการข่าวทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 

  6.2.2  ประชากรทีม่ีจํานวนไม่จํากัด หมายถึง ประชากรท่ีมีจาํนวนไม่ส้ินสุด หรือมี

ขนาดใหญ่จนไม่สามารถนับจาํนวนท่ีแน่นอนออกมาเป็นตวัเลขได้ เช่น ดาวบนทอ้งฟ้า ปลาใน

แม่นํ้า จาํนวนนํ้าตาลทรายในถุง จาํนวนเมด็ทรายในชายหาด 

 6.3  คุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ 

  ในการศึกษาวจิยั เราจะพบความแตกต่างของประชากรท่ีเป็นกลุ่มคน เช่น เพศ อาย ุ

อาชีพ การศึกษา และรายได ้ยุบล เบญจรงคกิ์จ (2534) กล่าววา่ ตามแนวทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์นั้น

เช่ือว่า บุคคลที่มีคุณสมบตัิด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 

ซ่ึงวิธีการศึกษาผูรั้บสารท่ีเป็นมวลชนนั้น ตอ้งจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม และการจดักลุ่มเรียกวา่ 

คุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  6.3.1  เพศ  

   เพศท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อบุคลิก จิตใจ อารมณ์ ความคิด ทัศนคติท่ี

แตกต่างกนั การวิจยัทางจิตวิทยาไดท้าํให้เห็นว่า ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมากใน

เร่ืองความคิด  ค่านิยม ทศันคติ เพราะการใชชี้วติประจาํวนัของเพศหญิงและผูช้ายยงัมีความแตกต่าง

กนั เช่น ผูห้ญิงอาจจะชอบดูละคร ผูช้ายอาจจะชอบดูรายการกีฬา เป็นตน้ 

  6.3.2  อาย ุ

   อายเุป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึง เพราะอายจุะส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิด 

ความสนใจ ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยทัว่ไปแลว้คนมีอายุน้อยมกัมี

ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน มองโลกในแง่ดี ในขณะท่ีคนอายุมากมกัมีความคิด

อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวงั มองโลกในแง่ร้าย และไม่ค่อยยอมรับความ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คนต่างวยักันจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีต่างกัน จึงทําให้มีทัศนคติและ

ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

  6.3.3  การศึกษา 

  การศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ทั้ งในส่วนความคิด ความเช่ือ 

ทศันคติ ค่านิยม ความสนใจ การเปิดรับ และการตีความของผูรั้บสาร คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบั

ท่ีแตกต่างกัน ยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน สาขาท่ีแตกต่างกัน ย่อมมี

ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

  นอกจากน้ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บุคลิกลกัษณะ ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ เน่ืองจาก

ทศันคติ ประสบการณ์ รวมถึงสาขาวิชาท่ีเรียนมา ทาํให้มีความคิด มุมมองต่อบุคลิกลกัษณะความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกาศข่าวท่ีมีต่อข่าวแตกต่างกนั 

  6.3.4  อาชีพ  

   ปรมะ สตเวทิน อา้งใน กลัป์ยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) กล่าววา่ คนมีอาชีพท่ี

ต่างกนั ยอ่มมีแนวความคิด อุดมการณ์ และค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัออกไป คนท่ีรับราชการ

อาจจะนึกถึงการเล่ือนตาํแหน่ง ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของการเป็นขา้ราชการ ส่วนคนทาํงานเอกชน 

อาจคาํนึงถึงเร่ืองรายได ้และการมีศกัด์ิศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถหาหรือจบัจ่ายใชส้อยในส่ิง

ท่ีตนตอ้งการเพื่อรักษาสถานภาพของตนในสังคม บุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกันมกัมีวิถีชีวิต 

ทศันคติ ความสนใจในเร่ืองต่างๆ คลา้ยคลึงกนั  

   แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู ้รับสารเช่ือว่า ลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย และน่าจะมีพฤติกรรมการส่ือสาร 

รวมไปถึงการเปิดรับส่ือ ขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการในการเปิดรับส่ือ ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  

  สําหรับการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูป้ระกาศ

ข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทศัน์ ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาประชาชนในพื้นท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ จึงไดน้าํแนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร มาเป็นแนวทางในการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะการส่ือสาร และปัจจยัเสริมของผูป้ระกาศข่าว

ในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทศัน์ท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในข่าวท่ีนาํเสนอของประชาชน

ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดว้ย 

 

 



31 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากขอ้มูลแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีนาํมาประกอบทั้งหมดน้ี เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกาศข่าว 

ในการท่ีจะตอ้งมีกรอบ มีหลกัการท่ีสามารถนาํมาปรับใช้กบัตวัผูป้ระกาศข่าวเอง ทั้งบุคลิกภาพ

ภายนอก  และบุคลิกภาพภายใน รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้ผูป้ระกาศเป็นผูป้ระกาศคุณภาพ นาํไปสู่

ความนิยมของผูช้ม ท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือต่อตวัผูป้ระกาศข่าวต่อไป ผูว้ิจยัจึงได้นาํงานวิจยัท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกาศไว ้ดงัน้ี 

 นงนุช ศิริโรจน์ (2537) ทาํการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ววิฒันาการทางบุคลิกภาพของ

ผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์” ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบในดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าวมี

ความแตกต่างกนัไปตามบริบทสังคม วฒันธรรม อาชีพ และเทคโนโลยีของการนาํเสนอข่าว 

โดยแบ่งช่วงเวลาเป็น 3 ยคุสมยั คือ 

 1. ยุคเร่ิมตน้งานข่าว ตั้งแต่ พ.ศ.2498 – ตน้ปี 2528 หนา้ท่ีผูป้ระกาศจาํกดัเฉพาะผูช้าย 

ให้ความสําคญักบันํ้าเสียง บุคลิกความน่าเช่ือถือตามแบบอยา่งสากล ส่วนองคป์ระกอบหนา้ตาและ

รูปร่างเป็นเร่ืองรองลงมา  

 2. ยุคการปรับเปล่ียน ตั้ งแต่ปลายปี พ.ศ. 2528 – ช่วงต้นปี พ.ศ. 2529 รูปแบบและ

เน้ือหาเปล่ียนแปลงไปมาก เนน้บุคลิกเป็นกนัเอง ใชผู้ป้ระกาศข่าวทั้งหญิงและชาย ทาํให้ประชาชน

นิยมหนัมาติดตามดูข่าวกนัมากข้ึน  

 3. ยุคการแข่งขนั ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2529 – พ.ศ. 2535 ภาพลกัษณ์ดา้นรูปร่างหน้าตา 

ความทนัสมยั และความมีช่ือเสียงของบุคคลท่ีเลือกมาเป็นผูป้ระกาศข่าวเป็นองคป์ระกอบเด่นท่ีใช้

ในการดึงดูดใจใหติ้ดตามชมข่าวทางโทรทศัน์ 

 เหมือนฝัน ประสานพานิช (2548) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการคดัเลือก

พิธีกร และผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การคดัเลือกพิธีกร และผูป้ระกาศข่าว จากโครงการพิธีกร และผูป้ระกาศข่าว 7 สี มีดงัน้ี ปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีสุดทางด้านคุณสมบัติ มี 3 ประการ ได้แก่ 1. เสียงพูดชัดเจนแจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง 

ความเร็วพอเหมาะ 2. รูปลักษณ์ บุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี 3. ความน่าเช่ือถือ 

รองลงมา คือสุขภาพร่างกายแข็งแรงดี และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สําหรับปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดดา้น

คุณสมบติั ผูป้ระกาศมี 5 ประการ ได้แก่ 1. เสียงพูดชัดเจนแจ่มใส ออกเสียงถูกตอ้ง ความเร็วพอ

เหมา 2. รูปลกัษณ์ บุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี 3. ความน่าเช่ือถือ 4. ทกัษะในการ

ส่ือสาร สามารถเลือกใชถ้อ้ยคาํภาษาไดดี้ 5. สามารถทาํให้ผูช้มเขา้ใจถึงเร่ืองท่ีนาํเสนอ รองลงมาคือ 

ความเช่ือมัน่ในตนเองและความมีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้นอกเหนือจากปัจจยั
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ดา้นคุณสมบติัของผูส้มคัรแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาคดัเลือก คือ นโยบายของ

เจา้ของ ผูบ้ริหารสถานี รวมทั้งยงัมีปัจจยัระบบการตลาด และปัจจยัเร่ืองเทคโนโลยีของสถานีโทรทศัน์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาดว้ย 

 ศุกลมาน เอ่ียมโอภาส (2542) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “บทบาทการส่ือสารเชิงอวจันะ

ของผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนั” ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูช้มข่าวโทรทศัน์ใหค้วามสาํคญักบั

ลกัษณะการส่ือสารเชิงอวจันะ ท่ีเก่ียวกบัการอ่านออกเสียง นํ้ าเสียง และการสบตากบัผูช้มมากท่ีสุด 

ซ่ึงจะทาํให้ผูช้มเช่ือถือ และติดตามการรายงานข่าวของผูป้ระกาศข่าว ส่วนในดา้นอ่ืนๆ เช่น ลีลาท่าทาง 

บุคลิกภาพของผูป้ระกาศข่าว และการแต่งกายเป็นเร่ืองรองลงมา นอกจากนั้นยงัพบวา่ เม่ือบริบท

ของข่าวเปล่ียนไป ลกัษณะทางอวจันะภาษาท่ีมีอิทธิพลต่อการติดตามข่าวของผูช้ม ยงัคงเป็นการ

อ่านออกเสียง นํ้าเสียงในการอ่าน และการสบตากบัผูช้มมากท่ีสุด 

 สนมพร ฉิมเฉลิม (2542) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการคดัเลือกผูป้ระกาศข่าว

โทรทศัน์” ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ โครงสร้างของสถานีโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัของสถานีโทรทศัน์ใน

แต่ละแห่งลว้นส่งผลต่อกระบวนการ และหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูป้ระกาศข่าว โดยสถานีโทรทศัน์ 

ท่ีเนน้นโยบายการเสนอความบนัเทิงเป็นหลกั จะให้ความสําคญักบัคุณสมบติัภายนอกของบุคคลท่ี

จะมาเป็นผูป้ระกาศข่าว ส่วนสถานีโทรทศัน์ท่ีเนน้การนาํเสนอข่าวสารความรู้ จะใหค้วามสาํคญักบั

คุณสมบติัในการเป็นผูรู้้เร่ืองข่าว และมีคุณสมบติัในการเป็นผูส่ื้อข่าวมาก่อนเป็นหลกั อนัสอดคล้อง

กบัการที่สถานีโทรทศัน์แทบทุกแห่งมีสัดส่วนผูป้ระกาศข่าวประเภทผูน้าํเสนอข่าวเป็นจาํนวน

มากท่ีสุด 

 กรรณิการ์ เพ็งพูลโภค (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของ สรยุทธ สุทศันะจินดา  

จากการดาํเนินรายการโทรทศัน์ โดยไดเ้ลือกศึกษาการดาํเนินรายการทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่ รายการ

เร่ืองเล่าเช้าน้ี รายการคุยคุย้ข่าว และรายการถึงลูกถึงคน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า สรยุทธ สุทศันะ

จินดา มีบุคลิกลกัษณะมีภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นคนมีความมัน่ใจในตนเองสูง มีนํ้ าเสียง

คาํพูดท่ีชดัเจน และดูเป็นคนขยนั ภาพลกัษณ์ดา้นความรู้ความสามารถของ สรยุทธ สุทศันะจินดา  

จะเป็นแบบในการนําเสนอรายการได้ดี ดูเป็นคนมีความรู้ความสามารถในประเด็นท่ีนําเสนอ 

ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในวิชาชีพของสรยทุธ สุทศันะจินดา จะเป็นแบบการดาํเนินรายการได้

อยา่งคล่องแคล่ว มีวธีิการนาํเสนอท่ีเป็นกนัเองกบัผูช้ม และมีวธีิการนาํเสนอท่ีทาํใหผู้ช้มเขา้ใจง่าย 

 นลินี กองรอด (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองเกณฑ์การคดัเลือกผูป้ระกาศข่าวประจาํ

สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกาศข่าวท่ีเหมาะสมกบัสถานีในดา้น

ธุรกิจ แบ่งเป็นเร่ืองความสามารถ และบุคลิกลกัษณะของผูป้ระกาศข่าว สําหรับมาตรฐานของผู ้

ประกาศข่าวนั้นแบ่งออกเป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐานดา้นอาย ุ– สัญชาติ และทกัษะการใชภ้าษาไทย 
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เม่ือนํามาวิเคราะห์ด้วน SWOT Analysis แล้ว นําไปวิเคราะห์ควบคู่กับ SWOT ของสถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับกแลว้ จะสามารถสร้างมาตรฐานในการใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกผูป้ระกาศ

ข่าวท่ีเหมาะสมกบัสถานีได ้8 ขอ้คือ 1. ผูป้ระกาศข่าวตอ้งมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

สาขาส่ือสารมวลชน หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง เพื่อความเป็นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ ความ

คล่องตวัของสถานี และต่อตวัผูป้ระกาศเอง 2. ผูป้ระกาศข่าวตอ้งมีประสบการณ์ด้านการเป็นผู ้

ประกาศอย่างน้อย 1 ปี หรือมีประสบการณ์ดา้นการส่ือสารมวลชนมาบา้งเพื่อให้สามารถคงความ

น่าเช่ือถือต่อสถานี และความพร้อมในการปฏิบติังานของตวัผูป้ระกาศเอง 3. ผูป้ระกาศตอ้งมีเชาว์

ปัญญาในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความน่าเช่ือถือ 4. ผูป้ระกาศควรมี

บุคลิกลกัษณะ รูปร่างหน้าตาดี  มีความน่าเช่ือถือ สามารถดึงดูดสายตาผูช้ม เพื่อให้ดึงดูดใจผูช้ม

และสร้างความน่านบัถือ แก่สถานี 5. ผูป้ระกาศตอ้งมีเจตคติท่ีเป็นกลางต่อสังคม เพื่อคงความเป็น

มาตรฐานของสถานีสืบไป   

6. ผูป้ระกาศตอ้งมีความรู้รอบตวัและมีการใฝ่รู้ตลอดเวลา เพื่อพฒันาศกัยภาพของทั้ง

สถานี และตวั  ผูป้ระกาศเอง 7. ผูป้ระกาศควรมีอายุไม่ตํ่ากว่า 20 ปี และต้องมีสัญชาติไทย 

เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ และ 8. ผูป้ระกาศตอ้งมีความแตกฉานในการใช้การอ่านภาษาไทย 

เพื่อศกัยภาพท่ีมัน่คง และคงสภาพความน่าเช่ือถือของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกต่อไป 

 ธนิสสรา สุวรรณนนัท์ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การคดัเลือก และการพฒันา 

ผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย”ซึงจากการศึกษาพบว่าแนวทางการคดัเลือก 

ผูป้ระกาศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการคดัเลือก 2 ระบบ คือระบบเปิด 

โดยระบบเปิดเป็นการรับสมคัรคดัเลือกอย่างเป็นทางการ และระบบปิดด้วยวิธีการคดัเลือกจาก

บุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงในการคัดเลือกจะต้องคํานึงถึงคุณสมบัติของผู ้ประกาศข่าวท่ี

สถานีโทรทศัน์ตอ้งการ ได้แก่ มีความรู้รอบตวั ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ มีบุคลิกภาพท่ี

น่าเช่ือถือ มีความรู้ และใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีใจรักในงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วางตวัเป็นกลางไม่เอนเอียงเขา้ขา้งขา้งใดขา้งหน่ึง นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอด

ข่าวสารท่ีดี และตอ้งคาํนึงถึงจรรยาบรรณในวชิาชีพส่ือสารมวลชนดว้ย 

 ณัฐธวชั  อิงควิธาน (2554) ศึกษาวิจยัในเร่ือง “การคดัเลือก และแนวทางพฒันาผู ้

ประกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั” ผลจากการศึกษาพบวา่ การ

คดัเลือกผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั มีนโยบายเป็นตวักาํหนดวิธีการ

คดัเลือก ซ่ึงในการคดัเลือกจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระกาศข่าว ได้แก่ มีนํ้ าเสียงดี 

บุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ มีความรู้รอบตวั สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และ
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มีจรรยาบรรณ ส่วนคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั 

ไดแ้ก่ กลา้วิพากษ์วิจารณ์ สามารถเป็นผูด้าํเนินรายการ และรักในงานข่าว สําหรับบทบาทหน้าท่ี

ของผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ เอเอสทีวี ช่อง นิวส์ วนั นั้น พบวา่มีหนา้ท่ีหลกั 3 หนา้ท่ี คือ

การอ่านข่าวตามบท การเป็นผูด้าํเนินรายการข่าว และการทาํงานภาคสนาม ซ่ึงการอ่านข่าวน้ี

จาํเป็นตอ้งเตรียมตวัในการอ่านข่าว ตรงต่อเวลา เพื่อท่ีจะทาํความเขา้ใจกบัข่าว และทาํให้การอ่าน

ข่าวเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากน้ียงัต้องมีสมาธิเพื่อโปรยหัวข้อข่าวได้อย่างถูกต้อง มีลีลาท่ี

น่าสนใจ ปรับบุคลิกภาพของตนเองให้น่าเช่ือถือ และตั้งใจทาํงานร่วมกบัทีมออกอากาศจนจบ

ขั้นตอน 

 กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัในเร่ืองทศันคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผูด้าํเนินรายการข่าวทางสถานีวิทยุโทรทศัน์กรณีศึกษา: สรยุทธ สุทศันะ

จินดา ผูด้าํเนินรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 ซ่ึงจากการวจิยัพบวา่ผูช้มรายการข่าว

ท่ีมี สรยุทธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการมีทั้งเพศชาย และเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั มี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสนใจรายการข่าวท่ีมีสร

ยทุธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการ คือ ช่ืนชอบในความรวดเร็ว ฉบัไว ในการนาํเสนอประเด็น

สาํคญัต่างๆ ของสงัคมของ สรยทุธ สุทศันะจินดา มากท่ีสุด ดา้นทศันคติของผูช้มรายการข่าว พบวา่ 

ผูช้ม มีทศันคติท่ีดีต่อสรยุทธ สุทศันะจินดา ในดา้นวิธีการนาํเสนอข่าวมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น

บุคลิกลกัษณะของการเป็นผูด้าํเนินรายการข่าวท่ีดี และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นบทบาทและการปฏิบติั

หน้าท่ีของ สรยุทธ สุทศันะจินดากล่าวคือ ยิ่งกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อสรยุทธ สุทศันะจินดาท่ี

มาก ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะรับชมรายการข่าวท่ีมี สรยุทธ สุทศันะจินดา เป็นผูด้าํเนินรายการท่ีมากข้ึน

ตามไปดว้ย 

 ดวงฤทยั นิลเพ็ชร์ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการ

โทรทศัน์ด้านข่าว เศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล 

ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า รูปแบบและกระบวนการนําเสนอรายการของรายการโทรทัศน์ด้านข่าว

เศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ให้ความสําคญัเร่ือง

เน้ือหามีความถูกต้องน่าสนใจและน่าเช่ือถือ มีรูปแบบการนําเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าว

เศรษฐกิจ สถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ปรากฏตวั 

คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 2.การนาํเสนอรายการ คือ บทพูดของพิธีกร,บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ,

ฉาก ,ส่วนนํารายการและท้ายรายการ ,ตวัหนังสือซ้อนและคอมพิวเตอร์กราฟฟิค,การนําเสนอ

ทางดา้นภาพและเสียง  3.ช่องทางนาํเสนอ คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอร์เน็ต วิทยุ 4) ผูช้มรายการ คือ ผูล้งทุน 

ผูส้นใจลงทุนและโบรกเกอร์  



35 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพ

ของ ผูป้ระกาศข่าวท่ีน่าเช่ือถือว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านต่างๆ ประกอบกันท่ีสําคญั

สามารถแบ่งเป็น 2 หลกัใหญ่ๆ คือ บุคลิกภาพลกัษณะภายนอกและภายใน ท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกาศท่ี

ปรากฏตวัต่อหน้าประชาชนในหน้าจอโทรทศัน์ เช่นความเช่ียวชาญ ความน่าไวว้างใจ ความคล่องตวั 

ความมีศกัยภาพ รูปร่างหนา้ตา ทรงผม การแต่งกายการนัง่ การยนื และทกัษะในการส่ือสารซ่ึงถือวา่

ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีจะทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อตัวผูป้ระกาศ และข้อมูลข่าวสารท่ีผูป้ระกาศ

นาํเสนอ ซ่ึงอาจส่งผลถึงความนิยมของผูช้มในการติดตามรับชมรายการข่าวของสถานีนั้นๆ ตามมา

ดว้ย อนัไดแ้ก่ นํ้ าเสียง ความชดัเจน การอ่านออกเสียง อกัขระ ร และ ล ควบกลํ้า จงัหวะ เวน้วรรค  

ถ่ายทอดเร่ืองราว สร้างบรรยากาศ กระชบั การลาํดบัเหตุการณ์ และลีลา อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยั

ด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจแฝงเข้ามาทาํให้มุมมองหรือทัศนคติของผูรั้บชมท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือต่อผู ้

ประกาศดว้ย เช่น จาํนวนผูป้ระกาศ ความช่ืนชอบส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ของผูป้ระกาศ ทศันคติต่อประเด็นข่าว และการจดัองค์ประกอบในการผลิตรายการโทรทศัน์ เช่น 

ฉาก แสง เป็นตน้ 


