
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว แมนยําจากขอมลูท่ีถกูตอง เปนสวนสําคญัในการประกอบธุรกิจทุก
ประเภทโดยเฉพาะการประกอบการขนสงในปจจุบัน เพราะหากมีการตัดสินใจผดิพลาดเพียง
เลก็นอย กอ็าจกอความเสียหายใหกิจการ รวมท้ังชีวิตและทรัพยสิน ของผูรวมงานอีกดวย อกีทั้ง
ในปจจุบันยังมีปจจัยอื่นอีกท่ีเขามาเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจทางดานนี้ อาทิเชน การเปลี่ยนแปลง
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงอยางรวดเร็วและตอเนื่องในป 2544 ท่ีผานมา ทําใหผูประกอบการขนสงบาง
รายถึงกับตองเลกิกิจการไปเลยก็มี เพราะราคาน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนปจจัยหลักในการประกอบกิจการ
ขนสง 
 ที เอส ที เปนผูประกอบการรายใหมท่ีแยกตัวออกมาจาก หางหุนสวนจํากัด สาม ส.การ
ลิกไนต เม่ือตนป 2545 โดยจะรับผดิชอบการขนสงท้ังหมดของหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การ
ลิกไนต ซึ่งงานหลกัของทางหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การลิกไนต คอืการเจาะระเบิดหิน รับเหมา
กอสราง รับทําเหมอืงแรทุกชนิด โดยหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การลิกไนต  ไดเริ่มกิจการมาตั้งแตป 
2541 สวนทาง ที เอส ที มีเครือ่งจักร แบงออกเปนรถบรรทุกสิบลอซึ่งทําหนาที่ขนสงอยู 10 คัน 
และเคร่ืองจักรกลหนักสําหรับการตักแตละประเภทรวมกนั 3 คัน มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 20 
คน 
 ปญหาท่ีทาง ที เอส ที ประสบอยูในปจจุบันคอืขาดระบบฐานขอมลูเพือ่การจัดเกบ็ขอมูล 
ซึ่งจะนํามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนการตดัสนิใจ เพราะแตเดมินั้นการจัดเก็บขอมูลยังอยูในรูปแบบ
ของเอกสาร ซึ่งยากท่ีจะนํามาเปนขอมลูทางสถิตติางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจท่ีรวดเร็วและ
ถูกตองได 
 ปญหาเกีย่วกับประวัติการทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งการทํางานในปจจุบัน จะอาศัยการจดจํา
ของฝายบํารุงรักษาเครือ่งจักร วาจะถงึกําหนดระยะเวลาบํารุงรักษาเม่ือใด เปลี่ยนถายน้ํามนัเคร่ือง
เม่ือใด เปนตน ซึ่งปญหาดงักลาวเกิดจากการไดรับขอมูลท่ีคลาดเคลือ่น และมผีลกระทบตอการ
บํารุงรักษา ทําใหเกิดความเสยีหายตอเคร่ืองจักรได ปญหาอีกอยางหนึ่งเกี่ยวกับเคร่ืองจักรคือไมมี
ประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร รวมท้ังคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมเครือ่งจักร 
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 ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน ซึ่งมีการบันทึกเกี่ยวกับประวัติของพนกังานอยางคราวๆ เชน
ชือ่-นามสกุล และรายได ไมมีการบันทึกประวัติการทํางานของพนกังานและหนาที่ความรับผิดชอบ
ท่ีแนนอน รวมท้ังยังขาดขอมลูของพนกังานเกี่ยวกับการประกันสังคมฯ การบันทึกรายจาย เกี่ยวกับ
เงินเดอืนของพนกังานรวมอยูท่ีเดียวกับการบันทึกรายรับรายจาย ทําใหเมื่อตองการทราบ จํานวน
เงินเดอืนของพนกังานท้ังหมด หรือลกูจางรายวัน ตองคนขอมูลและคํานวณดวยเคร่ืองคิดเลขซึ่งใช
เวลามากและอาจเกิดความผิดพลาดได 
 ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี้ ซึ่งปจจุบันมีการแยกแฟมขอมูลของเจาหนี้ตามประเภทของ
เจาหนี้ แตไมมีการแยกบันทึกประวัตเิจาหนี้ รายละเอียดของการใชจายท่ีทําใหเกิดหนี้รวมกนั ทําให
ไมทราบยอดรวมของการเปนหนีส้นิ และกําหนดการชําระเงินท่ีแนนอน ทั้งนี้ตองอาศัยการจําของ
เจาหนาที่ฝายบัญชแีละการเตือนการชําระหนี้จากเจาหนี ้ ทําใหเกิดความผดิพลาดไดเปนบางครั้ง
หากหลงลืมไป และจะทําใหเกิดความรูสกึที่ไมดตีอเจาหนี้เองดวย 
 ปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจริง ซึ่งจะเกี่ยวกับผลกําไร
ของกิจการโดยตรง การคํานวณรายรับรายจายของกิจการ รวมท้ังรายไดจากการทํางานของ
เครือ่งจักร 
 ซึ่งทางผูจัดทํา ไดเล็งเห็นวาหากปลอยปญหาเหลานี้ไว โดยไมทําการแกไขใดๆ อาจเกิด
ความเสยีหายตอธุรกิจได จึงเสนอโครงการนี ้ ซึ่งทางผูจัดทําเห็นวาเปนประโยชนตอองคกรรวมไป
ถึงผูประกอบการประเภทเดียวกันรายอืน่อกีดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง 
ของ ที เอส ที (ทริบเปล เอส ทรานสปอรต) 
 

1.3 ขอบเขตและวธิกีารศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1.3.1.1  สวนของการบันทึกประวัติการทํางานของเครื่องจักร 
1.3.1.2  สวนของการคํานวณรายได – คาใชจายของเคร่ืองจักร 
1.3.1.3  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลเจาของโครงการ 
1.3.1.4  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลของผูรับเหมายอย 
1.3.1.5  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลพนักงาน 
1.3.1.6  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลของรานคา 
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1.3.1.7  สวนของการแสดงขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
1.3.1.8  สวนของการคํานวณบัญชีรายรับ – รายจาย 

 
1.3.2 วิธีการศึกษา มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 

1.3.2.1  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
1.3.2.2  ศกึษาความตองการของผูใชระบบ 
1.3.2.3  วิเคราะหและสรางตนแบบ 
1.3.2.4  ติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง ๆ 
1.3.2.5  พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอผูใช ท่ีสะดวกตอการใชงาน 
1.3.2.6  จัดทําเอกสารประกอบ 
1.3.2.7  นําเสนองานการคนควาแบบอสิระ 
 

1.4 ประโยชนที่จะไดรับ 
1.4.1 ลดความยุงยากในการจัดเก็บขอมลูแบบเอกสาร 
1.4.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและประมวลผล 
1.4.3 ทําใหทราบประวัติการทํางานของเคร่ืองจักรไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
1.4.4 ผูประกอบการสามารถตัดสนิใจไดรวดเรว็และถูกตองขึ้น 
1.4.5 สามารถพิจารณาความคุมทุนของผูรับเหมารายยอยได 
1.4.6 สามารถคํานวณรายได/คาใชจายของเครือ่งจักรไดอยางถูกตอง 
 

1.5 สถานที่ดําเนินการวจิัย 
 1.5.1 ที เอส ที อําเภอแมเมาะ จังหวัดลาํปาง 
 1.5.2 หองสมุดประชาชน อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 1.5.3 สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 เครื่องมือที่ใช 
 1.6.1 ซอฟทแวร 

1.6.1.1 โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 6.0 เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาโปรแกรมระบบบริการสารสนเทศ 
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1.6.1.2 ไมโครซอฟทวินโดว เอกซพี เปนระบบปฏิบัติการสําหรับเคร่ือง 
  คอมพิวเตอร 
1.6.1.3 ไมโครซอฟทแอกเซส เอกซพี เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการ 

สรางฐานขอมลู 
1.6.1.4 โปรแกรมวิสิโอ 2000 เปนโปรแกรมสาํหรับชวยออกแบบฐานขอมูล 

 1.6.2 ฮารดแวร 
1.6.2.1 เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลางรุน AMD 

DURON 650 MHz  
1.6.2.2 หนวยความจําหลัก 128 เมกะไบต 
1.6.2.3 หนวยความจําสํารอง 40 จิกะไบต 
1.6.2.4 จอภาพ ขนาด15 นิ้ว ชนิดส ี 
1.6.2.5 เครือ่งพิมพ แบบหมึกพน ยี่หอ Hewlett Packard  

รุน DeskJet 640 C 
 

 
 


