
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

     การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ 

Gen Z ในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทย

สากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากล

ของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัการเลือก

ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร  

     การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ช่วงอายุระหว่าง 15-35 ปี  (Gen Y และ Gen Z) จํานวน 400 คน  สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการ

ทดสอบคู่ต่างโดยวธีิ LSD 

     สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

     1.1  สภาพการเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z 

ในกรุงเทพมหานคร 

39          ผู ้บริโภค Gen Y และ Gen Z โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะฟังเพลงไทยสากลผ่าน

ช่องทางท่ีอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน โดยฟังผ่าน ยูทูบ (Youtube) จู๊กซ์ (Joox)  

ไอทูน (iTunes) เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากเจเนอเรชัน่ก่อนๆท่ีใช ้ทีว ีวทิย ุเทป ซีดี เป็นช่องทางหลกั 

39          เหตุผลท่ีผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z เลือกช่องทางในการฟังเพลงผ่านอินเทอร์เน็ต

เป็นส่วนใหญ่ก็เพราะ เป็นช่องทางท่ีทําให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้ง่ายมาก อยากฟังเพลงอะไร 

เม่ือไหร่ ตอนไหน ก็สามารถเลือกไดต้ามใจชอบ นอกจากนั้นแลว้ช่องทางก็มีเป็นจาํนวนมาก ช่องทาง

แต่ละช่องทางต่างก็ มีข้อเด่นและข้อด้อยแตกต่างกันไป   ซ่ึ งความแตกต่างน้ี เองท่ี กลายเป็ น

คุณสมบติัเฉพาะของแต่ละช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจเลือกฟังเพลงไทยสากลผ่านช่องทาง

นั้นๆ โดยการตดัสินใจก็เป็นไปตามความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดย39ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z 



55 
 

ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้น

ต่างๆ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

39         1)  39ความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้าน

ค่าธรรมเนียมของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จากมากไปหา

นอ้ยพบวา่                

             ลาํดบัท่ี 1 คือ  หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ ควรใหบ้ริการท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ี

จะตอ้งจ่าย 

             ลาํดบัท่ี 2 คือ  หากช่องทางใดไม่มีการคิดค่าบริการ จะไดรั้บความสนใจในการ

เลือกใช ้

             ลาํดบัท่ี 3 คือ  ค่าธรรมเนียมมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกช่องทาง 

             ลาํดบัท่ี 4 คือ  หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ จะไม่ไดรั้บความสนใจในการ

เลือกใช ้  

         2)  ความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้าน

รูปแบบการให้บริการของช่องทางในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จากมาก

ไปหานอ้ยพบวา่ 

             ลาํดบัท่ี 1 คือ  การให้บริการทั้งเสียงและภาพของช่องทาง ทาํให้รู้สึกว่าได้ฟัง

เพลงไทยสากลอยา่งเตม็อรรถรส 

             ลาํดบัท่ี 2 คือ  หากช่องทางใดให้บริการทั้งเสียงและภาพจะไดรั้บความสนใจ

ในการเลือกใช ้ 

             ลาํดบัท่ี 3 คือ  รูปแบบการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกช่องทาง 

             ลาํดบัท่ี 4 คือ  นิยมฟังเพลงไทยสากลผา่นช่องทางท่ีให้บริการทั้งเสียงและภาพ

มากกวา่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะเสียง 

        3)  ความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นการ

จดจาํของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จากมากไปหา

นอ้ย พบวา่ 

             ลาํดบัท่ี 1 คือ  ช่องทางท่ีใชง้านง่าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 

             ลาํดบัท่ี 2 คือ  ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 

             ลาํดบัท่ี 3 คือ  โดยส่วนใหญ่จะเลือกฟังเพลงไทยสากลผา่นช่องทางท่ีจดจาํไดง่้าย 

             ลาํดบัท่ี 4 คือ  ช่องทางท่ีมีคนใชเ้ป็นจาํนวนมาก จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 
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         4)  ความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข 

ดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จากมากไปหา

นอ้ยพบวา่  

             ลาํดับท่ี 1 คือ ช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ คือช่องทางท่ีได้รับการยอมรับใน

สังคม  

             ลาํดบัท่ี 2 คือ ภาพลกัษณ์ของช่องทางมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช ้

             ลาํดบัท่ี 3 คือ พยายามหลีกเล่ียงการใชช่้องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดี 

             ลาํดบัท่ี 4 คือ การใชช่้องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ดี จะทาํใหรู้้สึกวา่มีรสนิยมดี                        

        5)  ความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้าน

ความเป็น Interactive ของช่องทางในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จากมาก

ไปหานอ้ยพบวา่ 

           ลาํดบัท่ี 1 คือ ช่องทางใดมีระบบ Interactive ท่ีดีกว่า, ใช้งานง่ายกว่า ช่องทาง

นั้นก็มีโอกาสท่ีจะใชง้านมากกวา่  

           ลาํดบัท่ี 2 คือ ช่องทางท่ีมีความเป็น Interactive ทาํใหรู้้สึกเพลิดเพลินมากข้ึน 

           ลาํดบัท่ี 3 คือ หากช่องทางใดมีความเป็น Interactive ช่องทางนั้นจะไดรั้บความ

สนใจในการเลือกใช ้ 

           ลาํดบัท่ี 4 คือ ความเป็น Interactive มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช ้

39     1.2  พฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

        ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการฟังเพลงไทย

สากลดงัต่อไปน้ี 

         1.2.1  จํานวนคร้ังในการฟังเพลงไทยสากลต่อวัน พบวา่ โดยส่วนใหญ่ฟังมากกวา่ 

3 คร้ังต่อวนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.00 รองมาคือฟัง 2 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 17.25   

         1.2.2  ระยะเวลาในการฟังเพลงไทยสากลต่อวัน พบว่า โดยส่วนใหญ่ฟัง 1-2 

ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.25 รองมาคือฟังตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 27.00 

         1.2.3  ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบว่า โดยส่วนใหญ่ฟังผ่าน 

ยูทูบ(Youtube) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.25 รองมา คือ ฟังผ่านจู๊กซ์ (Joox) คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ

นอ้ยท่ีสุดคือฟังผา่นไลน์มิวสิค (Line Music) คิดเป็นร้อยละ 0.00   

         1.2.4  ค่าบริการของช่องทางที่ใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบว่า 

โดยส่วนใหญ่ไม่เสียค่าบริการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 88.75 และส่วนน้อยเสียค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ 

11.25                                         
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         1.2.5  รูปแบบการให้บริการของช่องทางที่ใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา 

พบวา่โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการในรูปแบบทั้งเสียงและภาพ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.50 และส่วนนอ้ยใช้

บริการในรูปแบบเฉพาะเสียง คิดเป็นร้อยละ 30.50          

         1.2.6  การจดจําของช่องทางที่ใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบว่าโดย

ส่วนใหญ่ฟังผา่นช่องทางท่ีจดจาํง่าย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 98.75 และส่วนนอ้ยฟังผา่นช่องทางท่ีจดจาํ

ไม่ง่าย คิดเป็นร้อยละ 1.25 

        1.2.7  ภาพลักษณ์ของช่องทางที่ใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบวา่โดย

ส่วนใหญ่ฟังผา่นช่องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.50 และส่วนนอ้ยฟังผา่นช่องทางท่ี

มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 2.50 

        1.2.8  ความเป็น Interactive ของช่องทางที่ใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา 

พบวา่โดยส่วนใหญ่ฟังผา่นช่องทางท่ีเป็น Interactive ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 90.75 และส่วนนอ้ยฟังผา่น

ช่องทางท่ีไม่เป็น Interactive คิดเป็นร้อยละ 9.25 

     1.3  เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

         1.3.1  การเปรียบเทยีบโดยจําแนกตามเพศ พบวา่ 

              1)  เพศท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทางไม่ต่างกนั 

              2)  เพศท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นรูปแบบการให้บริการของช่องทางต่างกนั โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในเง่ือนไขดา้นน้ี

มากกวา่เพศชาย    

              3)  เพศท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั  

              4)  เพศท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางต่างกนั โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในเง่ือนไขด้านน้ีมากกว่า 

เพศชาย 

              5)  เพศท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นความเป็น Interactive ของช่องทางต่างกนั โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในเง่ือนไขดา้นน้ี

มากกวา่เพศชาย 
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         1.3.2  การเปรียบเทยีบโดยจําแนกตามอาย ุพบว่า 

              1)  อายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทางไม่ต่างกนั 

              2)  อายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทางไม่ต่างกนั 

             3)  อายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั 

              4)  อายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางต่างกนัโดย 

                 ก.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-20 ปี  มีระดับความคิดเห็นในเง่ือนไขด้านน้ี

มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-35 ปี  

                 ข.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นในเง่ือนไขด้านน้ี

มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-35 ปี    

                 ค.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 26-30 ปี  มีระดับความคิดเห็นในเง่ือนไขด้านน้ี

มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-35 ปี          

              5)  อายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข

ดา้นความเป็น Interactive ของช่องทางต่างกนั โดย 

                 ก. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-20 ปี มีระดับความคิดเห็นในเง่ือนไขด้านน้ี

มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-30 ปี และอาย ุ31-35 ปี 

                ข.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็นในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ26-30 ปี และอาย ุ31-35 ปี  

         1.3.3  การเปรียบเทยีบโดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา่ 

              1)  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทางไม่ต่างกนั 

              2)  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทางไม่ต่างกนั 

              3)  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั 

              4)  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางไม่ต่างกนั 
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               5)  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

ดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทางไม่ต่างกนั   

         1.3.4  การเปรียบเทยีบโดยจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบวา่ 

               1)  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ย

เง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทางไม่ต่างกนั 

               2)  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ย

เง่ือนไขดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทางต่างกนั โดย 

                   ก.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

ในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 

                   ข.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

ในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป  

               3)  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ย

เง่ือนไขดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั 

               4)  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ย

เง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางไม่ต่างกนั 

                5)  รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ย

เง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทางต่างกนั โดย 

                    ก.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

ในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 

                    ข.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

ในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาทและรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 

                    ค.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น

ในเง่ือนไขดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป   

                 

2. อภิปรายผล 

 

     2.1  สภาพการเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z 

ในกรุงเทพมหานคร 

         จากการศึกษาพบว่า 39ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z จาํนวนมากกว่า 95% ของกลุ่ม

ตวัอย่าง เลือกท่ีจะฟังเพลงไทยสากลผ่านช่องทางท่ีอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน ซ่ึง
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สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองคนกลุ่ม Gen Y ของ 3 9ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2559) ท่ีได้กล่าวเอาไวว้่า 

คนกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความรวดเร็วทนัทีทนัใด ไม่ชอบรอนาน ชอบ

สีสันท่ีมีความสดใส บรรยากาศสนุกสนาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองคนกลุ่ม Gen Z ของ

ส า ร ะ 

ดีดี.คอม (ม.ป.ป.) ซ่ึงได้กล่าวเอาไวว้่า คนกลุ่ม Gen Z ตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงท่ีแสดงความ 

เป็นตวัของตวัเองและใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

         ในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในแนวทางท่ีเห็นด้วยในทุกเง่ือนไข แต่มีเพียงเง่ือนไขเดียวท่ีได้รับ

ความเห็นด้วยในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ เง่ือนไขในด้านการจดจาํของช่องทาง โดยประเด็น 

ท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุดในเง่ือนไขดา้นน้ีก็คือ “ช่องทางท่ีใช้งานง่าย ก็จะทาํให้จดจาํไดง่้าย”  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผา่น

โมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่นของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์และภทัรภร สังขปรีชา (2559) ท่ีได้

กล่าวเอาไวว้่า ในปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มวยัรุ่นให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับการ 

ท่ีแอพพลิเคชั่นมีแถบเมนูท่ีมีขนาดเหมาะสมใช้งานง่าย และแอพพลิเคชั่นมีลักษณะสวยงาม  

ดูทนัสมยั  และในปัจจยัดา้นกระบวนการ กลุ่มวยัรุ่นใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัการท่ีแอพพลิเคชัน่

มีโครงสร้างเมนูท่ีเป็นลําดับขั้นตอนการใช้งานอย่างเหมาะสม และมีฟังก์ชันการใช้งานง่าย  

ไม่ซบัซอ้น 

     2.2  พฤตกิรรมการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร  

         จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีเลือกฟังเพลงไทยสากลผ่าน

ช่องทางท่ีอาศัยอินเทอร์เน็ตนั้ น มีจาํนวนสูงถึง 63.25 % ท่ีเลือกใช้ช่องทางยูทูบ (Youtube) ซ่ึง 

ก็สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการฟังเพลงผ่านยทููบของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นวายของ เมธิตา เป่ียมสุธานนท์ และ โมไนยพล รณเวช (ม.ป.ป.) ท่ีได้กล่าวเอาไวว้่า  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชง้านยทููบในเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 พบวา่คนไทยเขา้ใชง้านยทููบ 

(Youtube)โดยเฉล่ีย 38 นาทีต่อคร้ัง และเม่ือคนไทยตอ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นคลิปวีดีโอจะเขา้ไป

คน้หาท่ียทูบูถึงร้อยละ 87 โดยเน้ือหาท่ีถูกคน้หาบนยทููบมากท่ีสุดก็คือเพลง   

     2.3  การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทย

สากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร    

         สําหรับ 39ลกัษณะทางประชากรกบัการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของ

ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า เพศท่ีต่างกนั อายุท่ีต่างกนั 

และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกันไปตามแต่ละ
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เง่ือนไข ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างลกัษณะประชากรของ 3 9ก่ิงแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ ์

(2546) ปรมะ สตะเวทิน (2546) และธีระภัทร์ เอกผาชัยสวสัด์ิ (2551) ท่ีได้กล่าวโดยสรุปเอาไว้ว่า  

ความแตกต่างของลักษณะประชากรก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม  

ความตอ้งการ และการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

     2.4  การใช้ช่องทางในการนําเสนอเพลงของผู้ประกอบธุรกจิเพลงไทยสากล 

        จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า 39ผูป้ระกอบธุรกิจมีความจาํเป็นอย่างยิ่งยวดท่ีจะตอ้ง

ปรับตวั ปรับกลยุทธ์การตลาด เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่น้ีให้ได้ ทั้ งน้ีก็เพื่อความ 

อยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงก็สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การปรับกระบวนทศัน์ของอุตสาหกรรมเพลง 

ในประเทศไทยของ 39ณวรา พิไชยแพทย์ (2553) ท่ีได้กล่าวเอาไว้ว่า ปัญหาท่ีได้เกิดข้ึนกับ

อุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทยในปัจจุบนัคือ อุตสาหกรรมไดป้ล่อยให้เทคโนโลยีสร้างความ

เปล่ียนแปลงต่อระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดก่้อให้เกิดการถ่าย

โอนอาํนาจในการกาํหนดระบบธุรกิจ โดยจากเดิมท่ีอุตสาหกรรมเพลงเป็นผูก้าํหนด ไดย้า้ยไปอยู่

ในมือของผู ้บริโภคแทน  อุตสาหกรรมได้ตระหนักถึงปัญหาก็เม่ือพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

ได้เปล่ียนแปลงไป จนกระทั่งเปล่ียนให้อุตสาหกรรมเพลงอยู่ท่ีต ําแหน่งท้ายสุดของวงจร 

อุตสาหกรรมจึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องตามพฤติกรรมผูข้องบริโภคและเทคโนโลยีให้ทันและ

กลบัมาเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอีกคร้ังหน่ึงในภาพลกัษณ์ใหม่ ดว้ยการทาํความเขา้ใจ

และยอมรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  นอกจากน้ีแลว้ก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดยุคดิจิทลั

ของ เคนท ์เวอร์ไทม ์และเอียน เฟนวคิ (Kent Wertime and Ian Fenwick , 2551) ท่ีไดก้ล่าวเอาไวว้า่ 

ตอ้งเปล่ียนมุมมองและพาตวัเองให้ก้าวพน้จากแนวคิดแบบเดิมๆเร่ืองส่ือ ทั้งในเร่ืองการเขา้ถึง 

(Reach) และความถ่ี (Frequency) แผนการตลาดดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ คือ แผนงานท่ี  

“ดึง” ผูค้นเขา้มามีส่วนร่วมกบัสินคา้หรือแบรนด์ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ซ่ึงส่ิงน้ีตอ้งอาศยัการ

วางแผน,จุดยืนท่ีเด่นชัด และการตัดสินใจทางการตลาดโดยมีพื้นฐานจากข้อมูลยอ้นหลังนั้ น 

ไม่เพียงพออีกต่อไปในโลกยุคดิจิทลัตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับแบบเรียลไทม์เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจอย่างรวดเร็วบนพื้นฐานของความจริงเพื่อปรับปรุงแผนการดาํเนินงานการตลาดดิจิทลั 

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

     การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ โดยแยกเป็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้

และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

     3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

          3.1.1  จากผลการวิจัยที่ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเกือบทั้งหมดเลือกใช้ช่องทางในการ

ฟังเพลงไทยสากลท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน ดังนั้ นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงควร

พิจารณาเลือกใชช่้องทางท่ีทาํงานบนอินเทอร์เน็ตในการปล่อยเพลงสู่ตลาดเป็นทางเลือกแรก 

          3.1.2  ผู้ผลิตหรือผู้ ประกอบธุรกิจจะต้องพิจารณาเลือกใช้ช่องทาง โดยอาศัย

เง่ือนไขดา้นการจดจาํช่องทางเป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีก็เพราะเง่ือนไขดา้นน้ีเป็นเง่ือนไขท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ให้ความเห็นดว้ยในระดบัท่ีสูงท่ีสุด  และประเด็นท่ีจะตอ้งให้ความสําคญัสูงสุดในเง่ือนไขดา้นน้ีก็

คือ “ช่องทางท่ีใชง้านง่าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย” ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั 

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั ดงันั้น

ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงไม่จาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองความแตกต่างของประชากรในเง่ือนไขน้ี 

          3.1.3  เง่ือนไขด้านอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความเห็นอยู่ในระดบัท่ีเท่ากนั ผูผ้ลิต

หรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรท่ีจะตอ้งพิจารณาตามแต่ละเง่ือนไข และปรับใชเ้ป็นกลยุทธ์ตามความ

เหมาะสม โดยพิจารณาดงัน้ี 

               ก)  เง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทาง พบวา่ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั 

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลไม่ต่างกนั ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ จึงไม่

จาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองความแตกต่างของประชากรในเง่ือนไขน้ี 

               ข)  เง่ือนไขดา้นรูปแบบการให้บริการของช่องทาง พบวา่ลกัษณะประชากร

ท่ีต่างกนั มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนั โดยเพศและรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั 

มีการเลือกช่องทางต่างกนั ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองเพศและ

รายไดต่้อเดือนในเง่ือนไขน้ี 

               ค)  เง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทาง พบว่า ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั  

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนั โดยเพศและอายุท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทาง

ต่างกนั ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองเพศและอายใุนเง่ือนไขน้ี 

               ง)  เง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทาง พบวา่ลกัษณะประชากร

ท่ีต่างกนั มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนั โดยเพศ  อายุ และรายไดต่้อเดือน 
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ท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางต่างกัน ดังนั้ นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงจาํเป็นต้องพิจารณา 

เร่ืองเพศ  อาย ุและรายไดต่้อเดือนในเง่ือนไขน้ี  

     3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

          3.2.1  ควรทําการศึกษาให้ ครอบคลุ มทั้ งประเทศไทย ทั้ งน้ี เพื่ อให้ ได้ทราบ 

ถึงพฤติกรรมการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ทั้งประเทศ 

          3.2.2  ควรทาํการศึกษาในช่วงอายุของผูบ้ริโภคให้กวา้งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้ไดท้ราบ

ถึงพฤติกรรมการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของทุกช่วงกลุ่มอาย ุ

          3.2.3  ควรทาํการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบันโยบายและกลยุทธ์ของช่องทางและรวม

ไปถึงผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีอยูใ่นวงจรของการใหบ้ริการในการเผยแพร่เพลงไทยสากล แก่ผูบ้ริโภค       

     


