
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

         ในงานวิจยัเร่ือง “การเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen 

Z ในกรุงเทพมหานคร”  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 

                      n             แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

              X             แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย 

             SD           แทน    ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          t              แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
           F            แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

                    df            แทน    ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

              SS          แทน    ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

     MS         แทน    ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

         Sig.         แทน    ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  ใช ้

                                                   ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                       *            แทน    นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

         ตอนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

         ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

         ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครในการ

เลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

         ตอนท่ี  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร  

ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 
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ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง   

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 

หญิง 

161 

239 

40.25 

59.75 

 รวม 400 100.00 

2. อาย ุ 15-20 ปี 

21-25 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

108 

237 

40 

15 

27.00 

59.25 

10.00 

3.75 

 รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

20 

372 

8 

5.00 

93.00 

2.00 

 รวม 400 100.00 

4. รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

163 

131 

59 

47 

40.75 

32.75 

14.75 

11.75 

 รวม 400 100.00 

 

 

         จากตารางท่ี  4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นแหล่งข้อมูลท่ี มีจ ํานวนทั้ งหมด 400 คน  

โดยจาํแนกตามตวัแปรท่ีศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

         เพศ: โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.75  ส่วนเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 40.25   

         อายุ: โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างมีอายุ 21-25 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59.25   รองมา คือ

อาย ุ15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00     
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         ระดบัการศึกษา: โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 93.00   รองมาคือตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.00 และน้อยท่ีสุดคือสูงกว่า

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.00   

         รายได:้ โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ซ่ึงคิดเป็น

ร้อยละ 40.75 รองมาคือรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75    

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พฤตกิรรมในการฟังเพลงไทยสากล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. จาํนวนคร้ังในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั 

    1 คร้ัง 

    2 คร้ัง 

    3 คร้ัง 

    มากกวา่ 3 คร้ัง 

 

42 

69 

37 

252 

 

10.50 

17.25 

9.25 

63.00 

รวม 400 100.00 

2. ระยะเวลาในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั 

    ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

    1-2 ชัว่โมง 

    2-3 ชัว่โมง 

    มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

 

108 

153 

63 

76 

 

27.00 

38.25 

15.75 

19.00 

รวม 400 100.00 

3. ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    โทรทศัน์ 

    วทิย ุ

    ยทููบ (Youtube) 

    จู๊กซ์ (Joox) 

    ไลน์มิวสิค (Line Music) 

    แอปเป้ิลมิวสิค (Apple Music) หรือไอทูนมิวสิค (iTunes Music) 

    ซาวดค์ลาวด ์(Sound Cloud) 

 

2 

6 

253 

120 

0 

18 

1 

 

0.50 

1.50 

63.25 

30.00 

0.00 

4.50 

0.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมในการฟังเพลงไทยสากล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ค่าบริการของช่องทางท่ีใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    เสียค่าบริการ 

   ไม่เสียค่าบริการ 

 

45 

355 

 

11.25 

88.75 

รวม 400 100.00 

5. รูปแบบการใหบ้ริการของช่องทางท่ีใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    เฉพาะเสียง 

   ทั้งเสียงและภาพ 

 

122 

278 

 

30.50 

69.50 

รวม 400 100.00 

6. การจดจาํของช่องทางท่ีใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    จดจาํง่าย 

    จดจาํไม่ง่าย 

 

395 

5 

 

98.75 

1.25 

รวม 400 100.00 

7. ภาพลกัษณ์ของช่องทางท่ีใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

    มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 

 

390 

10 

 

97.50 

2.50 

รวม 400 100.00 

8. ความเป็น Interactive ของช่องทางท่ีใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

    เป็น Interactive 

    ไม่เป็น Interactive 

 

363 

37 

 

90.75 

9.25 

รวม 400 100.00 

 

         จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการฟังเพลงไทยสากลดงัต่อไปน้ี 

         จาํนวนคร้ังในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั พบว่า โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง 

ฟังมากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 63.00 รองมาคือฟัง 2 คร้ัง ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 17.25    

         ระยะเวลาในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั พบว่า โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างฟัง  

1-2 ชั่วโมงต่อวนั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.25  รองมา คือ ฟังตํ่ากว่า 1 ชั่วโมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 

27.00             
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 ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างฟัง 

ผ่านยูทูบ(Youtube) คิดเป็นร้อยละ 63.25  รองมาคือฟังผ่านจู๊กซ์ (Joox) คิดเป็นร้อยละ 30.00  และน้อย

ท่ีสุดคือฟังผา่นไลน์มิวสิค (Line Music) คิดเป็นร้อยละ 0.00    

         ค่าบริการของช่องทางท่ีใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เสียค่าบริการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 88.75 และส่วนน้อยท่ีเสียค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ 

11.25    

         รูปแบบการให้บริการของช่องทางท่ีใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบว่า  

โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างใช้บริการในรูปแบบทั้ งเสียงและภาพ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.50 และ 

ส่วนนอ้ยใชบ้ริการในรูปแบบเฉพาะเสียง คิดเป็นร้อยละ 30.50    

         การจดจาํของช่องทางท่ีใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 

ของกลุ่มตวัอย่างฟังผ่านช่องทางท่ีจดจาํง่าย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 98.75   และส่วนน้อยฟังผ่านช่องทาง 

ท่ีจดจาํไม่ง่าย คิดเป็นร้อยละ 1.25 

         ภาพลักษณ์ของช่องทางท่ีใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 

ของกลุ่มตวัอย่างฟังผ่านช่องทางท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.50   และส่วนน้อยฟังผ่าน

ช่องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 2.50 

         ความเป็น Interactive ของช่องทางท่ีใช้ในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจํา พบว่า  

โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งฟังผา่นช่องทางท่ีเป็น Interactive ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 90.75   และส่วนนอ้ย

ฟังผา่นช่องทางท่ีไม่เป็น Interactive คิดเป็นร้อยละ 9.25 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z  ในกรุงเทพมหานครในการ

 เลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen  Z 

 ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล ด้วยเง่ือนไข 

 ดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทาง 

 

เงือ่นไขด้านค่าธรรมเนียมของช่องทาง X  SD ระดบั ลาํดบั 

1. หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ ควร

 ใหบ้ริการท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจะตอ้งจ่าย 

4.24 .932 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

2. หากช่องทางใดไม่มีการคิดค่าบริการ จะไดรั้บ

 ความสนใจในการเลือกใช ้

4.14 1.096 เห็นดว้ย 2 

3. ค่าธรรมเนียมมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก

 ช่องทาง 

3.52 1.197 เห็นดว้ย 3 

4. หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ จะไม่ไดรั้บ

 ความสนใจในการเลือกใช ้

3.24 1.077 ไม่แน่ใจ 4 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.78 .751 เห็นด้วย  

 

         จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านค่าธรรมเนียมของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 คือ หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ ควรใหบ้ริการท่ีคุม้ค่ากบัเงิน

ท่ีจะตอ้งจ่าย ลาํดบัท่ี 2 คือ หากช่องทางใดไม่มีการคิดค่าบริการจะไดรั้บความสนใจในการเลือกใช ้  

ลาํดบัท่ี 3 คือ ค่าธรรมเนียม มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกช่องทาง และลาํดบัท่ี 4 คือ หากช่องทางใด 

มีการคิดค่าบริการจะไม่ไดรั้บความสนใจในการเลือกใช ้
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen  Z 

 ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล ด้วยเง่ือนไข 

 ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทาง 

 

เงือ่นไขด้านรูปแบบการให้บริการของช่องทาง X  SD ระดบั ลาํดบั 

1. การให้บริการทั้งเสียงและภาพของช่องทาง ทาํให้รู้สึกว่า

 ไดฟั้งเพลงไทยสากลอยา่งเตม็อรรถรส 

4.07 1.000 เห็นดว้ย 1 

2. หากช่องทางใดให้บริการทั้งเสียงและภาพ จะไดรั้บความ

 สนใจในการเลือกใช ้

3.99 .897 เห็นดว้ย 2 

3. รูปแบบการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก

 ช่องทาง 

3.94 .898 เห็นดว้ย 3 

4. นิยมฟังเพลงไทยสากลผ่านช่องทางท่ีให้บริการทั้ งเสียง

 และภาพมากกวา่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะเสียง 

3.63 1.084 เห็นดว้ย 4 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.91 .767 เห็นด้วย  

 

         จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านรูปแบบการให้บริการของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  

โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ลาํดบัท่ี 1 คือ การให้บริการทั้งเสียงและภาพของช่องทาง ทาํให้รู้สึก

วา่ไดฟั้งเพลงไทยสากลอยา่งเตม็อรรถรส  ลาํดบัท่ี 2 คือ หากช่องทางใดให้บริการทั้งเสียงและภาพ 

จะไดรั้บความสนใจในการเลือกใช ้ ลาํดบัท่ี 3 คือ รูปแบบการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกช่องทางและลาํดบัท่ี 4 คือ นิยมฟังเพลงไทยสากลผ่านช่องทางท่ีให้บริการทั้งเสียงและภาพ

มากกวา่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะเสียง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z 

 ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล ด้วยเง่ือนไข 

 ดา้นการจดจาํของช่องทาง 
 

เงือ่นไขด้านการจดจาํของช่องทาง X  SD ระดบั ลาํดบั 

1. ช่องทางท่ีใชง้านง่าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 4.36 .733 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

2. ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํ ไดง่้าย 4.35 .723 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

3. โดยส่วนใหญ่จะเลือกฟังเพลงไทยสากลผา่น

 ช่องทางท่ีจดจาํไดง่้าย 

4.27 .727 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 3 

4. ช่องทางท่ีมีคนใชเ้ป็นจาํนวนมาก จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย 4.07 .897 เห็นดว้ย 4 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 4.26 .636 เห็นด้วยอย่างยิง่  

 

         จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยเม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า  ลาํดับท่ี 1 คือ ช่องทางท่ีใช้งานง่ายก็จะทาํให้จดจาํได้ง่าย ลาํดับท่ี 2 คือ 

ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายก็จะทาํให้จดจาํไดง่้าย ลาํดบัท่ี 3 คือ โดยส่วนใหญ่จะเลือกฟังเพลง

ไทยสากลผ่านช่องทางท่ีจดจาํไดง่้ายและลาํดบัท่ี 4 คือ ช่องทางท่ีมีคนใช้เป็นจาํนวนมากจะทาํให้

จดจาํไดง่้าย 
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen  

                    Z ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล ด้วยเง่ือนไขด้าน                  

 ภาพลกัษณ์ของช่องทาง 
 

เง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทาง X  SD ระดบั ลาํดบั 

1. ช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ คือช่องทางท่ีไดรั้บการ

 ยอมรับในสงัคม 

3.93 .945 เห็นดว้ย 1 

2. ภาพลกัษณ์ของช่องทางมีผลต่อการตดัสินใจในการ

 เลือกใช ้

3.87 .880 เห็นดว้ย 2 

3. พยายามหลีกเล่ียงการใชช่้องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดี 3.58 1.045 เห็นดว้ย 3 

4. การใช้ช่องทางท่ีมีภาพลักษณ์ดี จะทําให้รู้สึกว่ามี

 รสนิยมดี 

3.48 1.097 เห็นดว้ย 4 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.71 .752 เห็นด้วย  
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         จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านภาพลักษณ์ของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่  ลาํดบัท่ี 1 คือ ช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ คือช่องทางท่ีไดรั้บการยอมรับใน

สังคม ลาํดบัท่ี 2 คือ ภาพลักษณ์ของช่องทางมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้  ลาํดบัท่ี 3 คือ 

พยายามหลีกเล่ียงการใช้ช่องทางท่ีมีภาพลักษณ์ไม่ดี  และลําดับท่ี 4 คือ การใช้ช่องทางท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดีจะทาํใหรู้้สึกวา่มีรสนิยมดี 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z 

 ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟั งเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข 

 ดา้นความเป็น Interactive ของช่องทาง 

 

เงือ่นไขด้านความเป็น Interactive ของช่องทาง X  SD ระดบั ลาํดบั 

1. ช่องทางใดมีระบบ Interactive ท่ีดีกวา่ , ใชง้าน

 ง่ายกวา่ ช่องทางนั้นก็มีโอกาสท่ีจะใชง้าน

 มากกวา่ 

3.85 .910 เห็นดว้ย 1 

2. ช่องทางท่ีมีความเป็น Interactive ทาํใหรู้้สึก

 เพลิดเพลินมากข้ึน 

3.55 1.025 เห็นดว้ย 2 

3. หากช่องทางใดมีความเป็น Interactive 

 ช่องทางนั้นจะไดรั้บความสนใจในการเลือกใช ้

3.52 .971 เห็นดว้ย 3 

4. ความเป็น Interactive มีผลต่อการตดัสินใจใน

 การเลือกใช ้

3.40 1.057 ไม่แน่ใจ 4 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.58 .836 เห็นด้วย  

 

         จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านความเป็น Interactive ของช่องทางในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  

โดยเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ลาํดบัท่ี 1 คือ  ช่องทางใดมีระบบ Interactive ท่ีดีกวา่ ใชง้านง่ายกวา่ 

ช่องทางนั้นก็มีโอกาสท่ีจะใช้งานมากกว่า  ลาํดบัท่ี 2 คือ ช่องทางท่ีมีความเป็น Interactive ทาํให้

รู้สึกเพลิดเพลินมากข้ึน ลาํดบัท่ี 3 คือ หากช่องทางใดมีความเป็น Interactive ช่องทางนั้นจะไดรั้บ

ความสนใจในการเลือกใช้และลาํดับท่ี 4 คือ ความเป็น Interactive มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใช ้
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ตอนที ่4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

 ในการเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร  

 ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลโดยจาํแนกตามเพศ 

 

การเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  SD t df Sig. 

1.  ดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทาง 

 

ชาย 

หญิง 

3.77 

3.79 

.681 

.796 

-.270 375.934 .787 

2.  ดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของ

 ช่องทาง 

ชาย 

หญิง 

3.82 

3.97 

.772 

.758 

-1.977 398 .049* 

3. ดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของช่องทาง ชาย 

หญิง 

4.23 

4.28 

.571 

.676 

-.771 398 .441 

4.  ดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทาง ชาย 

หญิง 

3.61 

3.79 

.771 

.732 

-2.340 398 .020* 

5.  ดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของ

 ช่องทาง 

ชาย 

หญิง 

3.41 

3.69 

.825 

.826 

-3.413 398 .001* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เพศท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านรูปแบบการให้บริการของช่องทางด้าน

ภาพลักษณ์ของช่องทางด้านความเป็น Interactive ของช่องทางต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติและ 

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านค่าธรรมเนียมของช่องทางด้านการจดจาํ

ของช่องทางไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

 ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

การเลอืกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากล 
 SS df MS F Sig. 

ดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียม

ของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .699 3 .233 .411 .745 

ภายในกลุ่ม 224.221 396 .566   

ภาพรวม 224.919 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการ

ใหบ้ริการของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .765 3 .255 .432 .730 

ภายในกลุ่ม 233.655 396 .590   

ภาพรวม 234.419 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.861 3 .954 2.386 .069 

ภายในกลุ่ม 158.338 396 .400   

ภาพรวม 161.199 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.561 3 1.520 2.724 .044* 

ภายในกลุ่ม 221.038 396 .558   

ภาพรวม 225.599 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น 

Interactive ของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 13.317 3 4.439 6.614 .000* 

ภายในกลุ่ม  265.757 396 .671   

ภาพรวม 279.074 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

         จากตารางท่ี 4.9 พบว่า อายุท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านภาพลักษณ์ของช่องทางด้านความ 

เป็น Interactive ของช่องทางต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นราย

คู่ต่อไป  และมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของช่องทาง  

ดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทางดา้นการจดจาํของช่องทางไม่ต่างกนั    
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z  

           ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลท่ีมีอายตุ่างกนัดว้ย 

    เง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทาง 

 

อายุ 15-20ปี 21-25ปี 26-30ปี 31-35ปี 

 X  3.8125 3.7025 3.6938 3.2333 

15-20ปี 3.8125 - .206 .391 .005* 

21-25ปี 3.7025  - .945 .019* 

26-30ปี 3.6938   - .042* 

31-35ปี 3.2333    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15-20 ปี 

มีระดับความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านภาพลักษณ์ 

ของช่องทางมากกวา่ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ31-35 ปี 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็น 

ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางมากกวา่ผูบ้ริโภค 

Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ31-35 ปี 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 26-30 ปี มีระดับความคิดเห็น 

ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางมากกวา่ผูบ้ริโภค 

Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ31-35 ปี 

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z  

              ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลท่ีมีอายตุ่างกนัดว้ย 

                     เง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทาง 

 

อายุ 15-20ปี 21-25ปี 26-30ปี 31-35ปี 

 X  3.6782 3.6319 3.2250 2.9167 

15-20ปี 3.6782 - .626 .003* .001* 

21-25ปี 3.6319  - .004* .001* 

26-30ปี 3.2250   - .215 

31-35ปี 2.9167    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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         จากตารางท่ี 4.11 ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15-20 ปี  

มีระดับความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไขด้านความเป็น 

Interactiveของช่องทางมากกว่าผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 26-30 ปี 

และอาย ุ31-35 ปี 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีระดบัความคิดเห็น

ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทาง

มากกวา่ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ26-30 ปี และอาย ุ31-35 ปี 

 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

 ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การเลอืกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากล 
 SS df MS F Sig. 

ดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียม

ของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .525 2 .262 .464 .629 

ภายในกลุ่ม 224.395 397 .565   

ภาพรวม 224.919 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการ

ใหบ้ริการของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.326 2 .663 1.129 .324 

ภายในกลุ่ม 233.094 397 .587   

ภาพรวม 234.419 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .061 2 .030 .075 .928 

ภายในกลุ่ม 161.139 397 .406   

ภาพรวม 161.199 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .142 2 .071 .125 .883 

ภายในกลุ่ม 225.458 397 .568   

ภาพรวม 225.599 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น 

Interactive ของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.742 2 1.871 2.698 .069 

ภายในกลุ่ม  275.332 397 .694   

ภาพรวม 279.074 399    
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         จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดับการศึกษาท่ีต่างกันของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z  

ในกรุงเทพมหานคร มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของ

ช่องทาง ด้านรูปแบบการให้บริการของช่องทาง  ดา้นการจดจาํของช่องทาง ดา้นภาพลกัษณ์ของ

ช่องทางและดา้นความเป็น Interactive ของช่องทางไม่ต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

 ในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

การเลอืกช่องทางในการฟังเพลง

ไทยสากล 
 SS df MS F Sig. 

ดว้ยเง่ือนไขดา้นค่าธรรมเนียมของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม .636 3 .212 .374 .772 

ภายในกลุ่ม 224.284 396 .566   

ภาพรวม 224.919 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการ

ใหบ้ริการของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.837 3 1.612 2.781 .041* 

ภายในกลุ่ม 229.582 396 .580   

ภาพรวม 234.419 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นการจดจาํของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.775 3 .592 1.470 .222 

ภายในกลุ่ม 159.424 396 .403   

ภาพรวม 161.199 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นภาพลกัษณ์ของ

ช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.448 3 1.149 2.049 .107 

ภายในกลุ่ม 222.151 396 .561   

ภาพรวม 225.599 399    

ดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น 

Interactive ของช่องทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.823 3 5.941 9.005 .000* 

ภายในกลุ่ม  261.251 396 .660   

ภาพรวม 279.074 399    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         จากตารางท่ี  4.13 พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ี ต่างกันของผู ้บริโภค Gen Y และ Gen Z 

ในกรุงเทพมหานคร มีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการให้บริการ

ของช่องทาง ด้านความเป็น Interactive ของช่องทางต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงต้องทาํการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป  และมีการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้น

ค่าธรรมเนียมของช่องทาง ดา้นการจดจาํของช่องทาง ดา้นภาพลกัษณ์ของช่องทางไม่ต่างกนั    
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z  

                ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

            ต่างกนัดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทาง 

 

รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 5,000

บาท 

5,001-10,000

บาท 

10,001-20,000

บาท 

20,001 บาทขึน้

ไป 

 X  3.9340 4.0134 3.7881 3.6809 

ไม่เกิน5,000บาท 3.9340 - .375 .208 .045* 

5,001-10,000บาท 4.0134  - .060 .011* 

10,001-20,000บาท 3.7881   - .472 

20,001 บาทข้ึนไป 3.6809    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน

ไม่เกิน 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลด้วยเง่ือนไข 

ดา้นรูปแบบการให้บริการของช่องทางมากกว่าผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  

มีระดบัความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ

ของช่องทางมากกว่าผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท 

ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z  

            ในกรุงเทพมหานครในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

                    ต่างกนัดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive ของช่องทาง 

 

รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 5,000

บาท 

5,001-10,000

บาท 

10,001-20,000

บาท 

20,001 บาทขึน้

ไป 

 X  3.6258 3.7500 3.4746 3.0532 

ไม่เกิน 5,000บาท 3.6258 - .193 .221 .000* 

5,001-10,000บาท 3.7500  - .031* .000* 

10,001-20,000บาท 3.4746   - .008* 

20,001 บาทข้ึนไป 3.0532    - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

         จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ผู ้บริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนไม่ เกิน 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

ด้ วยเง่ื อน ไข ด้ าน ค วาม เป็ น  Interactive ข องช่ อ งท างม าก ก ว่ าผู ้บ ริ โภ ค  Gen Y แล ะ Gen Z  

ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  

มีระดบัความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive 

ของช่ องทางมากกว่าผู ้บ ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพ มหานครท่ี มี รายได้ ต่ อเดื อน  

10,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 

         ผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

มีระดบัความคิดเห็นในการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลดว้ยเง่ือนไขดา้นความเป็น Interactive 

ของช่องทางมากกว่าผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท 

ข้ึนไป 

 


