
 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

     งานวิจยัเร่ือง “การเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z 

ในกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

     ประชากรท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 

15-35 ปี (Gen Y และ Gen Z)  จากขอ้มูลของสํานกังานสถิติแห่งชาติพบวา่มีประชาชนในช่วงกลุ่ม

อายดุงักล่าวจาํนวน 1,579,054 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน , 2560) 

     ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดให้มีความ

คลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

                     𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

                           

                     โดยท่ี           N    =   จาํนวนประชากร 

   n    =      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  e    =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

                   แทนค่าในสูตร      𝑛𝑛  =   1579054
1+(1579054)(0.05)2

 

                   ดงันั้น                    n       =                    399.90 

           นัน่คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน (ปัดเศษข้ึน) 

     การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)    

ประกอบดว้ย 

     ขั้นท่ี 1 เป็นการสุ่มพื้นท่ีตวัอยา่งแบบจดัชั้น (Stratified random sampling) โดยจดัแบ่ง

เป็นกรุงเทพมหานครชั้นในกรุงเทพมหานครชั้นกลางและกรุงเทพมหานครชั้นนอก ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
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     1) กรุงเทพมหานครชั้นในจาํนวน 21 เขต ประกอบดว้ยเขตพระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย 

สัมพันธวงศ์ ปทุมวนั  บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม  ดุสิต บางซ่ือ พญาไท  ราชเทว ี 

ห้วยขวาง คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา โดยมี

ประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 35 ปี จาํนวน 460,929  คน 

 คิดเป็นสัดส่วนจาํนวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 
460929 × 400

1579504
  =   116.73  

 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกรุงเทพมหานครชั้นในคือ 117 คน (ปัดเศษข้ึน) 

     2) กรุงเทพมหานครชั้นกลางจาํนวน 18 เขต ประกอบดว้ยเขตพระโขนง ประเวศ บางเขน 

บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค 

วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม โดยมีประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 35 ปี จาํนวน 655,384 คน 

 คิดเป็นสัดส่วนจาํนวนตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 
655384 × 400

1579504
= 165.97 

 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกรุงเทพมหานครชั้นกลางคือ 166 คน (ปัดเศษข้ึน) 

     3)  กรุงเทพมหานครชั้นนอกจาํนวน 11 เขต ประกอบดว้ยเขตมีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 

ลาดกระบงั ตล่ิงชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลกัส่ี คลองสามวา บางบอน ทวีวฒันา โดยมีประชาชน 

ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 35 ปี จาํนวน 462,741 คน คิดเป็นสัดส่วนจาํนวนตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 
462741 × 400

1579504
= 117.19 

 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกรุงเทพมหานครชั้นนอกคือ 117 คน (ปัดเศษลง) 

     ขั้นท่ี 2 เป็นการสุ่มเลือกตวัอย่างตามสะดวก(Convenient sampling) ในแต่ละกลุ่ม

ตามท่ีไดค้าํนวณไวใ้นขั้นท่ี 1 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดงักล่าวจะใช้คาํถาม

ปลายปิด ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

39         ตอนท่ี 1: คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 4 ขอ้ 

39        ตอนท่ี 2: คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค จาํนวน 8 ขอ้ 

39         ตอนท่ี 3: คาํถามเก่ียวกับการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค 

จาํนวน 20 ขอ้ 

39     โดยเกณฑ์การให้คะแนนสําหรับคาํถามเก่ียวกบัการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทย

สากลของผูบ้ริโภคจาํนวน 20 ขอ้นั้น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบัและใช้คะแนนเฉล่ียระหว่าง

คะแนนตํ่าสุดและสูงสุดมาจดัระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

39     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1  คะแนน 

39     ไม่เห็นดว้ย        2  คะแนน 

39     ไม่แน่ใจ          3  คะแนน 

39     เห็นดว้ย          4  คะแนน 

39     เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5  คะแนน     

39     ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความเท่ียง (Reliability) และความตรง

(Validity) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

39 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) นาํแบบสอบถาม(เคร่ืองมือวิจยั)ท่ีสร้างเสร็จ

เรียบร้อยนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึน  

39 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช ้(tryout) เพื่อหาค่า Cronbach’s Alpha ซ่ึงผลของการตรวจสอบแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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39ตารางท่ี 3.1 ค่า Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม 

 

39การเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Cronbach’s Alpha 

1. คาํถามเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมของช่องทาง 0.712 

2. คาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการของช่องทาง 0.796 

3. คาํถามเก่ียวกบัการจดจาํของช่องทาง 0.840 

4. คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของช่องทาง 0.750 

5. คาํถามเก่ียวกบัความเป็น Interactive ของช่องทาง 0.864 

6. คาํถามโดยรวม 0.863 

 

     จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

      

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

     การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการ

สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face-to-Face Interview)จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนดว้ยตนเอง  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

     หลงัจากผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อไปเป็น

ขั้นตอนของการลงรหัสและทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์คาํนวณสถิติ 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบคู่ต่างโดยวธีิ LSD 

39     ในส่วนของคาํถามเก่ียวกบัการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค 

จาํนวน 20 ขอ้ เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมา

พิจารณาโดยมีการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval :I) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2545, น.29) เพือ่กาํหนดเกณฑช่์วงค่าเฉล่ียในการแปลความ ดงัน้ี 

     1.00 – 1.80  ถือวา่  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

39     1.81 – 2.60  ถือวา่  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

39     2.61 – 3.40  ถือวา่  อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

39     3.41 – 4.20  ถือวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

39     4.21 – 5.00  ถือวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 


