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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

          เม่ือทศวรรษท่ี 2000 สามารถท่ีจะกล่าวได้ว่าเป็นยุคเฟ่ืองฟูของธุรกิจเพลงไทยสากล 

ทั้งน้ีก็เพราะในช่วงเวลาดงักล่าวมีเพลงท่ีไดรั้บความนิยมและมีศิลปินท่ีมีช่ือเสียงเป็นจาํนวนมาก 

นอกจากนั้นแลว้ก็ยงัมีคอนเสิร์ตท่ีถูกจดัข้ึนและไดรั้บการตอบรับจากประชาชนเป็นอยา่งดี ซ่ึงก็มี

จาํนวนไม่น้อย การจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคเพื่อซ้ือเทป ซีดี หรือส่ิงบนัทึกเสียงอ่ืนๆยงัมีอยู่ใน

ปริมาณมาก สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวยงัมีค่ายเพลงไม่มาก ท่ีจะนับได้ว่า 

มีบทบาทสําคัญต่อเพลงไทยสากลบ้านเราก็คงจะมีเพียงแกรมม่ี (Grammy) กับ อาร์เอส (RS) 

เท่านั้น ซ่ึงทั้ง 2 ค่ายเพลงต่างก็มีส่ือในมือท่ีสามารถเรียกไดว้า่เป็นส่ือแบบผกูขาดเลยก็วา่ได ้ส่งผล

ให้มีอาํนาจในการกาํหนดช้ีชะตาไดเ้ลยวา่เพลงใดหรือศิลปินคนไหนท่ีจะดงั ผูบ้ริโภคนอ้ยคนมาก

ท่ีจะหลุดจากการครอบงาํของสองค่ายเพลงยกัษใ์หญ่น้ี 

          แต่ในยุคปัจจุบันน้ีกลับไม่เป็นเหมือนยุคเฟ่ืองฟูท่ีเคยผ่านมาด้วยวิวฒันาการของ

เทคโนโลยีทาํให้เกิดวสัดุภณัฑ์ทางเพลงในรูปแบบใหม่นัน่ก็คือดิจิทลัไฟล์ (Digital file) ท่ีสามารถ

หาฟังกันได้อย่างง่ายดายผ่านทางส่ือต่างๆทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีเป็นจาํนวนมาก การเกิดข้ึนของ 

ส่ือใหม่ต่างๆในปัจจุบนัน้ีเองท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถหลุดพน้จากการครอบงาํของส่ือเก่า ทั้งน้ี 

ก็เพราะส่ือใหม่ทาํให้ผูบ้ริโภคมีจาํนวนทางเลือกมากข้ึนและสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของแต่ละปัจเจกบุคคลในการฟังเพลงไทยสากลมากข้ึนเช่นกนั 

         เคลย์ตัน คริสเตนเชน (Clayton Christensen,1997) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได ้

ให้ความหมายสําหรับ Disruptive Technology เอาไวว้่า เม่ือบริษทัได้พฒันาสินคา้และงานจนถึง

ระดบัหน่ึงก็จะเกิดการยึดติด สินคา้มีราคาสูงข้ึนเพื่อรองรับลูกคา้ระดบับน จนละเลยกลุ่มลูกคา้

ระดบัล่าง หรือเกิดอาการยึดติดจนมุ่งเน้นแต่สินคา้หรือบริการดั้งเดิมของตวัเอง จนละเลยความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือเทคโนโลยี จึงเกิดการแทนท่ี

ของเทคโนโลยใีหม่เขา้มาแทนเทคโนโลยเีก่าท่ีไม่สามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้ได ้ 

         ในช่วง 20-30 ปีท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมเพลง เกิด Disruptive Technology  อยา่งเห็น

ได้ชดัเจนคือ แผ่นเสียงถูกแทนท่ีด้วยเทปคาสเสท จากนั้นก็เป็นซีดี และทั้งหมดก็กาํลงัถูกแทนท่ี



2 

 

ดว้ยเพลงดิจิทลัรวมถึงการฟังผา่นระบบสตรีมม่ิง (Streaming) โดยการฟังเพลงระบบสตรีมม่ิง คือ

การเล่นไฟล์มลัติมีเดียบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตจนครบไฟล์

เหมือนในยุคท่ีใช ้MP3 เป็นเคร่ืองเล่น และเพื่อเป็นการอธิบายเพิ่มเติมให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน แผนภูมิ

ดา้นล่างแสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อพฤติกรรมผูฟั้ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยใีนการฟังเพลงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการฟังเพลงของคนฟังใน ค.ศ.1983 

 

ท่ีมา: Paul Resnikoff (2014) 
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ภาพท่ี 1.2 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการฟังเพลงของคนฟังใน ค.ศ.1993 

 

ท่ีมา: Paul Resnikoff (2014) 

 
ภาพท่ี 1.3 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการฟังเพลงของคนฟังใน ค.ศ.2003 

 

ท่ีมา: Paul Resnikoff (2014) 
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ภาพท่ี 1.4 แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการฟังเพลงของคนฟังใน ค.ศ.2013 

 

ท่ีมา:  Paul Resnikoff (2014) 

 

         ช่วงท่ี 1 ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) เป็นการฟังโดยเทปคาสเสททั้งแบบอลับั้มเต็มและเป็น

การออกอลับั้มยอ่ย(สีเหลืองและสีเขียว) คนส่วนใหญ่ยงันิยมซ้ือเทปเพลง 

        ช่วงท่ี  2 ค.ศ.1993 (พ.ศ.2536) เทคโนโลยีการผลิตเพลงผ่านซีดีเร่ิมเข้ามาแทนท่ี  

(สีแดง) ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจกบัซีดี ส่งผลให้ปริมาณการฟังเพลงผ่านเทปคาสเสทเร่ิม

ลดลง 

         ช่วงท่ี 3 ค.ศ.2003 (พ.ศ.2546) ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาฟังซีดี แบ่งสัดส่วนยอดรวมของ

ตลาดเพลงไปเกินกวา่ร้อยละ 90 

         ช่วงท่ี 4 ค.ศ.2013 (พ.ศ.2556) พื้นท่ีของการฟังเพลงแบบดิจิทลั(การดาวน์โหลดเพลง) 

เร่ิมเข้ามาแบ่งพื้นท่ีการฟังเพลงแบบซีดีอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนั้ นยงัมีการฟังเพลงแบบใหม่ 

ท่ีเรียกว่าระบบ Streaming (การฟังเพลงผ่านระบบออนไลน์) ซ่ึงเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด 

ท่ีค่อนขา้งมาก นัน่ทาํให้กล่าวไดว้่าในแต่ละคร้ังท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่องานเพลง นวตักรรม

จะแทนท่ีของเก่าเสมอซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Disruptive Technology ของเคลยต์นั คริสเตนเซน 

         จากพฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ไดส่้งผลใหเ้กิดช่องทางในการฟังเพลง

ใหม่ๆ ข้ึน มากมาย โดยช่องทางท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีและไดรั้บความนิยมสูงสุดก็คือยูทูบ (Youtube)  

แต่นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการฟังเพลงรูปแบบใหม่อีก 1 รูปแบบ ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้และถือไดว้่าเป็น
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การเปล่ียนแปลงวงการเพลงรวมถึงสร้างผลกระทบคร้ังยิง่ใหญ่ใหก้บัค่ายเพลงอีกคร้ัง นัน่คือการฟัง

เพลงผ่านระบบสตรีมม่ิง (Streaming)ในช่วงแรกท่ีมีการฟังเพลงรูปแบบน้ีอาจจะกล่าวได้ว่าเป็น

แนวโนม้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ แต่ในปัจจุบนัไดถู้กพฒันาจนกลายเป็นมาตรฐานในการฟัง

เพลงทั้ งน้ีก็เพราะระบบน้ีใช้บริการได้ง่าย  มีทั้ งการเปิดให้บริการฟรีรวมถึงจ่ายค่าธรรมเนียม 

ในราคาเหมาจ่าย ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเลือกฟังได้ตามความพึงพอใจ ทาํให้การฟังเพลงระบบ

สตรีมม่ิงเป็นท่ีนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

         จากผลการสํารวจของ McKinsey ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาด้านการบริหารชั้นนําของ

โลกไดช้ี้วา่ ตลาดสตรีมม่ิงเพลงช่วงปี 2011 ถึง 2015 ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้นมีอตัราเติบโต

มากกวา่ 20 เท่าตวั โดยการเติบโตท่ีมากกวา่ 20 เท่าตวันั้นเทียบจากตวัเลขเฉล่ียทัว่โลกในช่วง 4 ปี

ก่อนหนา้ ซ่ึงแมเ้อเชียตะออกเฉียงใตจ้ะมีส่วนแบ่งราว 14% ของรายไดจ้ากธุรกิจเพลงดิจิทลัทัว่โลก 

แต่ McKinsey พบว่าตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้าํลงัขยายตวัต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีพาํนกั

ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 44% ของทั้งหมดในปี 2015 และเป็นเจา้ของ GDP โลกราว 25% จากการ

สํารวจเม่ือปี  2013 ซ่ึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เติบโตคือบริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีแพร่หลาย จนมีการคาดการณ์วา่ประชากรดิจิทลัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะเติบโต

ราว 15% ทุกปี ตวัเลขน้ีเป็นไปตามสัดส่วนการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงน่ีเองท่ีเป็นกุญแจ

สําคญัให้ตลาดสตรีมม่ิงเพลงมีแนวโน้มเติบโตในทางเดียวกนั โดย McKinsey ได้ระบุว่าสําหรับ

ประเทศไทย บริการเพลงออนไลน์ท่ี McKinsey พบวา่ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ Joox รองลงมา

คือ Line Music, Apple Music, KKBox และ SoundCloud 
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ภาพท่ี 1.5  ภาพแสดงสัดส่วนการใช ้Application ในการฟังเพลงผา่นระบบ Streaming ในไทย       

                  มาเลเซีย  ฮ่องกง และอินโดนีเซีย  

 

ท่ีมา:  Thumbsupteam (2016) 

 

         ความหลากหลายและความแตกต่างของส่ือหรือช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

ในยุคน้ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงนัน่ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

ในบางส่ือมีการใหบ้ริการโดยไม่ไดคิ้ดค่าธรรมเนียมแต่อยา่งใด ผูบ้ริโภคสามารถฟังเพลงไทยสากล

ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆเลย เช่น ยทููบ (Youtube) ในขณะท่ีบางส่ือจะมีการคิดค่าธรรมเนียม

ในการฟังหรือมีการคิดค่าธรรมเนียมสําหรับการฟังเพลงท่ีมีคุณภาพเสียงในระดบัสูง เช่น จู๊กซ์ 

(Joox) หรือบางส่ือก็อาจจะมีค่าธรรมเนียมสําหรับการได้รับสิทธิพิเศษในการฟังเพลงไทยสากล

ตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงต่างๆตามแต่ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจ 
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          รูปแบบของการให้บริการก็เป็นอีกหน่ึงในความแตกต่างท่ีปรากฏข้ึนในส่ือปัจจุบนั 

บางส่ือให้บริการเพียงดา้นเสียง คือใหเ้ฉพาะฟังเพลงเท่านั้น แต่บางส่ือก็ให้บริการทั้งภาพและเสียง 

คือสามารถทั้งฟังเพลงและรับชมภาพไดพ้ร้อมๆกนั ซ่ึงประกอบดว้ย มิวสิควีดีโอ (Music Video) 

และลีริควดีีโอ (Lyric Video)   

          นอกจากน้ีแล้วก็ยงัมีอีก 3 ประเด็นสําคญั คือการจดจาํได ้ภาพลกัษณ์และความเป็น

อินเตอร์แอคทีฟ (Interactive)ของส่ือ โดยหากส่ือหรือช่องทางใดท่ีง่ายต่อการจดจาํของผูบ้ริโภค 

ช่องทางนั้นก็จะเป็นช่องทางท่ีถูกใชเ้ป็นจาํนวนมาก ในทางกลบักนัหากช่องทางใดยากต่อการจดจาํ 

ช่องทางนั้ นก็จะไม่ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคในส่วนของภาพลักษณ์นั้ นก็พบว่ามีส่ืออยู ่

เป็นจาํนวนมากท่ีมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ในขณะท่ีก็มีส่ือจาํนวนไม่น้อยท่ีมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ  

และสําหรับความเป็นอินเตอร์แอคทีฟ (Interactive)ของส่ือ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นช่องทาง 

ในการส่ือสารแบบตอบโตไ้ดน้ั้น ก็เป็นอีกพฒันาการหน่ึงทางเทคโนโลยีท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ 

มีส่วนร่วมในการส่ือสาร  แสดงความคิดเห็นตามวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ ซ่ึงประเด็นน้ีก็นับเป็น

ประเด็นท่ีมีความสาํคญัไม่นอ้ยเช่นกนั 

         ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงน้ีได้แผ่ขยายสู่ผูบ้ริโภคเป็นวงกวา้ง โดยมี

ผูบ้ริโภค 2 กลุ่มใหญ่ท่ีได้รับผลกระทบน้ีในระดบัสูง ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวาย (Gen Y) 

โดยนกัวิชาการส่วนใหญ่ระบุว่าคนกลุ่มน้ีเกิด ระหว่าง พ.ศ.2524-2543  และเจนแซด (Gen Z) ซ่ึง

ปัจจุบันถือเอา ช่วงหลัง พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เป็นจุดเร่ิมต้นของช่วงวยัน้ี สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 

ก็เพราะ กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตและการใช้งานโซเชียลมีเดียกาํลงั

แพร่หลาย ทาํใหค้นกลุ่มน้ีมีความสนใจดา้นไอทีและการติดต่อส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงส่งผลต่อทิศทาง

การตลาดของภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีแล้วคนกลุ่ม Gen Y ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้

ค่อนขา้งสูง มีอตัราการใช้จ่ายต่อรายไดท่ี้สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหน้าในช่วงอายุ

เดียวกนั และเป็นกลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยโดยมีจาํนวนเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ  

ในขณะท่ีกลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงท่ีแสดงความเป็นตวัของ

ตวัเองและใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีทศันคติเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบการใช้จ่ายเพื่อสร้างความสุขความ

พอใจกบัตนเอง มีความละเอียดลออ รวมถึงช่องทางเสมือนจริงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ก็จะ

เข้ามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนกลุ่มน้ีมากข้ึนด้วย คนกลุ่มน้ีมีจาํนวน

ประมาณ 1 ใน 4 ของประเทศไทย 

          การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีไดก้ล่าวมาดูเหมือนว่า 

จะเป็นในทางท่ีดีสําหรับผูบ้ริโภค แต่ทวา่กลบัเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีอนัตรายต่อธุรกิจเพลงไทย

สากลในระดับวิกฤติ สังเกตได้จากการปิดตวัลงของค่ายเพลงเล็กๆหลายๆค่าย หรือแม้กระทั่ง 
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ค่ายเพลงขนาดใหญ่ก็ตอ้งมีการลดขนาดของกิจการลง มีการปลดพนกังานเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให ้

มีจาํนวนเพลงในทอ้งตลาดน้อยลง และมีศิลปินท่ีเป็นท่ีรู้จกัและประสบความสําเร็จเพียงจาํนวน 

ไม่มากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อนการเปล่ียนแปลง 

          นอกจากน้ี  เร่ือง “ตน้ทุน” ก็เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากอีกปัจจยัหน่ึงในธุรกิจเพลง

ไทยสากล โดยในธุรกิจเพลงไทยสากลมีตน้ทุนอยู ่2 อยา่งท่ีมีความสําคญัมากในการบริหารจดัการ 

ซ่ึงประกอบด้วย ตน้ทุนในการผลิตเพลง และ ตน้ทุนในการใช้ส่ือ ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่าตน้ทุน 

ในการผลิตเพลงเป็นตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost)  ส่วนตน้ทุนในการใชส่ื้อเป็นตน้ทุนแปรผนั (Variable 

Cost) โดยท่ีต้นทุนในการใช้ส่ือมีค่าใช้จ่ายมากกว่าต้นทุนในการผลิตเพลงเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงนั่น 

ก็หมายความว่าหากต้องการบริหารการใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก็ต้องจดัการกับต้นทุน 

แปรผนัใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหไ้ดอ้รรถประโยชน์สูงสุดจากเมด็เงินท่ีจะตอ้งจ่ายไป 

38          จากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดในขา้งตน้ รวมถึงการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงท่ีเพิ่งเกิดข้ึน

เพียงไม่ก่ีปีและยงัไม่มีงานวจิยัใดท่ีไดท้าํการศึกษาในรายละเอียด ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรท่ีจะทาํการ

วิจัย เร่ือง “การเลื อกช่องท างใน การฟั งเพ ลงไท ยส ากล ของผู ้บ ริโภค  Gen Y และ Gen Z  

ในกรุงเทพมหานคร” โดยทาํการศึกษาเชิงปริมาณกับผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีก็เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีทนัสมยัของกลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่กบัเทคโนโลยี

สมยัใหม่ และเพื่อนําผลการวิจยัท่ีได้เสนอแก่ผูป้ระกอบธุรกิจเพลงไทยสากล เพื่อปรับกลยุทธ์ 

ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

         2.1 เพื่อศึกษาสภาพการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ 

Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 

          2.2 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการฟั งเพลงไทยสากลของผู ้บริโภค  Gen Y และ Gen Z  

ในกรุงเทพมหานคร 

38          2.3 เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทย

สากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในกรุงเทพมหานคร 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38ภาพท่ี 1.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย 

 

38          4.1 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางด้วยเง่ือนไขค่าธรรมเนียม 

ของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

38          4.2 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางด้วยเง่ือนไขรูปแบบการ

ใหบ้ริการของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

38          4.3 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางดว้ยเง่ือนไขการจดจาํช่องทาง

ในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

38          4.4 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกันมีการเลือกช่องทางด้วยเง่ือนไขภาพลักษณ์ 

ของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

38          4.5 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัมีการเลือกช่องทางด้วยเง่ือนไขความเป็น Interactive 

ของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   

ลกัษณะทางประชากร

ของผู้บริโภค Gen Y 

และ Gen Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

อาย ุ

รายได ้

การเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

-  ดว้ยเง่ือนไขค่าธรรมเนียม             -  ดว้ยเง่ือนไขภาพลกัษณ์ 

    ของช่องทาง                                    ของช่องทาง 

-  ดว้ยเง่ือนไขรูปแบบการ                -  ดว้ยเง่ือนไขความเป็น 

    ให้บริการของช่องทาง                      Interactive ของ 

-  ดว้ยเง่ือนไขการจดจาํของ                ช่องทาง 

    ช่องทาง 

 

การศึกษา 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

38          การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y และ 

Gen Z ซ่ึงในการวิจยัจะทาํการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 15 – 35 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยทาํการศึกษาในช่วงเดือนกนัยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

38          6.1  เพลงไทยสากล หมายถึง เพลงท่ีมีเน้ือร้องเป็นภาษาไทย หรือมีเน้ือร้องส่วนใหญ่

เป็นภาษาไทยและมีเน้ือร้องเป็นภาษาต่างประเทศแทรก มีลีลาการขับร้อง การบรรเลงดนตรี

ประกอบเป็นสากล โดยเป็นเพลงท่ีถูกเผยแพร่สู่สาธารณะตั้งแต่ พ.ศ.2530 จนถึงปัจจุบนั โดยมี

นกัร้อง/ศิลปินท่ีขบัร้องเพลงในช่วงเวลาดงักล่าวเช่น เบิร์ด  ธงไชย แมคอินไตย ์ ดา เอน็โดรฟิน วงไมโคร  

วง Fly  นิวจ๋ิว 

         6.2  ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง ส่ือท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการฟังเพลง 

ไทยสากล ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบไปด้วย โทรทศัน์  วิทยุ  ยูทูบ (Youtube)  จู๊กซ์ (Joox)  ไลน์มิวสิค (Line 

Music) แอปเป้ิลมิวสิค (Apple Music) หรือไอทูนมิวสิค (iTunes Music) และซาวดค์ลาวด ์(SoundCloud)         

38         6.3  Gen Y หมายถึง 38ผูท่ี้เกิดในยุคท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงนกัวชิาการส่วนใหญ่ระบุวา่คนกลุ่มน้ีเกิด ระหวา่ง พ.ศ.2524-2543 

         6.4  Gen Z หมายถึง  กลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมดิจิทลั (Digital) และโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

(Social Network) โดยปัจจุบนัถือเอา ช่วงหลงั พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เป็นจุดเร่ิมตน้ของช่วงวยัน้ี 

        38 6.5  การฟังเพลงไทยสากล หมายถึง การกระทาํและการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคไดแ้สดง

ออกมาซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ีในการฟัง  ระยะเวลาในการฟัง และการเลือกช่องทางในการฟัง

เพลงไทยสากล38  

         6.6  การเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณสมบติัของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล      

38         6.7  ค่าธรรมเนียมของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภค

จะตอ้งจ่ายเพื่อให้สามารถรับฟังเพลงไทยสากลผ่านช่องทางต่างๆได้ โดยในบางช่องทางก็เป็น 

ฟรีมีเดีย  (Free Media) คือ ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆในการฟังเพลงในขณะท่ีบางช่องทาง 

ก็จะมีการคิดค่าใช้จ่ายโดยมีเง่ือนไขเป็นขอ้ตกลงระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภค เช่น ค่าบริการ
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รายเดือน ค่าบริการสําหรับการฟังเพลงท่ีมีคุณภาพเสียงในระดบัสูง ค่าบริการสําหรับการไดรั้บ

สิทธิพิเศษในการฟังเพลงไทยสากล  

38          6.8  รูปแบบการให้บริการของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง วิธีการให้บริการ

ในการฟังเพลงไทยสากลท่ีบางช่องทางก็ให้บริการเฉพาะแค่เสียงเพลง ในขณะท่ีบางช่องทางให้บริการ

ทั้งภาพและเสียง เช่น มิวสิควดีีโอ (Music Video)  ลีริควดีีโอ (Lyric Video) 

          6.9  การจดจําช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีภาพจาํของ

ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลอยูใ่นใจ สามารถท่ีจะนึกถึง เอ่ยถึงได ้

          6.10 ภาพลกัษณ์ของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล หมายถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติั 

ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้งของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล 

         6.11  ความเป็นอินเตอร์แอคทีฟ (Interactive) ของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากล

หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารของช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

โตต้อบได ้โดยสามารถกด Like  Share  Comment  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

         

38         7.1  ผลจากการวิจยัจะทาํให้ทราบเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

เลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

และไดท้ราบถึงผลจากความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรท่ีมีต่อประเด็นต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าว 

ไวแ้ลว้ขา้งตน้   

38         7.2  ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัน้ีจะมีประโยชน์อย่างยิ่งหากได้นาํไปประยุกต์ใช้กบัการ

จดัทาํแผนการตลาด การวางกลยุทธ์ การสร้างสรรค์เพลง ทั้งน้ีก็เพราะในธุรกิจเพลงไทยสากล 

ก่อนท่ีจะสร้างเพลงและปล่อยเพลงสู่ตลาด จาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัตลาดใหดี้เสียก่อน  

       


