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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การเลอืกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผู้บริโภค Gen Y และ Gen Z  

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที ่1: คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ 

    (1)   ชาย    

    (2)   หญิง 

2. อาย ุ

     (1)   15-20 ปี 

     (2)   21-25 ปี 

    (3)   26-30 ปี 

     (4)   31-35 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

     (1)   ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

     (2)   ระดบัปริญญาตรี 

     (3)   สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 

4. รายไดต่้อเดือน 

     (1)   ไม่เกิน 5,000 บาท 

     (2)   5,001 - 10,000 บาท 

     (3)   10,001 – 20,000 บาท 

     (4)   20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2: คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

5. จาํนวนคร้ังในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั 

     (1)   1 คร้ัง 

     (2)   2 คร้ัง 

    (3)   3 คร้ัง 

     (4)   มากกวา่ 3 คร้ัง 

6. ระยะเวลาในการฟังเพลงไทยสากลต่อวนั 

     (1)   ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

     (2)   1-2 ชัว่โมง 

     (3)   2-3 ชัว่โมง 

     (4)   มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

7. ช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ 

     (1)   โทรทศัน์ 

    (2)    วทิย ุ

     (3)   ยทููบ (Youtube) 

    (4)   จูก๊ซ์ (Joox) 

     (5)   ไลน์มิวสิค (Line Music) 

     (6)   แอปเป้ิลมิวสิค (Apple Music) หรือไอทูนมิวสิค (iTunes Music) 

     (7)   ซาวดค์ลาวด ์(SoundCloud) 

8.  ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ ท่านตอ้งเสียค่าบริการ (เช่นค่าธรรมเนียม 

 ค่าสมคัรสมาชิก เป็นตน้) ใช่หรือไม่ 

     (1)   ใช่ 

     (2)   ไม่ใช่ 

9. ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ มีรูปแบบการใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 

    (1)   เฉพาะเสียง 

     (2)   ทั้งเสียงและภาพ 
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10. ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ เป็นช่องทางท่ีท่านจดจาํไดง่้ายใช่หรือไม่ 

    (1)   ใช่ 

     (2)    ไม่ใช่ 

11. ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํ เป็นช่องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใช่หรือไม่ 

     (1)   ใช่ 

     (2)   ไม่ใช่ 

12. ช่องทางท่ีท่านใชใ้นการฟังเพลงไทยสากลเป็นประจาํเป็นช่องทางท่ีเป็น Interactive  

 (เช่น สามารถกด Like , Share , Comment  เป็นตน้) ใช่หรือไม่ 

    (1)   ใช่ 

     (2)   ไม่ใช่ 

 

ตอนที ่3: คาํถามเก่ียวกบัการเลือกช่องทางในการฟังเพลงไทยสากลของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในหวัขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

 

 ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เกีย่วกบัค่าธรรมเนียมของช่องทาง      

1. ค่าธรรมเนียม (เช่น ค่าบริการรายเดือน , ค่าสมคัรสมาชิก) มีผล

 ต่อการตดัสินใจในการเลือกช่องทางของท่าน 

     

2. หากช่องทางใดไม่มีการคิดค่าบริการ  จะไดรั้บความสนใจจาก

 ท่านในการเลือกใช ้

     

3. หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ จะไม่ไดรั้บความสนใจจาก

 ท่านในการเลือกใช ้

     

4. หากช่องทางใดมีการคิดค่าบริการ ควรใหบ้ริการท่ีคุม้ค่ากบัเงิน

 ท่ีท่านจะตอ้งจ่าย 
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เกีย่วกบัรูปแบบการให้บริการของช่องทาง       

5. รูปแบบการใหบ้ริการ(เฉพาะเสียง กบั ทั้งเสียงและภาพ) มีผล

 ต่อการตดัสินใจในการเลือกช่องทางของท่าน 

     

6. หากช่องทางใดใหบ้ริการทั้งเสียงและภาพ จะไดรั้บความสนใจ

 จากท่านในการเลือกใช ้

     

7. การใหบ้ริการทั้งเสียงและภาพของช่องทาง  ทาํใหท่้านรู้สึกวา่

 ไดฟั้งเพลงไทยสากลอยา่งเตม็อรรถรส 

     

8. ท่านฟังเพลงไทยสากลผา่นช่องทางท่ีใหบ้ริการทั้งเสียงและ

 ภาพ มากกวา่ท่ีใหบ้ริการเฉพาะเสียง 

     

เกีย่วกบัการจดจาํของช่องทาง      

9. ท่านมกัจะเลือกฟังเพลงไทยสากลผา่นช่องทางท่ีจดจาํไดง่้าย      

10. ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย      

11. ช่องทางท่ีใชง้านง่าย ก็จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย      

12. ช่องทางท่ีมีคนใชเ้ป็นจาํนวนมาก จะทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย      

เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของช่องทาง      

13. ภาพลกัษณ์ของช่องทางมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการ

 เลือกใชช่้องทางนั้นๆ 

     

14. ช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ คือช่องทางท่ีไดรั้บการยอมรับใน

 สงัคม 

     

15. ถา้ท่านเลือกใชช่้องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ดี จะทาํใหท่้านรู้สึกวา่

 ท่านมีรสนิยมดี 

     

16. ท่านพยายามหลีกเล่ียงการใชช่้องทางท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดี      

เกีย่วกบัความเป็น Interactive ของช่องทาง      

17. ความเป็น Interactive (สามารถโตต้อบได ้เช่น การกด Like , 

 Share , Comment เป็นตน้)  มีผลต่อการตดัสินใจของท่านใน

 การเลือกใชช่้องทางนั้นๆ 

     

18. หากช่องทางใดมีความเป็น Interactive   ช่องทางนั้นจะไดรั้บ

 ความสนใจจากท่านในการเลือกใช ้

     

19. ช่องทางท่ีมีความเป็น Interactive  ทาํใหท่้านรู้สึกเพลิดเพลิน

 มากข้ึนในการฟังเพลงไทยสากลผา่นช่องทางนั้น 

     

20. ช่องทางใดท่ีมีระบบ Interactive ท่ีดีกวา่ , ใชง้านง่ายกวา่    

 ช่องทางนั้นก็มีโอกาสท่ีท่านจะใชง้านมากกวา่ 

     

 

 


