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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอสิระเรือ่ง ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตดัสนิใจของผูประกอบ 
การขนสงของที เอส ที(ทริบเปล เอส ทรานสปอรต) มีวัตถุประสงค คอืพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสนิใจของผูประกอบการขนสง โดยมีองคประกอบหลักอยู 3 สวนดวยกันคอื  
1) กระบวนการเพ่ิมขอมลูการทํางานเขาสูระบบ 2) กระบวนการทํางานของระบบ 3) กระบวนการ
ประมวลผลในการแสดงรายงาน 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสงของที เอส ที(ทริบ
เปล เอส ทรานสปอรต) พัฒนาขึน้บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอกซพี ใชเคร่ืองมือใน
การพัฒนาคอื โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสคิ 6.0 สรางฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
โดยโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส เอกซพี และออกแบบฐานขอมลูดวยโปรแกรมวิสิโอ 2000 

ผลจากการคนควาแบบอิสระนี้ ไดทดลองกับงานจริงในชวงเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 
2546 และไดขอสรุปจากการสงัเกตและสัมภาษณของผูใช โดยแบงเปนผูใชโปรแกรมและผูบริหาร
ท่ีไดรับขอมลูจากรายงาน พบวา ผูใชโปรแกรมมคีวามสะดวกตอการใชงาน ชวยลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานประจํามากกวาเดมิ การใชงานทําไดงาย การประมวลผลทําไดดแีละถกูตอง สวนผูบริหาร
มีความพอใจในรายงานท่ีไดครบถวนถกูตอง ครอบคลมุการทํางานท้ังระบบ และมีสวนในการ
สนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารไดด ี


