
 

 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ส่ือ ความพึงพอใจและความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน” มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษา (1) การเปิดรับส่ือและข่าวสาร (2) ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร (3) ความตอ้งการ

ข่าวสาร (4) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการเปิดรับ

ส่ือ และข่าวสาร (5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร (6) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร

ของประชาชนกับความตอ้งการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน 

จงัหวดัชุมพร 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจกลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนทั้ งชาย และหญิง 

อายรุะหว่าง 18 – 60 ปีในตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร จาํนวน 360 คน ใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงในกรณี

พบวา่ มีความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์  

 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น 

เพศหญิงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.56  รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลําดับ  

กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ  25.00 รองลงมามีอายุระหว่าง  

41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 เท่ากัน ทั้ง 2 ช่วงอายุ และน้อยที่สุดมีอายุต ํ่ากว่า  

18 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 27.77 และ 

น้อยที่สุดมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.57 ตามลาํดับ และประกอบ
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อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 22.22 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร  

คิดเป็นร้อยละ 19.44 และน้อยที่สุดประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็น

ร้อยละ 5.57 เท่ากนั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาทมีจาํนวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 

47.22 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ38.88 และน้อยที่สุด 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 13.90 ตามลาํดบั 

1.2 การเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบล

บา้นควนมีการเปิดรับส่ือขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร 

ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาในภาพรวมเฉล่ีย 4 – 5 คร้ัง  ( x  =  3.03, S.D. = 1.135) และเม่ือวิเคราะห์

เป็นรายส่ือพบว่ากลุ่มตวัอย่างประชาชนตาํบลบ้านควนมีการเปิดรับส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บ้าน  

( x  = 3.94, S.D. = 1.080) มีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจประเภทเสียงตามสายจากหอกระจาย ( x  = 3.55, 

S.D. = 1.190) แล ะมี ก ารเปิ ด รับ ส่ื อ สังคม อ อน ไล น์ ป ระ เภท  เฟ ซ บุ๊ กโดยเฉ ล่ี ย 6 – 7 ค ร้ัง  

( x  = 3.50, S.D. = 1.609) ส่วนในดา้นการเปิดรับข่าวสารพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควน มีการเปิดรับข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน 

จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมทั้ง 8 ประเด็นหลกัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.82 , S.D. = 0.750) 

1.3 ความพึงพอใจต่อส่ือ และข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน ผลการ 

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนตําบลบ้านควนมีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       

( x  = 3.88, S.D. = 0.732) 

1.4 ความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ของประชาชนตาํบลบ้านควนมีความต้องการข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน 

อําเภอหลังสวนจังหวดัชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.02, S.D.= 0.806) และเม่ือ

วเิคราะห์เป็นรายประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนตาํบลบา้นควน มีความตอ้งการข่าวสาร 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรเก่ียวกบัประเด็น “การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน” ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.22 , S.D. = 0.806) 

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.5.1 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือ

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอายแุตกต่างกนั อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ 

มีการเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง

น้อยหน่ึงคู่ มีการเปิดรับส่ือจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.3 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอาชีพแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่

มีการเปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.4 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึง

คู่มีการ เปิดรับส่ือจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.5 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.6 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.7 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ

เปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนั

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.8 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกันไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.9 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ท่ีมีรายได้แตกต่างกันอย่างน้อย 

หน่ึงคู่ มีการเปิดรับข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.10 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ

ต่อส่ือ  และข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจังหวัดชุมพร 

ไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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1.5.11 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร 

ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.12 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน  ที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดั

ชุมพรไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.13 กลุ่มตวัอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ท่ีมีอาชีพแตก ต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อส่ือและขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดั

ชุมพรไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.14 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควน  ท่ีมีรายได้แตก ต่างกัน มีความ 

พึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพร 

ไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.15 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.16 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.17 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตาํบลบ้านควน ที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

อยา่งน้อยหน่ึงคู่มีความตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.18 กลุ่มตวัอยา่งประชาชนตาํบลบา้นควน ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตอ้งการ

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกัน  

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

1.5.19 กลุ่มตัวอย่างประชาชนตําบลบ้านควน  ที่ มีรายได้แตกต่างกัน มีความ

ตอ้งการข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรไม่แตกต่างกนัไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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2. อภปิรายผล 

 

 ปัจจุบนัการส่ือสารเขา้ไปมีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของสังคม ดังนั้ นจึงเป็น 

ที่ยอมรับวา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนนั้น กระบวนการส่ือสารก็เป็น

เคร่ืองมือที่มีความสาํคญั การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐไปสู่ประชาชน จาํเป็นตอ้งวางแผน

ตั้งแต่ระดบันโยบาย กาํหนดแผนกลยทุธ์การใชส่ื้อและสารให้มีประสิทธิภาพ เม่ือเป็นเช่นน้ีภาครัฐ

จาํเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสารของประชาชนว่าเป็น

อยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันาแผนงานดา้น

การส่ือสารได้ในคร้ังต่อไป องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร  

เป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จาํเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และ

ข่าวสารของประชาชนในพื้นที่เช่นกัน และจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

2.1 การเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมนั้ นในรอบ  

3 เดือนที่ผา่นมา กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนเปิดรับส่ือขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ในระดบัปานกลางหรือเฉล่ีย 4 – 5 คร้ัง สาเหตุ 

ที่เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากว่า ประชาชนในพื้นท่ีอาจจะยงัไม่สามารถเขา้ถึงส่ือไดโ้ดยง่าย และส่ือ

ที่ใชอ้าจจะยงัไม่ตรงกบัการเปิดรับของประชาชนในพื้นที่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ

ส่ือและความตอ้งการเน้ือหาข่าวสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ินจากส่ือขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั    

สุราษฎร์ธานี” ของเจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือในระดบัปานกลาง 

และ กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่

แตกต่างกัน เปิดรับส่ือขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ปริยานุช ปัญจวงศ ์(2540) พบว่า ผูท้ี่มีลกัษณะ

ประชากรแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมของศูนยศึ์กษาการ

พฒันาพิกุลทองแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัคร้ังน้ีขดัแยง้กบั เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) 

ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีสังกดั และรายได้

ต่อเดือน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั และสาเหตุที่แตกต่างกันนั้นอาจจะเป็นเพราะ

ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลที่แตกต่างกนั รวมถึงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และผลการวจิยัคร้ัง

น้ียงัสอดคล้องกับแนวคิด และ”ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร” ซ่ึง Merrill & 

Lowenstein (1971) อธิบายไวว้า่ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัออกไปตามแบบ

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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เฉพาะของตนเอง ดังนั้ นจึงเป็นไปได้ว่าส่ือที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนใช้ ยงัไม่ตรง 

กบัการเปิดรับของประชาชนในพื้นที่เท่าที่ควรนัน่เอง 

  การเปิดรับสารนั้ นพบว่า ประชาชนในพื้นที่ต ําบลบ้านควนเปิดรับข่าวสาร 

ที่เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ประเด็นในระดบัมาก สาเหตุท่ีเป็นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่า

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพฒันาคุณภาพ มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ซ่ึงคลา้ยกบักบัผลการวจิยั

ของ เจตนยัธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารทั้ง 6 ดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ

ชีวิตในระดับปานกลาง และยงัตรงกับผลการวิจยัของ พชัรกุล  เพ็ชร์ประยูร (2557) ซ่ึงพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง ในขณะที่ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มี

ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันทลัส  ทองบุญมา (2559) ซ่ึงพบว่า พบว่า ประชาชน 

ที่มี รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษค์ลองบางขนุเทียนแตกต่าง

กนั ส่วนประชาชนที่มีลกัษณะทางประชากรดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนั เปิดรับ

ข่าวสารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ  เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มี  

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานที่สังกดั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับ  “ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร” เช่นกนั โดยที่  

วิลเบอร์ ชแรมม์ (ม.ป.ป.)ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมโดยกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาํคญั

ของข่าวสารวา่ขึ้นอยูก่บัผลที่จะได ้(Promise of reward) ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่าข่าวสารขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนมีความสาํคญั และมีคุณประโยชนต่์อประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน 

2.2 ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งของประชาชน 

ในพื้นที่ตาํบลบา้นควนมีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือ และข่าวสารนั้น

เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนและเกิดประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในพื้นที่ สอดคลอ้ง

กับกาญจนามาส  ชํานาญกิจ (2555) ซ่ึงพบว่า  ผู ้ใช้บ ริการมีความพึงพอใจต่อการส่ือสาร 

แบบปากต่อปากขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และประชาชน 

ในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มีลกัษณะทางประชากร ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ กาญจนามาส  ชาํนาญกิจ (2555) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าวคือ 

เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกัน  

มีระดบัความพึงพอใจใน การให้บริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้ง 

กับชนะดา  วีระพันธ (2555) ซ่ึง พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน  
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มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่าอาํเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  โดยผลการวิจยัทั้ง 3 ขดัแยง้กบัทฤษฎีลักษณะทางประชากรซ่ึง DeFleur & 

Dennis อธิบายไวว้่า คุณลักษณะในด้านต่างๆของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรม 

ที่แตกต่าง นักวิชาการด้านการส่ือสารบางกลุ่มมีความเช่ือว่าบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้าน

ลกัษณะทางประชากรจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคลนั้น ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย  

 ผลการศึกษาในส่วนน้ียงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ

จากส่ือ ซ่ึงพีระ จิระโสภณ (2531) อธิบายไวว้า่ ข่าวสารนั้นจะมีผลก็ต่อเม่ือมีการเปิดรับส่ือจากผูรั้บ

สาร หรือใช้ข่าวสารนั้ นเพื่อสนองความพึงพอใจของตน และบุคคลจะเลือกใช้ส่ือแตกต่างกัน 

เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้่าส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นควนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน

ในดา้นบวก จึงส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพงึพอใจต่อส่ือ และข่าวสารที่ไดรั้บในระดบัมาก 

2.3 ความต้องการข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควน มีความตอ้งการข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน

จงัหวดัชุมพร ทั้ง 8 ประเด็นอยูใ่นระดับมาก x  = 4.02 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายประเด็น พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสารขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรเก่ียวกบัประเด็น “การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน” 

ในระดับมากที่สุด ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าประชาชนตอ้งการทราบความเป็นไปของการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน เพราะข่าวสารในส่วนน้ีมีประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน ซ่ึงสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของ เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความตอ้งการเน้ือหา

ข่าวสารดา้นนโยบายการทาํงาน และทิศทางการพฒันาองคก์ร ในระดบัมากรวมถึง ดา้นการส่งเสริม

อาชีพและการมีงานทาํ  ผลการศึกษาดังที่กล่าวมาสามารถอธิบายได้ด้วย ทฤษฎีความตอ้งการ 

ของมาสโลว ์ซ่ึงอธิบายไวว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการทางกายภาพ และดา้นความปลอดภยั จึงเป็นไป

ไดว้่าขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนทั้ง 8 ดา้นนั้นตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นกายภาพ และดา้นความปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ีได ้และกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในพื้นที่

ตาํบลบา้นควนที่มีลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ข่าวสารไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนที่มีลักษณะทาง

ประชากรด้าน อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตอ้งการข่าวสารแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสําคญัทางสถิติ สอดคล้องกับทฤษฎีลักษณะทางประชากร ซ่ึง ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542) 

อธิบายไวว้่าความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนแตกต่างกนัไปดว้ยตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงจะส่งผล 
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ใหมี้ความพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์ และความพงึพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารที่แตกต่างกนั รวมถึง

ระดบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้นแตกต่างกนั และผลการวิจยัในส่วนน้ียงัสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือดว้ยเช่นกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลการวิจยัพบว่าบางส่วนไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยั เช่นลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กับ

ทฤษฎีลักษณะทางประชากร แต่อย่างไรก็ตามในกรณีดังกล่าวน้ี ก็แสดงให้เห็นว่าการนําเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารเพียงแบบเดียวในบางประเด็นก็สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั้ งหมด องค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนควรจะประเมินว่าขอ้มูลข่าวสารในประเด็นใดควรจะแยกเน้ือหา และ

รูปแบบการนาํเสนอให้เป็นไปตามความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร และข่าวสารแบบใด 

ไม่ตอ้งแยก ซ่ึงจะใหก้ารดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

3.2 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ข่าวสาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนสามารถนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

3.2.1 ประชาชนเปิดรับส่ือจากส่ือที่เขา้ถึงไดง่้าย เช่น ส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บา้น 

และส่ือกระจายเสียงจากหอกระจายข่าว ซ่ึงส่ือทั้ง 2 ประเภท ประชาชนมีการเปิดรับมากกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ  ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํไปวางแผนกลยทุธ์การใชส่ื้อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

โดยเพิม่ความถ่ีของส่ือที่ประชาชนเขา้ถึงโดยง่าย  

3.2.2 สร้างสารที่ตรงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงโดยประเมิน 

ไดจ้ากผลการวิจยัในแต่ละประเด็น และประชาชนสามารถนาํข่าวสารดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันา

คุณภาพชีวิตได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่นข่าวสารด้านการพฒันาอาชีพ ด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงข่าวสารด้านสุขภาพ ซ่ึงมีผลโดยตรง 

ต่อประชาชน 

3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ซ่ึง

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนเปิดรับส่ือบุคคลโดยผูใ้หญ่บา้นในระดบัมาก ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไป

ผูว้จิยัจึงดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.3.1 ศึกษาโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน 

3.3.2 ทําการสัมภาษณ์ส่ือบุคคลในฐานะผู ้นําชุมชน หรือผูน้ําทางความคิด 

ที่ มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติ และ 
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ความคิดเห็น รวมถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของประชาชนไดม้ากยิง่ขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ ที่มีลกัษณะคล้ายกัน 

ในการนาํขอ้มูลไปพฒันาปรังปรุงประสิทธิภาพงานดา้นการส่ือสารไดใ้นลาํดบัต่อไป 
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