
 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ ส่ือ ความพึงพอใจและความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน” ใชรู้ปแบบการวิจยั

เชิงสาํรวจ วธีิดาํเนินการวจิยัมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร  ประชากร คือ ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน จาํนวน 8,261 คน  

(ที่มา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2559) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ประชนในตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลังสวนจงัหวดัชุมพร อายุ 15 ปีขึ้นไป จาํนวน 368 คน โดยใชต้ารางสุ่มของ เครจซ่ี และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan , 1970) โดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ใชก้ารสุ่ม

แบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยการเลือกจากทุกหมู่  ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก  

จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 368 คน ทาํการเลือกจาก 18 หมู่ จะได ้368/18 =/20.44  ทาํให้ได้

กลุ่มตวัอยา่งหมู่ละ 21 คน เท่ากบั 368 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการสร้าง

แบบสอบถามดงัน้ี 

2.1 การสร้างเค ร่ืองมือวิ จัย  ผู ้วิจัยสร้างแบบ สอบ ถามโดยกําห นดข้อคําถาม 

ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั และจากการศึกษาทบทวนแนวคิด และทฤษฎี รวมถึง

งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ทําให้สามารถกําหนดข้อคําถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดย 

ที่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร  

 ตอนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร  
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  ตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน 

  ตอนที่ 4 คาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน 

2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซ่ึง

ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

2.2.1 นาํเคร่ืองมือวจิยัที่สร้างขึ้นไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ 

2.2.2 แกไ้ขและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.2.3 นาํเคร่ืองมือวจิยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ คือ  

                        1)  อ.กรรพุม  บุญทวี  ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนั

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                   2)  รศ.สุมน  อยูสิ่น ตาํแหน่งผูท้รงคุณวุฒิประจาํสาขานิเทศศาสตร์ สถาบนั

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  3)  รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทศัน์ ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์ 

สถาบนัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 โดยตรวจสอบ ความตรงเชิงเน้ื อห าของเค ร่ืองมื อ  (Content validity)  

เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นมานั้นสามารถวดัไดค้รอบคลุมประเด็น คุณลกัษณะ ตรงตาม

ทฤษฎีเพียงใด เม่ือได้รับคาํแนะนําจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จึงได้ทาํการแก้ไขเพื่อให้เคร่ืองมือวิจัย 

มีความสอดคลอ้งภายใน 

2.2.4 นําเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ โดยประเมินค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา แลว้นาํความเห็นท่ีไดม้าคาํนวณหาคา่ 

“ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามแลวตัถุประสงค์” (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่า IOC= 0.66  

2.2.5 การตรวจสอบความเท่ียง หรือค่าความเช่ือมัน่  โดยการนาํแบบสอบถามไป

ทดลองเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที่ศึกษามากที่สุด จาํนวน 30 คน 

แล้วนํามาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยการวัดค่าความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.877 เป็นค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง 

ที่สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการลงพื้นที่ 

ดว้ยตนเองเพื่อนาํแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นที่ตาํบลบา้นควนอาํเภอ หลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 400 ชุด โดยดาํเนินการลงพื้นที่สปัดาห์ละ 2 วนั ภายในระยะเวลา 1 เดือนคร่ึง

หลังจากนั้ นเก็บแบบสอบถามกลับมาได้ 384 ชุด เป็นจาํนวนเกินกว่าที่ก ําหนดไวค้ือ 368 ชุด 

หลังจากนั้ นทาํการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลพบว่า มีแบบสอบถามจาํนวน   

24 ชุด  ที่ มีข้อ มูลไม่ครบ จึงต้องตัดออ กไป  ดังนั้ น การวิจัยค ร้ังน้ี ท ําก ารวิ เคราะห์ ข้อ มู ล 

จากแบบสอบถามจาํนวน 360 ชุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบค่าที (t - test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่

แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ (LSD)  

 

5. เกณฑ์การให้คะแนนและการแปรความหมาย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย ดงัน้ี 

5.1 เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและสาร ความพึงพอใจต่อส่ือ และ

ข่าวสาร  และความต้องการข้อมูลข่าวสารมดีังนี ้

 

ระดับคะแนน หมายถึง 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 
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 5.2 การแปลความหมาย 

 

ระดับคะแนน หมายถึง 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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