
บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควนของประชาชนในพื้นท่ีต ําบลบ้านควน” ผู ้วิจัย 

ได้ทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

2. ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสาร 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

4. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

5. ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 

6. การส่ือสารนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

7. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะทางประชากรหมายถึงคุณลกัษณะในด้านต่างๆของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

ส่งผลให้มีพฤติกรรมที่แตกต่าง นักวิชาการดา้นการส่ือสารบางกลุ่มมีความเช่ือว่าบุคคลที่มีความ

แตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางประชากรจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคลนั้นๆ 

แตกต่างกนัไปดว้ย สาเหตุเพราะบุคคลที่อยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมและการดาํเนินชีวิต 

รวมทั้งเวลาว่างที่ต่างกัน (DeFleur & Dennis อา้งถึงในวิทวสั เวชประสิทธ์ิ, 2555, น.23) โดยผูรั้บ

สารแต่ละคนจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ 

เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542:น. 50-51) 

ลกัษณะของประชากร มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพ ศ  (SEX) โดยจําแ น ก เป็ น ป ระชาก รเพ ศชาย แล ะป ระชาก รเพ ศห ญิ ง  

ความแตกต่างดา้นเพศเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายที่แตกต่างกนัของทุกคน เป็นสถานภาพที่มี 

มาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล 
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ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยั ความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสารที่แตกต่างกนั โดยที่ เพศหญิงมักจะมีแนวโน้ม และมีความตอ้งการที่จะส่ง และรับ

ข่าวสาร มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารแต่เพียง

อยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย 

1.2 อายุ (Age) ความแตกต่างดา้นอายเุป็นปัจจยัสาํคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ของมนุษย ์เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือบ่งบอกเก่ียวกบัความเป็นอยู ่ประสบการณ์ต่าง ๆ 

ในเร่ืองต่างๆ ของบุคคล งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงถึงตัวแปรเร่ืองอายุที่ มีต่อการ 

หล่อหลอมทางอุดมการณ์ ซ่ึงพบวา่ คนที่มีอายนุอ้ยจะมีความคิดในเชิงเสรีนิยมมากกวา่คนอายมุาก  

แต่ใจร้อนกวา่ และมองโลกในแง่ดี ส่วนคนอายมุากจะมีความระมดัระวงัในเร่ืองต่างๆ มากกวา่มอง

โลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันั้นคนท่ีมีอายนุ้อยจึงมกัเป็นผูท่ี้ถูกชกัจูงไดง่้ายกว่า

คนอายมุาก 

1.3 การศึกษา (Education) ความแตกต่างกันในด้านการศึกษาหรือมีการท่ีบุคค 

มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลถึงความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และ

ความตอ้งการแตกต่างกนัไป คนที่มีการศึกษาสูงก็จะสามารถใชส่ื้อมวลชนสมยัใหม่มากกวา่คนที่มี

การศึกษาตํ่า และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู้กวา้งขวางเขา้ใจศพัท ์รวมทั้งสารไดดี้กว่า จึงมัก 

ใชส่ื้อใหม่ ขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อดั้งเดิม ประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

1.4 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Status of Economic) ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาชีพ 

ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจยัเหล่าน้ีมกัมีบทบาทในการกาํหนดเร่ืองของการ

เปิดรับส่ือในดา้นเน้ือหา ที่สอดคลอ้งต่อความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งสถาบนัหรือกลุ่มที่ผูรั้บ

สารสังกัดอยูโ่ดยผูรั้บสารที่เป็นกลุ่มจากครอบครัวท่ีมีฐานะดียอ่มมีประสบการณ์ ในเร่ืองต่าง ๆ  

ไดก้วา้งขวางกวา่กลุ่มผูรั้บสารที่มีฐานะยากจนเน่ืองจากโอกาสในการเขา้ถึงส่ือท่ีมีขอ้จาํกดัมากกวา่ 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรแสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างของลักษณะ 

ทางประชากรเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน

แตกต่างกนัไปดว้ยตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงจะส่งผลใหมี้ ความพงึพอใจต่อการประชาสมัพนัธ ์

และความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน รวมถึงระดับความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

ในแต่ละด้านแตกต่างกัน  ผู ้วิจัยจึงนําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม 

การเปิดรับส่ือของประชาชนในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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2. ทฤษฎกีารเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร 

 

  การเปิดรับส่ือของบุคคลเป็นผลมาจากความต้องการ (Need) ทางกาย และทางใจ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ ทาํการศึกษาชุดตวั

แปรความตอ้งการที่ผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชน ซ่ึง McQuail และคณะได้สร้างไว ้และได้

ปรับปรุงขึ้ นใหม่ให้สอดคล้องกับการใช้ส่ือของผู ้รับสาร ดังน้ี  ความต้องการสารสนเทศ  

ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

และความตอ้งการความบนัเทิง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือก็คือการหาเกณฑต่์าง ๆ มาวดั

พฤติกรรมเหล่านั้นนัน่เอง  

2.1 การเปิดรับส่ือ McLeod and Others (1972) ไดร้ะบุถึงตวัช้ีวดั (Index) ที่ใชใ้นการ

วดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยการวดัจาก 2 ตวัแปรดว้ยกนัคือ วดัจาก

เวลาที่ใชใ้นการเปิดรับส่ือ และวดัจากความถ่ีที่ใช้ในการเปิดรับส่ือ ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าการ

เปิดรับส่ือหมายถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในดา้นความบ่อยคร้ังท่ีใช ้ระยะเวลา

ที่ใช ้ช่วงเวลาที่ใชร้วมถึงสถานที่ที่ใชส่ื้อเพือ่เปิดรับข่าวสารต่างๆไม่ว่าจะเป็นการเปิดรับส่ือบุคคล  

ส่ือมวลชน ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ และเก่ียวกบัส่ือทั้ง 3 ประเภทนั้น เสรี วงษ์มณฑา (2543) อธิบาย

เพิม่เติมไวด้งัน้ี 

2.1.1 ส่ือบุคคล หมายถึงตัวบุคคลซ่ึงถูกนํามาใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอด

ข่าวสารในลกัษณะเผชิญหนา้ การใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารสามารถทาํไดท้ั้งในรูปของการสนทนา

กบัผูรั้บสารเพยีงคนเดียว หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูรั้บสารมากกวา่ 1 คน

ก็ได้ เป็นส่ือที่สามารถใช้ส่ือสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกันได้ แต่มักเป็นไปในวงแคบ  

เช่น พนกังานขาย พนกังานแนะนาํสินคา้ (PC) การใชส่ื้อบุคคลทาํใหเ้กิดผลดี 3 ประการ คือ 

1) ด้านความรวดเร็ว และส่งตรง เพราะส่ือบุคคลเป็นช่องทางนําข่าวสาร 

ที่ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืนได้โดยตรง โดยจะได้รับความไวว้างใจและสามารถชกัจูงบุคคล 

ได ้โดยใชว้ธีิการพดูคุยกนัแบบกนัเอง 

2) ด้านความยืดหยุ่น เพราะส่ือบุคคล ทาํให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปใน

ลกัษณะที่ยดืหยุน่ สามารถปรับใหเ้ขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆไป และทาํใหท้ราบความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลนั้น ๆ ได ้

3) ด้านการสร้างกาํลังใจ เพราะเม่ือบุคคลมีการตดัสินใจตามคาํแนะนาํของ

ผู ้ซ่ึงทําหน้าที่ ส่ือบุคคลแล้ว ผู ้เผยแพร่หรือส่ือบุคคลนั้ นๆจะรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลทันที 

เป็นการส่วนตวั จากการที่บุคคลเห็นชอบดว้ยกบัการตดัสินใจที่ตนเองแนะนาํ 
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2.1.2 ส่ือมวลชน หมายถึง ช่องทางท่ีสามารถนําสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

จาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และสามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทศันคติที่ไม่ฝังแน่นได ้ส่ือมวลชนจึงเป็นช่องทางที่ประชาชนเปิดรับข่าวสารเพือ่ใหต้นเองมีความรู้

กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น แต่ส่ือตอ้งสร้างหรือเพิ่มช่องทางให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงไดม้าก

ขึ้นเช่นกนัโดยทัว่ไปส่ือมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร ฯลฯ 

2.1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Internet E-mail ซ่ึงมีข้อดี คือ ให้ข้อมูลข่าวสาร 

ได้มาก สามารถส่งข้อมูลไปยงัผู ้รับสารได้ทั้ ง ภาพ เสียง ภาพสามมิติที่ มีการเคล่ือนไหว  

มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก เป็นส่ือที่กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ในพื้นที่ให้ความสนใจ สามารถ

แพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วไร้ขีดจาํกดั 

 โดยธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัออกไป

ตามแบบเฉพาะของตนเอง ซ่ึง Merrill & Lowenstein (1971) กล่าวว่าปัจจยัที่เป็นแรงผลักดันให้

มนุษยมี์พฤติกรรมเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนันั้น เกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ 

2.1.4 ความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยูต่ามลาํพงัและไม่สามารถที่จะติดต่อสังสรรค์

กบับุคคลอ่ืนๆในสงัคมได ้ส่ิงที่ดีที่สุดจึงเป็น การอยูก่บัส่ือ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงเป็นเพือ่นแกเ้หงาได ้

และในบางคร้ังมนุษยอ์าจจะพอใจที่จะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บับุคคล ทั้งน้ีเพราะส่ือมวลชน

ไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสงัคมใหแ้ก่ตนเองนัน่เอง 

2.1.5 ความอยากรู้อยากเห็น  ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติมนุษยมี์ความอยากรู้อยาก

เห็นในส่ิงต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัสาํคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิม

เสนอจากส่ิงใกลต้วัก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 

2.1.6 คุณประโยชน์ในการใช้สอยของตนเอง  ทั้งน้ีมนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและ

ใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ และเพื่อใช้ข่าวสาร 

ที่ไดม้าเสริมบารมีการช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกส่ือที่ใช้

ความพยายามนอ้ยที่สุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 

2.1.7 คุณลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง  ปัจจยัพื้นฐานในส่วนน้ีมีส่วนทาํให้

ผูรั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่เหมือนกนั เพราะผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะ

บางอยา่งจากส่ือที่จะสนองความตอ้งการและทาํใหต้นเองเกิดความพงึพอใจ 

  McLeod (1972) ให้คาํอธิบายเพิ่มเติมอีกว่าการวดัในเร่ืองของเวลาที่ใช้กับส่ือ 

มีขอ้เสียตรงที่ว่าคาํตอบขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาวา่งที่คนมีอยู ่และ

การมีส่ือใกล้ตัว (Availability of the Medium) ด้วยเหตุน้ีคาํตอบเก่ียวกับเวลาที่ใช้กับส่ือ จึงไม่

สามารถแปลความหมายไดใ้นทางจิตวิทยาและมักให้ผลท่ีไม่ชัดเจนเม่ือนําไปใช้กับตวัแปรอ่ืน 
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และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงมีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือโดยใชค้วามถ่ีของการ

ใชส่ื้ออยา่งเฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น การวดัความถ่ีการอ่านข่าวที่มีเน้ือหาหนักในหนังสือพิมพ ์

ความถ่ีของการรับชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ ความถ่ีของการรับฟังรายการวทิยเุป็นตน้ เม่ือมีการ

เปิดรับส่ือ ส่ิงที่เก่ียวขอ้งจึงเป็นเร่ืองของการเลือกรับสาร เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารเป็นเคร่ืองมือ 

ที่ช่วยในการ ตดัสินใจของมนุษยซ่ึ์งสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และยงัทาํให้เรามีความ

ตอ้งการข่าวสารมากขึ้นตามไปด้วย ดังที่ Atkin (1973) ได้กล่าวว่า “บุคคลยิง่เปิดรับข่าวสารมาก

เท่าใดก็ยิง่มีความรู้ และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึ้นเป็นเงาตามตวัเท่านั้นและข่าวสารที่ลดความ

ไม่รู้ที่ เก่ียวขอ้งกับ ส่ิงแวดล้อมภายนอกนั้น จะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการตัดสินใจช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ความคิด และการแกปั้ญหาต่างๆ” 

2.2 การเปิ ด รับ ข่ าวส าร  แซ ม ม วล  เบ ค เก อ ร์  Samuel L. Becker (1972) ได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ  

2.2.1 การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา 

ขอ้มูลเม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2.2.2 การเปิดรับข้อมูล  (Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับ 

ข่าวสารเพื่อทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับตนเอง 

ก็จะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพเิศษ 

2.2.3 การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะ

เปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์เก่ียวกับพฤติกรรม 

การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้ น Klapper, J.T., (1997: P.19-25) อธิบายไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ มี

กระบวนการเลือกรับอย่างเป็นลําดับขั้นตอน ซ่ึงในการรับรู้ของมนุษยจ์ะประกอบด้วยการ

กลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัน้ี  

2.2.4 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร ตามความสนใจและตอ้งการของตนเอง 

2.2.5 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูรั้บข่าวสารมีแนวโน้มที่จะ

เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมที่มีอยูแ่ล้ว และหลีกเล่ียงท่ีจะ 

ไม่สนใจส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดตนเอง 

2.2.6 การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

หมายถึงเม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ มกัจะเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัไปตาม

ความสนใจและทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ของแต่ละบุคคล 
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2.2.7 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วน 

ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการทศันคติของตนเอง และมักจะลืมส่ิงท่ีไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย 

ข่าวสารที่คนเราสนใจ และเลือกจดจาํไวม้กัจะมีเน้ือหาที่ช่วยสนับสนุน ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม 

ความช่ืนชอบของแต่ละบุคคล 

จากขั้นตอนทั้ ง 4 นั้ น วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) ได้อธิบายเพิ่มเติม 

โดยกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาํคญัของข่าวสารวา่ ขึ้นอยูก่บัการใชค้วามพยายาม

น้อยที่ สุด (Least effect) และผลที่จะได้ (Promise of reward) ซ่ึงอยู่ในรูปของสูตรการเลือกรับ

ข่าวสารดงัน้ี 

 

 

         ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 

การเลอืกรับส่ือและข่าวสาร  =  -------------------------- 

                                                            ความพยายามที่ต้องใช้             

 

               

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองสมการการเลือกรับข่าวสาร 

 

จากสมการดงักล่าวน้ีจะเห็นไดว้่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับส่ือและข่าวสาร 

ที่ใชค้วามพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้าย และมีสารประโยชน์

ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการ

ประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคม และจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

เหตุผลในการที่มนุษยเ์ลือกให้สนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอยา่งไรจากส่ือใดนั้ น 

มีนักวิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัโดยที่ ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย ์(Riley) และ 

ฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็นแนวเดียวกันว่า แรงจูงใจที่ตอ้งการเป็นที่ยอมรับ 

ของสมาชิก ภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกําหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ีเมอร์ตนั (Merton) ไรท ์(Wright) และวาบเลส 

(Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นักวิชาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกันว่า  

ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคม 

ของผูรั้บสารก็เพื่อนําไปเป็นหัวขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง 

ของสังคม   ส่วนแม็คคอมบ ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979, PP. 51-52) ไดใ้หแ้นวคิดว่า 
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โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

4 ประการคือ 

1) เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้คนเป็นที่ทนัเหตุการณ์ 

ทนัสมยั 

2) เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนด

ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ือง 

ที่เก่ียวขอ้งชีวติประจาํวนั 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บไปใช้

ในการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ

เป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมรอบ ๆ ตวั 

  จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้เห็นได้ว่า

ขอ้มูลข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั ในการนํามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความ 

ไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้ นเท่านั้ น  

โดยไม่จาํกัดว่าจะทาํการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือ

เฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้ความสนใจเท่านั้นเน่ืองจาก

ข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าที่ ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดลอ้มในสงัคมนั้นๆ และวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการที่จะเปิดรับ

ข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัยอ่มทาํให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้

ดว้ย ทฤษฎีการเปิดรับส่ือและการเปิดรับสารจึงสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรในการวจิยั

คร้ังน้ี รวมถึงนาํมาใชเ้พือ่การอภิปรายสนบัสนุนผลการวจิยัไดเ้ช่นกนั 

 

3. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษยท์ั้ งด้านบวก และด้านลบ หากได้รับการ

ตอบสนองในส่ิงที่ตนเองตอ้งการก็จะมีความพึงพอใจในดา้นบวก ความพึงพอใจเป็นปัจจยัหน่ึง 

ที่มนุษยท์ุกคนปรารถนาและความพึงพอใจของมนุษยแ์ต่ละคนที่มีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงยอ่มมี

ความแตกต่างกนัไปตามทศันคติค่านิยมและระดบัการศึกษาของผูน้าํตลอดจนสภาพการณ์ หรือ
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สถานการณ์ต่าง ๆ ว่าความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นไดจ้ากการที่รับส่ิงที่จนพึงปรารถนา หรืออยากได้

ความพึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความตึงเครียด ได้มีผูใ้ห้ความหมาย 

ของความพึงพอใจเป็นปัจจยัที่สําคญัประการหน่ึงที่มีผลต่อความสําเร็จของงานบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ

ของบุคคลในแนวทางที่ เขาประสงค์ ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ ช่วย 

ใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงเก่ียวกบัความพงึพอใจไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายไวห้ลายความหมายดงัน้ี 

 Vroom (1964) ความพึงพอใจ หมายถึงผลจากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 

ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น

สภาพความไม่พงึพอใจนัน่เอง 

 Morse (1958) ความพึงพอใจ หมายถึงสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทั้งน้ี เพราะ

ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถ้าความตอ้งการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 

ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บ

การตอบสนองความเครียดและความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 แนวคิดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือนั้น พรีะ จิระโสภณ (2531) 

อธิบายไวว้่า ข่าวสารจากส่ือมวลชนมิได้มีอิทธิพลกับผูรั้บสารเสมอไป ผูรั้บสารต่างหากที่เป็น

ตวักาํหนดอิทธิพลของข่าวสาร ถ้าผูรั้บสารไม่แสวงหาไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน ์

จากข่าวสาร ข่าวสารนั้นก็ไม่มีผลอะไรกบัผูรั้บสาร ข่าวสารนั้นจะมีผลก็ต่อเม่ือมีการเปิดรับจาก

ผูรั้บสาร หรือใชข้่าวสารนั้นเพือ่สนองความพงึพอใจของตน เช่นเพือ่เป็นคนทนัสมยั เพือ่ความรอบ

รู้ เพื่อความบนัเทิง  ผูรั้บสารตามทฤษฎีน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น มีบทบาทในการแสวงหา 

หลีกเล่ียง หรือทาํการเลือกสรรที่จะเปิดรับข่าวสาร หรือเปิดรับส่ือตามความพึงพอใจของตนเอง 

ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือที่ว่าบุคคลจะเลือกใช้ส่ือแตกต่างกัน เพื่อสนองความตอ้งการ 

และความพงึพอใจของตนเอง การเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางทางการส่ือสารใด ๆ เป็นพฤติกรรมที่ถูก

ชกัจูงในใหเ้ช่ือวา่ส่ือนั้นจะทาํหนา้ที่ไดต้ามที่ผูใ้ชส่ื้อแต่ละคนตอ้งการ และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

การใชส่ื้อของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคล

นั้น ๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้ส่ือนั้น 

จะไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทุกๆด้านของมนุษย ์แต่อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง หรือเพือ่ชดเชยบางส่ิงท่ีขาดหายไป และหาไม่ไดใ้นขณะนั้น 
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ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าผูรั้บสารไม่ใช่ผูท้ี่ ถูกส่ือกระทาํเพียงอย่างเดียว แต่ว่าผูรั้บสารมีพลัง

อาํนาจเหนือกว่าส่ือที่พวกเขาบริโภค และยงัคิดว่าการกาํหนดให้ความหมายจะมาจากพวกเขาเอง 

และทฤษฎีน้ียงัเช่ือว่าผูรั้บสารเลือกใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามความปรารถนา และ

ความพึงพอใจของพวกเขา ดงันั้นเม่ือนาํมาพิจารณากับการใช้ส่ือ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ผูบ้ริหาร จึงตอ้งตระหนักถึงพลงัในการใช้ส่ือของประชาชน

ดว้ยเช่นกนั เพราะหากการใชส่ื้อและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่ตรงตามความตอ้งการหรือความ

สนใจ และไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้ การส่ือสารก็จะไม่ประสบ

ความสาํเร็จซ่ึงจะส่งผลไปถึงการขาดความร่วมมือจากประชาชนไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีแลว้การใช้

ส่ือนั้นก็ไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทุกๆ ดา้นของมนุษย ์แต่อาจมีความเก่ียวขอ้งกับ

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง หรือเพื่อชดเชยบางส่ิงที่ขาดหายไป และหาไม่ไดใ้นขณะนั้น (ยบุล  

เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, น. 35) ดงันั้นผูรั้บสารตามทฤษฎีน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น หรือเป็นผูรั้บ

สารเชิงรุก (Active Receiver) มีบทบาทในการแสวงหา หลีกเล่ียงหรือทาํการเลือกสรรที่จะเปิดรับ

ข่าวสาร หรือเปิดรับส่ือตามความพงึพอใจของตนเอง (พรีะ จิระโสภณ, 2531, น. 437)  

 แนวคิดดังที่กล่าวมาน้ีผูว้ิจยันํามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตวัแปรด้านความ 

พงึพอใจ และนาํมาใชเ้พือ่การอภิปรายผลการวจิยัในส่วนความพงึพอใจ 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 

 ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น อับลาฮมั มาสโลวก์ล่าวไวว้่าโดยธรรมชาติมนุษยจ์ะมี

ความตอ้งการอยู ่5 ประการ ซ่ึงนาํเสนอไวอ้ยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ความต้องการทางกายภาพ หมายถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดแ้ก่ อาหาร 

การพกัผ่อนนอนหลับฯลฯ ดังนั้ นผูบ้ริหารจาํเป็นต้องรับรู้ถึงความต้องการของพนักงานผ่าน

กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร 

4.2 ความต้องการความปลอดภัย หมายถึงความปรารถนาที่จะรอดพน้จากภยนัตราย

จากส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับการทาํงานในองคก์ร บุคลากรในองคก์รจะตอ้งการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นความปลอดภยัจากสภาพการทาํงานท่ีไม่เป็นอนัตราย 

4.3 ความต้องการความผูกพัน หมายถึงความตอ้งการสร้างความสมัพนัธด์า้นสงัคม 

กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาผา่นการส่ือสารในหลายรูปแบบ และหลายช่องทาง 

4.4 ความต้องการความนับถือหรือเป็นที่ยอมรับ หมายถึงความปรารถนาของมนุษย ์

ที่จะได้รับความสําเร็จ สําหรับการทาํงานในองค์กร ความนับถือจากภายนอกจะเห็นได้จากการ
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ไดรั้บผลตอบแทนและการให้รางวลั ส่วนความนับถือจากภายในหมายถึงการไดท้าํงานที่ทา้ทาย

และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จ และมีช่ือเสียง 

4.5  ความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง หมายถึงความปรารถนาท่ีจะทาํงาน

ให้เต็มศกัยภาพและอุดมคติของตนเอง องค์กรจาํเป็นตอ้งส่ือสารให้พนักงานทราบว่า สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการประการน้ีได้โดยจดัหางานที่เปิดโอกาสให้พนักงานรับผิดชอบ และ

สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ที่ 

ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนหรือผูท้ี่มีหน้าที่

รับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตอ้ง

ตระหนักถึงความตอ้งการที่แตกต่างกันไปของประชาชนในพื้นที่ การส่ือสารเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารต่างตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และเก่ียวกบัความตอ้งการดา้น

ขอ้มูลข่าวสารนั้น  Katz et al.,(1974) อธิบายไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 

4.6 ความต้องการด้านความรู้ (Cognitive need) เป็นความตอ้งการที่ผูรั้บสารใช้ส่ือ 

เพือ่จะไดรั้บความรู้ และขอ้มูลต่างๆที่ตนเองสนใจ 

4.7   ความต้องการด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective need) เป็นความต้องการ 

ที่ผูรั้บสารใชส่ื้อเพือ่ตอบสนองต่อความบนัเทิงในทุกรูปแบบที่ตนเองมีความสนใจ 

4.8   ความต้องการด้านความมั่นใจส่วนตน (Personal Integrative Need) เป็นความ

ตอ้งการของผูรั้บสารที่ใชส่ื้อเพือ่ที่จะไดรั้บความเช่ือถือ ความมัน่ใจ และสถานภาพอนัเป็นที่ยอมรับ

จากเพือ่น ๆ  

4.9   ความต้องการการยอมรับนับถือในระดับสังคม (Social  Integrative Need) คือ

ความตอ้งการของผูรั้บสารที่ใช้ส่ือเพื่อที่จะได้รับความเช่ือถือและสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ 

กบัครอบครัว และ 

4.10 ความต้องการด้านความเป็นส่วนตัว (Escape Need) คือความตอ้งการท่ีผูรั้บสาร 

ใชส่ื้อเพื่อหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ เช่นการใชส่ื้อเพื่อเล่นเกมออนไลน์ ซ่ึงเป็นโลก

เสมือนจริงที่ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดอะไรก็ได ้

ทฤษฎีความตอ้งการสามารถนํามาใช้ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีทั้งในส่วนของการ

สงัเคราะห์ตวัแปร และ การสนบัสนุนการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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5. การส่ือสารนโยบายขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน 

  

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน  อําเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร เป็นองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ตั้งอยู ่81 หมู่ 12 ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร มีการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 ซ่ึงมีผลต่อความ

เป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติของประชาชน โดยที่นโยบายพฒันาทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการพฒันา

สาธารณสุข ด้านการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  

ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาศาสนา ประเพณี และวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน และดา้นการเมืองการบริหาร (ที่มา: แผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562) โดยที่ 

ในนโยบายแต่ละดา้นจะมีการดาํเนินกิจกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1 นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี  

 1) โครงการก่อสร้างอาคารส่วนกลางในพื้นท่ีตาํบลบา้นควน เช่นการก่อสร้างศูนย์

เรียนรู้ ศูนยป์ระชุมหมู่บา้น หอ้งนํ้ า 

 2) โครงการก่อสร้างส่ิงสาธารณูปการในพื้นที่ตาํบลบา้นควน เช่น ก่อสร้างถนน 

คสล. ขดุลอกคูระบายนํ้ า การสร้างถนนสายใหม่ ขยายเขตไฟฟ้า 

 3) โครงการการบาํรุงรักษาปรับปรุงที่ดิน 

5.2 นโยบายด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

 1) โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเดก็ในชุมชน 

 2) โครงการส่งเสริมศกัยภาพเด็กและเยาวชนในตาํบลบา้นควน 

 3) โครงการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

 4) โครงการพฒันาอาชีพ “ฝึกหดันวดแผนไทย” 

 5) โครงการพฒันาบทบาทสตรีในชุมชน 

 6) โครงการเกษตรย ัง่ยนื 

5.3 นโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

 1) โครงการจดัการแข่งขนักีฬาชุมชน 

  2) โครงการประชาร่วมใจปกป้อง สถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

  3) โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความปองดองและสมานฉนัทข์องคน

ในชาติ 

  4) โครงการจดัทาํแผนชุมชน/ ขอ้มูลชุมชน 
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  5) โครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5.4 นโยบายด้านการพัฒนาสาธารณสุข ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการจดัซ้ือยาเวชภณัฑว์คัซีนป้องกนัโรคต่างๆ พร้อมอุปกรณ์ที่จาํเป็น 

  2) โครงการจาํกดัปลวก กาํจดัยงุลาย 

  3) โครงการกาํจดัสุนขัจรจดั 

5.5 นโยบายด้านการป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน ดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น 

 2)  โครงการเพือ่รักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้นใหป้ระชาชนปลอดภยั 

  3) โครงการฝึกอบรมเพิม่เติมและทบทวน อปพร. 

  4) โครงการป้องกนัอุบติัเหตุในเทศกาลสาํคญั 

  5) โครงการอบรมดบัเพลิงใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูน้าํชุมชน 

  6) โครงการออกพื้นท่ีเพือ่ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 

5.6 นโยบายด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

 1) โครงการปลูกป่าย ัง่ยนื 

  2) โครงการส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

  3) โครงการพฒันาแหล่งนํ้ าเพือ่การอนุรักษดิ์นและนํ้ า 

 4) โครงการรณรงคแ์ละการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า 

  5) โครงการป้องกนัไฟป่า 

5.7 นโยบายด้านการศึกษาศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น ดาํเนินกิจกรรม 

ดงัน้ี 

  1) โครงการจดังานประเพณีลอยกระทง แข่งเรือตาํบลบา้นควน 

  2) โครงการจดัทาํเรือพระบกพร้อมรูปขบวน 

  3) โครงการจดังานประเพณีแห่เทียน พรรษา 

   4) พิธีวางพวงมาลาวนัปิยมหาราช กิจกรรมวนัพ่อแห่งชาติ กิจกรรมวันแม่

แห่งชาติ และกิจกรรมวนัเด็ก 

5.8 นโยบายด้านการเมืองการบริหาร ดําเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

  1) โครงการ อบต. พบประชาชน 

  2) โครงการประชุมสมาชิก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

  3) โครงการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้าํ 
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การทําให้ประชาชนได้รับ รู้ถึ งข้อมูลข่าวสารต่างๆที่ เก่ี ยวกับการบริหารงาน 

ตามนโยบายทั้ ง 8 ด้าน  องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านควน  อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

จึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ได้แก่ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ดงัน้ี 

1. ส่ือ อิน เท อร์ เน็ ต  ได้แ ก่  เว็บ ไซ ต์ www.bankaun.go.th ก ลุ่ม ไล น์  และ เฟ ซ บุ๊ ก  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

2. ส่ือมวลชน คือ ส่ือวทิยชุุมชน 

3. ส่ือบุคคล ได้แก่ พนักงาน/เจา้หน้าที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตวัแทน

สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูใ้หญ่บา้น 

4. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายบิลบอร์ดหนา้สาํนกังาน ป้ายบิลบอร์ด

ตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน แผ่นพบั/โบชัวร์ รถแห่กระจายเสียง 

เสียงตามสายจากหอกระจายข่าว 

 

6. ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ 

 

ความคาดหวงัเป็นพฤติกรรมดา้นความรู้สึกของมนุษย ์หมายถึงการตั้งความปรารถนา

ที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลักดัน หรือเป็น

แรงจูงใจที่สาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีความคาดหวงัจึงเป็นทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายพฤติกรรรม

การใชส่ื้อ ซ่ึงทาํการพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

การใช้ส่ือว่าเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้ นอย่างมีเป้าหมายตามหลักการท่ี ชูทส์ (Schutz, 1972, อ้างถึงใน  

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534, น. 92) นักสงัคมวิทยาไดเ้สนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร้าง วา่พฤติกรรมของ

มนุษยล์้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้ นโดยตั้ งใจ เน่ืองจากก่อนที่มนุษยจ์ะลงมือทําส่ิงใด 

ต้องวาดภาพไวใ้นใจก่อนแล้วว่าน่ีคือส่ิงที่ตนต้องกระทํา แบบจาํลองความคาดหวงัจากส่ือ 

ในยคุแรกแสดงได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แบบจาํลองทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือในยคุแรก 

 

แรงจูงใจ การคาดคะเนผลประโยชน์ที่ไดรั้บ การเปิดรับ

 

http://www.bankaun.go.th/
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 จากแบบจาํลองที่ 1 อธิบายได้ว่าแรงจูงใจในการเปิดรับส่ือเกิดจากการคาดคะเน

ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บต่อมาไดมี้แนวคิด การแยกความคาดหวงั และความพึงพอใจท่ีไดรั้บออก

จากกนั เป็นการพฒันาทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ร่วมกบัทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม

ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นทฤษฎีความคาดหวงันัน่เอง ตามแบบจาํลองที่ 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  แบบจาํลองทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือในยคุต่อมา 

 

 จากแบบจาํลองที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่าเม่ือบุคคลเปิดรับส่ือโดยที่เน้ือหาจากส่ือ 

ไดต้อบสนองความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหา นั่นหมายถึงบุคคลไดจ้ะรับความพึงพอใจ จากการ

เปิดรับส่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎีความพงึพอใจและทฤษฎีความคาดหวงั 

 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กาญจนามาส  ชาํนาญกิจ (2555) ทาํการวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้ง 

อาํเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผลการวจิยั พบวา่   

 1)  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหลักช้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการระดับดีมาก ตามลาํดบัก่อนหลงัเช่น ผูม้าก่อนได้รับการบริการก่อนเป็นตน้มาก

ที่สุด(ค่าเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาได้แก่การให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.61) และน้อยที่สุดได้แก่การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อบริการ เช่น กล่องรับความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย = 3.41) และพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กล่าว คือ  

เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกัน  

มีระดบัความพงึพอใจใน การใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 2)  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ต่อการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลักชา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.31) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ตามลาํดับก่อนหลัง เช่น ในการพูดคุย 

ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหา ส่ือ และเน้ือหาจากส่ือ ความพึงพอใจท่ีบุคคล
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ในกลุ่มเพื่อนบา้น หากมีการพูดถึงเจา้หน้าที่ อบต. หลกัช้าง ท่านจะพูดถึงอธัยาศยัไมตรีและการ

พูดจาของเจ้าหน้าที่ในทางที่ ดีอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.37) รองลงมาได้แก่ ในการพูดคุยในกลุ่ม 

เพื่อนบา้น หากมีการพูดถึงอบต. หลักช้าง ท่านจะพูดถึงการจดัให้มีกิจกรรมนันทนาการในวนั

สาํคญัโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมดงักล่าวในทางที่ดีอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) และ

น้อยที่สุดไดแ้ก่ ท่านสามารถช้ีแจงขอ้มูลที่ถูกตอ้งเก่ียวกบั อบต. หลกัชา้ง ให้แก่บุคคลอ่ืนที่ไดรั้บ

ขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย = 3.19) และพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าว คือ 

เพศ  อายสุถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกนั มีระดบัการส่ือสาร

แบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ในการให้บริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติยกเวน้

ระดบัการศึกษา   

 3) ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ) ต่อการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) โดยกลุ่มตวัอยา่ง

มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก(การบอกต่อ)ต่อการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั เช่น ท่านสามารถ

ใหค้าํแนะนาํบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัช่องทางการใหบ้ริการของ อบต.หลกัชา้งเช่น การชาํระภาษี การจ่าย

เบี้ ยยงัชีพผูสู้งวยัโดยมีการให้บริการเคล่ือนที่ตามจุดบริการหลัก มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 3.48) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านจะพูดถึงการให้บริการของ อบต.หลกัชา้งในทางที่ดีอยูเ่สมอ(ค่าเฉล่ีย = 3.42)

และน้อยที่สุดได้แก่ ท่านสามารถที่จะถ่ายทอดถึงความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการแก่ 

ผูท้ี่มีความลงัเลใจที่จะมาใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย =3.35) และพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กล่าวคือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และงานที่รับบริการ แตกต่างกันมีระดับ 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพูดเชิงบวก) ในการให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติยกเวน้สถานภาพ   

 4)  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพนัธ์สามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้งอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ยกเวน้ปัจจยัดา้นสถานที่   

 5)  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ

และดา้นการประชาสมัพนัธไ์ม่สามารถพยากรณ์ระดบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (การพดูเชิงบวก

และการบอกต่อ) ของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตาํบลหลกัชา้ง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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 กนัทลสั  ทองบุญมา (2559) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียน ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี”

ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนในระดับตํ่ า และประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์

คลองบางขุนเทียนในระดบัสูง ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร

กับการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

ต่อเดือนและมีที่พกัอาศยัในปัจจุบันอยู่ใกล้คลองบางขุนเทียนแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนแตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

ต่อเดือน และมีที่พกัอาศยัในปัจจุบนัอยูใ่กลค้ลองบางขนุเทียน แตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

คลองบางขุนเทียนที่แตกต่างกัน และพบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์คลองบางขุน

เทียนของประชาชนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษค์ลองบางขนุเทียน 

 เจตนัยธ์  เพชรศรี (2552) ทาํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือและความตอ้งการเน้ือหา

ข่าวสารของนักการเมืองทอ้งถ่ิน จากส่ือขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจยั

พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือในระดับปานกลาง โดยเป็นวารสารข่าวสุราษฎร์มากที่สุด 

ส่ือบุคคล โครงการ อบจ.พบประชาชน รายการวิทยุข่าวสารอบจ. และข่าวสารจากเว็บไซต์

www.suratpao.co.th เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย และเปิดรับข่าวสารทั้ง 6 ดา้นในระดบัปานกลาง 

 2)  มีความต้องการเน้ือหาข่าวสาร ด้านนโยบายการทาํงาน และทิศทางการพฒันา

องคก์ร จากส่ือวารสารข่าวสุราษฎร์ มากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํ 

จากส่ือวารสารข่าวสุราษฎร์ และขอ้มูลการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลย ีจากส่ือวทิยนุอ้ยท่ีสุด   

 3)  การเปรียบเทียบลักษณะของประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีสังกัด และรายได้ต่อเดือน  

มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัสาํคญั .05  

 4)  การทดสอบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

พบวา่ ลกัษณะทางประชากรไม่มีความสมัพนัธก์บัตอ้งการเน้ือหา ข่าวสาร ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 ชนะดา  วีระพันธ (2555) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” ผลการวจิยั พบวา่  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า 

อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการ
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อย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าที่บริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส และ 

ในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการมีความ

รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่าอาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 นิตยา  สุภาภรณ์  (2552) ทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ต่อความอยู่ดีมี สุข 

ของประชาชนชุมชนบางไผ”่ ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อความอยูดี่มีสุขในตวัดชันีช้ีวดัทั้ง 7 ดา้น  อยูใ่น

ระดบัดีทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัการรับรู้จากมากไปหาน้อยดังน้ี ดา้นรายได้และการกระจายรายได ้

ดา้นชีวิตการทาํงาน ด้านความรู้ดา้นชีวิตครอบครัว ดา้นสภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวิต ดา้นการ

บริหารจดัการที่ดีของรัฐ ดา้นสุขภาพ ตามลาํดบั              

 2)  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อความอยู่ดี 

มีสุขในตวัช้ีวดัทั้ง 7 ดา้น พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นเพศโดยรวมเพศชายรับรู้มากกว่าเพศหญิง 

ผลการเปรียบเทียบช่วงอายตุ่อการรับรู้ความอยูดี่มีสุข พบว่า ประชาชนมีช่วงอาย ุ61 ปีขึ้นไปรับรู้

มากที่สุดรองลงมาคือช่วงอายทุี่รับรู้ต ํ่ากวา่ 30 ปีสาํหรับช่วงอาย ุ41 – 50 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพบว่า ประชาชนที่ มีการศึกษาสูงกว่า ระดับ 

ปริญ ญาตรีรับ รู้มากที่ สุดรองลงมาคือระดับการศึกษาปริญ ญาตรีและระดับการศึกษาตํ่ า  

กวา่ ปริญญาตรีรับรู้นอ้ยที่สุด   

 ผลการเปรียบเทยีบอาชีพพบวา่ประชาชนที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจรับรู้มากที่สุด 

รองลงมาคือมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัสาํหรับอาชีพเกษตรกรรับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่อาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน พบว่า ระยะเวลาที่อาศัย 

ในหมู่บา้น/ชุมชนในช่วงเวลา 21 – 30 ปี  มากที่สุด รองลงมาคือระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ชุมชน

ในช่วงเวลา 31 ปีขึ้นไป สาํหรับระยะเวลาที่อาศยัในหมู่บา้น/ชุมชนตํ่ากวา่ 5 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด  

 ผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียชุมชนในช่วงเวลา 21 – 30 ปีมากที่สุดรองลงมา คือ

ระยะเวลาที่อาศยัในหมู่บา้น/ชุมชนในช่วงเวลา 31 ปี ขึ้นไป สาํหรับระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/

ชุมชนตํ่ากวา่ 5 ปี รับรู้นอ้ยที่สุด   
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 ผลการเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียครอบครัว พบว่าประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 40,001 

บาทขึ้ นไป  รับรู้ต่อความอยู่ดีมีสุขในระดับ มากที่ สุดสําหรับประชาชนที่มีรายได้ครอบครัว 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท รับรู้นอ้ยที่สุด  

 3)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม การเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ควรส่งเสริม 

ในดา้นการอยูร่่วมกนัของคนในสังคมให้มีความสามคัคีในหมู่บา้น/ชุมชน มีนํ้ าใจซ่ึงกนั และกัน 

มีกิจกรรมร่วมกนัในหมู่บา้น เพื่อทาํให้ทุกคนในหมู่บา้นมีความใกลชิ้ด มีความสัมพนัธ์ที่ดีทาํให้

หมู่บา้น และชุมชนมีความเขม้แขง็และการส่งเสริมใหมี้การออกกาํลงักายเพือ่ใหมี้สุขภาพแขง็แรง 

 ปริยานุช ปัญจวงศ์ (2540) วิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการ 

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบา้นในหมู่บา้นรอบศูนยศึ์กษาการพฒันา

พิกุลทอง   อ. เมือง จ. นราธิวาส” ผลการวิจยัพบว่า 1 ผูท้ี่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการ

เปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติและสงัคมของศูนยศึ์กษาการพฒันาพกิุลทองแตกต่างกนั 

2 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพชีวิต และสังคม 3 ความพึงพอใจที่ไดจ้ากการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต

และสงัคมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติและสงัคม 

 พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ (2556) ทําการวิจัยเร่ือง “ความต้องการและความ

คาดหวงัของประชาชนในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ต่อการออกกาํลงักาย” ผลการวจิยั พบวา่   

 ระดบัความตอ้งการของคนภาษีเจริญต่อกิจกรรมการออกกาํลงักาย อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ระดบัความตอ้งการของคนภาษีเจริญต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักาย อยูใ่น

ระดับมาก และความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลังกาย อยูใ่นระดับปานกลาง และ

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการออกกาํลังกาย ภาวะสุขภาพ

ของประชาชน และระดบัการศึกษาของประชาชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลงักาย อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 ในระดบัตํ่า 

ส่วนปัจจยัด้านอายุของประชาชนและระยะเวลาในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของคนภาษีเจริญต่อการออกกาํลงักายอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

ในระดบัตํ่า 

 พชัรกุล  เพช็ร์ประยรู (2557) ทาํการวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และการใช้

ป ระ โยชน์ จาก ห นั งสื อ พิ ม พ์อ อ น ไล น์  แ ล ะนิ ต ยส ารอ อ น ไล น์  ข อ งป ระชาชน ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ 1-2 วนั  ต่อสัปดาห์มีช่วงเวลาในการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 08.01 น. - 11.00 น.  

อ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์จากสาํนักพิมพไ์ทยรัฐ และใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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ในการเปิดรับข่าวสาร ส่วนดา้นการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนังสือพมิพอ์อนไลน์พบวา่ มีการใช้

ประโยชน์จากอ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์โดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 โดยการใชป้ระโยชน์

ดา้นสารสนเทศ (Information) มากที่สุดมีค่าเฉล่ีย 3.92  

 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารพบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับในระดับปานกลาง  

โดยเปิดรับจากหนังสือพิมพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์ โดยเปิดรับข่าวสารประเภทไม่ตอ้ง

จ่ายเงินมากที่สุด มีความถ่ีในเปิดรับข่าวสารจากนิตยสารออนไลน์ 1-2 วนั ต่อสัปดาห์ช่วงเวลา 

ในการคือ 20.01 น.-23.00 น. อ่านนิตยสารออนไลน์สํานักพิมพ ์a day และใช้สมาร์ทโฟน (Smart 

Phone) เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับข่าวสาร ส่วนด้านการใช้ประโยชน์จากอ่านหนังสือพิมพ์

ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์พบว่าพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากการอ่านนิตยสาร

ออนไลน์โดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 มีการใชป้ระโยชน์ดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

3.81 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์จากการอ่านหนังสือพมิพอ์อนไลน์ และนิตยสาร

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน จะมีการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพมิพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์แตกต่างกนั โดยผูท้ี่มีอาย ุ25-35 

ปี จะมีการใช้ประโยชน์มากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปีส่วนผูท่ี้มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพมิพอ์อนไลน์และนิตยสารออนไลน์แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีการใชป้ระโยชน์มากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 รัฐ  กนัภยั (2558) ทาํการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่ส่งผลต่อการพฒันาท้องถ่ินในองค์การบริหารส่วนตาํบล เขตจงัหวดัภาคตะวนัตก

ตอนล่าง” ผลการวจิยัพบวา่  

 1)  ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง  

มีความเห็นว่าดา้นการส่ือสารทางการเมืองมีการส่ือสารทางการเมืองจากส่ือโทรทศัน์อยูใ่นระดับ

มากที่สุด ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา 

อยูใ่นระดบัมากที่สุด และดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

อยูใ่นระดบัมากที่สุด   

 2)  การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ในองค์การบริหารส่วนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวนัตกตอนล่าง มีความสัมพันธ์ทางบวก   

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
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 3)  การส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาท้องถ่ินในองค์การบริหารส่วนตําบล เขตจังหวดัภาคตะวันตกตอนล่างมีค่าอํานาจ 

การพยากรณ์ร้อยละ 54.9 

 สิงห์  สิงห์ขจร (2556) ทาํการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจาก

ส่ือมวลชน และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย” ผลการวจิยั

พบวา่  

 1)  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชนของประชาชน กรณีศึกษา 

จงัหวดัเชียงราย มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากที่สุด เพราะมีทั้งภาพและเสียงจึงมีความน่าเช่ือถือมาก

ที่สุด โดยส่ือโทรทศัน์มีความน่าเช่ือถือมากที่สุด เพราะมีทั้งภาพและเสียง รองลงมาคือวิทย ุและ

หนงัสือพมิพ ์ทาํใหเ้ห็นวา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือที่มีผลต่อประชาชนมากที่สุด  

 2)  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย โดยเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นประจาํ และชกัชวนผูอ่ื้นใหไ้ปใชสิ้ทธิ

ในการเลือกตั้งเป็นประจาํ ทาํให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัอยูใ่นเร่ืองที่เก่ียวกับการ

เลือกตั้งเท่านั้น  

 3)  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน 

คือ การไม่มีเวลาและมีความสนใจในเร่ืองของการเมืองน้อย อยากให้ส่ือมวลชนเสนอข่าวแบบ 

เป็นกลางและการนาําเสนอข่าวสารใหร้อบดา้น ส่ือมวลชนมีจรรยาบรรณในการนาําเสนอข่าวสาร 

 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผร่อด (2554) ทาํการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองกรดจังหวัด

นครสวรรค”์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.90  

อายตุั้งแต่ 21 –35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 48.9 มีอาชีพ

รับจา้ง/เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 39.8 เป็นประชาชนในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีรายได ้

ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.4 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ตามหลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  

 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณียธรรม 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรคโ์ดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุป

ได้ว่า ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนดา้นเพศ อายุ และ

ตาํแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้เสนอแนะในการนาํหลักสาราณียธรรม มาประยกุต ์

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกรด  
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อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์โดยภาพรวมมีดังน้ี 1) มีความซ่ือตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการ

สาธารณะ 2) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้ นทั้ งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่ายประชาชน 

เพื่อความเป็นปึกแผ่นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในการร่วมกันพฒันาทั้ง 3) ส่งเสริมขอ้ธรรมสาธารณะ

โภคี คือ การรู้จกัเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกันไม่เห็นแก่ตัว  

4) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไวซ่ึ้งจุดต่าง 

ของกนัและกนั คิดในส่ิงที่ตรงกนัปรับมุมมองใหต้รงกนั 

 

 

 

 


	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง


