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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสารที่มนุษยส์ามารถรับรู้เรียนรู้และเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ธนภูมิ  เหมือนสน, 2553) การเปิดรับส่ือเป็นไปตามความคิด และ

ทศันคติของตนเอง กล่าวคือผูค้นในสงัคมจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจและมนุษยก์็จะเกิด

ความพงึพอใจหากข่าวสารดงักล่าวนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับ แซมมวล เบคเกอร์ Samuel L. Becker (1972) ซ่ึงอธิบายไวว้่าบุคคลจะเปิดรับ ข่าวสาร เพื่อ

ทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจ ในขณะที่ Atkin (1973) กล่าววา่ “บุคคลยิง่เปิดรับข่าวสารมากเท่าใดก็ยิง่

มีความรู้และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึ้นเป็นเงาตามตวัเท่านั้นและข่าวสารจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการตดัสินใจช่วยเพิ่มพูนความรู้ความคิด และการแก้ปัญหาต่างๆ ดังนั้นกระบวนการถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารจึงมีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูค้นในสังคมในทุกระดับ ซ่ึงอาจ 

จะกล่าวได้ว่าการส่ือสารมีความสําคัญ และเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาสังคมให้ มีความ

เจริญกา้วหน้า และการส่ือสารจึงเป็นทั้งตวัช้ีวดัระดบัการพฒันาและเป็นปัจจยัสําคญักาํหนดการ

พฒันา (บุษบา  สุธีธร, 2547) และเพือ่ให้การพฒันาชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงได้

มีการกาํหนดแผนนโยบายเพือ่ให้เกิดการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเป็น

แผนที่กาํหนดกรอบรางวลั เป้าหมาย และแนวทางการกระจายอาํนาจใหเ้ป็นไปตามมาตรา 30 แห่ง

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

พ.ศ. 2542 เพื่อให้การกระจายอํานาจบรรลุตาม เจตนารมณ์  ที่ระบุไว้ใน รัฐธรรมนูญ แห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยยดึหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ไม่จดัทาํเป็นแผนที่

เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการทาํงานที่ยดืหยุน่ได ้และสามารถปรับวิธีการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นได ้นอกจากน้ีแลว้ ในมาตรา 78 ยงัไดร้ะบุไวว้่า ภาครัฐ

ตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง รวมถึงเพือ่ใหเ้กิดการ

พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ และพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อม 

ใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น  
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บทบญัญติัดังกล่าวในรัฐธรรมนูญถูกกาํหนดให้เป็นแนวทางที่ภาครัฐจะดาํเนินการ

กระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเพือ่ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนในการปกครอง หรือ

ดูแลทอ้งถ่ินของตนเองไดม้ากขึ้น ซ่ึงจะมีผลตามมาคือการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง (นนัทวฒัน์  

บรมานันท์,  2552, น. 89) และทาํจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนได้สะดวกและมากขึ้นทั้งในด้านการให้บริการทัว่ไปและการให้บริการ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารที่สาํคญัและมีผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน จงัหวดัชุมพร เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ตั้งอยู ่81 หมู่ 12 ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร โดยมี

ระยะทางห่างจากอาํเภอหลงัสวน ประมาณ 8 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 157.80  ตารางกิโลเมตร 

แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 18 หมู่บ้าน จากข้อมูลสํามะโนประชากรจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน ณ วนัที่ 30  มิถุนายน  2559 รายงานไวว้่าประชากรมีจาํนวนทั้งส้ิน 8,261 คน 

โดย แยกจาํนวนประชากรเยาวชนอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี เพศหญิงจาํนวน  833 คน เพศชายจาํนวน 981 

คน จาํนวนประชากรทัว่ไป อายุ 18- 60 ปี เพศหญิงจาํนวน 2,556 คน เพศชายจาํนวน 2,608 คน 

และจาํนวนประชากรผูสู้งอาย ุอายุมากกว่า 60 ปี เพศหญิงจาํนวน 749 คน เพศชายจาํนวน 534 

ประชากรในพื้นที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมอาชีพคิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาร้อยละ 

10 เป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม การบริการ คา้ขาย รับจา้งทัว่ไป รับราชการ และร้อยละ 10 

ไดแ้ก่ ผูท้ี่กาํลงัศึกษา พระภิกษุ สามเณร และกลุ่มแม่บา้น (ที่มา: http://www.bankaun.go.th) 

 องค์การการบริหารส่วนตําบลบ้านควนมีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 ซ่ึงมีผลต่อความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของประชาชน องคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลบ้านควนนั้ นจาํเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  และอาศัย

กระบวนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  การส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจสังคม 

พฒันาคน หากปราศจากการส่ือสารแล้วประชาชนในสังคมก็จะไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ที่ถูกตอ้งได้ (เจตนัยธ์  เพชรศรี, 2552) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกับการบริหารงานตาม

นโยบายทั้ง 8 ดา้น ผา่นส่ือต่างๆไปยงัประชาชนนั้น การรับรู้ถึงระดบัการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงรับรู้ถึงความพึงพอใจที่มีต่อขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ จึงมี

ความสาํคญั เพราะจะสามารถทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนสามารถพฒันากระบวนการ

ส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นทั้งในดา้นการใชส่ื้อ การกาํหนดเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในที่สุด เม่ือเป็นเช่นน้ีการให้บริการด้านขอ้มูล

ข่าวสารแก่ประชาชนในพื้นที่ต ําบลบ้านควนจึงเป็นกิจกรรมการส่ือสารที่มีความสําคัญเป็น 
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อยา่งมาก และการไดท้ราบถึงระดบัการเปิดรับส่ือของประชาชนก็มีสาํคญัเช่นกนั เพราะจะทาํให้

สามารถวางแผนการใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

 ในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการวิจยัเพื่อสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในภาพรวมโดย เทียมพบ  กอ้งหลา้ และวภิาวดี  ครุฐศึก (2559) 

ซ่ึงผลการวจิยัพบว่าประชาชนมีความพงึพอใจในระดบัมาก แต่ท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีการสาํรวจความ

พึงพอใจในด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร หรือทาํการสํารวจความต้องการด้านข้อมูล

ข่าวสารที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อยา่งจริงจงั จึงอาจทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนไม่เขา้ใจถึงความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีอยา่ง

แท้จริง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร  

ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีจะเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสาํคญัและส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนและสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ.2558-2562) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นแผนการกาํหนดทิศทาง และ

เป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน และสอดคลอ้ง

กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 พ.ศ.2555-2559 แผนยทุธศาสตร์การพฒันา

จังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ และนโยบายการบริหารงานของคณะผู ้บริหารท้องถ่ิน ซ่ึงแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2558-2562 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน  ด.ต.สมศกัด์ิ  มณีนวล แถลงนโยบายการบริหารองคก์ารส่วนตาํบลบา้นควน

ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน เม่ือวนัที่ 21 พฤศจิกายน 2555 โดยกาํหนดนโยบาย 

การบริหาร 8 ด้าน ดังน้ี ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต  

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการพฒันาสาธารณะสุข ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการเมืองและการบริหาร   

จากความสําคญัของการส่ือสาร และการเปิดรับส่ือ การรับรู้ถึงระดับการเปิดรับส่ือ  

ความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงรับรู้ถึงความพึงพอใจที่มีต่อขอ้มูลข่าวสาร 

ที่ได้รับจึงมีความสําคญั ว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาของผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ดา้นการเมืองการบริหาร ซ่ึงไดเ้ห็นความสําคญัของการรับรู้

ข่าวสาร และไดจ้ดัทาํนโยบายส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารและบริการประชาชน ซ่ึงผลการวจิยัสามารถ

นํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการส่ือสาร และการให้บริการด้านขอ้มูล

ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนไดใ้นลาํดบัต่อไป 
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2. คาํถามนําวจิยั 

  
2.1 การเปิดรับส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.2 ความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.3 ความตอ้งการข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.4 ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการเปิดรับส่ือ และ

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

2.5 ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความพึงพอใจ 

ต่อส่ือและข่าวสารในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านควน อําเภอหลังสวน จังหวดัชุมพร  

เป็นอยา่งไร 

2.6 ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความต้องการ

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.2 เพือ่ศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการข่าวสารของประชาชนในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.4 เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรของประชาชนกบัการ

เปิดรับส่ือ และข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

3.5 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสารในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร 
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3.6 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชน 

กบัความตอ้งการข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
 

4. กรอบแนวคดิการวจิยั 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะ 

ทางประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- การศึกษา 
- รายได ้

 

ความพึงพอใจต่อส่ือ

และข้อมูลข่าวสาร 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- ส่ือวทิยุ 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและพฒันา

คุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
- ดา้นพฒันาสาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษาศาสนา 

ประเพณี และ

วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 

 

การเปิดรับส่ือ 
- ส่ือที่ใช ้
- ความถี ่
- ระยะเวลา 
- ช่วงเวลา 
- สถานที่ 
 

การเปิดรับข่าวสาร 
- ดา้นพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและ

พฒันาคุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
- ดา้นพฒันา

สาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษา

ศาสนา ประเพณี 

และวฒันธรรม

ทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 
 

ความต้องการข้อมูล

ข่าวสาร 
- ดา้นพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน 
- ดา้นสังคมและพฒันา

คุณภาพชีวติ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 
- ดา้นพฒันาสาธารณสุข 
- ดา้นการป้องกนัและ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
- ดา้นการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการศึกษาศาสนา 

ประเพณี และ

วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
- ดา้นการเมืองการ

บริหาร 
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5. สมมติฐานการวจิยั  

 
5.1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือ และข่าวสาร 

ในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

5.2 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านขอ้มูล

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

5.3 ลักษณะทางประชากรของประชาชนท่ีแตกต่างกัน มีความตอ้งการด้านข้อมูล

ข่าวสารในพื้นที่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

 

6. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 6.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนอายุระหว่าง  

15 – 60 ปี ในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 6.2 ขอบเขตด้านเวลา   การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน 1 พฤศจิกายน – 30  เมษายน 

2560   

 6.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีท ําการศึกษาเก่ียวกับ การเปิดรับส่ือสาร 

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร และความพึงพอใจดา้นขอ้มูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นควนของประชาชน ในพื้นที่ตาํบลบา้นควน 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1  การเปิดรับส่ือ  หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยวดัจาก ความถ่ี 

ระยะเวลา ช่วงเวลา  สถานที่ในการเปิดรับข่าวสารของประชาชน จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน   อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผ่านส่ือต่างๆ คือส่ืออินเทอร์เน็ต   ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน www.bankaun.go.th ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ เฟชบุ๊ก  

ส่ือบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าที่องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน ตวัแทนผูน้ําทอ้งที่ ตวัแทนผูน้ํา

ทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น ส่ือวิทยชุุมชน และส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ รถแห่ ประกาศเสียงตามสายภายใน

หมู่บา้น และป้ายบิลบอร์ดหน้าสํานักงานหรือตามสถานที่ชุมชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอ 

หลงัสวน จงัวดัชุมพร 
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 7.2  การเปิดรับสาร หมายถึง การท่ีประชาชนเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพร ในดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน, ดา้นสังคม 

และพฒันาคุณภาพชีวิต, ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน, ด้านพฒันาสาธารณสุข, ด้านการ

ป้องกันและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน , ด้านการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, ด้านการศึกษาศาสนาประเพณี และวฒันธรรมท้องถ่ิน ,  

ดา้นการเมืองการบริหาร 

 7.3  ความพึงพอใจต่อส่ือและข่าวสาร  หมายถึง ระดับของความรู้สึกเชิงบวก 

ของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควนท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

อาํเภอหลงัสวนจงัหวดัชุมพรในดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน, ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต, 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน, ดา้นพฒันาสาธารณสุข, ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน, ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 

ดา้นการศึกษาศาสนาประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน, ดา้นการเมืองการบริหาร 

 7.5  ความต้องการข่าวสาร หมายถึง ระดบัของความรู้สึกอยากไดข้่าวสารจากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นควนของประชาชนในพื้นที่ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

ในด้านพัฒ นาโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ดา้นพฒันาสาธารณสุข ดา้นการป้องกนัและดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และ

ทรัพยสิ์นของประชาชน ดา้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาศาสนา

ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการเมืองการบริหาร 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

8.1 ทาํให้ทราบถึงการเปิดรับส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

ของประชาชน ตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.2 ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อข่าวสารจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นควน  อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.3 ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนในด้านข่าวสารจากองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

8.4 เป็ น แ น ว ท างสําห รับ ผู ้บ ริห ารใช้ใน ก ารกําห น ด น โยบ าย แ ล ะวางแ ผ น 

การประชาสัมพนัธ์ การให้บริการขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอ 

หลงัสวน จงัหวดัชุมพร 



8 

 

8.5 เป็นแนวทางปรับปรุงพฒันาสาํหรับผูป้ฏิบติัในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์และ

การให้บริการขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร

และเป็นแนวทางสาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัไดต่้อไป 
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