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บทคดัย่อ 

  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือและข่าวสาร 2) ความพงึพอใจ

ต่อส่ือและข่าวสาร 3) ความต้องการข่าวสาร 4)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรกับการเปิดรับส่ือและข่าวสาร 5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรของประชาชนกบัความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสาร และ 6) เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างลักษณะทางประชากรของประชาชนกับความต้องการข่าวสารจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการสํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือประชาชน 

จาํนวน 360 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ในกรณีพบว่ามีความแตกต่างใช ้

การเปรียบเทียบรายคู่แบบพหุคูณดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชาชนตาํบลบา้นควนเปิดรับส่ือในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาเฉล่ีย                 

4 – 5 คร้ัง และเปิดรับข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในระดบัมาก 2) ประชาชน

ตาํบลบา้นควนมีความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควนในระดบั

มาก 3) ประชาชนตาํบลบา้นควนมีความตอ้งการข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นควน 

ในระดับมาก 4) ประชาชนตาํบลบ้านควนที่มี เพศแตกต่างกัน เปิดรับส่ือจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลบา้นควน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) ประชาชนที่มี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อส่ือและข่าวสารจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นควนไม่แตกต่างกนั และ 6) ประชาชนตาํบลบา้นควน ที่มีอาย ุและระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีความตอ้งการข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นควน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

คาํสําคญั  การเปิดรับส่ือ  ความพงึพอใจ  ความตอ้งการข่าวสาร 
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Abstract 
  

 The objectives of this research were to study exposure, satisfaction, and 
demand for news and information disseminated by the Tambon Administrative 
Organization in Ban Khuan Sub-district, Lang Suan District, Chumphon Province in 
terms of 1) local residents’ exposure to the news and information; 2) their satisfaction 
with the news and information; 3) their demand for the news; 4) the relationships 
between demographic factors and residents’ exposure to the news; 5) the relationships 
between demographic factors and residents’ satisfaction with the news and  information; 
and 6) the relationships between demographic factors and residents’ demand for news 
and information from the Ban Khuan Tambon Administrative Organization. 
 This research applying quantitative methodology. The sample population 
was 360 residents of Ban Khuan Sub-district, Lang Suan District, Chumphon Province, 
chosen through multi stage sampling. Data were collected using a questionnaire and 
statistically analyzed using the methods of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, ANOVA and Fisher’s exact test for pair-wise comparison. 
 The results showed that 1) in the past 3 months the majority of sampling 
group had been exposed to news and information from Ban Khuan Tambon 
Administrative Organization 4-5 times on average. 2) they are satisfied with their 
exposure at high level. 3) The majority of sampling group had a high level of demand 
for news and information from Ban Khuan Tambon Administrative Organization.  
4) There was a statistically significant relationship at the 0.05 level between gender 
and the level of exposure to the news from Ban Khuan Tambon Administrative 
Organization. 5) There was no statistically significant relationship found between the 
demographic factors of gender, age, educational level, occupation and income and the 
respondents’ level of satisfaction with news and information from Ban Khuan Tambon 
Administrative Organization. 6) There was a statistically significant relationship at the 0.05 
level between sex and educational level as factors and the level of demand for news 
from Ban Khuan Tambon Administrative Organization. 
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