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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง  คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ  
         โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรปริญญาโท  
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิชาเอกบริหารโรงพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมี
วตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ เพื่อศึกษาถึงคุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผูม้ารับ
บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยขอ้มูล
การตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการท าวจิยัเท่านั้น  
 แบบสอบถามมี 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ  
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนก
ส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
 ส่วนท่ี 4  ปัญหา ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัในการรับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตรงตาม
ความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษา ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย ค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวจิยัและการศึกษาโดยรวมอยา่งแทจ้ริง 
 
 

       นางมนสัชญาน์  โรมินทร์ 
       ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง 
                มากท่ีสุด  
 

1. เพศ 
 1. ชาย    
 2. หญิง 

 

2. อาย…ุ………..….ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
 1. โสด       2. สมรส 
 3. หมา้ย      4. หยา่ / แยก 

 

4. อาชีพ 
 1. นกัเรียน / นกัศึกษา   2.พนกังานขา้ราชการ,รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 
 3. ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั  4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
 5. อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป  6. พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 

 

5. ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   3. ปริญญาโท  
 2.ปริญญาตรี     4.สูงกวา่ปริญญาโท 

 

6. รายไดต่้อเดือน 
 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
 5. 40,001 – 50,000 บาท   6. 50,001 บาทข้ึนไป 

 

7. ท่านเคยมารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
 1. ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก  2. เคยมาใชบ้ริการแลว้……คร้ัง 
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8. ประเภทการรับบริการของท่านคร้ังน้ี 
  1. ตรวจสุขภาพประจ าปี   2. ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ 
  3. ตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน  4. ตรวจสุขภาพก่อนเขา้เรียน/ศึกษาต่อ 
  5. ตรวจสุขภาพเพื่อต่อวซ่ีา  6. ตรวจสุขภาพตามโปรแกรมโรงพยาบาล 
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
    นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (โปรดเลือกท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว) 
  1. ตนเอง 
  2. ครอบครัว / ญาติ 
  3. เพื่อน 
  4. ตวัแทนประกนัชีวิต 
  5. หน่วยงานท่ีท่านท างาน 
 

10. เหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการ (โดยจดัล าดบัเหตุผลท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ  
      ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ โดย 1 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 2 หมายถึง ส าคญัมาก  
      3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 4 หมายถึง ส าคญันอ้ย)  
  ใกลบ้า้น / สะดวกในการใชบ้ริการ 
  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
  ตามหลกัเกณฑข์องบริษทัประกนัชีวติ / หน่วยงานท่ีท างาน / สถาบนัการศึกษา  /  
                หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
  มีความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได ้
 

11. วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล   
  1. เงินสด      2. เครดิตการ์ด / เดบิตการ์ด 
  3.ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั  4. วางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ 
  5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริม 
   สุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 
   (กรุณาตอบแบบสอบถามก่อนเขา้รับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็น 
                ของท่านมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ   
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

12. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
12.1 มีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อย              

ของสถานท่ีใหบ้ริการ 
     

12.2 มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ                          
ของโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 

     

12.3 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทยท่ี์ใช ้                 
ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและผา่น                         
การรับรอง 

     

12.4 มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ หอ้งน ้า ทีว ี
วารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ 

     

13. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
13.1 การตรวจสุขภาพมีการรายงานผลการตรวจ                 

ท่ีถูกตอ้ง 
     

13.2 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ                    
ตรงตามความตอ้งการตั้งแต่คร้ังแรก 

     

13.3 มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตาม
รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพ 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริม 
   สุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ   
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

13. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) (ต่อ)      
13.4 การใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถช้ีแจง/ 

ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 
     

14. การตอบสนองต่อผู้มารับบริการ (Responsiveness) 
14.1 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      
14.2 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
14.3 เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลหรือความ

ช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับบริการมีความตอ้งการ 
     

14.4 มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ      
15. การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 

15.1 มีช่ือเสียงในดา้นการให้บริการ      
15.2 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญ                  

ในการใหบ้ริการ 
     

15.3 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบั                      
การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

15.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา ท่าทาง                  
ท่ีสุภาพมีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

     

16. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) 
16.1 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟัง                       

ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ  
     

16.2 เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน
ในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา           
และความตอ้งการของแต่ละคน 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริม 
   สุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ   
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

16. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) (ต่อ) 
16.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค                  

โดยไม่เลือกปฏิบติั 
     

16.4 เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ในในธรรมชาติของ                 
ผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจ                 
ไดง่้าย 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ 
               โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล อินเตอร์เนช่ันแนล 
               (กรุณาตอบแบบสอบถามหลงัจากท่ีทา่นไดรั้บบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพเรียบร้อยแลว้) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็น 
                ของท่านมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ       
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับบริการทีไ่ด้รับจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

17. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
17.1 มีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อย            

ของสถานท่ีใหบ้ริการ 
     

17.2 มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆของ
โรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 

     

17.3 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทยท่ี์ใช ้           
ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและไดรั้บ                       
การรับรอง 

     

17.4 มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ หอ้งน ้า ทีว ี
วารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ 

     

18. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
18.1 การตรวจสุขภาพมีการรายงานผลการตรวจ            

ท่ีถูกตอ้ง 
     

18.2 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ                    
ตรงตามความตอ้งการตั้งแต่คร้ังแรก 

     

18.3 มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตาม
รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพ 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ 
               โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล อินเตอร์เนช่ันแนล (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ       
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับบริการทีไ่ด้รับจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

18. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) (ต่อ) 
18.4 การใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถช้ีแจง/ 

ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 
     

19. การตอบสนองต่อผู้มารับบริการ (Responsiveness) 
19.1 มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      
19.2 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
19.3 เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลหรือความ

ช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับบริการมีความตอ้งการ 
     

19.4 มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ      
20. การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 

20.1 มีช่ือเสียงในดา้นการให้บริการ      
20.2 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ใหบ้ริการ 
     

20.3 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการ
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

20.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา ท่าทาง              
ท่ีสุภาพมีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

     

21. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) 
21.1 แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟัง                     

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
     

21.2 เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน
ในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา                
และความตอ้งการของแต่ละคน 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้มารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ 
               โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล อินเตอร์เนช่ันแนล (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการบริการ       
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ 

โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

ระดับบริการทีไ่ด้รับจริง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

21. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) (ต่อ) 
21.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค                  

โดยไม่เลือกปฏิบติั 
     

21.4 เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ในในธรรมชาติของ                         
ผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจ                  
ไดง่้าย 

     

 
ส่วนที ่4  ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคาดคาดหวงัในการรับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ  
                โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 
 
1. การจัดสถานที ่ส่ิงอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีใ่นการส่ือสารข้อมูล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. การเต็มใจช่วยเหลอืผู้มารับบริการ ความรวดเร็วในการบริการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ความรู้ ความสามารถในการตรวจวนิิจฉัย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

5. ความเอาใจใส่ ความเต็มใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 

 
1. อาจารยก์านพีชญา  เนตรพิสิทธ์กุล อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

วทิยาลยัพนมวนัท ์ต าบลบา้นโพธ์ิ อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครราชสีมา 
 

2. นางนุชรีย ์ ทองเจิม พยาบาลวชิาชีพช านาญการ หวัหนา้งานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลอ่าวลึก อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 

 

3. นายอาทิตย ์ บุญรอดชู   พยาบาลวชิาชีพช านาญการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลบา้นบางเหียน ต าบลปลายพระยา  
อ าเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 


