
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เร่ืองคุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู ้
มารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อความสะดวก
ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าอกัษรยอ่และสัญญลกัษณ์มาใช ้ดงัน้ี 
 

 N   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที ( t- distribution) 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F- distribution) 
 df   แทน ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *   แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที ่1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ซ่ึงมีการน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การน าเสนอขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ  
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ 
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
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 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ  
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ 

 
 ส่วนที ่1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มารับ 
บริการทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จังหวัดกระบี่  ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน
จ านวนคร้ังของการเขา้รับบริการ ประเภทบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
เหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการ และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล แจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ 
ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(259 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   
ชาย 117 45.2 
หญิง 142 54.8 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี   95 36.7 
31-40 ปี 100 38.6 
41 ปี ข้ึนไป    64 24.7 
Mean = 36 ปี ,SD = 0.473 , Min= 17, Max= 76   

3. สถานภาพสมรส            
โสด 129 49.9 
สมรส 126 46.7 
หมา้ย    4   1.5 
หยา่ / แยก    5   1.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(259 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

4. อาชีพ   
นกัเรียน /นกัศึกษา    2   0.8 
พนกังานขา้ราชการ,รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ   21   8.1 
ลูกจา้ง /พนกังานบริษทั 186 71.8 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   44 16.9 
อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป    3   1.2 
พอ่บา้น/แม่บา้น/วา่งงาน    3   1.2 

5. ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 13.5 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ 224 86.5 

6. รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท   87 33.6 
20,001-40,000 บาท 116 44.8 
40,001 บาทข้ึนไป   56 21.6 

7. ท่านเคยมารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ  
     โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล 

  

ใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก 126 48.65 
เคยใชบ้ริการมาแลว้ 133 51.35 

- เคยรับบริการมาแลว้ 1-3 คร้ัง   87 33.59 
- เคยรับบริการมาแลว้ 4-6 คร้ัง   46 17.76 

8. ประเภทบริการ   
ตรวจสุขภาพประจ าปี 143 55.2 
ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ    56 21.6 
อ่ืนๆ   60 23.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(259 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

9. บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ   
ตนเอง ครอบครัว /ญาติ เพื่อน   68 26.2 
ตวัแทนประกนัชีวติ   17   6.6 
หน่วยงานท่ีท่านท างาน 174 67.2 

10. เหตุผลที่เลอืกมาใช้บริการ   
ใกลบ้า้น/สะดวกในการใชบ้ริการ    8   3.1 
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล   71 27.4 
ตามหลกัเกณฑข์องบริษทัประกนัชีวติ/  
หน่วยงานท่ีท่านท างาน/สถาบนัการศึกษา/ 
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

179 69.1 

มีความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได ้    1   0.4 
11. วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล   

จ่ายเอง (เงินสด เครดิตการ์ด /เดบิตการ์ด)   55 21.2 
ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั 139 53.7 
วางบิลจากบริษทัประกนัชีวิต   65 25.1 

รวม 259 100 

  
   จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงั
และการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จงัหวดักระบ่ี คร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 259 คน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
   เพศ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 54.8 รองลงมา
เป็นเพศชาย ร้อยละ 45.2 
   อายุ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 31-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 38.6 
รองลงมา คือ ผูท่ี้มีช่วงอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 36.7 ตามดว้ยผูท่ี้มีช่วงอายุมากกวา่ 41 ปีข้ึนไปร้อยละ 
24.7 ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 36 ปี อายตุ  ่าสุด 17 ปี และอายสูุงสูด 76 ปี 
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   สถานภาพสมรส พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสโสด มากท่ีสุด 
ร้อยละ 49.8 ตามดว้ยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสสมรส ร้อยละ 46.7 ตามดว้ยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสหยา่ / แยก 
ร้อยละ 1.9 และผูท่ี้มีสถานภาพสมรสหมา้ย ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
   อาชีพ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
มากท่ีสุดร้อยละ 71.4 ตามดว้ยผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 16.9 ตามดว้ยผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ ร้อยละ 8.1 ตามดว้ยผูท่ี้มีอาชีพอิสระ/รับจา้งทัว่ไป ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/
วา่งงาน ร้อยละ 1.2 และผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
   ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 86.5 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
   รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001- 
40,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 ตามดว้ยผูท่ี้มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 33.6 
และผูท่ี้มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 40,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 21.6 ตามล าดบั 
   จ  านวนคร้ังท่ีเขา้มารับบริการ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเคยมาใชบ้ริการ 
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพแลว้ มากท่ีสุด ร้อยละ 51.35 ซ่ึงในจ านวนน้ีผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่
เคยรับบริการมาแลว้ 1-3 คร้ัง มากท่ีสุด ร้อยละ 35.59 ตามดว้ยเคยรับบริการมาแลว้ 4-6 คร้ัง ร้อยละ 
17.76 และมาใชบ้ริการคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 48.65 ตามล าดบั  
   ประเภทบริการ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามรับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
มากท่ีสุด ร้อยละ 55.2 ตามดว้ยรับบริการตรวจสุขภาพ โปรแกรมอ่ืนๆ ร้อยละ 23.2 และรับบริการ
ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ ร้อยละ 21.6 ตามล าดบั 
   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือหน่วยงานท่ีท างาน มากท่ีสุด ร้อยละ 67.2 ตามดว้ย
ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน ร้อยละ 26.3 และตวัแทนประกนัชีวติ ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
   เหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกมาใช้
บริการ คือตามหลกัเกณฑข์องบริษทัประกนัชีวติ/หน่วยงานท่ีท างาน/สถาบนัการศึกษา/หรือองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง มากท่ีสุด ร้อยละ 69.1 ตามดว้ยช่ือเสียงของโรงพยาบาล ร้อยละ 27.4 ตามดว้ยใกลบ้า้น/
สะดวกในการใชบ้ริการ ร้อยละ 3.1 และมีความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได ้ร้อยละ 0.4 
ตามล าดบั 
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   วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจ่ายค่ารักษาพยาบาล
โดยวธีิใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั มากท่ีสุด ร้อยละ 53.7 ตามดว้ยจ่ายโดยการวางบิลจากบริษทัประกนั
ชีวติ ร้อยละ 25.1 และจ่ายเอง (เงินสด เครดิตการ์ด/เดบิตการ์ด) ร้อยละ 21.2 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผู้มารับบริการ  
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จังหวดักระบี่ 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตาม
 ความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
 นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
 (Tangibles) 

4.22 0.476 มาก 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
 (Reliability) 

4.22 0.476 มาก 

3. การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 
 (Responsiveness)     

4.22 0.474 มาก 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ  
 (Assurance) 

4.23 0.479 มาก 

5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ 4.22 0.474 มาก 
    (Empathy)    
    รวม 4.22 0.473 มาก 

  
   จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ในดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) ดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 
(Responsiveness) ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy) และดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตาม
 ความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
 นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
   

 1.1  มีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อย 4.22 0.478 มาก 
   ของสถานท่ีใหบ้ริการ 

   
 1.2  มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ 4.22 0.478 มาก 
        ของโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 

   
 1.3  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทย ์ 4.22 0.476 มาก 
        ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและผา่น                    
        การรับรอง    
 1.4  มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก 4.19 0.515 มาก 
        ต่างๆ เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ   
        หอ้งน ้า ทีวีวารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ี    
        จอดรถ 

   

รวม 4.21 0.488 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   2.1  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
ต่อดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.21) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการมีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ การมีป้ายบอก
จุดบริการและแผนกต่างๆของโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน ดา้นการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทย์
ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและผา่นการรับรอง มากท่ีสุด (X =4.22 ) รองลงมาคือ มีระดบัความ
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คิดเห็นต่อการมีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ ห้องน ้ า ทีว ี
วารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ (X =4.19)  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ  
 ตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
   

 2.1  การตรวจสุขภาพมีรายงานผลการตรวจ    4.22 0.476 มาก 
ท่ีถูกตอ้ง 

   
 2.2  แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ 4.22 0.478 มาก 

ตรงตามความตอ้งการตั้งแต่คร้ังแรก 
   

 2.3  มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตาม 4.22 0.476 มาก 
รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพ    

 2.4  การใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถ    4.22 0.476 มาก 
ช้ีแจง/ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 

   
รวม 4.22 0.477 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   2.2  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
ต่อดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.22) โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อด้านการมีแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีสามารถให้บริการตรงตามความตอ้งการตั้งแต่คร้ังแรก 
การตรวจสุขภาพมีการรายงานผลการตรวจท่ีถูกตอ้ง มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตามรายละเอียด
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ของแต่ละโปรแกรมการตรวจสุขภาพ และการใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถช้ีแจง/ตอบขอ้ซกัถาม
ไดช้ดัเจน มากท่ีสุด (X =4.22)  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ  
 ตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

3. การตอบสนองต่อผู้มารับบริการ  
   

    (Responsiveness) 
   

    3.1  มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.22 0.474 มาก 
    3.2  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.22 0.476 มาก 
    3.3  เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลหรือความ 4.22 0.476 มาก 
           ช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ 

   
    3.4  มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.22 0.478 มาก 
รวม 4.22 0.476 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพโรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   2.3  ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ (Responsiveness) 
  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
ต่อดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ (Responsiveness) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.22) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ี
มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ และดา้นการมีเจา้หนา้ท่ีพร้อมจะให้ขอ้มูลหรือความช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับ
บริการตอ้งการ มากท่ีสุด (X = 4.22)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 ตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ  
   

    (Assurance)    
    4.1  มีช่ือเสียงในดา้นการใหบ้ริการ 4.22 0.478 มาก 
    4.2  แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 4.23 0.480 มาก 
           ในการใหบ้ริการ 

   
    4.3  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 4.23 0.480 มาก 
           การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

   
    4.4  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา  4.23 0.483 มาก 
           ท่าทางท่ีสุภาพ มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

   
รวม 4.23 0.480 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   2.4  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 
  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
ต่อดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.23) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีสามารถ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา ท่าทาง
ท่ีสุภาพ มีพฤติกรรมบริการท่ีดี มากท่ีสุด (X =4.23) รองลงมาคือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นมีช่ือเสียง
ในดา้นการใหบ้ริการ (X = 4.22)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 ตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ 
   

    (Empathy) 
   

    5.1  เจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟังความตอ้งการ 4.22 0.476 มาก 
           ของผูม้ารับบริการ 

   
    5.2  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ 4.22 0.478 มาก 
           ปฏิบติัตนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง 

   
           กบัปัญหาและความตอ้งการของแต่ละคน 

   
    5.3  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค  4.22 0.474 มาก 
           โดยไม่เลือกปฏิบติั 

   
    5.4  เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในธรรมชาติ 4.22 0.476 มาก 
           ของผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสาร 
           ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย    
รวม 4.22 0.476 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   2.5  ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
ต่อดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.22) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ผูที้่ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ



 
 

80 

ตอ้งการของแต่ละคน ดา้นเจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟังความตอ้งการของผูม้ารับบริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ี
มีความเขา้ใจในธรรมชาติของผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสารให้เขา้ใจไดง่้าย มากท่ีสุด (X =4.22)  
 ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้มารับบริการ  
ทีแ่ผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จังหวดักระบี่ 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
  (Tangibles) 

4.61 0.350 มากท่ีสุด 

2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
  (Reliability) 

4.80 0.298 มากท่ีสุด 

3. การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 
  (Responsiveness)     

4.43 0.504 มากท่ีสุด 

4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ  
  (Assurance) 

4.74 0.366 มากท่ีสุด 

5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ 4.87 0.300 มากท่ีสุด 
    (Empathy)    
รวม 4.69 0.364 มากทีสุ่ด 

 
   จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ในดา้นความเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy) เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ 
(Assurance) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) และดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับ
บริการ (Responsiveness) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
 ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
 อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
   

 1.1  มีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อย 4.96 0.193 มากท่ีสุด 
        ของสถานท่ีใหบ้ริการ 

   
 1.2  มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ 4.89 0.351 มากท่ีสุด 
        ของโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 

   
 1.3  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทย ์ 4.75 0.445 มากท่ีสุด 
        ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและผา่น   
        การรับรอง    
 1.4  มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวก 3.84 0.938 มาก 
        ต่างๆ เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ ห้องน ้า  

   
        ทีว ีวารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ 

   
    รวม 4.61 0.482 มากทีสุ่ด 

 
   จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   3.1  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.61) โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นการมีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการมากที่สุด  
(X =4.96) รองลงมาคือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการมีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ ของ
โรงพยาบาลอยา่งชดัเจน (X = 4.89) มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้น
การแพทยท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรับรอง ( X =4.75) และมีระดบัความคิดเห็น
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ต่อดา้นการมีการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ที่นัง่พกัระหวา่งรอตรวจ ห้องน ้ า ทีวี 
วารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ (X = 3.84) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
  ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
  อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
   

    2.1  การตรวจสุขภาพมีรายงานผลการตรวจ 4.93 0.255 มากท่ีสุด 
           ท่ีถูกตอ้ง 

   
    2.2  แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ 4.90 0.314 มากท่ีสุด 
           ตรงตามความตอ้งการตั้งแต่คร้ังแรก 

   
    2.3  มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตาม 4.86 0.364 มากท่ีสุด 
           รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมการตรวจ 
           สุขภาพ    
    2.4  การใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถ 4.52 0.618 มากท่ีสุด 
           ช้ีแจง/ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน 

   
    รวม 4.80 0.39 มากทีสุ่ด 

  
  จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   3.2  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability)โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.93) โดยเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นการตรวจสุขภาพมีการรายงานผลการตรวจท่ีถูกตอ้ง มากท่ีสุด (X =4.93) รองลงมา
คือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการตรงตามความตอ้งการตั้งแต่
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คร้ังแรก (X =4.90) มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการมีการให้บริการครบถว้น ถูกตอ้งตามรายละเอียด
ของแต่ละโปรแกรมการตรวจสุขภาพ (X =4.86) และมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการให้บริการท่ีมี
ความช านาญ สามารถช้ีแจง/ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน (X =4.52) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตาม
   การรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

3. การตอบสนองต่อผู้มารับบริการ  
   

    (Responsiveness) 
   

    3.1  มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 3.88 0.754 มาก 
    3.2  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.85 0.369 มากท่ีสุด 
    3.3  เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลหรือ 4.84 0.376 มากท่ีสุด 
           ความช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับบริการ 
           มีความตอ้งการ    
    3.4  มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการ 
           ใหบ้ริการ 

4.14 1.096 มากท่ีสุด 

    รวม 4.43 0.65 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   3.3  ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ (Responsiveness) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อดา้น
การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ (Responsiveness) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.43) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจในการให้บริการมากท่ีสุด (X = 4.85) รองลงมา
คือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลหรือความช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับบริการ
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มีความตอ้งการ (X =4.84) มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการให้บริการ 
(X =4.14) และมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว (X =3.88) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
   ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

4. การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ  
   

    (Assurance)    
    4.1  มีช่ือเสียงในดา้นการใหบ้ริการ 4.77 0.438 มากท่ีสุด 
    4.2  แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 4.60 0.598 มากท่ีสุด 
           ในการใหบ้ริการ 

   
    4.3  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 4.65 0.525 มากท่ีสุด 
           การบริการตรวจสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

   
    4.4  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา  4.94 0.257 มากท่ีสุด 
           ท่าทางท่ีสุภาพ มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 

   
    รวม 4.74 0.454 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   3.4  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 
  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อดา้น
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.87) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ที่ให้บริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา ท่าทางที่สุภาพ มีพฤติกรรม
บริการท่ีดี มากท่ีสุด (X =4.94) รองลงมาคือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นมีช่ือเสียงในดา้นการให้บริการ 
(X =4.77) มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการที่ถูกตอ้ง 
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ชดัเจน (X =4.65) และมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการตรวจ
สุขภาพ (X =4.60) 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
  ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
  อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

การรับรู้ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ 
   

    (Empathy) 
   

    5.1  เจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟังความตอ้งการ 4.87 0.378 มากท่ีสุด 
           ของผูม้ารับบริการ 

   
    5.2  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ 4.85 0.406 มากท่ีสุด 
           ปฏิบติัตนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง             

   
           กบัปัญหาและความตอ้งการของแต่ละคน 

   
    5.3  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค  4.93 0.270 มากท่ีสุด 
           โดยไม่เลือกปฏิบติั 

   
    5.4  เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในธรรมชาติ 4.83 0.422 มากท่ีสุด 
           ของผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสาร 
           ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย    
    รวม 4.87 0.37 มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี 
   3.5  ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้มารับบริการ (Empathy) 
  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อดา้น
ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy)โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.87) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
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ทุกขอ้ โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั
มากท่ีสุด (X =4.93) รองลงมาคือ มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟังความตอ้งการ
ของผูม้ารับบริการ (X = 4.87) มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของแต่ละคน (X =4.85) และมีระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในธรรมชาติของผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสารให้เขา้ใจ
ไดง่้าย (X =4.83) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

   สมมติฐานข้อที ่1  ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี มีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนั 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Paired Sample T-test 
 

ตารางท่ี 4.14   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งคุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ 
   ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์ 
   เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 

 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับ 
ความคิด X  S.D. 

t p-value 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ความคาดหวงั 4.22 0.476 11.909 0.000* 
    (Tangibles) การรับรู้ 4.61 0.350  

 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ ความคาดหวงั 4.22 0.476 18.203 0.000* 
    (Reliability) การรับรู้ 4.80 0.298  

 
3. การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ ความคาดหวงั 4.22 0.474 5.392 0.000* 
     (Responsiveness)     การรับรู้ 4.43 0.504  

 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ความคาดหวงั 4.23 0.479 14.475 0.000* 
    (Assurance) การรับรู้ 4.74 0.366  

 
5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ ความคาดหวงั 4.22 0.474 18.759 0.000* 
    ในผูม้ารับบริการ(Empathy) การรับรู้ 4.87 0.300   
คุณภาพการให้บริการ ความคาดหวงั 4.22 0.473 15.037 0.000* 
ของผู้มารับบริการโดยรวม การรับรู้ 4.69 0.279   

 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง
คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริม
สุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 
   เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) ดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 
(Responsiveness) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) และดา้นความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพ
บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี มีความ
แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั ระดบั 0.05 
   สรุปไดว้า่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งคุณภาพบริการ
ตามความคาดหวงัและคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่คุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ  
ผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
ในทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวเิคราะห์หาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล 
   กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จากค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่าง 
   ระหวา่งคุณภาพบริการตามการรับรู้กบัท่ีคาดหวงั (Service Quality = Perceived  
   Service Minus Expected Service) หรือ (P-E) เป็นรายดา้น 

 

คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ X  S.D. ล าดับที ่

1. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน  0.653 0.560 1 
    (Empathy)  

   
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 0.582 0.515 2 
    (Reliability) 

   
3.การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ 0.512 0.569 3 
   (Assurance)  
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ X  S.D. ล าดับที ่
4.เป็นรูปธรรมของการบริการ  0.393 0.531 4 
    (Tangibles) 

   
5.การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 0.209 0.625 5 
   (Responsiveness)     
คุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการ 0.470 0.503  
โดยรวม    

 
   จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพการให ้
บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบี่ เป็น
รายดา้นพบวา่ คุณภาพการให้บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวม มีค่าเฉล่ีย (P-E) คือ 0.470 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.503 
   นัน่หมายความวา่ การส่งมอบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีแผนก
ส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี อยูใ่นเกณฑ์ดีมากท่ีสุด 
ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
รับรู้ไดว้า่มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ และถา้ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) เป็นบวกทุกดา้นโดยมี
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูม้ารับบริการ (Empathy) ท่ีมีคะแนนความแตกต่างระหวา่งการ
รับรู้กบัความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก  
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียของความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการและความคาดหวงัคุณภาพ 
       การใหบ้ริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
     จงัหวดักระบ่ี (Service Quality = Perceived Service Minus Expected Service)  
    หรือ (P-E) เป็นรายขอ้  

 

คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ล าดับที ่ 

  1.  มีความสะดวกสบายและสะอาดเรียบ 0.737 0.499 1 
ของสถานท่ีใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ล าดับที ่ 
19. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค  0.714 0.531 2 

โดยไม่เลือกปฏิบติั 
   

  5. การตรวจสุขภาพมีการรายงานผลการตรวจ 0.710 0.503 3 
ท่ีถูกตอ้ง 

   
16. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค า กิริยา ท่าทาง 0.707 0.549 4 

ท่ีสุภาพ มีพฤติกรรมบริการท่ีดี 
   

  6. แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ 0.676 0.531 5 
ตรงตามความตอ้งการตั้งแต่แรก 

   
  2. มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ 0.664 0.577 6 

ของโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน 
   

17. เจา้หนา้ท่ีสนใจ ตั้งใจฟังความตอ้งการ 0.653 0.612 7 
ของผูม้ารับบริการ 

   
  7. มีการใหบ้ริการครบถว้น ถูกตอ้งตาม 0.645 0.561 8 

รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพ 

   

10. เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 0.629 0.579 9 
18. เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตน 0.629 0.624 9 

ในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา    
และความตอ้งการของแต่ละคน    

11. เจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลหรือความ 0.622 0.594 10 
ช่วยเหลือเม่ือผูม้ารับบริการมีความตอ้งการ    

20. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในธรรมชาติของ 0.614 0.639 11 
ผูม้ารับบริการและสามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจ            
ไดง่้าย 

   

13. มีช่ือเสียงในดา้นการใหบ้ริการ 0.548 0.610 12 
  3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นการแพทยท่ี์ใช ้ 0.525 0.566 13 

ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและผา่นการรับรอง    
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ล าดับที ่ 
15. เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ 0.421 0.668 14 

ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
   

14. แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ 0.371 0.727 15 
ใหบ้ริการ 

   
  8. การใหบ้ริการท่ีมีความช านาญ สามารถช้ีแจง/ 0.297 0.732 16 

ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน    
12. มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ -0.081 1.116 17 
  9. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว -0.332 0.815 18 
  4. มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  -0.355 1.022 19 

เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ หอ้งน ้า ทีว ี 
   

วารสาร น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ 
   

  
   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ 
ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
เป็นรายขอ้ ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ พบวา่ คุณภาพการให้บริการแก่ผูม้ารับบริการท่ีแผนก
ส่งเสริมสุขภาพโรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีค่าคะแนน
เฉล่ีย (P-E) ติดลบ 3 ขอ้ค าถาม หมายความวา่คุณภาพบริการตามความคาดหวงัต ่ากวา่คุณภาพบริการ
ตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ 3 ขอ้ และเป็นบวก 17 ขอ้ค าถาม แสดงวา่คุณภาพบริการตามการรับรู้
สูงกวา่คุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ในขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) ติดลบคือ 
ขอ้ท่ี 4 มีการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีนัง่พกัระหวา่งรอตรวจ หอ้งน ้ า ทีวี วารสาร 
น ้าด่ืม และสถานท่ีจอดรถ มีค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) คือ -0.355 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.022 ขอ้ท่ี 9 
มีการให้บริการตรวจสุขภาพท่ีรวดเร็ว ค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) คือ -0.332 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.815 และขอ้ 12 มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ ค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) คือ -0.081 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.116 
   ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ีย (P-E) เป็นบวกมากท่ีสุด คือ 
ขอ้ท่ี 1 มีความสะดวกสบาย และสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) คือ 
0.737 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.499 รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 19 เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเสมอภาค 
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โดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าคะแนนเฉล่ีย (P-E) คือ 0.714 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.531 และส่วนท่ี
เหลืออ่ืนๆ รายละเอียดดงัตาราง 
   สมมติฐานข้อที ่2  ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ ประเภทบริการ บุคคลหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ
แตกต่างกนั โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (t-test , One-way ANOVA และ
The Kruskal – Wallis Test)  
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียดา้นขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามความคาดหวงั  
  ของผูรั้บบริการตรวจสุขภาพท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์  
  อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนั 

 

เพศ N X  SD t df p-value 

ชาย 117 4.22 0.493 0.082 257 0.935 
 หญิง 142 4.22 0.458   

รวม 259 4.22 0.476   
 

 
   จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.935 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามอายุ 

 

อายุ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี 95 4.16 0.421 2.294 
 

2 0.053 
 
 

31-40 ปี 100 4.21 0.472  
41 ปี ข้ึนไป 64 4.33 0.533  

รวม 259 4.22 0.473   
 

 
   จากตารางท่ี 4.18 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี 
   อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 95 คน มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.16  
   อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 100 คน มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.21  
   อาย ุ41 ปี ข้ึนไป จ านวน 64 คน มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.33  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 30                -40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปี 
ข้ึนไป พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.053) 
   สรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับบริการท่ีแผนก
ส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  SD t df p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 4.24 0.489 0.199 257 0.842 
 ปริญญาตรีและสูงกวา่ 224 4.22 0.472   

รวม 259 4.23 0.480   
 

 

   จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.842 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 87 4.10 0.369 29.038 
 

2 0.000* 
 
 

20,001-40,000 บาท 116 4.16 0.467  
40,001 บาท ข้ึนไป 56 4.53 0.503  

รวม 259 4.22 0.473   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

   จากตารางท่ี 4.20 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้
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   นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 87 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.10 
   20,001-40,000 บาท จ านวน 116 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.16  
   40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 56 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.53 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 20,001-
40,000 บาท และ 40,001 บาท  ข้ึนไป พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.000*) 
   สรุปไดว้่า ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูม้ารับบริการ     
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N X  น้อยกว่า  
20,000บาท 

20,001-40,000 
บาท 

40,001 บาท 
       

   4.10 4.28 4.57 
น้อยกว่า 20,000 บาท   87 4.10 - -0.057 -0.431 
   - (0.369) (0.000*) 

20,001 - 40,000 บาท 116 4.28 0.057 - -0.374 
   (0.369) - (0.000*) 

40,001 บาท ขึน้ไป   56 4.57 0.431 0.374 - 
   (0.000*) (0.000*) - 

รวม 259 4.22    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.21 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
  รายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายได ้40,001 บาทข้ึนไป 
   รายได ้20,001-40,000 บาท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป 
   รายได ้40,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาทและ รายได ้20,001-40,000 บาท อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ 

 

จ านวนคร้ังที่เข้ารับบริการ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

รับบริการคร้ังแรก 128 4.29 0.514 7.033 
 

2 0.030* 
 
 

เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง 86 4.15 0.421  
เคยรับบริการแลว้ 4-6 คร้ัง 45 4.15 0.425  

รวม 259 4.22 0.473   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.22 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีจ  านวนคร้ังของการเขา้รับบริการท่ีแตกต่างกนั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
   รับบริการคร้ังแรก จ านวน 128 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการเท่ากบั 4.29  
   เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง จ านวน 86 คน มีค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.15  
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   เคยรับบริการแลว้ 4-6 คร้ัง จ  านวน 45 คน มีค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.15  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนลจงัหวดักระบ่ี ระหวา่งผูท่ี้รับบริการคร้ังแรก เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง และเคย
รับบริการแลว้ 4-6 คร้ัง พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.030*) 
   สรุปได้ว่า จ  านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีแตกต่างกนัของ
ผูม้ารับบริการตรวจสุขภาพ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จงัหวดักระบ่ี จะมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ 

 

จ านวนคร้ังที่
เข้ารับบริการ 

N X  รับบริการคร้ัง
แรก 

เคยรับบริการแล้ว 
1-3 คร้ัง 

เคยรับบริการแล้ว 
4-6 คร้ัง 

   4.29 4.15 4.15 

รับบริการ 128 4.29 - 0.137 0.137 
คร้ังแรก   - (0.037*) 0.094 

เคยรับบริการ   86 4.15 -0.137 - 0.000 
แล้ว 1-3 คร้ัง   (0.037*) - 0.996 

เคยรับบริการ    45 4.15 -0.137 0.000 - 
แล้ว 4-6 คร้ัง   (0.094) (0.996) - 

รวม 259 4.22    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.23 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   การเขา้รับบริการตรวจสุขภาพคร้ังแรกมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญักบัการเคยเขา้รับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง 
   การเขา้รับบริการแลว้ 1-3 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัการเขา้รับบริการคร้ังแรกอีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทของการบริการ 

 

ประเภทของการบริการ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ตรวจสุขภาพประจ าปี 143 4.11 0.409 22.059 
 

2 0.000* 
 
 

ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ 56 4.48 0.538  
อ่ืนๆ 60 4.24 0.464  

รวม 259 4.22 0.473   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.24 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีประเภทของการบริการท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้รับบริการ 
   ตรวจสุขภาพประจ าปี จ  านวน 143 คน มีค่าเฉล่ียของความ 
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.11  
   ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ จ านวน 56 คน มีค่าเฉล่ีย
ของความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.48  
   โปรแกรมอ่ืนๆ จ านวน 60 คน มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.24  
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   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มท่ีมีประเภทของการตรวจสุขภาพประจ าปี ตรวจสุขภาพ
ก่อนท าประกนัชีวติ และอ่ืนๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.000*) 
   สรุปไดว้า่ ประเภทของการบริการท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับ
บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบี่ จะมี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทของการบริการ 

 

ประเภท 
ของการบริการ 

N X  ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

ตรวจสุขภาพก่อน
ท าประกนัชีวติ 

อืน่ๆ 

   4.11 4.48 4.24 

ตรวจสุขภาพ 143 4.11 - -0.367 -0.124 
ประจ าปี   - (0.000*) 0.777 

ตรวจสุขภาพ   56 4.48 0.367 - 0.243 
ก่อนท าประกนัชีวติ   (0.000*) - (0.004*) 

อืน่ๆ   60 4.24 0.124 -0.243 - 
   (0.077) (0.004*) - 

รวม 259 4.22    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.25  เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   การตรวจสุขภาพประจ าปี มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัการการตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ 
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   การตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวิต มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปี และประเภทการตรวจสุขภาพอ่ืนๆ  
   การตรวจสุขภาพอ่ืนๆ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
กบัการตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน   68 4.45 0.500 24.641 
 

2 0.000* 
 
 

ตวัแทนประกนัชีวติ   17 4.35 0.608  
หน่วยงานท่ีท างาน 174 4.12 0.411  

รวม 259 4.22 0.473   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.26 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่  
   ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน จ านวน 68 คน มีค่าเฉล่ีย
ของความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.45  
   ตวัแทนประกนัชีวิต จ านวน 17 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.35  
   หน่วยงานท่ีท างาน จ านวน 174 คน มีค่าเฉล่ียของความ
คาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.12  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตนเอง 
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ครอบครัว/ญาติ เพื่อน ตวัแทนประกนัชีวติ และหน่วยงานท่ีท างาน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p-value = 0.000*) 
   สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จงัหวดักระบ่ี จะมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล 
ต่อการตัดสินใจ 
เลอืกใช้บริการ 

N X  ตนเอง ครอบครัว/
ญาติ เพือ่น 

ตัวแทนประกนั
ชีวติ 

หน่วยงานที่
ท่านท างาน 

   4.45 4.35 4.12 

ตนเอง ครอบครัว/ 68 4.45 - 0.104 0.337 
ญาติ เพือ่น   - (0.394) (0.000*) 

ตัวแทนประกนัชีวติ 17 4.35 -0.104 - 0.233 
   (0.394) - (0.043*) 

หน่วยงานทีท่่าน 174 4.12 -0.337 -0.233 - 
ท างาน   (0.000*) (0.144) - 

รวม 259 4.22    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.27 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นตนเอง ครอบครัว/
ญาติ เพื่อน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัหน่วยงานท่ีท่านท างาน 
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   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นตวัแทนประกนัชีวิต 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัหน่วยงานท่ีท่านท างาน 
   บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นหน่วยงานท่ีท่าน
ท างาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัตวัแทนประกนัชีวติ อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

จ่ายเอง   55 4.26 0.476 18.322 
 

2 0.000* 
 
 

ใชสิ้ทธิบริษทัตน้สังกดั 139 4.11 0.409  
วางบิลจากประษทัประกนัชีวิต   65 4.43 0.529  

รวม 259 4.22 0.473   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.28 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีวิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
   จ่ายเงินเอง จ านวน 55 คน มีค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อ
คุณภาพบริการ เท่ากบั 4.26  
   ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั จ านวน 139 คน มีค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.11  
   วางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ จ  านวน 65 คน มีค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.43  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
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อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มจ่ายเงินเอง ใชสิ้ทธิจากบริษทัประกนัชีวิต และวางบิล
จากบริษทัตน้สังกดั พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.000*) 
   สรุปไดว้่า วิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนัของ
ผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
จะมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของ
   ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 

วธีิการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล 

N X  จ่ายเอง (เงินสด 
เครดิตการ์ด/เดบิต

การ์ด) 

ใช้สิทธิจากบริษัท
ต้นสังกดั 

วางบิลจาก
บริษัทประกนั

ชีวติ 

  4.26 4.11 4.43 

จ่ายเอง (เงินสด เครดิต   55 4.26 - 0.147 -0.172 
การ์ด/เดบิตการ์ด)   - (0.045*) (0.040*) 

ใช้สิทธิจากบริษัท 139 4.11 -0.147 - -0.319 
ต้นสังกดั   (0.045*) - (0.000*) 

วางบิลจากบริษัท   65 4.43 0.172 0.319 - 
ประกนัชีวติ   (0.040*) (0.000*) - 

รวม 259 4.22    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.29 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   จ่ายเอง (เงินสด เครดิตการ์ด/ เดบิตการ์ด) มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญักบัใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั และการวางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ 
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   ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัการวางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ 
   การวางบิลจากบริษทัประกนัชีวิต มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญักบัใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั อีกดว้ย 
   สมมติฐานข้อที ่3  ผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
นครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ ประเภทบริการ บุคคลหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั โดยใชเ้ทคนิค
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (t-test , One-way ANOVA และ The Kruskal – Wallis Test)  
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียดา้นขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ 
  ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์ 
  เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนั 

 

เพศ N X  SD t df p-value 
ชาย 117 4.69 0.276 -0.220 257 0.826 

 หญิง 142 4.69 0.282   

รวม 259 4.69 0.279   
 

 
   จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.826 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามอายุ 

 

อายุ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ต ่ากวา่ 30 ปี   95 4.65 0.283 2.034 
 

1 0.154 
 
 

31-40 ปี 100 4.70 0.269  
41 ปี ข้ึนไป   64 4.73 0.286  

รวม 259 4.69 0.279   
 

 
   จากตารางท่ี 4.31 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมี 
   อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 95 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการ เท่ากบั 4.65  
   อายุ 31-40 ปี จ  านวน 100 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการ เท่ากบั 4.70  
   อาย ุ41 ปี ข้ึนไป จ านวน  64 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการ เท่ากบั 4.73  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30                -40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปี ข้ึนไป 
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.154) 
   สรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับบริการท่ีแผนก
ส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมีการรับรู้ต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



 
 

105 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการตรวจสุขภาพท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์ 
    เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  SD F t df p-value 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี   35 4.76 0.274 0.177 
 

1.688 257 0.093 
 ปริญญาตรีและสูงกวา่ 224 4.68 0.279   

รวม 259 4.72 0.277    
 

 

   จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ 
โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.093 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
    บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
    จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 87 4.66 0.298 12.366 
 

2 0.002* 
 
 

20,001-40,000 บาท 116 4.67 0.270  
40,001 บาท ข้ึนไป 56 4.78 0.250  

รวม 259 4.22 0.279   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

   จากตารางท่ี 4.33 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้
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   นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 87 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.66 
   20,001-40,000 บาท จ านวน 116 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.67  
   40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 56 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.78 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 20,001-40,000 
บาท และ40,001 บาทข้ึนไป พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value = 0.002*) 
   สรุปไดว้่า ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูม้ารับบริการ 
ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมีการรับรู้
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการตรวจสุขภาพท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์ 
    เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน N X  น้อยกว่า  
20,000 บาท 

20,001-40,000 
บาท 

40,001 บาท 
       

  4.10 4.28 4.57 
น้อยกว่า  87 4.10 - -0.015 -0.128 
20,000 บาท   - (0.705) (0.007*) 

20,001- 116 4.28 0.015 - -0.113 
40,000 บาท   (0.705) - (0.012*) 

40,001    56 4.57 0.128 0.113 - 
บาท ขึน้ไป   (0.007*) (0.012*) - 
รวม 259 4.22    

 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.34 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   รายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป 
   รายได ้20,001-40,000 บาท มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป 
   รายได ้40,001 บาทข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัรายได ้ นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการ 

 

จ านวนคร้ังที่เข้ารับบริการ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

รับบริการคร้ังแรก 128 4.71 0.277 3.040 
 

2 0.219 
 
 

เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง 86 4.64 0.306  
เคยรับบริการแลว้ 4-6 คร้ัง 45 4.73 0.216  

รวม 259 4.69 0.279   
 

  
   จากตารางท่ี 4.35 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีจ  านวนคร้ังของการเขา้รับบริการท่ีแตกต่างกนั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
   รับบริการคร้ังแรก จ านวน 128 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.71  
   เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง จ านวน 86 คน มีค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.64  
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   เคยรับบริการแลว้ 4-6 คร้ัง จ  านวน 45 คน มีค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.73 
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนลจงัหวดักระบ่ี ระหวา่งผูท่ี้รับบริการคร้ังแรก เคยรับบริการแลว้ 1-3 คร้ัง และเคยรับบริการแลว้ 
4-6 คร้ัง พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.219) 
   สรุปไดว้า่ จ  านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีแตกต่างกนัของผูม้า
รับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมี
การรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทของการบริการ 

 

ประเภทของการบริการ N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ตรวจสุขภาพประจ าปี 143 4.66 0.278 10.346 
 

2 
0.006* 

 
ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ   56 4.77 0.268  
อ่ืนๆ 60 4.68 0.281  
รวม 259 4.69 0.279   

  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.36 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีประเภทของการบริการท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเขา้รับบริการ 
   ตรวจสุขภาพประจ าปี จ  านวน 143 คน มีค่าเฉล่ียของการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.66  
   ตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวิต จ านวน 56 คน มีค่าเฉล่ีย
ของการรับรู้หวงัต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.77  
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   โปรแกรมอ่ืนๆ จ านวน 60 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้หวงั
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.68  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มท่ีมีประเภทของการตรวจสุขภาพประจ าปี ตรวจสุขภาพก่อนท า
ประกนัชีวติ และอ่ืนๆ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.006*) 
   สรุปไดว้า่ ประเภทของการบริการท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับ
บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี จะมีการ
รับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทของการบริการ 

 

ประเภท 
ของการบริการ 

N X  ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

ตรวจสุขภาพก่อน
ท าประกนัชีวติ 

อืน่ๆ 

  4.66 4.77 4.68 

ตรวจสุขภาพ 143 4.66 - -0.106 -0.018 
ประจ าปี   - (0.015*) (0.666) 

ตรวจสุขภาพ 56 4.77 0.106 - 0.088 
ก่อนท าประกนัชีวติ   (0.015*) - (0.088) 

อืน่ๆ 60 4.68 0.018 -0.088 - 
   (0.066) (0.088) - 

รวม 259 4.69    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.37  เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
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   การตรวจสุขภาพประจ าปี มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
กบัการการตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวติ 
   การตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัชีวิต มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปี อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน 68 4.76 0.257 9.435 
 

2 0.009* 
 
 

ตวัแทนประกนัชีวติ 17 4.58 0.345  
หน่วยงานท่ีท างาน 174 4.67 0.276  

รวม 259 4.69 0.279   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.38 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่  
   ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน จ านวน 68 คน มีค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.76  
   ตวัแทนประกนัชีวติ จ านวน 17 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.58  
   หน่วยงานท่ีท างาน จ านวน 174 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.67  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตนเอง ครอบครัว/ 
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ญาติ เพื่อน ตวัแทนประกนัชีวติ และหน่วยงานท่ีท างาน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p -value = 0.009*) 
   สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนัของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จงัหวดักระบ่ี จะมีการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล 
ต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการ 

N X  ตนเอง ครอบครัว/
ญาติ เพือ่น 

 

ตัวแทน 
ประกนัชีวติ 

หน่วยงาน 
ทีท่่านท างาน 

  4.76 4.58 4.67 

ตนเอง ครอบครัว/ 68 4.76 - 0.180 0.085 
ญาติ เพือ่น   - (0.017*) (0.032*) 

ตัวแทนประกนัชีวติ 17 4.58 -0.180 - -0.095 
   (0.017*) - (0.177) 

หน่วยงานทีท่่าน 174 4.67 -0.085 0.095 - 
ท างาน   (0.032*) (0.177) - 

รวม 259 4.69    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.39  เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
    บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นตนเอง ครอบครัว/ 
ญาติ เพื่อน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบั ตวัแทนประกนัชีวติ  และหน่วยงานท่ีท่านท างาน  
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   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นตวัแทนประกนัชีวิต 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน 
   บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีเป็นหน่วยงานท่ีท่าน
ท างาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อน อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามวธีิการจ่ายเงิน 

 

วธีิการจ่ายเงิน N X  SD Kruskal 

Wallis (X2) 

df p-value 

จ่ายเอง 55 4.73 0.250 6.175 
 

2 0.046* 
 
 

ใชสิ้ทธิบริษทัตน้สังกดั 139 4.66 0.278  
วางบิลจากประษทัประกนัชีวิต 65 4.72 0.302  

รวม 259 4.69 0.279   
  

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.40 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
กระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
   จ่ายเงินเอง จ านวน 55 คน มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการเท่ากบั 4.73  
   ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั จ านวน 139 คน มีค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.66  
   วางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ จ  านวน 65 คน มีค่าเฉล่ียของ
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ เท่ากบั 4.72  
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
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เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ระหวา่งกลุ่มจ่ายเงินเอง ใชสิ้ทธิจากบริษทัประกนัชีวติ และวางบิลจากบริษทั
ตน้สังกดั พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.046*) 
   สรุปไดว้่า วิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนัของ   
ผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี 
จะมีการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับ 
   บริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
   จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 

วธีิการจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาล 

N X  จ่ายเอง (เงินสด 
เครดิตการ์ด/ 
เดบิตการ์ด) 

ใช้สิทธิจาก
บริษัทต้นสังกดั 

วางบิล 
จากบริษัท
ประกนัชีวติ 

  4.73 4.66 4.72 

จ่ายเอง (เงินสด เครดิต 55 4.73 - 0.065 0.007 
การ์ด/เดบิตการ์ด)   - (0.144) (0.887) 

ใช้สิทธิจากบริษัท                   139 4.66 -0.065 - -0.058 
ต้นสังกดั   (0.144) - (0.168) 

วางบิลจากบริษัท 65 4.72 -0.007 0.058 - 
ประกนัชีวติ   (0.887) (0.168) - 

รวม 259 4.69    
 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
   จากตารางท่ี 4.41 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีแผนกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
   จ่ายเอง (เงินสด เครดิตการ์ด/ เดบิตการ์ด) ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญักบัการใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั และการวางบิลจากบริษทัประกนัชีวิต 
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   ใช้สิทธิจากบริษทัตน้สังกดั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญักบัการใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั และการวางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ 
   การวางบิลจากบริษทัประกนัชีวติ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญักบัการจ่ายเอง (เงินสด เครดิตการ์ด/ เดบิตการ์ด) ใชสิ้ทธิจากบริษทัตน้สังกดั อีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4.42  สรุปสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ P-value  ผลการทดสอบ 
  1. คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและ                           

การรับรู้ของผูม้ารับบริการ ท่ีแผนกส่งเสริม
สุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ีนครินทร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

Paired-Sample 
t-test 

0.000* ยอมรับ 

  2. ผูม้ารับบริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

Independent t - 
test 

0.935 ปฏิเสธ 

  3. ผูม้ารับบริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.053 ปฏิเสธ 

  4. ผูม้ารับบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                     
มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

Independent t - 
test 

0.842 ปฏิเสธ 

  5. ผูม้ารับบริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                         
มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.000* ยอมรับ 

  6. ผูม้ารับบริการท่ีมีจ  านวนคร้ังของการ                              
ใชบ้ริการต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ                  
คุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.030* ยอมรับ 

  7. ผูม้ารับบริการท่ีมีประเภทบริการต่างกนั                        
มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.000* ยอมรับ 

  8. ผูม้ารับบริการท่ีมีบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ
ต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.000* ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.42  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ P-value  ผลการทดสอบ 
  9. ผูม้ารับบริการท่ีมีวธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ
ต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.000* ยอมรับ 

10. ผูม้ารับบริการท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้                      
ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

Independent t - 
test 

0.826 ปฏิเสธ 

11. ผูม้ารับบริการท่ีมีอายุต่างกนั มีการรับรู้                    
ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.154 ปฏิเสธ 

12. ผูม้ารับบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                      
มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

Independent t - 
test 

0.093 ปฏิเสธ 

13. ผูม้ารับบริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                       
มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.002* ยอมรับ 

14. ผูม้ารับบริการท่ีมีจ  านวนคร้ังของการใชบ้ริการ
ต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.219 ปฏิเสธ 

15. ผูม้ารับบริการท่ีมีประเภทบริการตรวจสุขภาพ
ต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.006* ยอมรับ 

16. ผูม้ารับบริการท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
ต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.009* ยอมรับ 

17. ผูม้ารับบริการท่ีมีวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการต่างกนั 

The Kruskal – 
Wallis Test 

0.046* ยอมรับ 

 


