
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การวจิยัเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั
มธัยม ศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ จ าแนกตามระดบัชั้นเรียนและกิจกรรมดา้นการศึกษา 
  1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  
 1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัชั้น 
6-8 จ านวน 450 คนและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัชั้น 9-12  
จ  านวน 617 คน รวมทั้งส้ิน 1,067 คน ท่ีศึกษาในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ปีการศึกษา 
2559/2560   
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวจิยัคร้ังน้ีใชต้ารางส าเร็จของ เครซ่ี มอร์แกน (Krejcie & 
Morgan)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 452 คน จ าแนกเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ระดบัชั้น 6-
8 จ านวน 210 คน นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัชั้น 9-12 จ านวน 242 คน  
  1.2.3 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ยนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายและกิจกรรมดา้นการศึกษาไดแ้ก่ การเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น/งานท่ีได ้
รับมอบหมายจากทางโรงเรียน การท ารายงาน การศึกษาและการศึกษาต่อ 
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  1.2.4 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ยการใชป้ระเภทสารสนเทศของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสาร 
สนเทศและเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษา ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ 
  1.2.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด ใหเ้ลือกตอบและเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
   1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ 
เป็นแบบเลือกตอบ  
  2) ตอนท่ี 2 การใชส้ารสนเทศ มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบัจ านวน 8 ขอ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อวตัถุ 
ประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ ความทนัสมยั 
ของสารสนเทศ ภาษาทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
   3) ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตร 
ประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสน 
เทศ รูปแบบสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ  
 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  เร่ิมจากส่งแบบสอบถามนกัเรียนดว้ยระบบออนไลน์ และ 
ส่งไปท่ีหอ้งเรียนระหวา่งวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2560 ถึง วนัท่ี 10 มิถุนายน 2560 เก็บรวบรวมแบบ 
สอบถาม ท่ีสมบูรณ์จ านวน 452 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2560 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ลงรหสัและลงบนัทึกขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2560 ถึง 
วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560  
 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์สถิติ วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560 ถึง  
วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2560 ไดค้่าความเช่ือมัน่ .74 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งได ้4 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ วเิคราะห์ขอ้มูล 
หาค่าร้อยละ (Percentage) แบบตอนท่ี 2  เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean – ) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation—S.D.)  ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean – ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation—S.D.)   
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีดงัน้ี 1) การเปรียบเทียบ 
ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศ ไดท้  าทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีความ 
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เป็นอิสระต่อกนั  (independent samples) โดยใชส้ถิติ t-test โดยการยอมรับสมมุติฐานการวจิยัเม่ือ 
ผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2)  การเปรียบเทียบขอ้มูลปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ไดท้  าทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนตน้และกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั 
(independent samples) โดยใชส้ถิติ t-test โดยการยอมรับสมมุติฐานการวิจยัเม่ือผลการทดสอบมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 1.5  ผลการวจัิย 
  จากการศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบัมธัยม 
ศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากแบบทดสอบตอนท่ี 1  
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จ านวน 452 คน เป็นนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษา ตอนตน้ จ านวน 210 คน (ร้อยละ 46.50)  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
242 คน (ร้อยละ 53.50) จ าแนกเป็นเพศชาย 217 คน (ร้อยละ 48.00) เพศหญิง 235 คน (ร้อยละ 
52.00)  

นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชีย จ านวน 182 คน (ร้อยละ 
40.30) รองลงมาเป็นทวปีอเมริกาเหนือ 134 คน (ร้อยละ 29.60) ทวปียโุรป 53 คน (ร้อยละ 11.70) 
ทวปีอเมริกาใต ้36 คน (ร้อยละ 8.00) ทวปีออสเตรเลีย 33 คน (ร้อยละ 7.30) ทวปีแอฟริกา 14 คน 
(ร้อยละ 3.10)  

นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการสารสนเทศมากท่ีสุด  1-2 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 265 คน (58.60) รองลงไปคือ 3-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 108 คน (ร้อยละ 23.90)  มากกวา่ 6 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 52 คน (ร้อยละ 11.50) และ 5-6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.00) 

นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชบ้ริการสารสนเทศต่อคร้ัง
มากท่ีสุด คือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที จ  านวน 284 คน (ร้อยละ 62.80) รองลงมาคือ ระหวา่ง 30 
นาที ถึง 1 ชัว่โมง จ านวน 103 คน (ร้อยละ 22.80) ระหวา่ง 1 ชัว่โมง ถึง 1 ชัว่โมง 30 นาที จ  านวน 
37 คน  (ร้อยละ 8.20) และ มากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที จ านวน 28 คน (ร้อยละ 6.20) 
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1.5.2 การใช้สารสนเทศ จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 สรุปไดด้งัน้ี 
                1)                             พบวา่ใชท้  าการบา้นและงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายจากทางโรงเรียนและการท ารายงานระดบัมากท่ีสุดและใชเ้พื่อการเตรียมตวัสอบและเพื่อ
การศึกษาต่อในระดบัมาก 

         2) การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ในกิจกรรมดา้นการศึกษาพบวา่ 
นกัเรียนใชส้ารสนเทศเพื่อการท าการบา้น/งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียนในระดบัมากและ
ใชเ้พื่อการท ารายงาน เพื่อการศึกษาต่อและเพื่อการเตรียมตวัสอบในระดบัปานกลางตามล าดบั 

        3) แหล่งสารสนเทศบุคคล พบวา่มีการใช ้ครู บรรณารักษ ์เพื่อน/เพื่อนร่วม
ชั้นเรียนในระดบัมากท่ีสุดและผูป้กครอง ครูกวดวชิา   พนกังานสนบัสนุนดา้นการศึกษา (ผูช่้วยครู 
พนกังานหอ้งสมุด) ในระดบัมากตามล าดบั 

  4) แหล่งสารสนเทศสถาบนั พบวา่ใชห้อ้งสมุดใหญ่โดยค่าเฉล่ียในระดบั 
มากท่ีสุดใชห้อ้งสมุดในหอ้งเรียนในระดบัมากและหอ้งสมุดประจ าโรงเรียน (ระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนตน้/ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในระดบัปานกลาง   

  5) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน พบวา่ใชห้นงัสือพิมพใ์นระดบันอ้ยและใช้
เฟซบุก๊ วทิย/ุโทรทศัน์และทวติเตอร์ในระดบันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

  6) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ใชฐ้านขอ้มูลนกัเรียนและฐานขอ้ 
มูลดา้นสังคมศาสตร์ในระดบัมากท่ีสุด ใชเ้วบ็ไซตว์ารสารวชิาการ เวบ็ไซตส์ารานุกรมและเวบ็ไซต์ 
ดา้นวทิยาศาสตร์ในระดบัมาก ใชเ้วบ็ไซตด์า้นสุขภาพและวทิยาศาสตร์ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
เวบ็ไซตด์า้นยาใชใ้นระดบันอ้ย 

  7) เน้ือหาสารสนเทศ พบวา่ใชอ้ตัชีวประวติั/ประวติัศาสตร์ในระดบัมาก 
ท่ีสุด ใชเ้น้ือหาดา้นนวนิยาย/บนัเทิง  สังคมศาสตร์   ความรู้ทัว่ไป   และ วทิยาศาสตร์  ในระดบัมาก 
เน้ือหาดา้นภาษาศาสตร์และคณิตศาสตร์ใชใ้นระดบัปานกลาง ยกเวน้เน้ือหาดา้นรายงาน/รายงาน
การวจิยัของนกัเรียนเพื่อไดห้น่วยกิตระดบัอุดมศึกษาใชใ้นระดบันอ้ย 

  8) สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ใชส่ื้อส่ิงพิมพรู์ปแบบวารสารวทิยาศาสตร์ 
และ วารสารข่าวประจ าสัปดาห์ในระดบัมาก วารสารวรรณกรรมวิจารณ์และวารสารรัฐศาสตร์ ใน
ระดบัปานกลาง  ในขณะท่ีใชส้ารสนเทศส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบหนงัสือ หนงัสือแบบเรียน หนงัสือ
วชิาการ (ประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจ รัฐศาสตร์) ในระดบัมากท่ีสุดและใชห้นงัสือทัว่ไปในระดบัมาก  
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  9)  สารสนเทศรูปแบบโสตทศันวสัดุ พบวา่ใชห้นงัสือเสียง (Kindle, 
Playaway) ในระดบัมาก แผน่วดิีทศัน์ใชใ้นระดบันอ้ยและแผน่ซีดีใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด  

  10) สารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ใชเ้วบ็ไซตร์ะดบัมากท่ีสุดและ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

  11) ความทนัสมยัของสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีการใชค้วามทนัสมยัของสารสนเทศโดยไม่ระบุปี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากต ่ากวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียการใชใ้นระดบัปานกลางและระหวา่ง 3 ปี ถึง 5 ปี โดยมีค่าเฉล่ียการใชใ้น
ระดบันอ้ย  

  12) ภาษาทรัพยากรสารสนเทศมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศภาษาองักฤษ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและใชท้รัพยากรสารสนเทศ 1) ภาษาดอยซ์ (ภาษาเยอรมนั) ภาษาฝร่ังเศส 
ภาษาสเปน ภาษารัสเซีย  2) ภาษาไทย แล  3) ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น             

  13) เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศมีการใชกู้เกิลและไฮคูลในระดบัมาก
ท่ีสุดและใชบ้รรณานุกรมออนไลน์ในระดบัมาก  

 1.5.3  สภาพการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
                                                              เพื่อการ

ท ารายงานและการท าการบา้น/งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียนในระดบัมาก แหล่งสารสน 
เทศท่ีนกัเรียนใชใ้นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง  เพื่อนร่วมชั้นเรียน ห้องสมุดใหญ่ และ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลนกัเรียน เวบ็ไซตส์ารานุกรมและเวบ็ไซตด์า้นสังคมศาสตร์โดยเน้ือหาสารสน 
เทศท่ีใชใ้นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ อตัชีวประวติัศาสตร์และประวติัศาสตร์ นวนิยาย/บนัเทิง นกัเรียน
ใชส้ารสนเทศส่ิงพิมพรู์ปแบบหนงัสือในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสือแบบเรียนและหนงัสือดา้น
วชิาการ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซตส์ังคมศาสตร์ EBSCO Host ในระดบัมากท่ีสุด มีความตอ้ง 
การใชส่ื้อส่ิงพิมพรู์ปแบบวารสาร สารสนเทศรูปแบบโสตทศันวสัดุ และความทนัสมยัของสารสน 
เทศในระดบัปานกลางโดยใชส้ารสนเทศภาษาองักฤษในระดบัมากท่ีสุด ใชกู้เกิลและไฮคูลเป็น
เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด  

                            ปลาย                             เพื่อ
การท าการบา้น/งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียนและการเตรียมตวัสอบในระดบัมากท่ีสุด 
แหล่งสารสนเทศท่ีนกัเรียนใชใ้นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ บรรณารักษ ์ห้องสมุดใหญ่และ เวบ็ไซต์
วารสารวชิาการ ฐานขอ้มูลนกัเรียนและเวบ็ไซตด์า้นสังคมศาสตร์ โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีใชใ้น
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ อตัชีวประวติัศาสตร์และประวติัศาสตร์ นกัเรียนใชส้ารสนเทศส่ิงพิมพ์
รูปแบบหนงัสือในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสือแบบเรียนใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต์
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สังคมศาสตร์ EBSCO Host ในระดบัมากท่ีสุด มีความตอ้งการใชส่ื้อส่ิงพิมพรู์ปแบบ วารสารและ
ความทนัสมยัของสารสนเทศในระดบัปานกลาง โดยใชส้ารสนเทศภาษาองักฤษใน ระดบัมากท่ีสุด 
ใชกู้เกิลและไฮคูลเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด 

1.5.4 ปัญหาการใช้สารสนเทศ จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 สรุปไดด้งัน้ี 
  1) ปัญหาแหล่งสารสนเทศบุคคล มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี  

สามารถแนะน าสารสนเทศ มีจิตบริการ ตอบถูกตอ้งตรงประเด็น และไม่จ  ากดัเวลาในการใหค้  า 
ปรึกษา  

  2) ปัญหาแหล่งสารสนเทศสถาบนั มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 
 เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดส้ะดวก มีพื้นท่ีเพียงพอในการศึกษา  ไดรั้บสารสนเทศตรงตามความตอ้ง 
การ สารสนเทศมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการระดบันอ้ย  

  3) ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยดงัน้ี  
ดา้นการจดัวางหนงัสือพิมพเ์ป็นระเบียบเขา้ถึงไดง่้าย เฟซบุก๊และทวติเตอร์สามารถติดต่อส่ือสารได้
สะดวก   หนงัสือพิมพมี์ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการ  

  4) ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
ดงัน้ี เวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวชิา สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 
เวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลเขา้ถึงไดง่้ายและฐานขอ้มูลมีความเป็นมาตรฐาน  

  5) ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ดา้นเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวชิาท่ีตอ้งการ เน้ือหาถูกตอ้งทนัสมยั  เน้ือหามีประโยชน์ต่อการเรียน
และการศึกษาคน้ควา้ และเน้ือหาตรงความตอ้งการ  

  6) ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยดงัน้ี แอพพลิ 
เคชัน่ทนัสมยั ความเสถียรของระบบเครือข่ายและ ระบบเครือข่ายมีความเร็วสูง  

  7) ปัญหาสารสนเทศส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบวารสารและหนงัสือ มีปัญหาอยูใ่น 
ระดบันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี หนงัสือและวารสารมีปริมาณเพียงพอ หนงัสือมีสภาพท่ีดีและหนงัสือมีการ
จดัเรียงเป็นระเบียบใชไ้ดส้ะดวก  

  8) ปัญหาสารสนเทศรูปแบบส่ือโสตทศันวสัดุ  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปาน 
กลางดงัน้ี แผน่ซีดีและแผน่วีดิทศัน์มีจ านวนเพียงพอ และแผน่ซีดีและแผน่วีดิทศัน์ตรงกบัความตอ้ง 
การ  

  9) ปัญหารูปแบบสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาอยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุดดงัน้ี หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ Destiny Discover เหมาะกบัระดบัการศึกษา  เวบ็ไซตมี์
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้และวารสารวชิาการอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้  
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  10) ปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยดงัน้ีคือ 
ผูใ้ชส้ามารถใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ สารสนเทศอยูบ่นชั้นถูกตอ้งตรงกนักบัรายการบรรณานุกรมออน 
ไลน์และผูใ้ชบ้ริการคน้พบสารสนเทศบนชั้นในเวลาอนัรวดเร็ว  

1.5.5 สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
                                  ปัญหา              โดยรวมอยูใ่น

ระดบันอ้ยโดยพบวา่ นกัเรียนมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศแหล่งบุคคล แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาสารสนเทศ ในระดบันอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีนกัเรียนมีปัญหา 
การใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน สารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอ 
นิกส์ การเขา้ถึงสารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การเขา้ถึงสารสนเทศดา้นผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการในระดบันอ้ย  ยกเวน้สารสนเทศรูปแบบโสตทศันวสัดุท่ีนกัเรียนมีปัญหาการใชใ้น
ระดบัปานกลาง 

                                    ปลาย  ปัญหา              โดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ยโดยพบวา่นกัเรียนมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศแหล่งบุคคล แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาสารสนเทศ  สารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์สารสนเทศ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบันอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีนกัเรียนมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือ 
มวลชน การเขา้ถึงสารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การเขา้ถึงสารสนเทศดา้นผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการในระดบันอ้ย ยกเวน้สารสนเทศรูปแบบโสตทศันวสัดุท่ีนกัเรียนมีปัญหาการใชใ้น
ระดบัปานกลาง 

 

2.อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวจิยัเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1  วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้น 
คว้าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมี 
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบกิจกรรมดา้นการเรียน เพื่อการท าการบา้น/งานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายจากทางโรงเรียน และการท ารายงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลอเลียร์ (2015) 
เน่ืองจากวสิัยทศัน์ของสถานศึกษานานาชาติท่ีตอ้งการให้นกัเรียนดีเลิศในทางวชิาการและประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาระดบัโลก ครูจึงไดม้อบหมายให้นกัเรียนท าการบา้นและท ารายงาน เพื่อให้
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นกัเรียนมีโอกาสไดศึ้กษา คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเองหลงัจากท่ีไดรั้บความรู้จากในห้องเรียน 
เพราะการท าการบา้นเป็นเคร่ือง มือพื้นฐานทางการศึกษาท่ีท าใหน้กัเรียนรู้สึกเป็นอิสระทาง
ความคิดและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ออนกนัและคนอ่ืนๆ (2011) หลงัจากการศึกษาคน้ควา้ จะ
ท าใหน้กัเรียนมีกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ี ศึกษาไดก้วา้งขวางมากข้ึน จึงท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความคิดระหวา่งเพื่อนร่วมชั้น ครู ผูป้กครอง นอกจากน้ีผูป้กครองยงัสามารถติดตามการพฒันาการ
ดา้นการศึกษา และสามารถส่งเสริมช้ีแนะ ความรู้จากประสบการณ์และความรู้ท่ีมีใหบุ้ตรหลานได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคนึงนิจ กอ้งกานน (2552) ปาลศรี นพรัตน์ (2017) กลอเลียร์ (2015) บี
มาร์ค (2014) ท่ีพบวา่นกัเรียนใช ้สารสนเทศเพื่อการท าการบา้นและการท ารายงาน 
 ในการศึกษาคน้ควา้ นกัเรียนใชกู้เกิลเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในระดบั 
มากท่ีสุด เน่ืองจากใชเ้วลานอ้ยในการเขา้ถึงสารสนเทศและเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุง (2015) และคอนนาเวย ์(2013) ซ่ึงในการสืบคน้หรือแสวงหา 
สารสนเทศทางระบบอินเทอร์เน็ตนกัเรียนจะไดส้ารสนเทศจ านวนมาก ซ่ึงนกัเรียนจึงตอ้งเผชิญกบั 
การตดัสินเร่ืองการตรงต่อความตอ้งการของสารสนเทศ 3 ประการ ไดแ้ก่ สารสนเทศก่อนการ 
ตดัสินความตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศ ความตรงของสารสนเทศ และความน่าเช่ือถือของ 
สารสนเทศ (วตัสัน, 2011)  ซ่ึงนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไดเ้รียนรู้ 
กลยทุธ์การเขา้ถึงสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศจากครูและบรรณารักษ ์ ท่ีสอนการน าสารสนเทศ 
มาใชโ้ดยการสังเคราะห์สารสนเทศและการเขียนบรรณานุกรม เพื่ออา้งอิงและเป็นการความรับผดิ 
ชอบและการมีจริยธรรมทางวชิาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลิเลียมสัน, 2011; คอนนาเวย,์ 2013; ซูจิฮาดี, 
2014; บีนาร์ด, 2014; ชุง, 2015 ท่ีพบวา่นกัเรียนใชกู้เกิลเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ เน่ือง 
จากเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 
 แหล่งสารสนเทศ    ผลการวิจยัพบวา่แหล่งสารสนเทศบุคคล ครูและบรรณารักษ ์เป็น
แหล่งสารสนเทศ ท่ีมีความส าคญัในกิจกรรมการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในระดบัมาก 
เน่ืองจากครูและบรรณารักษ ์ในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ เป็นผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ในการสอนจากต่างประเทศ จึงมีความรู้ความเขา้ใจในวชิาการ ความเปล่ียนแปลงทาง
วชิาการและความแตกต่างของระบบการเรียน ดงันั้นนกัเรียนในสถานศึกษานานาชาติจึงเลือกครู
และบรรณารักษซ่ึ์งเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีและสามารถใหค้  าแนะน านกัเรียนไดท้ั้งจากวชิาหลกัและการ 
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ส าหรับเพื่อน/เพื่อนร่วมชั้นมีอิทธิพลต่อนกัเรียนในระดบัมากเน่ืองจากเป็น
ผูอ้ยูใ่กลชิ้ดและเป็นผูรั้บสารในระดบัเดียวกนั จึงมีความใกลชิ้ดสนิทคุน้เคยจึงเกิดความสะดวกเม่ือ
นกัเรียนตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้หรือปรึกษากนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรพร เตินเตือน 
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(2550) คอนนาเวย ์(2013) ออนนูฮา (2013) และซูจิฮาตี (2014) ท่ีพบวา่นกัเรียนใช ้ครู/อาจารย ์
บรรณารักษ ์เพื่อน/เพื่อนร่วมชั้น ผูป้กครองในระดบัมากท่ีสุดและในระดบัมาก 
 หอ้งสมุดใหญ่เป็นแหล่งสารสนเทศสถาบนัท่ีส าคญัในสถานศึกษานานากรุงเทพเพราะ 
เป็นห้องสมุดโรงเรียนท่ีตั้งอยูศู่นยก์ลางในโรงเรียนนานาชาติ เป็นท่ีรวบรวมสารสนเทศประเภท 
ต่างๆตั้งแต่ สารสนเทศรูปแบบส่ิงตีพิมพ ์สารสนเทศรูปแบบส่ิงไม่ตีพิมพ ์สารสนเทศรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชทุ้กระดบัตั้งแต่ ครู นกัเรียน และ
พนกังาน โดยมีบรรณารักษแ์ละผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูป่ระจ า จึงท าให ้
นกัเรียนรู้สึกสะดวกในการใชบ้ริการซ่ึงตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ อุไรพร เตินเตือน (2550) พชัรี แซ่เลา้ (2554) ออนนูฮา (2013)  ซูจิฮาตี (2014) บี
นาร์ด (2014) พบวา่นกัเรียนใชห้อ้งสมุดโรงเรียนในระดบัมากท่ีสุด 
 แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญัและมีประโยชน์กบันกัเรียน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจต่อองคก์ร เช่น นกัเรียนสามารถตรวจสอบตารางเรียน ตรวจสอบผลการเรียน 
ดา้นประโยชน์ดา้นการเรียนเพื่อศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้และดา้นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
(ก่อพงศ ์เขม็มุกต,์ 2552) ดงันั้นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาใชฐ้านขอ้มูลของนกัเรียนจากฐาน 
PowerSchool เพื่อติดตามตารางเรียน ตรวจผลการเรียน ใชฐ้านขอ้มูล EBSCO Host ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต ์
ดา้นสังคมศาสตร์ท่ีนกัเรียนสถานศึกษานานาชาติมีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุดในการศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ และดา้นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ เช่น การคน้หาความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์จาก
เวบ็ไซต ์ดา้นวทิยาศาสตร์ เป็นตน้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ พะยอม ยวุะสุต (2541) ก่อพงศ ์
เขม็มุกต ์(2552) คอนนาเวย ์(2013) ออนนูฮา (2013) ปาลศรี นพรัตน์ (2017)  ท่ีพบวา่ นกัเรียนใช้
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก  เพราะการเรียนรู้จากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถดึงดูดใหน้กัเรียน มีความกระตือรืนร้นต่อการเรียนและช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Lou and Abrami, 2001; Druin et al., 2003) ช่วยกระตุน้ความฝักใฝ่ในการ
แสวงหาความรู้  เน่ืองจากประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวกในการคน้หาสาร 
สนเทศและมีการออกแบบเคร่ืองมือในการใชง้านใหง่้าย จึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการแสวง 
หาความรู้ของนกัเรียนไดดี้อีกดว้ย (Chinn, 2001; Druin et al., 2003)   
 สารสนเทศส่ือมวลชน มีระดบัการใชโ้ดยรวมนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากนกัเรียนสามารถติด 
ตามข่าวสารไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุก๊หรือทวติเตอร์ (ชุง,2015)  ท่ีน าเสนอขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
กวา่หนงัสือพิมพ ์วทิยหุรือโทรทศัน์ ท่ีตอ้งรอช่วงเวลาในการน าเสนอซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พะยอม ยวุะสุต (2541)  ออนนูฮา (2013) โดยนกัเรียนใชส้ารสนเทศจากหนงัสือพิมพใ์นระดบันอ้ย 
(2541)  อุไรพร เตินเตือน (2550) คนึงนิจ กอ้งกานน (2552)   
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 เน้ือหาสารสนเทศ มีการใชโ้ดยรวมในระดบัมาก โดยนกัเรียนใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
ดา้นอตัชีวประวติั/ประวติัศาสตร์ นวนิยาย/บนัเทิง สังคมศาสตร์ ความรู้ทัว่ไป ในการท ารายงาน 
วชิาสังคมศาสตร์ ซ่ึงตอ้งใชเ้น้ือหาดงักล่าวในการท ารายงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพะยอม  
ยวุะสุต (2541) ท่ีพบวา่นกัเรียนใชเ้น้ือหาวทิยาศาสตร์ วทิยาศาสตร์เทคโนโลยใีนระดบัมากท่ีสุด
และใชห้นงัสือประวติัศาสตร์ นวนิยาย ภาษาศาสตร์ในระดบัปานกลาง 
  สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบหนงัสือ ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนใชส้ารสนเทศรูป 
แบบส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบหนงัสือในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานศึกษานานาชาติไดจ้ดัหา 
หนงัสือแบบเรียนใหบ้ริการแก่นกัเรียนทุกสาขาวชิาซ่ึงนกัเรียนสามารถยมืไดจ้ากแผนกวชิา  รวม 
ถึงไดจ้ดัหนงัสือส่งเสริมการเรียนในแต่ละสาขาวชิาเพื่อใหบ้ริการแก่นกัเรียน ซ่ึงนกัเรียนสามารถ 
ยมืไดจ้ากหอ้งสมุดประจ าหอ้งเรียน ห้องสมุดประจ าโรงเรียนหรือหอ้งสมุดใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของคนึงนิจ กอ้งกานน (2552) อุไรพร เตินเตือน (2550) ท่ีพบวา่นกัเรียนใชห้นงัสือ 
แบบเรียนและหนงัสือประกอบการเรียนในระดบัมาก  
 สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบวารสาร ผลการวจิยัพบวา่ใชใ้นระดบัปานกลางเน่ือง 
จากสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไดใ้ชฐ้านขอ้มูล JSTOR ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย 
วารสาร 20,000 ช่ือซ่ึงนกัเรียนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยผา่นไฮคูล (Haiku) และสามารถอ่าน 
บทคดัยอ่ ถ่ายโอนบทความเป็นรูปไฟล ์PDF และมีสร้างค าส าคญัในบทความท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษา จึงท าใหใ้ชไ้ดง่้ายสะดวกและรวดเร็วกวา่การใชส้ารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิง 
พิมพซ่ึ์งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาลศรี นพรัตน์ (2017) คนึงนิจ กอ้งกานน,  2552 ท่ีพบวา่
นกัเรียนใชส่ื้อส่ิงพิมพรู์ปแบบวารสารในระดบัปานกลาง 
 สารสนเทศรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนใชส้ารสนเทศเทศรูป 
แบบเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด เน่ืองจากไดร้วบรวมสารสนเทศหลายแขนงไวด้ว้ยกนัซ่ึงง่ายในการเขา้ถึง 
และการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงนกัเรียนสามารถเลือกใชจ้ากฐานขอ้มูลท่ีทางบรรณารักษไ์ดแ้นะน าไวท่ี้ 
ไฮคูล (Haiku) หรือจะสืบคน้เองจากกูเก้ิลสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อุไรพร เตินเตือน (2550)  
ก่อพงศ ์เขม็มุกต ์(2552)   คอนนาเวย ์(2013) ออนนูฮา (2013) ท่ีพบวา่นกัเรียนมีความตอ้งการใช้
สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก เน่ืองจากเขา้ถึงง่ายสะดวกและรวดเร็ว 
 โสตทศันวสัดุ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาใชโ้สตทศันวสัดุในระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พะยอม ยวุะสุต (2541) และ คนึงนิจ กอ้งกานน (2552) ซ่ึง
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษานานาชาติกรุงเทพ ใช้หนงัสือเสียงในระดบัมากท่ีสุดเพราะเป็นผลดีต่อ
ทกัษะการอ่านเน่ืองจากผูเ้รียนสามารถฟังการอ่านออกเสียงท่ีถูกตอ้งไดจ้ากหนงัสือเสียงท่ีเจา้ของ 
ภาษาเป็นผูอ่้าน ท าใหเ้กิดทกัษะในการฟังและการอ่านรวมถึงสะดวกในการพกพาเน่ืองจากมีขนาด
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เล็กและเบา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิตต้ิง แฮม (2012) ท่ีพบวา่หนงัสือสือเสียงจะช่วยพฒันา
ผูอ่้านใหเ้กิดทกัษะการอ่านและทกัษะทางเทคโนโลย ี 
 2.2 วตั                        2 เพ่ือเปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ค้นคว้าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  

ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของการใชส้ารสนเทศระหวา่งนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่มีความแตกต่างในการใชส้าร 
สนเทศระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโดย
พบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมากกวา่นกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติการวิจยัขอ้ท่ี 1 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พชัรี แซ่เลา้ (2554) ท่ีพบวา่นกัเรียนท่ีศึกษาในระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ไม่แตก 
ต่างกนั ท่ีเป็นดงัน้ีเน่ืองจากบริบทในการศึกษาแตกต่างกนัระหวา่งนกัเรียนไทยและนกัเรียน
โรงเรียนนานาชาติ เพราะนกัเรียนไทยส่วนใหญ่จะแข่งขนักนัเฉพาะในระดบัโรงเรียนในภูมิภาค
และในประเทศเท่านั้น ในขณะท่ีนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติจะแข่งขนักนัหลายอยา่งซ่ึงเป็นการ
สอบวดัความรู้ในระดบันานาชาติส่วนภูมิภาคและในระดบัโลกเช่น  การสอบ Map test (Measures 
of Academic Progress)  การสอบ ISA (International School Assessment)  การสอบ IB Diploma 
Programme (The International Baccalaureate Diploma Programme)  
  ผลการวจิยัมีความแตกต่างกนัระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพราะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายตั้งแต่ระดบัท่ี 9 ข้ึนไปมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อเตรียมตวัสอบ เตรียมตวัศึกษาต่อและ
เพื่อท ารายงาน ซ่ึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศประกอบการศึกษาดงักล่าว เป็นความตอ้งการ
สารสนเทศอยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึง ยกตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการท า
รายงานการวิจยัในระดบัอุดมศึกษาปลายจะเน้นใหน้กัเรียนคิดเป็น ท าเป็นและเลือกแหล่ง
สารสนเทศเพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองเป็น โดยมีครูประจ าวชิาซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นๆ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าในดา้นวิชาการควบคู่ไปกบับรรณารักษ ์จากนั้นจะเร่ิมท าการวิจยัโดยการ
วเิคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศเพื่อน ามาท ารายงาน จากนั้นทางสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  
จะน าผลงานวจิยัของนกัเรียนส่งไปท่ี IB (International Baccalaureate) เพื่อท าการใหค้ะแนนแก่
นกัเรียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพเป็นสถานศึกษาท่ียดึนกัเรียนเป็น
ศูนยก์ลาง มีวสิัยทศัน์เนน้ความดีเลิศดา้นวชิาการและใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนเพื่อประสบ
ความส าเร็จในชุมชนโลก  เพื่อใหไ้ม่เกิดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาในระดบันานาชาติ จึงมีการ
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สอนใหน้กัเรียนรู้จกัแหล่งสารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4  
มีการปลูกฝังการสอนใหน้กัเรียนรู้จกัใชแ้หล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อประกอบการเรียนและ
ตอบสนองความตอ้งการการใชส้ารสน เทศของตวัเอง โดยสารสนเทศดงักล่าวอาจมีความแตกต่าง
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ความยากง่ายของสารสนเทศทั้งน้ีทั้งนั้นจะข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาของ
นกัเรียนในสถานศึกษานานาชาติ ดงันั้นในการวิจยัน้ีจึงไม่พบความต่างกนัในดา้นการใชแ้หล่ง
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
  เน่ืองจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  
ระดบัมากเพื่อการท ารายงานและการบา้นในหลายวชิา เช่น สังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วทิยาศาสตร์
และภาษาองักฤษ ในขณะท่ีนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถเลือกท่ีจะท ารายงานการ
วจิยัตามสาขาวชิาท่ีความถนดั จึงท าใหพ้บความแตกต่างกนัดา้นการใชเ้น้ือหาสารสนเทศระหวา่ง
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยพบวา่นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ผลการวจิยัพบความแตกต่างกนัดา้นการใชรู้ปแบบ
สารสนเทศระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยพบวา่
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใชรู้ปแบบสารสนเทศมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย สืบเน่ืองจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เป็นการศึกษาท่ีอยูร่ะหวา่งการศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จึงเป็นโอกาสท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนระดบัมธัยม 
ศึกษาตอนตน้รู้จกัใชส้ารสนเทศรูปแบบต่างๆ เช่น สารสนเทศรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละสารสนเทศ
รูปแบบโสตทศันวสัดุ สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานใหน้กัเรียนรู้จกั
สารสนเทศประเภทต่างๆในการใชเ้พื่อท ารายงาน การท าการบา้น  
  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผลการวจิยัพบความแตกต่างกนัดา้น
การใชเ้คร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยพบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใชเ้คร่ืองมือในการเขา้ถึง
สารสนเทศมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สืบเน่ืองจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าการบา้นและเพื่อท ารายงานในระดบัมาก
ท่ีสุด จึงมีความจ าเป็นการศึกษาท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหน้กัเรียนระดบัมธัยม 
ศึกษาตอนตน้ใชเ้คร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โดยเฉพาะไฮคูล (Haiku) และบรรณานุกรมออนไลน์  
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  ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
ในทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงทรัพยากรห้องสมุดใหท้นัสมยั ตรงกบัแผนการเรียนการสอนและ
ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอโดยจ าหน่ายทรัพยากรท่ีไม่ทนัสมยัและไม่ตรงกบั
แผนการเรียนการสอนและความตอ้งการของนกัเรียน ดงันั้นผลการวจิยัจึงไม่พบความแตกต่างกนั
ในการใชส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 2.3 วตั                        3 เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้น 
คว้าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 

  ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ในระดบันอ้ยและในระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นเป็นรายดา้นพบวา่ 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มี     ในการใช้
แ ล                              พ   สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพไดค้ดัเลือกบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสอน มีจิตบริการ มีความกระตือรืนร้นในการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ จึง
ท าใหน้กัเรียนมีปัญหาในการใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลในระดบันอ้ยเพราะ ครูและพนกังานท่ี
สนบัสนุนดา้นการศึกษาสามารถตอบค าถามและสามารถใหค้ าแนะน าในการใชส้ารสนเทศให้
นกัเรียนได ้ นอกจากน้ียงัมีบรรณารักษซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยซ่ึีงประจ า
อยูท่ี่หอ้งสมุด   ซ่ึง           และตอ ปัญหาได ้                แล            ล       
                    ล                                              พ                พ       
          
       แ ล                  ล        พ            ระดบัมธัยมศึกษา   
        แ ล                                   พ                          พไดจ้ดัตั้ง
หอ้งสมุดประจ าโรงเรียนให้บริการเฉพาะนกัเรียนในระดบัชั้นนั้นๆเท่านั้น ซ่ึงเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหน้กัเรียนในการใชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัระดบัการศึกษา โดยมีครูและบรรณารักษจ์ะ
เป็นผูจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการเรียนเพื่อใหบ้ริการแก่นกัเรียน นอกจากน้ี
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถใชบ้ริการ
หอ้งสมุดใหญ่ซ่ึงตั้งอยูศู่นยก์ลางของโรงเรียน โดยมีเวลาเปิดหอ้งสมุดคือ 6 นาฬิกา 45 นาที
หอ้งสมุดปิดเวลา 16 นาฬิกา 30 นาที เป็นเวลาก่อนนกัเรียนเขา้เรียน 45 นาที และ เป็นเวลาหลงัเลิก
เรียน 2 ชัว่โมง 15 นาที ท่ีเป็นดงัน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งและอ านวยความสะดวกใหก้บัเวลาการเรียน
ของนกัเรียน คือให ้บริการแก่นกัเรียนก่อนเขา้ห้องเรียนและหลงัเขา้หอ้งเรียน ซ่ึง    ล       
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                            และ  น                     แ        แ ล                ท่ีดี
                                         ล              พ         ล พ               
       แ ล                ล    ล        พ                               
                           พ  พ                          และมีการจดัซ้ือหนงัสือพิมพท่ี์เสนอ 
ข่าวเป็นกลางมากท่ีสุด มีการจดัวางหนงัสือพิมพบ์นชั้นใสท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนและในฉบบัยอ้น 
หลงัจะจดัเก็บไวเ้ป็นเวลาหน่ึงอาทิตยบ์นชั้นเดียวกนัเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นกรณีท่ี 
ไม่ไดอ่้านข่าวในวนัท่ีผา่นมา  
       แ ล             ล            ล        พ                            
แ ล             ล                             พ      แล                              
        แ ล     ส เทศอิเล็คทรอนิคส์ทั้งท่ีสมคัรเป็นสมาชิกตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งเสียค่า 
ใชจ่้ายจดัใหบ้ริการแก่นกัเรียน โดยค านึงถึงฐานขอ้มูลท่ีเป็นท่ีรู้จกั เป็นมาตรฐานและไดรั้บการ 
ยอมรับในวงการวชิาการและครอบคลุมสาขาวชิาท่ีเปิดเรียน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของ 
นกัเรียนเป็นหลกั  รวมถึงไดจ้ดัท าไ   ล (Haiku)                                                    
        ล                    พ                        พ               ล               
                                              
  ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ผล        พ                                 
                           พ                                                   ล   
                                             พ                             แล ครู
ประจ าวชิา และทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัซ้ือนั้นตอ้งมีอายใุนการพิมพท่ี์ทนัสมยัท่ีสุดและ
                 ของครูและนกัเรียน            ล                 บีนาร์ด (2014) 
   พ                                  แล         บ           เน่ืองจาก บีนาร์คไดท้  าการ
วจิยัการเขา้ถึงและการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองโมโร
โกโร ประเทศแทนซาเนียซ่ึงมีบริบทในการจดัหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกบัสถานศึกษานานาชาติ
กรุงเทพ ท่ีเนน้เน้ือหาสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความต่อเน่ืองของเน้ือหาสารสนเทศและตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียนมากท่ีสุด 
                       พ  พ    แ                 ล        พ             
                           พ  พ    แ                                 พ             
              พ                    แล            พ       เน่ืองจากหลกัสูตรการเรียนใน 
สถานศึกษานานากรุงเทพ มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัตลอดเวลาและใชผ้ลการสอบในระดบันานา 
ชาติเป็นตวัช้ีวดั ดงันั้นจึงมีการปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพท่ี์ประกอบการเรียนการสอนใหท้นัสมยั และ
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สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหส้ภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์
รูปแบบวารสารหนงัสือแตกต่างไปจากบริบทของโรงเรียนในสังกดัรัฐบาล ซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้น 
งบประมาณและการจดัหา ดงันั้นผลการวจิยัจึง       ล                      พ            
       พ     แ   ล            ล     พ                                            บีนาร์ด (2014) 
แล     ล               พ                     พ  พ                  พ   พ                 
     พ    แล                                                 
  ปัญหา           แ                ล        พ                         
              แ                             ล   เน่ืองจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษามีการ
ใชส้ารสนเทศรูปแบบโสตทศันวสัดุนอ้ยเน่ืองจากตอ้งหาอุปกรณ์เพิ่มเติมในการใชง้าน จึงไม่นิยม
ใชส่ื้อโสตทศันวสัดุ 
                      ล            ล        พ                             
            ล                             พ                          พ   น าแง่ศาสตร์
การจดัการสารสนเทศ ของห้องสมุดดิจิทลัของมาร์ชิโอนีและฟอร์ก (Marchionini and Fox, 1999) 
มาใชใ้นการบริหารและจดัการสารสนเทศในสถานศึกษานานาชาติไดแ้ก่ มิติดา้นเน้ือหา ท่ี น าเสนอ
เน้ือหาสารสนเทศทุกชนิดทุกรูปแบบ มิติดา้นการบริการท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกในการให้ 
บริการสารสนเทศแก่นกัเรียน และมิติดา้นผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบดา้นการศึกษา สังคม และ
นโยบาย ดงันั้นครูและบรรณารักษข์องสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ จึงน ามิติดงักล่าวมาผสม 
ผสานกนัและท างานร่วมกนัในการจดัหา        แล              ในรูปแบบเวบ็ไซต ์มาให ้
บริการแก่นกัเรียนโดยยดึหลกัความเหมาะสมของระดบัการศึกษากบันกัเรียน ความตรงต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการและส่งเสริมการศึกษา
คน้ควา้ของนกัเรียน 
  การเขา้ถึงสารสนเทศดา้นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ผล        พ               
    า            แ ล                      เพราะสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  สนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสี าหรับการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งสม ่าเสมอ จึง
ไดมี้การพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ มีการปรับปรุงพฒันาระบบเครือข่ายใหมี้ความเสถียรรวมถึงการ
พฒันาความรู้ดา้นต่างๆใหแ้ก่พนกังานและครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อท่ีมีความพร้อมในการให้บริการสารสนเทศในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ โดยมี บรรณารักษ์
เป็นผูพ้ฒันาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การแนะน าเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการส าหรับนกัเรียน เพื่อท่ี
นกัเรียนจะไดเ้ลือกใชไ้ดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการ การจดัวางหนงัสือบนชั้่นใหถู้กตอ้งตรงกนั
กบัฐานขอ้มูลบรรณานุกรมออนไลน์ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาใหแ้ก่นกัเรียนสามารถคน้พบ 
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สารสนเทศในเวลาอนัรวดเร็วไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผลการวจิยั       ล                 พ     แ   ล   
                       แล     ล                พ                                              ล   
แล                         พ          พ                   พ     แ   ล          และส าเริง บุญมี 
(2556)    พ       พ                           ล                      แล      ณ 
                   ล      ซ่ึงสาเหตุเน่ืองมาจากโรงเรียนของผูว้ิจยัเป็นสถานศึกษานานาชาติและ
เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในประเทศไทยท่ีด าเนินงานการบริหารการศึกษา เพื่อเด็กนานา 
ชาติโดยไม่หวงัผลก าไรค านึงถึงผลประโยชน์ทางการเรียนของนกัเรียนในระดบัสูงสุด จึงมีศกัย 
ภาพและความพร้อมดา้นงบประมาณและบุคลากร เพื่อใหบ้ริการดา้นการศึกษาแก่นกัเรียน พราะ
การเรียนในระดบันานาชาตินั้น นกัเรียนจะตอ้งมีความพร้อมและมีศกัยภาพทางการศึกษาสูงเพื่อจะ
ไดไ้ม่มีปัญหาดา้นการศึกษาเม่ือตอ้งยา้ยตามผูป้กครองไปศึกษาในประเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถทราบ
ล่วงหนา้วา่ตอ้งไปศึกษาในประเทศใดหรือกรณีท่ีนกัเรียนตอ้งแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อในระดบัอุดม 
ศึกษาในระดบันานาชาติ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ จึงไดน้ าเทคโน 
โลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใหบ้ริการแก่นกัเรียน โดยนกัเรียนสามารถยมืคอมพิวเตอร์
แบบพกพาได ้1 คนต่อ 1 เคร่ือง มีการพฒันาระบบเครือข่าย อยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบอินเทอร์เน็ตใหเ้ร็วยิ่งข้ึน มีบุคลากรทั้งครูและบรรณารักษเ์ป็น
ผูแ้นะน าสารสนเทศแก่นกัเรียน เพื่อใหเ้กิดทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ทั้งน้ีเพื่อสร้างแรงดึงดูดและกระตุน้นกัเรียนสนุกกบัการเรียน มีความกระตือรืนลน้อยากรู้อยากเห็น
ในส่ิงใหม่ จึงเกิดการคน้คืนและแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อเป็นการพฒันาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ใหต้นเองไดค้วามรู้ใหม่ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และเป็นผูมี้ศกัยภาพดา้นการศึกษาและเทียบ
ทนัการศึกษาในระดบันานาชาติ (Lou and Abrami,  2001; Chin, 2001; Druin et al., 2003; ยนื 
ภู่วรวรรณ, 2553; สุภาพ กญัญาค า, 2555) 
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3.สรุปผลการวจิัยการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศและการเปรียบเทียบการใช้ 
สารสนเทศของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
 
 ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีการใช้
สารสนเทศเพื่อท าการบา้นและงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียนและการท ารายงาน โดย
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศมากกวา่นกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้เน่ืองจากยงัมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการเตรียมตวัสอบและ
การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 นกัเรียนมีความตอ้งการใชส้นเทศจาก ครู บรรณารักษ ์ หอ้งสมุดใหญ่ ห้องสมุดใน
หอ้งเรียน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการศึกษาในระดบันานาชาติ
นั้นนกัเรียนตอ้งมีพร้อมความกระตือรือร้นในการศึกษาคน้ควา้ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เกิดความ
เหล่ือมล ้าทางการศึกษาหรือมีปัญหาในการศึกษาเม่ือตอ้งไปศึกษาต่อในประเทศอ่ืนและประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจึงไดค้ดัเลือกครู
และบรรณารักษท่ี์มีความรู้ มีความกระตือรืนร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ เป็นผู ้
มีจิตใจกรุณา มีมนุษยสัมพนัธ์สูงเพราะครูและบรรณารักษต์อ้งท างานร่วมกนัเพื่อเลือกเฟ้นหา
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ตรงกบัแผนการเรียนการสอนและความตอ้งการของนกัเรียนมากท่ีสุด เช่น 
ต าราเรียน หนงัสือประกอบการเรียน ฐานขอ้มูล รวมถึงสอนทกัษะสารสนเทศและความมีจริยธรรม
ทางวชิาการใหแ้ก่นกัเรียน ดงันั้นผลการวจิยัจึงพบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีปัญหาในการใช้
แหล่งสารสนเทศในระดบันอ้ยท่ีสุดและไม่พบความแตกต่างกนัในการใชแ้หล่งสารสนเทศของ
นกัเรียน 
 นกัเรียนมีความตอ้งการใชเ้น้ือหาสารสนเทศในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัเรียน 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อท าการรายงานและการท า
การบา้นในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือหาสารสนเทศดา้นอตัชีวประวติั นวนิยาย/บนัเทิง 
มีความตอ้งการใชใ้นระดบัมากท่ีสุดและเน้ือหาสารสนเทศดา้นความรู้ทัว่ไป สังคมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์มีความตอ้งการใชใ้นระดบัมาก จึงท าใหพ้บความแตกต่างในดา้นการใชเ้น้ือหา
สารสนเทศท่ีหลากหลายและมากกวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเพราะนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความตอ้งการใชเ้น้ือหาสารสนเทศเฉพาะดา้นและความลึกซ้ึงของเน้ือหา
สารสนเทศมากกวา่นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และเน่ืองจากสารสนเทศไดรั้บการ
คดัเลือกและเฟ้นหาจากครูและบรรณารักษจึ์งท าให้นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษามีปัญหาในการใช้
เน้ือหาสารสนเทศในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีความตอ้งการใช้
สารสนเทศทุกรูปแบบในระดบัมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ หนงัสือแบบเรียน หนงัสือวชิาการและ
เวบ็ไซตต่์างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีความตอ้งการใช้เน้ือหา
สารสนเทศมากกวา่นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ จึง
ส่งเสริมและกระตุน้ใหน้กัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใชส้ารสนเทศทุกรูปแบบสารสนเทศ ทั้ง 
สารสนเทศรูปแบบวารสาร หนงัสือ โสตทศันวสัดุและอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการฝึกฝนให้
นกัเรียนทราบถึงความแตกต่างในการใชส้ารสนเทศรูปแบบต่างๆ รวมถึงเป็นการสร้างทกัษะในการ
เขา้ถึงสารสนเทศทุกประเภท จากความตั้งใจเพื่อการใหบ้ริการสารสนเทศรูปแบบต่างๆใหต้รงกบั
ความตอ้งการของนกัเรียนจึงท าใหน้กัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มี
ปัญหาในการใชรู้ปแบบสารสนเทศในระดบันอ้ย 
 เน่ืองจากความเจริญของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาในปัจจุบนั ซ่ึง
สถานศึกษานานาชาติไดต้ระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าว จึงไดใ้หบ้ริการนกัเรียนยืมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 คน ต่อ 1 เคร่ืองใน1 ปีการศึกษา พร้อมทั้งไดจ้ดัเตรียมบุคลากร เช่น 
บรรณารักษซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ การแนะน าแหล่งสารสนเทศ ทกัษะ
สารสนเทศและจริยธรรมทางดา้นวชิาการแก่นกัเรียน จึงพบปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศในระดบั
นอ้ยท่ีสุดและไม่พบความแตกต่างในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 

4.สรุปสมมุติฐานการวจิัย 
 

 4.1 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ท่ีเรียนในระดบัชั้นท่ีแตก 
ต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัเพราะพบ 
ความแตกต่างในการใชส้ารสนเทศในภาพรวม ระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และนกั 
เรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใชส้ารสนเทศสูงกวา่นกั 
เรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 4.2 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ท่ีเรียนในระดบัชั้นท่ีแตก 
ต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยั 
เพราะไม่พบความแตกต่างในปัญหาการใชส้ารสนเทศระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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5. ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  ผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆดงัน้ี 
  5.1.1 การจัดสรรงบประมาณ เพื่อปรับปรุงปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให ้
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ สถานศึกษานานากรุงเทพยงัมีปัญหาดา้นความเร็ว 
และความเสถียรของระบบเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย 
  5.1.2 การพฒันาบุคลากร ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เร่ืองสาร 
สนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ 
  5.1.3 การจัดหาเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่เทคโนโลยสีาร 
สนเทศมีความส าคญักบันกัเรียนสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  จึงควรพิจารณาจดัหาและปรับปรุง 
เทคโนโลยใีหท้นัสมยั อยูส่ม  ่าเสมอ 
  5.1.4 ควรมีการส่งเสริมการใช้แหล่งสารสนเทศและวัสดุสารสนเทศดงัน้ี  คือ ควร
สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีการใชห้อ้งสมุดประจ าโรงเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัมาก ควรท าการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การใชเ้วบ็ไซตต่์างๆและโสตทศันวสัดุให้มากข้ึนยกตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตด์า้นยา
เวบ็ไซตด์า้นสุขภาพและวทิยาศาสตร์ แผน่ซีดี แผน่วีดิทศัน์ เป็นตน้ 
 5.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
      การวจิยัคร้ังต่อไปผูว้จิยัขอเสนอแนะใหมี้การศึกษาในเชิงคุณภาพ ในการใชส้าร 
สนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา เช่น การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
บุคคล การใชแ้หล่งสารสนเทศสถาบนัและการใชแ้หล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นแหล่ง 
สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดและมีคุณค่ามากท่ีสุดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
 


