
 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาในยคุปัจจุบนัเป็นการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงนกัเรียนจะเป็นผู ้
ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครูและบรรณารักษเ์ป็นผูช่้วยแนะน าแหล่งสารสนเทศ
เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัเรียนมากท่ีสุด  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติ น าเสนอตามล าดบัดงั 
ต่อไปน้ี  
 1. ความหมายของสารสนเทศ  
 2. ความส าคญัของสารสนเทศ 
 3. คุณค่าของสารสนเทศ 
 4. แหล่งสารสนเทศ 
 5. ทรัพยากรสารสนเทศ 
 6. การใชส้ารสนเทศ 
 7. การศึกษาคน้ควา้ 
 8. หอ้งสมุดดิจิทลั 
 9. สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
 10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 

1. ความหมายของสารสนเทศ มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวด้งัต่อไปน้ี 
 
  สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูลนานาประการ ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ขอ้เทจ็ 
จริง เร่ืองราว ประสบการณ์ รวมถึงจินตนานาการของมนุษยซ่ึ์งมีการจดัการแลว้บนัทึกลงในส่ือ
หรือวสัดุสารสนเทศในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงและมีการถ่ายทอดเผยแพร่อยา่งเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการ โดยบนัทึกลงในส่ือต่างๆเพื่อส่ือความหมายมีทั้งในรูปวสัดุตีพิมพ ์  หนงัสือพิมพว์สัดุ
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ไม่ตีพิมพ ์เช่น เทปเสียง ภาพเล่ือน จานแม่เหล็ก เพื่อเผยแพร่ใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆท่ี
เหมาะสม (ชญาภรณ์ กุลนิติ 2553, น. 2)  
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสารและความคิดต่างๆท่ีไดมี้การบนัทึกจดั 
พิมพ ์และ/หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆและผูใ้ชส้ามารถน าเอาขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์หรือใชใ้น 
การตดัสินใจไดท้นัที  (อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย  2553, น. 1) 
 สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความคิด ความรู้ท่ีไดมี้การประมวลผล 
แลว้น ามาบนัทึกรวบรวมไวใ้นรูปแบบต่างๆทั้งวสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์ ซ่ึงมีการเผยแพร่โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อถ่ายทอด        ยงับุคคลอ่ืน ส าหรับไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆต่อไป 
(อาภากร ธาตุโลหะ 2554, น. 1) 
 สารสนเทศ หมายถึง                                                        
                                                                                    
                                                                                     
                                                                                       
                                     (                        น. 7) 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล การค านวณการ 
วเิคราะห์และการแปลความหมายท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียน การสอนและการด าเนิน 
ชีวติไดท้นัที โดยอยูใ่นรูปแบบของหนงัสือ บทความวารสาร ข่าวสารในหนงัสือพิมพแ์ละบทความ 
ในเวบ็ไซต ์รวมทั้งรูปภาพและเสียงเป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศทุกประเภทใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใน 
สังคมทั้งในและนอกประเทศ ช่วยขจดัความไม่รู้ คลายความสงสัยในเร่ืองต่างๆใหห้มดไป ใหค้วาม 
บนัเทิงเพลิดเพลินก่อใหเ้กิดจินตนาการและการผอ่นคลายทางจิตใจรวมทั้งเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัใน 
การพฒันาความคิดสร้างสรรคต่์างๆท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้ว 
หนา้ต่อไป (องัคณา แวซอเหาะ 2559, น. 10) 
 สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้มูลท่ีจดัใหมี้โครงสร้างเพื่อให้เป็นรูปแบบและสถานะท่ีมีอยู ่
ในบริบท (Wilson, Kellerman, และ Corey 2013, pp. 11-14) 
 สรุปไดว้า่สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีใหค้วามชดัเจนในประเด็นต่างๆท่ี
ผา่นการประมวลผล ผา่นการวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ชโ้ดยมีรูปแบบบนัทึก การ
แสดงผลขอ้มูลในวสัดุท่ีแตกต่างกนั เช่น วสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเลือกใชรู้ปแบบสารสนเทศท่ีใชไ้ดง่้าย สะดวกและตรงกบั
ตามความตอ้งการ 
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2. ความส าคญัของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศมีความส าคญัอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัเพราะในแต่ละวนัจะมีการเผยแพร่และ 
การกระจายสารสนเทศในแต่วนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงสารสนเทศมีความส าคญัต่อหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชนและบุคคล ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี (กุสลวฒัน์ คงประดิษฐ์ 2558, น. 6-7; ชญาภรณ์ กุลนิติ, 
น. 6-7; อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย, 2553, น. 1-3; อาภากร ธาตุโลหะ, 2554, น. 1-3) 

2.1 ด้านการศึกษา  สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การเรียนในปัจจุบนัท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ย 
ตนเอง ท าใหผู้เ้รียนมีความรู้ทั้งในหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจและไดค้วามรู้ใหม่ในหวัขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กนั การท่ีผูเ้รียนไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยัและครอบคลุมในเร่ืองท่ีผูเ้รียนสนใจศึกษา ท า
ใหผู้เ้รียนมีความรู้อยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีมีความสนใจ มีความคิดกวา้งไกลจึงส่งผลใหผู้เ้รียนก่อให ้
เกิดความมีปัญญาและเป็นผูป้ระสบผลส าเร็จดา้นการศึกษา 

2.2 ด้านการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ การเลือกใชส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและตรง
กบัความตอ้งการ จะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการวางแผนในการปฏิบติังานและการด าเนินงานของ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การหาสารสนเทศมาวเิคราะห์การตลาดเพื่อเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้แลว้ท าโฆษณาโดยหาพรีเซ็นเตอร์ท่ีอยูใ่นความสนใจของลูกคา้เพื่อชกัจูง ลูกคา้
ใหส้นใจในสินคา้และผลิตภณัฑ์ แลว้น าสารสนเทศมาวิเคราะห์ถึงผลไดผ้ลเสีย เพื่อใหเ้กิดผล 
ประโยชน์สูงสุดดา้นธุรกิจเป็นตน้ 
 2.3 ด้านบุคคล ในปัจจุบนัสารสนเทศมีความส าคญัต่อบุคคลเพราะมีความตอ้งการน า 
สารสนเทศมาใชใ้นการด ารงชีวติประจ าวนั การประกอบอาชีพ เช่น นกัธุรกิจวเิคราะห์สารสนเทศ 
เพื่อน ามาประกอบการวางแผนในการท างาน  จึงท าใหเ้กิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีความผดิพลาด 
ในการปฏิบติังานจึงท าใหไ้ดง้านท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 2.4 ด้านความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั   ปัจจุบนับุคคลท่ีอยูร่วมในสังคมต่างมีความแตก 
ต่างทั้งดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม เม่ือไดอ้ยูร่วมกนัและไดรั้บรู้
สารสนเทศในดา้นท่ีแตกต่างกนัก็ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหมี้โลก
ทศัน์ท่ีกวา้งไกลและอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.5  ด้านวทิยาการและเทคโนโลย ี การแสวงหาสารสนเทศจะช่วยใหเ้กิดการคน้ควา้ 
วจิยัซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นวทิยาการและเทคโนโลยแีละท าใหเ้กิดเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีทนั 
สมยัและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนัของมนุษย ์ 
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 2.6  ด้านวฒันธรรม สารสนเทศเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีส่งเสริมวฒันธรรมของชาติ 
ท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์อนัยาวนานของ 
ประเทศชาติ ซ่ึงก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรัก ความสามคัคีในชาติ โดยเผยแพร่เป็นสารสนเทศ 
ในรูปแบบต่างๆ  เช่น วดิีทศัน์ วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์และส่ือสังคมเป็นตน้ 
 2.7  ด้านการสร้างค่านิยมและทศันคติทีด่ี  การท่ีประชาชนไดรั้บสารสนเทศโดยไม่มี 
การปิดกั้น ท าใหท้ราบข่าวความเคล่ือนไหวและสถานการณ์ต่างๆในโลก ท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรง 
กนั เกิดความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัจึงเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัของคนในชาติและ 
ลดความขดัแยง้ จึงเป็นการสร้างค่านิยมท่ีดีและลดความขดัแยง้ของคนในสังคมและอยูร่่วมกนัอยา่ง 
มีความสุข 
 2.8  ด้านการประหยดัเวลาในการด าเนินการ  การท่ีประชาชนไดรั้บสารสนเทศท่ีถูก 
ตอ้งและมีคุณค่าท าใหล้ดปัญหาการเสียเวลาในการลองผดิลองถูกในการด าเนินการ 
 2.9 ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย  ความร่วมมือของสถาบนับริการสารสนเทศ เขา้ถึงและ 
สืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวางและไดข้อ้มูลเชิงลึก  
       สรุปไดว้า่สารสนเทศมีความส าคญัต่อมนุษยทุ์กดา้นตั้งแต่ตวับุคคล การศึกษา 
สังคม เศรษฐกิจ วทิยาการเทคโนโลยี ความเขา้ใจกนัอนัดีของคนในสังคมและทศันคติท่ีดีต่อกนั 
โดยผูใ้ชส้ามารถน าสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั มาพฒันาความรู้ของตวัเองและน ามาสร้าง 
งานวจิยัและพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อสร้างเทคโนโลยใีหม่ๆทนัสมยัเป็นการอ านวยความสะดวกให ้
มนุษย ์นอกจากน้ีสารสนเทศยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจกนัอนัดีระหวา่งคนในสังคม 
ใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและเผยแพร่วฒันธรรมอนัเป็นความภาคภูมิใจของคนในชาติใหแ้ก่ 
สังคม  
 

3. คุณค่าของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศจะเกิดประโยชน์ก็ต่อเม่ือผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศและไดรั้บสาร 
สนเทศท่ีมีคุณค่าซ่ึงประกอบดว้ย เวลา ความถูกตอ้ง ความครบถว้นและความต่อเน่ือง 
(อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย 2553, น. 3) 

3.1 เวลา ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีมีความเป็นปัจจุบนั ทนัสมยัและทนัต่อการใชง้าน เช่น 
สารสนเทศดา้นเศรษฐกิจและการเงิน ท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีมิติดา้นเวลาเพื่อประเมิน
ตลาดและการซ้ือขายในเวลาอนัจ ากดั 
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 3.2 ความถูกต้อง ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีมีความเท่ียงตรงเช่ือถือไดมี้รายละเอียดท่ีชดัเจน  
ไม่สลบัซบัซอ้น มีความกะทดัรัดสมบูรณ์ในเน้ือหาท่ีครอบคลุมรายละเอียดท่ีส าคญัและสามารถ 
ตรวจสอบได ้เช่น ฐานขอ้มูล EBSCO Host เป็นตน้ 

  3.3 ความครบถ้วน  สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสมบูรณ์และชดัเจน ไม่มีส่วนใดขาด 
หายไปหรือสูญหายไป 

  3.4 ความต่อเน่ือง สารสนเทศท่ีดีนั้นตอ้งมีลกัษณะการต่อเน่ืองของเน้ือหา  ซ่ึงเน้ือหา 
ตอ้งมีความต่อเน่ืองเรียงตามช่วงเวลาของเน้ือหา ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนัอนาคตและประสานกนัเป็น 
เน้ือเดียวกนัไม่กระจดักระจาย 
                          สรุปไดว้า่สารสนเทศท่ีมีคุณค่า คือ สารสนเทศท่ีตอบสนองตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูใ้ชใ้นเวลาท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศมากท่ีสุด โดยสารสนเทศนั้นตอ้งมีความสมบูรณ์ 
กะทดัรัด ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ โดยมีเน้ือหาครอบคลุมเรียงตามล าดบัเหตุการณ์ ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนัและ 
อนาคต และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาได ้

 

4. แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีเกิด แหล่งผลิตหรือแหล่งท่ีเป็นศูนยร์วมทรัพยากรสารสน 
เทศในรูปแบบท่ีหลากหลายไวใ้ห้บริการคน้ควา้ส าหรับผูต้อ้งการสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือก 
แหล่งสารสนเทศเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุด แหล่งสารสนเทศแบ่งเป็น 4 
ประเภทดงัน้ี (ศรีอร  เจนประภาพงศ,์ 2556; สายฝน บูชา, 2556, น. 11-14; อาภากร ธาตุโลหะ, 2554, 
น. 15-16; ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553, น. 9-18;  อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย, 2553, น. 7-9) 
 
  4.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล  ซ่ึงสารสนเทศน้ี
เกิดจากความคิด การประมวลผลความรู้จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ดงันั้นสารสนเทศท่ีได้
จากแหล่งสารสนเทศบุคคลจะไดเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้และเป็นความรู้ท่ีฝังลึก เน่ืองจากเป็นความรู้
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาจากประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ในการด ารงชีวติให้ประสบความ 
ส าเร็จ  เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพต่างๆ  นกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการบริหาร การ
จดัการบริษทัใหมี้ก าไรอยา่งต่อเน่ือง  ปราชญช์าวบา้น ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีเป็นเจา้ของภูมิปัญญา
ชาวบา้นและสามารถน าภูมิปัญญาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเองและทอ้งถ่ิน รวมถึงสามารถ
พฒันาความรู้และถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได ้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบา้นแบ่ง
ออกไดเ้ป็น  2 ระดบัไดแ้ก่ (1) ภูมิปัญญาระดบัชาติ หมายถึงภูมิปัญญาท่ีพฒันาสังคมใหร้อดพน้จาก
วกิฤตการต่างในอดีต เช่น การรักษาเอกราชของชาติไทยไม่ใหต้กเป็นเมืองข้ึนของชาติตะวนัตกของ
พระบาทมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (2) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบา้น ท่ีแสดงถึง
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ความรู้ ความคิดและการกระท าของบรรพบุรุษของเราในการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข เช่น การ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมของการท าสวนผลไมข้องความอ าเภอคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีเป็นตน้  
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคลหรือการถ่ายทอดสารสนเทศนั้น จะเกิดข้ึนไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
การพูดคุยโดยตรง การส่ือสารแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศบุคคลเป็นตน้   
  4.2 แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที ่แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี  1)  แหล่งสารสนเทศ 
สถาบนัท่ีจดัตั้งอยูใ่นองคก์ารต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีจดัท าสารสนเทศ ผลิตสารสนเทศและรวบรวมสาร 
สนเทศเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่บุคลากรในสถาบนัและนอกสถาบนั เช่น  ห้องสมุดโรงเรียน มี
หนา้ท่ีรวบรวมสารสนเทศและใหบ้ริการสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ใหแ้ก่ครูและนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมีการ
จดัตั้งในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยมีการจดัตั้งหอสมุดกลางและหอ้งสมุดประจ าคณะหรือ
ภาควชิา โดยมีวตัถุประสงคบ์ริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียน การสอนและการวจิยัแก่ 
นิสิต นกัศึกษาและอาจารย ์  หอ้งสมุดเฉพาะเป็นหอ้งสมุดท่ีจดัข้ึนในหน่วยงาน องคก์าร บริษทัและ
ธนาคารโดยมีวตัถุประสงคบ์ริการสารสนเทศเฉพาะดา้นใหแ้ก่ผูใ้ชเ้ฉพาะสาขาวชิาหรือหน่วยงาน
นั้นๆ เช่น ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย หอ้งสมุดการขดุเจาะปิโตรเลียมเป็นตน้ 2)  แหล่ง
สารสนเทศสถานท่ีเป็นสถานท่ีจริงท่ีส าคญัท่ีเกิดเหตุการณ์ส าคญัในอดีตและเหตุการณ์ไดจ้บลงไป
แลว้แต่ยงัมีความส าคญัและยงัมีคนระลึกถึงความหลงัและความส าคญั  เช่น อุทยานประวติัศาสตร์
อยธุยา วงัโบราณจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้    
  4.3 แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ 
ข่าวสารเหตุการณ์ต่อประชาชน โดยเนน้ข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ รวมทั้งสาระความรู้ใน
เร่ือง ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์โดยวธีิการแพร่กระจายเสียง ภาพ และตวัอกัษรผา่นส่ือประเภทต่างๆ 
เช่น  ส่ือวทิยเุป็นการเผยแพร่สารสนเทศประเภทข่าว เหตุการณ์ต่างๆผา่นทางเสียง ส่ือโทรทศัน์เป็น
การเผยแพร่ข่าว ความบนัเทิง ผา่นทางเสียง ภาพและขอ้ความโดยผา่นทางเคร่ืองรับโทรทศัน์ ส่ือ
หนงัสือพิมพเ์นน้การน าเสนอข่าวสาร เหตุการณ์บา้นเมือง ความรู้ ความบนัเทิงท่ีอยูใ่นความสนใจ
ของประชาชนผา่นทางอกัษรและรูปภาพ 
  4.4 แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอม 
พิวเตอร์ทัว่โลกใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้ซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความ 
รู้ในทุกเร่ืองทุกสาขาวชิา เช่น เวบ็ไซตส์ถาบนัการศึกษา เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบั 
สถาบนัการศึกษา เช่น การลงทะเบียนเรียน การดูผลการเรียน และกิจกรรมต่างๆของทางสถาบนั 
เป็นตน้ เวบ็ไซตข์องบริษทัธุรกิจ  เช่น หอ้งสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย บริการสารสนเทศ เพื่อ
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การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส าหรับลูกคา้ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการใหบ้ริการสารสนเทศ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลงานของหน่วยงาน  ข่าวคราวความเคล่ือนไหว และกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน 
เป็นตน้ เวบ็ไซตข์องสมาคมวชิาชีพ เป็นหน่วยงาน/สมาคมทางวชิาชีพในสาขาวชิาต่างๆท่ีใหข้อ้มูล 
เผยแพร่แลกเปล่ียนความรู้ รายงานความเคล่ือนไหวทางวชิาการเป็นตน้ เวบ็ไซตข์ององคก์าร 
ระหวา่งประเทศเป็นหน่วยงาน/องคก์รในระดบัชาติและระดบันานาชาติ ส่วนใหญ่จะเป็นองคก์ร ท่ี
ไม่หวงัผลก าไรใหข้อ้มูลเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี การด าเนินการและกิจกรรมข่าวคราวความเคล่ือน 
ไหวต่างๆเป็นตน้ 

        สรุปไดว้า่ ผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ลือกแหล่งสารสนเทศในการใชส้ารสนเทศเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองโดยยดึวตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศเป็นหลกั เช่น ผูใ้ชมี้ความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ผูใ้ชส้ารสนเทศจะเลือกแหล่ง
สารสนเทศบุคคลเพราะสารสนเทศท่ีไดจ้ะเป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์การท างานเช่น
ความส าเร็จ และอุปสรรคในการท างานโดยการสนทนาและสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ ในกรณี
ผูใ้ชต้อ้งการความรู้ทัว่ไปในมุมกวา้งก็เลือกใชห้อสมุด มหาวทิยาลยัหรือผูใ้ชต้อ้งการความรู้เฉพาะ
ดา้นผูใ้ชจ้ะเลือกห้องสมุดเฉพาะเช่น หอ้งสมุดธนาคาร ห้องสมุดตลาดหลกัทรัพย ์ในกรณีท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการสารสนเทศ ข่าวสาร ข่าวสั้น ความบนัเทิง ผูใ้ชจ้ะเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชน เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ เฟซบุ๊ก หนงัสือพิมพ ์แต่แหล่งสารสนเทศ ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในยุคปัจจุบนั
มากท่ีสุดเน่ืองจากมีสารสนเทศท่ีทนัเหตุการณ์ เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตเป็น แหล่งสารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีใหบ้ริการ
สารสนเทศทุกๆดา้น เช่น ข่าว ความรู้ ศิลปะ ความบนัเทิง ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยผา่น
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แบบพกพาเป็นตน้ 
 

5. ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถจ าแนกสารสนเทศไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี วสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่
ตีพิมพ ์วสัดุอิเล็กทรอนิกส์ (สายฝน บูชา, 2556, น. 25-68; ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553, น. 56-151; 
อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย, 2553, น. 21-41) 

 
5.1 วสัดุตีพมิพ์ หมายถึง วสัดุท่ีบนัทึกเร่ืองราว ขอ้มูล ความรู้ ดว้ยวธีิการพิมพเ์ป็นลาย 

ลกัษณ์อกัษร เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อา้งอิงหรือเพื่อความบนัเทิง โดยผลิตเป็นหนงัสือ 
ส่ิงพิมพห์รือเอกสารรูปแบบต่างๆ ขอ้ดีของวสัดุตีพิมพคื์อ ใชไ้ดง่้าย สะดวก และไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ 
ช่วยในการอ่านไดแ้ก่ หนงัสือ  ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง จุลสาร กฤตภาค 
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 5.2 วสัดุไม่ตีพมิพ์ หมายถึง วสัดุสารสนเทศท่ีมิไดจ้ดัท าเป็นรูปเล่ม ในการใชง้านตอ้ง 
ใชอุ้ปกรณ์ในการช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศ เช่น แผน่เสียง  แผน่ซีดี แผน่วีดิทศัน์ เป็นตน้ วสัดุไม่ตีพิมพ ์
ท่ีมีบทบาทนอ้ยลงหรือการใชน้อ้ยลงหรือไม่ไดใ้ชง้านในปัจจุบนัไดแ้ก่ ภาพเล่ือน หุ่นจ าลอง แผนท่ี 
และลูกโลก วสัดุยอ่ส่วน ไดแ้ก่ ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช 
 5.3 วสัดุอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นวสัดุสารสนเทศ ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จดั 
เก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณสูงเป็นส่ือผสมการใชง้าน เช่น ซีดีรอม แผน่วดิีทศัน์ระบบดิจิทลั หนงัสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
       สรุปไดว้า่ในปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการสารสนเทศมี 3 รูปแบบ
ไดแ้ก่  1) วสัดุตีพิมพ ์2) วสัดุไม่ตีพิมพ ์3) วสัดุอิเล็กทรอนิกส์  โดยวสัดุตีพิมพเ์ป็นวสัดุสารสนเทศ
ท่ีมีรูปแบบการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผลิตเป็นรูปเล่ม ไดแ้ก่ หนงัสือประเภทต่างๆ เช่น 
หนงัสือ นวนิยาย หนงัสือสารคดี หนงัสือเรียน ใชง่้ายโดยสามารถใชไ้ดท้นัทีในทุกท่ี ทุกเวลา ทุก
โอกาสโดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ช่วยในการใชส้ารสนเทศ วสัดุไม่ตีพิมพ ์เป็นวสัดุท่ีมีรูปแบบการ
บนัทึกภาพและเสียงในรูปแบบต่างๆและตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการใชส้ารสนเทศประเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ เแผน่ เสียง แผน่ซีดีเพลง ไมโครฟิลม์ วสัดุอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวสัดุท่ีส าคญัท่ีส าคญัและใช้
มากท่ีสุดในปัจจุบนั ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูล  เป็นตน้ 
 

6. การใช้สารสนเทศ  
 
 ผูแ้สวงหาสารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายในการน าสารสนเทศไปใชใ้นประโยชน์ต่างๆกนั  
เทเลอร์ (Taylor, 1991, pp. 230) ไดร้ะบุจุดมุ่งหมายของการใชส้ารสนเทศไว ้ 8 ประการ ไดแ้ก่  เพื่อ 
สร้างบริบทหรือท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์   เพื่อเขา้ใจปัญหาดีข้ึน  เพื่อช่วยใหรู้้วา่จะท าอะไร 
และท าอยา่งไร  เพื่อให้รู้ถึงขอ้เทจ็จริงของปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ  เพื่อสอบทานความถูก 
ตอ้งของสารสนเทศท่ีมีอยู ่ เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต   เพื่อจูงใจใหบุ้คคลริเร่ิมหรือ
คงไวซ่ึ้งความเก่ียวขอ้งในการกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ  เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ส่งเสริมสถาน 
ภาพช่ือเสียงและบรรลุความปราถนาส่วนตน  (อารีย ์ช่ืนวฒันา 2555, น. (6)6-8 - 6-12) 
  เคิร์ก (Kirk, 2002) ซ่ึงศึกษาแนวคิดการใชส้ารสนเทศในองคก์ารถึงจุดมุ่งหมายในการ 
น าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 4 ประการไดแ้ก่ 1) ปรับแต่งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูปแบบต่างๆ 
2) การส่งและการแลกเปล่ียนของสารสนเทศท าให้เกิดการไหลเวยีนของสารสนเทศ 3)สร้างความรู้ 
และความเขา้ใจและการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ 4) การใชส้ารสนเทศเป็นแนวทางการตดัสินใจ 
และเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (อารีย ์ช่ืนวฒันา 2555, น.  (6) 6-8 - 6-12) 
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  การวจิยัของเมบี (Maybee, 2007) พบวา่การใชส้ารสนเทศเป็นการสร้างฐานความรู้เพื่อ 
ใชป้ระโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ เพื่อการตดัสินใจและการแกปั้ญหา เพื่อสร้างความคิด 
เห็นส่วนตวั  เพื่อแบ่งปันความรู้และเพื่อสร้างความรู้ใหม่ (อารีย ์ช่ืนวฒันา 2555, น. (6)6-8 - 6-12) 
  การวจิยัของคาริ (Kari, Jarkko, 2010) พบวา่การใชส้ารสนเทศมีแนวคิดหลกัอยู ่7 ประ 
การไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัการทางสารสนเทศโดยส่วนใหญ่มนุษยทุ์กคนมีปฏิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ  
2) การสืบคน้สารสนเทศ-กระบวนการแสวงหาและการคน้คืนสารสนเทศ 3) กระบวนการทางสาร 
สนเทศ-การตีความสารสนเทศ การวเิคราะห์และปรับเปล่ียนสารสนเทศ) 4) โครงสร้างของความรู้ 
โครงสร้างทางดา้นจิตใจท่ีก่อตวัเป็นรูปร่างหรือถูกออกแบบเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นพื้นฐานทางความคิด 
5) การผลิตสารสนเทศ-การสร้างการแสดงออกของความรู้ท่ีคนอ่ืนๆก็สามารถสังเกตได ้6) การประ 
ยกุตใ์ชส้ารสนเทศ-สารสนเทศท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นแหล่งสารสนเทศในกระบวนการบางอยา่ง 7) 
ผลกระทบของสารสนเทศ-ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสารสนเทศ   
  ในการใชส้ารสนเทศนั้น ผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อน าเน้ือหาสาระของ 
สารสนเทศมาใชใ้นวตัถุประสงคต่์างๆ เช่น การท าการบา้น การท ารายงาน หรือการท าโครงการ 
ต่างๆ การใชส้ารสนเทศนั้นไม่ควรท าการคดัลอกสารสนเทศ ควรน าสารสนเทศนั้นมาวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ในเป็นความคิดท่ีเป็นตวัเราและตอ้งมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารสนเทศนั้นๆดว้ย 
ในการท่ีสารสนเทศผูอ่ื้นไปใชโ้ดยไม่มีการอา้งอิงจะเป็นการผดิจริยธรรมทางวชิาการ ในการท่ี 
อา้งอิงเหล่งท่ีมาของสารสนเทศนอกจากจะเป็นการให้เกียรติกบัเจา้ของผลงานแลว้ ยงัเป็นแนวทาง 
ในการแนะน าแหล่งสารสนเทศใหผู้อ่้านไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม นอกจากน้ียงัเป็นการแสดงถึง 
จริยธรรมของผูผ้ลิตผลงานและแสดงความมีจริยธรรมวา่ไม่ไดข้โมยงานผูอ่ื้นมาเป็นของตน 
(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 2558, น.129-132) 
 สรุปไดว้า่ผูใ้ชส้ารสนเทศมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศหลายประการ เช่น  เพื่อการ 
เรียนรู้ เพื่อการศึกษา เพื่อการวางแผน เพื่อการตดัสินใจและเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
เป็นตน้  ดงันั้นผูใ้ชต้อ้งรู้จกัแหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ การคน้คืนสารสนเทศและการ 
ตีความสารสนเทศแลว้น าสารสนเทศท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์ปรับแต่งสารสนเทศเพื่อ
น าไปใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเองโดยมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารสนเทศเพื่อเป็นการให้
เกียรติแก่เจา้ของผลงานและแสดงออกทางความจริยธรรมทางวชิาการของตนเอง รวมถึงเป็นการ
แนะน าแหล่งสารสนเทศใหแ้ก่ผูท่ี้มีความตอ้งการศึกษาคน้ควา้ 
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7. การศึกษาค้นคว้า 
 
 7.1  ความหมายการศึกษาค้นคว้า 

     การศึกษาคน้ควา้ หมายถึง การคน้หาสารสนเทศเพื่อหาค าตอบจากปัญหาหน่ึงโดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ในเร่ืองนั้นๆ การศึกษาคน้ควา้จึงเป็นการแสวงหาความรู้เพื่อใหไ้ด ้
รับค าตอบหรือเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและชดัเจนในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 
(อาภากร ธาตุโลหะ2554, น. 123) 

  การศึกษาคน้ควา้ หมายถึง การแสวงหาความรู้โดยการศึกษาหาความรู้จาก ครู 
ต าราเรียน ประสบการณ์หรือจากแหล่งอ่ืนๆเพื่อน ามาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมี 
คุณค่าและสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาหรือใชใ้นการประกอบ 
อาชีพได ้ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้มีความส าคญัดงัน้ีคือ ท าใหผู้เ้รียนรู้จกัคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
มีความรู้ใหม่ๆทนัสมยัทนัเหตุการณ์ รู้จกัน าแหล่งสารสนเทศและวสัดุสารสนเทศมาใชใ้หเ้หมาะ 
สมกบัความตอ้งการของตวัเอง จึงเป็นการเพิ่มทกัษะในการเขียนซ่ึงเป็นการแสดงความคิดอยา่งเป็น 
ล าดบัและมีระบบจึงเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อส่ือความรู้ (สาย
ฝน บูชา 2556, น. 2-3; จุฑามาศ  ปานคีรี 2556; ออนไลน์) 

  รายงานหรือรายงานวชิาการ หมายถึง เร่ืองท่ีเรียบเรียงข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้สาร 
สนเทศดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองจากแหล่ง 
สารสนเทศต่างๆ โดยผูเ้รียนสามารถวเิคราะห์สารสนเทศ โดยการเรียบเรียงสารสนเทศอยา่งเป็น 
ระบบโดยการใช ้ภาษาอยา่งเป็นทางการโดยเขียนหรือพิมพต์ามแบบใหถู้กตอ้งตามแบบแผนท่ี 
ก าหนดโดยมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละน าเสนอขอ้มูล 
อยา่งมีแบบแผน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการศึกษา (อาภากร ธาตุโลหะ2554, น. 124-
125; อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย 2553, น.95-96) 
 7.2 ประเภทของรายงานวชิาการ 

  7.1.1 รายงานการศึกษาค้นคว้าทัว่ไป  เป็นการน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ใน 
หวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง ในเร่ืองท่ีอาจารยก์  าหนดหรือผูเ้รียนเลือกเร่ืองท่ีตนเองมีความสนใจศึกษา 
รายงานน้ีอาจท าเป็นบุคคลหรือเป็นรายงานกลุ่ม ซ่ึงในหน่ึงวชิาอาจมีรายงานหลายช้ินโดยใชเ้วลา 
ในการศึกษานอ้ยกวา่ 1 ภาคการศึกษา     
  7.1.2 ภาคนิพนธ์ มีลกัษณะเดียวกบัรายงานแต่มีขอบเขตกวา้งขวางกวา่และ ลึกซ้ึง
กวา่ มีความยาวของเน้ือหามากกวา่ จึงท าเพียงเร่ืองเดียวและใหแ้ลว้เสร็จในภารเรียนนั้น   
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  7.1.3 รายงานการค้นคว้าวิจัย  แบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  วทิยานิพนธ์หรือ 
ปริญญานิพนธ์และรายงานการวจิยั โดยปริญญานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ของมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิต ดงันั้นหวัขอ้การวจิยัจึงตอ้งเขม้งวดทั้งปริมาณ คุณภาพ ศึกษาตาม 
ขั้นตอนเพื่อตอบขอ้เทจ็จริงตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ส่วนรายงานการวิจยัเป็นการน าเสนอผล 
การศึกษาในเร่ืองหรือปัญหาเฉพาะท่ีตอ้งการค าตอบ 
 7.3 ลกัษณะของรายงานทางวชิาการทีด่ี ควรมีลกัษณะดงัน้ีคือ มีเน้ือหาตรงกบัหวัขอ้ 
เร่ือง ครอบคลุมขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา  มีการวเิคราะห์เน้ือหาโดยมีหลกัการหรือทฤษฏีมารองรับ 
โดยแสดงความคิดเป็นไปตามล าดบัและมีความสัมพนัธ์กนั  เน้ือหามีความสมบูรณ์ ชดัเจนถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงและมีประโยชน์ต่อทั้งผูท้  า รายงานและผูอ่้าน มีภาพและตารางน าเสนอโดยมีรูปแบบการ 
เขียนหรือการพิมพท่ี์ถูกตอ้งเป็นระบบเดียวกนัตลอดทั้งเล่ม 
 7.4 ประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้า ช่วยใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดเ้รียนรู้กระบวนการ 
ศึกษาคน้ควา้ทุกขั้นตอนเป็นการฝึกการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ 
และหาความรู้ไดอ้ยา่งละเอียด ฝึกปฏิบติัการเขียนเรียบเรียงดว้ยภาษาท่ีสละสลวยเป็นการน าเสนอ 
ผลงานวชิาการไดอ้ยา่งถูกวธีิ รวมถึงเป็นการปลูกฝังใหน้กัเรียนนกัศึกษารู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด 
ประโยชน์และส่งผลใหเ้ป็นผูมี้ความรู้มากยิง่ข้ึน  
  สรุปไดว้า่ การศึกษาคน้ควา้เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือเรียนอยา่งชดัแจง้ กระบวนการศึกษาคน้ควา้
จะมีรูปแบบช่ือเรียกแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ลกัษณะเน้ือหา กระบวนการด าเนิน 
การน าเสนอและการประเมินผลดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ รายงาน ภาคนิพนธ์และวทิยานิพนธ์ 
 

8. ห้องสมุดดิจิทลั 
 

ปัจจุบนัการเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายในการศึกษา นกัเรียนสามารถหาแหล่งเรียนรู้ได ้
หลายทางซ่ึงเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัวา่ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งสารสนเทศ ท่ี
ใหญ่ท่ีสุดและส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้าย มีความสะดวกในการรับสารสนเทศ ผูใ้ชไ้ดรั้บ 
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์และมีความต่อเน่ืองของสารสนเทศ ดงันั้นโรงเรียนระดบั  
มธัยมศึกษาในปัจจุบนัจึงไดมี้การจดัตั้งหอ้งสมุดดิจิทลั เพื่อจดัเก็บสารสนเทศดว้ยรูปแบบดิจิทลั
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ใชส้ารสนเทศโดยระบบเครือข่าย เพื่อท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกคน้คืน 
และการดาวน์โหลดสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ (Jayaprakash, & Venkatramana, 2006)  
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8.1 ความหมายห้องสมุดดิจิทลั  
หอ้งสมุดดิจิทลั หมายถึง ห้องสมุดท่ีตอ้งการเทคโนโลยเีครือข่ายเพื่อเช่ือมโยง

แหล่งสารสนเทศท่ีอยูห่ลายๆแหล่งและการเช่ือมโยงนั้นตอ้งไม่ยุง่ยากส าหรับผูใ้ชแ้ละสามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวางเป็นสากล คอลเลคชนัท่ีเก็บไม่จ  ากดัเฉพาะเอกสารแต่
ยงัครอบคลุมถึงวสัดุดิจิทลัอ่ืนๆ องคป์ระกอบของห้องสมุดดิจิทลั ไดแ้ก่ ส่วนเช่ือมต่อผูใ้ช ้(User 
interface) ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนส าหรับผูใ้ชแ้ละส่วนส าหรับผูค้วบคุมโดยผูใ้ชส้ามารถใช ้
เวบ็บราวเซอร์ในการติดต่อกบัส่วนบริการผูใ้ชไ้ด ้(คณะท างานโครงการห้องสมุดดิจิทลัเพื่อการ 
เรียนรู้ สสค.) 
 หอ้งสมุดดิจิทลั ในความหมายของซีเดลและกรีฟิเนเดอร์ (Seadel and Greifeneder, 
2007) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบไดผ้ลการวจิยัท่ีใหค้วามหมายของหอ้งสมุดดิจิทลัเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
1)หอ้งสมุดดิจิทลั เกิดจากเอกสารดิจิทลัท่ีตอ้งจดัการดว้ยกระบวนการมาตรฐานของห้องสมุดทัว่ไป 
และสร้างใหเ้ขา้ถึงแคตตาล็อกดว้ยระบบออนไลน์ 2)ห้องสมุดดิจิทลั คือโปรแกรมท่ีบรรจุขอ้มูลพื้น 
ฐานและจดัเก็บดว้ยเมทาดาตาท่ีสร้างหรือตรวจทานดว้ยมือ 3) ห้องสมุดดิจิทลั คือการจดัหาเอกสาร 
ดิจิทลัในการเช่ือมโยงบริการออนไลน์ สร้างข้ึนบนหนา้ท่ีหลกัของหอ้งสมุดทัว่ไปโดยใหบ้ริการเขา้ 
ถึงแหล่งรวบรวมผา่นอินเทอร์เน็ต 
 หอ้งสมุดดิจิทลั หมายถึง แหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัออนไลน์ ท่ี
มีประสิทธิภาพซ่ึงไดมี้การผลิตรวบรวมและบริหารจดัการท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล ดา้นการ 
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการเขา้ถึงไดใ้นระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองและดว้ยวธีิการเหมาะสม 
และมีการบริหารการจดัการเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง การคน้คืนและการน าทรัพยากรดิจิทลัไป
ใชป้ระโยชน์ (International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA,  2011) 
 หอ้งสมุดดิจิทลั หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการจดัการและการใหบ้ริการเน้ือหาของ
ขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึงเน้ือหาเอกสารเตม็รูป (full text) หรือการจดัหาขอ้มูลดิจิทลัมา
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการสืบคน้และใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(ปรัชญนนัท ์นิลสุข,  2554) 
  สรุปไดว้า่หอ้งสมุดดิจิทลั หมายถึง หอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการสารสนเทศทั้งวสัดุตีพิมพ ์ 
วสัดุตีพิมพท่ี์จดัเก็บเน้ือหาเอกสารไวใ้นรูปแบบดิจิทลั (full text) และระบบฐานขอ้มูลมีการจดัเก็บ
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานห้องสมุดสากลโดยใหบ้ริการระบบบรรณานุกรมออนไลน์  
ผา่นระบบเครือข่ายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การคน้คืน การ
คดัเลือกและการดาวน์โหลดสารสนเทศ 
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 8.2 องค์ประกอบและคุณลกัษณะห้องสมุดดิจิทลั  
  มาร์ชิโอนีและฟอร์ก (Marchionini  and Fox, 1999) ไดเ้สนอกรอบการวิจยั
เก่ียวกบัหอ้งสมุดดิจิทลัซ่ึงอธิบายในแง่ของศาสตร์ดา้นการจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ยมิติ 4 
ดา้นไดแ้ก่ 1) มิติดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัแห่งความส าเร็จของการขบัเคล่ือนห้องสมุด
ดิจิทลั 2) มิติดา้นเน้ือหา เป็นการน าเสนอเน้ือหาสารสนเทศทุกชนิดและทุกรูปแบบ 3) มิติดา้นการ
บริการ เป็นการอ านวยความสะดวกการใหบ้ริการสารสนเทศ 4) มิติดา้นผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้งกบัผลกระทบ
ดา้นการศึกษา สังคม นโยบาย กฎหมายและวฒันธรรม 
  แมกนูเซ็น (Magnussen, 2003) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบร่วมของหอ้งสมุดดิจิทลัของ
องคก์ารต่างๆ 126 แห่งในประเทศออสเตรเลียโดยอธิบายดา้นการจดัการหนา้ท่ีและการใหบ้ริการ 
โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบเป็น 4 กลุ่มดงัน้ีคือ หมวดหมู่ทรัพยากร การบริการ เทคโนโลย ีและ 
ผูรั้บผดิชอบ 
  มาร์คอส (Marcos, 2004) ไดท้  าการวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎีและพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั 
โดยอธิบายในแง่ของศาสตร์ดา้นวทิยาการคอมพิวเตอร์และการพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลัโดย
คน้พบรูปแบบห้องสมุดดิจิทลัท่ีเป็นทางการอธิบายลกัษณะของหอ้งสมุดดิจิทลั 5 กลุ่มไดแ้ก่ 
ทรัพยากร ดิจิทลั หมวดหมู่ของทรัพยากร พื้นท่ีเสมือนบนฐานของลกัษณะของการให้บริการและ
กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
  สรุปไดว้า่หอ้งสมุดดิจิทลัมีองคป์ระกอบดงัน้ีคือ1)ใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคล่ือน 
การบริหาร การจดัการและการใหบ้ริการ 2) ใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศทุกเน้ือหาทุกรูปแบบ   
3) เนน้การใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย สะดวก รวดเร็วโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบั
ระบบเครือข่าย 4) ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะทางเทคโนโลยท่ีีสามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้
 8.3 ประโยชน์ของห้องสมุดดิจิทลั  
  เน่ืองจากหอ้งสมุดดิจิทลัพฒันาบนพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมี 
ประโยชน ์3 ดา้นดงัน้ีคือ 1) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นการส่งเสริมใหผู้ใ้ชไ้ด้
เรียนรู้การคน้คืนสารสนเทศและสามารถคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาและสามารถเลือกรูปแบบสารสนเทศ
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 2)  ดา้นลดค่าใชจ่้ายในการใชพ้ื้นท่ีและการบ ารุงรักษาโดยการ
เก็บส าเนาเอกสารใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลัจึงช่วยลดพื้นท่ีในการจดัเก็บสารสนเทศ 3) ดา้นความ 
สามารถในการสร้างนวตักรรมในลกัษณะการต่อยอดหรือการถ่ายทอดความรู้ไดง่้ายโดยการ
ประมวลผลกบัคอมพิวเตอร์ สามารถจดัท าสารสนเทศในลกัษณะส่ือประสมเพื่อเสริมสร้างความ
เขา้ใจและถ่ายทอดความรู้จึงช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นทกัษะและภาษา (Ansari, 2003) 
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 8.4 ห้องสมุดดิจิทลักบัการเรียนรู้ของนักเรียน  
  หอ้งสมุดดิจิทลัมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนหลายประการดงัน้ีคือ  
1) สามารถดึงดูดให้นกัเรียน มีความกระตือรืนร้นต่อการเรียนและช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Lou and Abrami, 2001; Druin et al., 2003) 2) ช่วยกระตุน้ความฝักใฝ่ในการ
แสวงหาความรู้  เน่ืองจากการคน้คืนและการถ่ายเทสารสนเทศ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการอ านวย
ความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ เม่ือมีการออกแบบเคร่ืองมือในการใชง้านใหง่้ายข้ึนก็เป็นการ
เพิ่มความสามารถในการแสวงหาความรู้ของนกัเรียนไดดี้อีกดว้ย (Chinn, 2001; Druin et al., 2003) 
3) สามารถแบ่งปันและใชส้ารสนเทศร่วมกนั เม่ือมีการใชส้ารสนเทศร่วมกนัก็เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วย 
สร้างสรรคแ์ละพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งไม่มีวนัส้ินสุด 4) ช่วยใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศทนัเวลา 
และไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยัพร้อมใชเ้พราะสารสนเทศท่ีทนัสมยัจะท าให้ นกัเรียนไดรั้บความรู้ 
ใหม่ๆ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการเรียน (ยนื ภู่วรวรรณ, 2542; Lou and Abrami, 2001)  5) ช่วยให ้
เขา้ถึงสารสนเทศไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยขา้มอุปสรรคดา้นเวลา สถานท่ี และการเดินทาง 6) ช่วยสนบั 
สนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการปฏิสัมพนัธ์กนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการพฒันาวุฒิภาวะและ
ทกัษะดา้นสังคม อารมณ์ในการท างานร่วมกนั 7) ลดความเหล่ือมล ้าทางสารสนเทศและความรู้ 
เพราะเม่ือทุกคนมีอินเทอร์เน็ตใชง้านก็สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 สรุปไดว้า่ หอ้งสมุดดิจิทลัสามารถพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน เน่ืองจากนกัเรียน 
สามารถแสวงหาสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี 
ส าคญัในการแสวงหาสารสนเทศและเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายและสะดวก รวดเร็ว ลดขอ้จ ากดัดา้น 
สถานท่ี เวลา จึงเป็นแรงดึงดูดท่ีส าคญัท่ีท าใหน้กัเรียนรู้สึกสนุก ทา้ทาย เกิดความคิดสร้างสรรค ์
อยากรู้อยากเห็นในส่ิงใหม่ๆ จึงน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ เม่ือนกัเรียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
ก็ยอ่มไดรั้บความรู้ใหม่ๆและทนัสมยั จึงเป็นการพฒันาศกัยภาพทางการศึกษาของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 
เม่ือนกัเรียนมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศกบัเพื่อนๆหรือครูท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์กนั ท าให้
นกัเรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และรู้จกัการท างานร่วมกนั ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัท าใหเ้กิดการ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ 
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9. สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ (International School Bangkok) 
 

สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ (International School Bangkok-ISB)  จดัตั้งเม่ือปี พ.ศ. 
2494 (ค.ศ.1951) โดยสมาคมผูป้กครองเพื่อเด็กนานาชาติของสถานทูตสหรัฐอเมริกา มีนกัเรียน 
จ านวน 50 คน พ.ศ. 2534 (ค.ศ.1991)  สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  ยา้ยมาตั้งอยูท่ี่หมู่บา้นนิชดา 
ธานี จงัหวดันนทบุรี ปัจจุบนัสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีนกัเรียนจ านวน 1,808 คน (รายงาน
การลงทะเบียนนกัเรียน ณ วนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ.2559)   
 

9.1 วสัิยทัศน์    เป็นแบบอยา่งของความดีเลิศดา้นวชิาการและใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียน
ใหป้ระสบความส าเร็จในชุมชนโลก 
 9.2  พนัธกจิ การสอนท่ีดีเลิศและสภาพแวดลอ้มท่ีดูแลอยา่งดี 
 9.3 แรงบันดาลใจ ไดรั้บการศึกษาท่ีครบถว้นเป็นผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นพลเมือง 
โลกท่ีมีความเอาใจใส่ในการน าพาชีวติใหส้มดุล มีความกระตือรือร้น มีสุขภาพแขง็แรง 

9.4 ค าจ ากดัความของการเรียนรู้  ไดแ้ก่ การเรียนรู้ท่ีถ่ายโอนได ้สามารถสร้างความ 
เขา้ใจโดยการพฒันาและประยกุตค์วามรู้ ทกัษะและทศันคติในฐานะของผูเ้รียนโดยมีการพฒันา ดงั 
ต่อไปน้ีคือ ประยกุตก์ารเรียนรู้ของเราในสถานการณ์ใหม่ ต่อยอดการเรียนรู้ สร้างสรรคก์ารแก ้
ปัญหา ส่ือสารการเรียนรู้กบัผูอ่ื้น สร้างการติดต่อเช่ือมโยงการเรียนรู้ สะทอ้นการเรียนรู้อยา่งมี
วจิารณญาณ 
 9.5  ค าขวญั เคารพ  เอาใจใส่  ความสมบรูณ์  ความรับผดิชอบ  กลา้หาญ  มุ่งมัน่ 
สมดุล กตญัญู 

สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ เปิดสอนตั้งแต่ระดบัก่อนอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลายระดบัชั้น 12 โดยแบ่งเป็น 3 โรงเรียนไดแ้ก่ โรงเรียนประถมศึกษา เปิดสอนตั้งแต่ระดบั
ก่อนอนุบาลถึงระดบั ชั้น 5 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น 6 ถึงระดบัชั้น 8 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น 9 ถึงระดบัชั้น 12  
 สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  ไดรั้บการรับรองวทิยฐานะจากองคก์รประกนัคุณภาพ 
การศึกษา จาก WASC (Western Association of Schools and Colleges) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง 
และเป็นท่ียอมรับดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัโลก ซ่ึงนกัเรียนท่ีไดเ้รียนจากโรงเรียนท่ี
ไดรั้บการประกนัคุณภาพการศึกษา จาก WASC สามารถไปสมคัรเรียนไดท้ัว่โลก  การประกนั
คุณภาพการศึกษาของWASC เนน้ท่ีการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนทุกคน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองของการพฒันานกัเรียนโดยจะเนน้ท่ีตวันกัเรียน โดยโรงเรียนจะตอ้งรู้วา่นกัเรียนตอ้งรู้อะไร
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เพิ่มเติม นกัเรียนตอ้งท าอะไรมากกวา่ท่ีท าอยู ่ จะปรับปรุงเจตคตินกัเรียนใหดี้อยา่งไรต่อตนเอง ต่อ
เพื่อนและต่อการเรียนรู้  เพราะ WASC มีความหมายวา่อีกอยา่งหน่ึงวา่  We Are Student Centered   
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถประสบความส าเร็จตามคุณภาพการศึกษาของ WASC สถานศึกษา
นานาชาติกรุงเทพจึงไดจ้ดัแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั 3 แหล่ง เพื่อใหบ้ริการแก่นกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาดงัน้ี 
 9.6  แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าวชิา ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์มี
ความรู้หรือความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาวชิา ท่ีช่วยแนะน าใหน้กัเรียนประสบผลส าเร็จในการท า
รายงานและการท าวจิยั โดยความร่วมมือกนัระหวา่งอาจารยป์ระจ าวชิาและบรรณารักษ ์ โดย
อาจารยป์ระจ าวชิาจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าทางวชิาการในวิชานั้นๆและบรรณารักษจ์ะเป็นผูใ้หค้  า 
แนะน าใหค้  าปรึกษาในการเขา้ถึงสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การรู้สารสนเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาประกาศนียบตัรนานาชาติ  (IB      
Diploma Program) บรรณารักษแ์นะน าแหล่งสารสนเทศในโรงเรียนและนอกโรงเรียนเช่น  การ
รวบรวมเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวชิาท่ีนกัเรียนใชใ้นการวจิยัและขั้นตอนการวจิยัในของนกัเรียนการ
ใชโ้ปรแกรม Turnitin ความมีจริยธรรมทางวชิาการและบทลงโทษในการโจรกรรมทางวชิาการ 
(คริสโตเฟอร์ เบล, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 
 9.7 องค์การสารสนเทศ จากงานวจิยัมากกวา่ 60  เร่ืองทัว่ประเทศของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีห้องสมุดท่ีดี จะท าใหไ้ดผ้ลการเรียนท่ีดี  คะแนนท่ีดี
และมีอนัดบัคะแนนท่ีไดม้าตรฐานสูง   (Model  School  Library  Standards  for California Public 
School Kindergarten through Grade Twelve)  หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจดัการการ 
ศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นศูนยก์ลางแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและเป็นหวัใจของโรงเรียน โดย จดั
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการเรียน การสอนตามหลกัสูตรและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีการใหบ้ริการระบบสืบคน้  มีจดัการบริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนการสอนตามหลกัสูตร (มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส านกัคณะกรรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี 2557: IFLA School Library Guidelines June 2015) ดงันั้นสถานศึกษา 
นานาชาติกรุงเทพ จึงไดจ้ดัห้องสมุดซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศไวใ้หบ้ริการสารสนเทศแก่นกัเรียน 
ดงัต่อไปน้ี 

9.7.1 ห้องสมุดใหญ่ (main library) ซ่ึงเปิดใหบ้ริการแก่นกัเรียนในระดบัมธัยม 
ศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและพนกังานใหบ้ริการสารสนเทศ 
ทั้งเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์เช่น หนงัสือภาษาองักฤษ หนงัสือภาษาไทย  หนงัสือ ภาษาญ่ีปุ่น 
วารสารภาษาไทย วารสารภาษาองักฤษ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือเสียงระบบดิจิทลั (Playaway 
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Book or Audio Book) แผน่บนัทึกขอ้มูลดว้ยแสง (DVD – Digital Versaltile Disc/Digital Video 
Disc) ฐานขอ้มูลออนไลน์ เคร่ืองส าหรับอ่านหนงัสืออิเล็คทรอนิกส์ (Kindle) กลอ้งวดิีทศัน์ระบบ
ดิจิทลั กลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิทลั ไอแพด ไอแพดมินิ ห้องประชุมกลุ่มยอ่ย (ไม่ เกิน 2-6 คน) ห้อง
ประชุมกลุ่มใหญ่ (25 คน) ห้องอดัเสียง 
  9.7.2 ห้องสมุดในห้องเรียน (classroom library) ในแต่ละหอ้งเรียนจะมีหนงัสือ 
ประจ าหอ้งเรียน เช่น หอ้งเรียนวชิาภาษาองักฤษจะใหบ้ริการวรรณกรรมภาษาองักฤษ หอ้งเรียน 
ภาษาไทยจะใหบ้ริการวรรณกรรมภาษาไทย หอ้งเรียนภาษาสเปนจะใหบ้ริการวรรณกรรมภาษา 
สเปนเพื่อบริการและอ านวยความสะดวกใหน้กัเรียนใชป้ระกอบการเรียนในชั้นเรียน 
  9.7.3 ห้องสมุดประจ าโรงเรียน (middle school bookroom or high school 

bookroom) เป็นห้องสมุดเฉพาะท่ีจดัใหบ้ริการเฉพาะนกัเรียนท่ีอยูใ่นโรงเรียนนั้นๆเท่านั้น เช่น 
หอ้งสมุดประจ าโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ (middle school bookroom) ใหบ้ริการหนงัสือเรียน 
และหนงัสือประกอบการเรียนเฉพาะนกัเรียนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เท่านั้น ส่วน 
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สามารถไปใชบ้ริการสารสนเทศหนงัสือเรียนและหนงัสือ 
ประกอบการเรียนไดท่ี้หอ้งสมุดประจ าโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย (high school bookroom) 
 9.8 แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ใหบ้ริการยมืเคร่ืองคอม พิว
เตอร์ MacBook Pro แก่นกัเรียนคนละหน่ึงเคร่ืองต่อ 1 ปีการศึกษาเพื่อใชใ้นการเรียน การศึกษา
คน้ควา้สารสนเทศดว้ยตนเองจากระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจดัให ้
บริการฐานขอ้มูล  2 ประเภทแก่นกัเรียนดงัน้ี คือ 
  9.8.1 ฐานข้อมูลทัว่ไป (general database) ประกอบดว้ย Explora, Britannica 
School และ JSTOR 
  9.8.2 ฐานข้อมูลทางวิชาการ (database by academic field) ประกอบดว้ย 
ฐานขอ้มูลทัว่ไป เช่น  Base Search (Bielefeld University Library: https://www.base-search.net) 
Directory of Open Access Journals, JURN) ฐานขอ้มูลดา้นเศรษฐศาสตร์ (National Bureau of 
Economic Research, RePEc) ฐานขอ้มูลดา้นยา (MedilinePlus, PubMed Central (PMC) PubPsych, 
CogPrints) ฐานขอ้มูลดา้นวิทยาศาสตร์ เช่น Food and Agricultural Organization of the United 
Nations, CogPrints, Cornell Library, ScienceOpen.com, WorldWide Science, SciElo, Analytical 
Digital Sciences Library) ฐานขอ้มูลดา้นวทิยาศาสตร์และสุขภาพ ไดแ้ก่ WebMD, Student Science 
และฐานขอ้มูลวชิาภาษาองักฤษและสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ EBSCO host และ GALE Opposing 
Viewpoint in Context เป็นตน้ 
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9.9 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (middle school) สถานศึกษานานาชาติ ไดจ้ดัตาราง
การเรียนการสอนนกัเรียนในระดบัชั้น 6 ถึง ระดบัชั้น 8 ไว ้ดงัน้ีคือ 

โฮมเบส (Homebase)       20 นาทีทุกวนั 
ภาษาองักฤษ (English Language Arts (ELA)   85 นาที 
สังคมศาสตร์ (Social Studies)     85 นาที 
คณิตศาสตร์ (Math)      85 นาที 
วทิยาศาสตร์ (Science)      85 นาที 
พละศึกษา (Physical Education)     65 นาที 
ภาษาศาสตร์ (World Language)     65 นาที 
การแสดง ศิลปะ (Performing, Visual, Design Arts)  65 นาที 
คาบวา่ง (Flex Period)      40 นาทีทุกวนั 

 
ภาพที ่2.1 ตารางเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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  โฮมเบส (Homebase) นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ในทุกๆวนั ในเวลา 20 
นาทีแรกนกัเรียนจะรวมกนัโดยนกัเรียนจะเป็นผูอ้ภิปรายในหวัขอ้ท่ีสนใจโดยมีครูใหค้  าปรึกษาซ่ึง
เป็นการพฒันาความคิดใหน้กัเรียนไดมี้การพฒันาดา้นการส่ือสารและการเรียนร่วมกนั 
  ภาษาศาสตร์ (World Language) นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สามารถ
เลือกเรียนภาษาท่ีตนเองใหค้วามสนใจได ้เช่น ภาษาฝร่ังเศส  ภาษาสเปน  ภาษาจีนและภาษาไทย 
ส่วนนกัเรียนไทยตอ้งเรียนภาษาไทยเป็นวชิาบงัคบั ส าหรับนกัเรียนใหม่ท่ีศึกษาท่ีสถานศึกษา
นานาชาติกรุงเทพ  ตอ้งเรียนวชิาวฒันธรรมไทย ภาษาไทย 1 ภาคการศึกษา  
  ช่ัวโมงว่าง (Flex Period) นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จะมีชัว่โมงวา่ง 40 
นาที ในทุกๆวนัเพื่อให้นกัเรียนไดเ้ลือกในส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจศึกษาหรือตอ้งการพฒันาตนเอง เช่น  
เลือกเรียนดา้นวชิาการรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงหรือเลือกเรียนภาษาท่ีนกัเรียนใชเ้ป็นภาษาหลกัเป็น
ตน้ 
  ภาษาองักฤษ (English Language Art-ELA) การเรียนภาษาองักฤษในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้จะสอนและปลูกฝังใหน้กัเรียนรักการอ่าน การเขียน สามารถวเิคราะห์วรรณ 
กรรมได ้เช่น  นกัเรียนในระดบัชั้น 6 จะเร่ิมเรียนเร่ืองการอ่านโดยตอ้งรู้จกัการอ่านขั้นพื้นฐาน การ
อ่านอยา่งต่อเน่ือง การอ่านเพื่อใหเ้ป็นนกัอ่านท่ีดี  นกัเรียนจะเร่ิมเรียนการเขียนโดยเร่ิมบทเรียนจาก
การเขียนจากความทรงจ าของตวัเอง เป็นตน้ 
  สังคมศาสตร์ (Social Studies) นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เนน้ในรูป 
แบบท่ีครอบคลุมการจดัหาตามเน้ือหาและเป็นกระบวนการตั้งแต่ความยติุธรรมทางสังคม
เอกลกัษณ์และความแตกต่างของสังคม การพึ่งพากนัในสังคม  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืสันติสุขและ
ความขดัแยง้ 
  คณติศาสตร์ (Math) วชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มี
รูป แบบเพื่อส่งเสริมให้เกิดความอยากรู้และความมัน่ใจในตวัเองในการท าคณิตศาสตร์และมีความ
เขา้ใจ เขา้ใจ แนวคิดและการแกปั้ญหาโดยนกัเรียนจะไดรั้บการประเมินก่อนท่ีจะ ก าหนดระดบัการ
เรียนท่ีเหมาะสม เช่น  นกัเรียนท่ีเรียนคณิตศาสตร์ 6 และไดค้ะแนนสูงนกัเรียน มีโอกาสท่ีไม่ตอ้ง
เรียนคณิตศาสตร์ 6 ขั้นสูง แต่สามารถขา้มไปเรียน คณิตศาสตร์ 7 หรือ คณิตศาสตร์ 7 ขั้นสูง 
  วทิยาศาสตร์ (Science) เป้าหมายในการเรียนวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คือ การพฒันาความรู้ทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนดยใหเ้กิดความอยากรู้อยาก
เห็นสามารถถามค าถามท่ีสามารถตอบไดผ้า่นการตรวจสอบทางวทิยาศาสตร์โดยมีการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมในการรวบรวมวิเคราะห์และตีความขอ้มูลโดยตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค า 
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อธิบายและหลกัฐานโดยการใชเ้หตุผลทางวทิยาศาสตร์มาสร้างและมีเหตุผลในการประเมินการแก ้
ปัญหา  
  พละศึกษา (Physical Education) การเรียนวชิาพละศึกษา มีจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาความรู้ทางร่างกาย  นกัเรียนท่ีเขา้ใจ/แสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ทกัษะและสมรรถนะท่ี
จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาสุขภาพดี 
  การแสดง ศิลปะ (Performing, Visual, Design Arts) วชิาการแสดงและศิลปะ
เป็นวชิาเลือกท่ีนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เลือกเรียน เช่น นกัเรียนสามารถเลือกท่ีจะเรียน
เป็นนกัร้อง นกัดนตรี หรือเรียนศิลปการแสดง เตน้ร า หรือบทละคร 

9.10 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (high school) นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา ตอน
ปลาย ตอ้งศึกษาดา้นวชิาการดงัน้ีคือ ภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ พละศึกษาและ สุขภาพ ศิลปะและการแสดง  การออกแบบและเทคโนโลย ี 
  ภาษาองักฤษ (English language) หลกัสูตรภาษาองักฤษ มีความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาทกัษะการ อ่านและการเขียนของนกัเรียนทุกคนในโรงเรียน โดยใชท้กัษะการอ่านซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพียงอยา่งเดียว ในการก าหนดความสามารถทางภาษาของนกัเรียนอยา่งมีนยั 
ส าคญัในการปรับปรุงทกัษะในการส่ือสารพูดและการเขียน ดว้ยเหตุน้ีจึงปลูกฝังใหน้กัเรียนมีความ
รักการอ่านเพื่อเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมปลูกฝังการเขียนเพราะการเขียนเป็นผลลพัธ์ท่ีแสดงถึง
การพฒันาของการเรียน 
  ภาษาศาสตร์ (World Language) นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สามารถ
เลือก เรียนภาษาท่ีตนเองใหค้วามสนใจได ้โดยแบ่งเป็นวชิาไดแ้ก่ 1)วชิาภาษาศาสตร์ส าหรับ
นกัเรียนท่ีเป็น เจา้ของภาษา 2)ภาษาศาสตร์ส าหรับนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของภาษา 

วทิยาศาสตร์ (Science) นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตอ้งเรียนวชิาเคมี 
1 ชีววทิยา 1 และ วชิาฟิสิกส์ 1 เป็นวชิาบงัคบัในระดบัชั้น 9 ถึงระดบัชั้น 10 ส าหรับนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนวชิาประกาศนียบตัรนานาชาติ (International Baccalaureate) ตอ้ง 
เรียนวชิาดงักล่าวในระดบัสูงข้ึนไป  

คณติศาสตร์ (Mathematics) สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไดเ้ปิดหลกัสูตรท่ี
พฒันา ความรู้ดา้นคณิตศาสตร์ส าหรับนกัเรียนโดยประกอบดว้ย คณิตศาสตร์ คณิตศาสตร์ IB  
คณิตศาสตร์ SL  
  พละศึกษาและสุขภาพ (Physical Education & Health) เป้าหมายในการศึกษา
วชิาพละศึกษาคือ ใหค้วามรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีจะเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งมัน่ท่ี
จะรักษาสุขภาพใหดี้ มีความสมดุลในชีวติ และรู้จกัเคารพในประโยชน์ของตวัเองและผูอ่ื้น 
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ศิลปะและการแสดง (Fine & Performing Arts) สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
ไดเ้ปิดสอนวชิาศิลปะและการแสดงส าหรับนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ไดแ้ก่ วชิา
ถ่ายภาพโดยใชร้ะบบดิจิทลั  การถ่ายภาพแบบดั้งเดิม (ภาพขาวด า) โดยโรงเรียนมีห้องอดัภาพและ
ลา้งภาพ ขาวด า ซ่ึงนกัเรียนตอ้งเรียนและปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  วชิาออกแบบแบบเคร่ืองประดบั 
วชิาการเตน้ วชิาดนตรีและวิชาการละคร 

การออกแบบและเทคโนโลย ี(Design & Technology) สถานศึกษานานาชาติ
กรุงเทพ ไดรั้บการออกแบบแนวความคิดในการเรียนวชิาน้ีจากมหาวทิยาลยัแสตนฟอร์ด โดย
หลกัสูตรการเรียน การเรียนวิชาน้ีไดค้รอบคลุมวชิาวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
  นอกจากน้ีสถานศึกษานานาชาติไดเ้ปิดวชิาเรียนเพิ่มเติมพิเศษแก่นกัเรียน ไดแ้ก่   
  IS-Intensive Studies เป็นวชิาการศึกษาท่ีถูกออกแบบมาส าหรับนกัเรียนท่ีปัญหา
ทาง ดา้นวชิาการ เช่น ดา้นภาษา คณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
  Global Citizenship Week (GCW) เป็นการเรียนนอกหอ้งเรียนท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็น 
ประสบการณ์แก่เด็กนกัเรียนโดยจดัเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภท 1 ประสบการณ์ในประเทศ 
ไทย 2) ประเภท 2 ประสบการณ์ในทวปีเอเชียยกเวน้ประเทศไทย 3) ประเภทท่ี 3 นอกทวปีเอเชีย 

The International Baccalaureate (IB) Diploma Program (DP) หลกัสูตร 
ประกาศนียบตัรนานาชาติ  เป็นหลกัสูตรก่อนเขา้มหาลยั 2 ปี โดยนกัเรียนจะตอ้งผา่นเง่ือนไขหลกั 
3 ประการเพื่อส าเร็จวชิาประกาศนียบตัรนานาชาติ ไดแ้ก่ 1) Theory of Knowledge (TOK) เป็นวชิา
ท่ี ออกแบบเพื่อใหน้กัเรียนแต่ละคนสะทอ้นธรรมชาติแห่งความรู้ ดว้ยการทดสอบวธีิเรียนรู้ 2) 
Extended Essay (EE) นกัเรียนจะตอ้งเขียนเรียงความในหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจ ความยาว 4,000 ค  า 3) 
Creativity, Action, Service (CAS) เป็นกิจกรรมนอกโรงเรียนท่ีนกัเรียนตอ้งท ากิจกรรม  
 

10. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
 
 ปาลศรี นพรัตน์ (2537) การใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน 
ปลาย โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ฝ่ายมธัยม)  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ลกัษณะการใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในดา้นวตัถุประสงค ์
ประเภทของทรัพยากรท่ีใชห้มวดวชิาท่ีใชแ้ละศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใชท้รัพยากร 
หอ้งสมุดของนกัเรียน โดยวิธีส่งแบบสอบถามแก่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน 
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ฝ่ายมธัยม) ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใชห้้องสมุด เพื่อท า
รายงาน ทรัพยากรหอ้งสมุดท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่เห็นวา่เพียงพอต่อการใช ้ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิง 
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ภาษาไทย ปัญหาการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด ปัญหาท่ีพบระดบัมาก คือ หนงัสือท่ีตอ้งการมีนอ้ยเล่ม  
ไม่ทราบวา่หอ้งสมุดเก็บเอกสารอ่ืนๆไวท่ี้ไหน ไม่สามารถยมืหนงัสือพิมพอ์อกไปและไม่ทราบวา่ 
หอ้งสมุดมีเอกสารอ่ืนๆหรือไม่ รองลงมาเป็นปัญหาระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิงเก่าและ 
ลา้สมยั วารสารท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด การคน้หาวารสารใชเ้วลามาก หอ้งสมุดไม่ใหย้มืวารสาร 
ฉบบัล่าสุด จ านวนหนงัสืออา้งอิงไม่พอแก่ความตอ้งการ และหนงัสืออา้งอิงท่ีตอ้งการผูอ่ื้นก าลงัใช ้
ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด นกัเรียนตอ้งการใชท้รัพยากรระดบัมากคือ มีการคน้หา 
รายช่ือหนงัสือดว้ยคอมพิวเตอร์ ขยายบริเวณท่ีนัง่อ่านหนงัสือพิมพ ์จดัหาวารสารในสาขาวชิาท่ี 
ตอ้งการใหม้ากข้ึน บอกรับรายช่ือหนงัสือพิมพเ์พิ่มมากข้ึน ยมืหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงัออกจาก 
หอ้งสมุดได ้เรียงหนงัสือบนชั้นใหเ้ป็นไปตามระเบียบวธีิการจดัเรียงหนงัสือ จดัหาหนงัสือแต่ละ 
ช่ือเร่ืองใหมี้จ านวนมากพอ ท ารายช่ือวารสารท่ีห้องสมุดรับใหม่แจง้ให้ผูใ้ชไ้ดท้ราบ จดับริการ 
แนะน าการใชท้รัพยากรหอ้งสมุด มีท่ีนัง่เฉพาะเพื่อใชป้ระกอบการคน้ควา้และส่งข่าวสารหอ้งสมุด 
ไปตามระดบัชั้นต่างๆ  
 พะยอม ยุวะสุต (2541) การใชห้อ้งสมุดและสารสนเทศของนกัเรียนในระดบัมธัยม 
ศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง เขตการศึกษา 5  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) ศึกษาสภาพการใชห้อ้งสมุด 
และสารสนเทศของนกัเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตามขนาดโรงเรียน 2) ศึกษา 
พฤติกรรม การใชห้อ้งสมุดและสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามระดบัผล 
การเรียน 3) ศึกษาความความคิดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายต่อปัญหาการใชห้อ้งสมุด 
และสารสนเทศในหอ้งสมุดตามขนาดโรงเรียน การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีจ านวน 
ประชากร 15 โรงเรียนเป็นนกัเรียนจ านวน 8,300 คน  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 780 คน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใช้
สารสนเทศดงัน้ีคือ เพื่อศึกษาประกอบการเรียน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาตนเอง เพื่อใชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เพื่อเตรียมตวัศึกษาต่อ และเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยการใชส้ารสนเทศ
ประเภทส่ิงตีพิมพท่ี์ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิง หนงัสือพิมพ ์หนงัสือดา้นวิทยาศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและหนงัสือคู่มือเตรียมสอบสารสนเทศประเภทส่ิงตีพิมพท่ี์ใชใ้น
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป หนงัสือวรรณคดี หนงัสือภูมิศาสตร์ ประวติั ศาสตร์ หนงัสือ
ส าหรับเยาวชน ภาษาศาสตร์ หนงัสืออ่านประกอบนอกเวลา ศิลปกรรม และการบนัเทิง นวนิยาย 
ปรัชญา ศาสนา สารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพจ์ะมีการใชใ้นระดบัปานกลางไดแ้ก่ วีดิทศัน์ 
สารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพท่ี์ใชใ้นระดบันอ้ยไดแ้ก่ วิทย ุเทปบนัทึกเสียงและฐานขอ้มูลท่ี
หอ้งสมุดจดัท าข้ึนเอง  โดยความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่สารสนเทศท่ี
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัและยอ้นหลงัไปนอ้ยกวา่ 5  ปีข้ึนไปเป็นอนัดบัรองลงมา 
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 นวรัตน์ มาเสถียร (2546) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและการใช ้
ประโยชนจ์ากนิตยสารเสริมความรู้ภาษาองักฤษส าหรับเด็กของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษานิตยสาร Student Weekly และ นิตยสาร Nation Junior 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและการใช ้
ประโยชน์จากนิตยสาร  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาใน 
คร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเคยอ่าน 
นิตยสาร Student Weekly หรือ นิตยสาร Nation Junior จ  านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียน
ส่วนใหญ่อ่าน นิตยสาร Student Weekly มากท่ีสุดและอ่านนิตยสาร Junior Nation ในอนัดบั
รองลงมาโดยประโยชน์ในอ่านนิตยสารเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในภาษา 
องักฤษในดา้นต่างๆ เช่น เพิ่มพูนค าศพัทห์ลกัไวยากรณ์มากท่ีสุดและใชป้ระโยชน์เพื่อความบนัเทิง
ในอนัดบัรองลงมา นกัเรียนมีความพึงพอใจในนิตยสารในดา้นท่ีใหส้ารสนเทศท่ีใหม่ทนัสมยั ทนั
เหตุการณ์ ความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นนิตยสารในอนัดบัรองลงมา 
 พมิพา ภูยะดาว (2547) การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั จงัหวดัสมุทรปราการ วตัถุ 
ประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการใช ้ปัญหาและการแสวงหาสารสนเทศและเปรียบเทียบการใช ้
ปัญหาและการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั จ านวน 264 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for Windows (Version 10) สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบสมมุติฐานใช ้Chi-Square Test, t-tests และ f-
test ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนมีวตัถุประสงคแ์สวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา
คน้ควา้มากท่ีสุด เน้ือหาวชิาท่ีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ วชิาคอมพิวเตอร์  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
สารสนเทศไดแ้ก่ กูเกิล ภาษาท่ีใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศไดแ้ก่ ภาษาไทยมากกวา่ ภาษาองักฤษ  
ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีพบในระดบัมากไดแ้ก่ ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  ขาดแคลนบุคลากรในการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  อุไรพร เตินเตือน (2550) การใชแ้ละการแสวงหาสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยม 
ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนขอนแก่นวทิยายน จงัหวดัขอนแก่น  วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาการ 
ใชแ้ละการแสวงหาสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแก่นนครวทิยาลยั 
ในดา้นวตัถุประสงค ์รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสวงหาสารสน 
เทศ วธีิการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนระดบัมธัยม 
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ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแก่นนครวทิยาลยั ท่ีศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 จ านวน 
337 คน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และพฒันาตนเอง รองลงมาเพื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน นกัเรียนใชรู้ปแบบวสัดุตีพิมพ์
ในระดบัมากไดแ้ก่ แบบเรียนภาษาไทย หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือคู่มือเตรียมสอบ และ
หนงัสือทัว่ไปภาษาไทย วสัดุไม่ตีพิมพมี์การใชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ รูปภาพ แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ห้องสมุดโรงเรียน เพื่อน ครู/อาจารย ์และผูป้กครอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสวง 
หาสารสนเทศไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต จากการคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆ 
ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากตวัผูใ้ชบ้ริการเพราะผูใ้ชบ้ริการไม่มีเวลาในการแสวงหา
สารสนเทศและไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ  ปัญหาจากสารสนเทศไดแ้ก่ สารสนเทศมีปริมาณนอ้ยไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ รูปแบบการน าเสนอ สารสนเทศไม่น่าสนใจ ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ผูใ้หค้  าปรึกษาไม่มีเวลาใหค้  า 
ปรึกษา  คอมพิวเตอร์มีสมรรถนะในการท างาน ล่าชา้และความล่าชา้ของสัญญาณในการเขา้ถึง
สารสนเทศ 
  ก่อพงศ์ เข็มมุกต์  (2552) การใชป้ระโยชน์สารสนเทศทางการศึกษาจากเวบ็ไซต ์
โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ 
สารสนเทศทางการศึกษาจากเวบ็ไซต์ โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 2)การใชป้ระโยชน์สารสนเทศทาง
การศึกษาจากเวบ็ไซตข์องโรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 3)ปัญหาและแนวคิดในการปรับปรุงสารสนเทศ 
ทางการศึกษาของนกัเรียนโรงเรียนยพุราชวทิยาลยั   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียน
ยพุราชวทิยาลยัในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย จ านวนทั้งส้ิน 262 คน โดยท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
ผลการวจิยัในดา้นการใชป้ระโยชน์สารสนเทศทางการศึกษาจากเวบ็ไซตโ์รงเรียนยพุราชวทิยาลยั  
พบวา่แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นความเขา้ใจท่ีมีต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับเวบ็ไซต์
เพื่อรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆมากท่ีสุดและเพื่ออ่านข่าวสาร ข่าวประกาศ ข่าวประชา 
สัมพนัธ์ ข่าวความเคล่ือนไหวของโรงเรียน  เพื่อหาขอ้แนะน าในการปฏิบติัและการตดัสินใจต่างๆ 
คน้หาสาระเก่ียวกบัการเรียนท่ีโรงเรียนเปิดสอนและเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัทางโรงเรียนตาม 
ล าดบั 2) การใชป้ระโยชน์สารสนเทศดา้นการเรียนเพื่อศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ตามความตอ้งการ 
เพื่อตรวจสอบปฏิทินการเรียน เพื่อตรวจสอบผลการเรียน และเพื่อเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตาม 
ล าดบั 3)ดา้นการใชเ้วลาวา่ง กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชป้ระโยชน์เพื่อลดและผอ่นคลายความตึงเครียดหรือ
เพื่อความบนัเทิง เพื่อสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลของหอ้งสมุดและฐานขอ้มูลอ่ืนๆ  
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คนึงนิจ ก้องกานน  (2552) การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและลกัษณะการใชส้ารสน 
เทศจากหอ้งสมุดของนกัเรียน นกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี  วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและลกัษณะการใชส้ารสนเทศจากหอ้งสมุดของนกัเรียน นกัศึกษา 
วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา ระดบัปวช และ 
ปวส วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี จ  านวน 353 คน โดยใชสุ่้มแบบบงัเอิญจากประชากรจ านวน 
2,961 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อคน้ควา้ 
ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรคน้ควา้เอกสารเพื่อท ารายงาน สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ี์ใชม้าก 
ท่ีสุด คือส่ือประเภทหนงัสือวชิาการและแบบเรียนตามหลกัสูตร ส่ือประเภทหนงัสือ นิยายหรือ 
บนัเทิงคดี ส่ือประเภทหนงัสือสารคดี พจนานุกรม สารานุกรม ส่ือประเภทหนงัสือพิมพ ์วารสาร 
จุลสาร กฤตภาค ส่ือประเภทหนงัสือความรู้เสริมอาชีพส าหรับชุมชนใชใ้นระดบัรองลงมา  
สารสนเทศประเภทส่ิงไม่ตีพิมพมี์การใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ส่ือประเภทกราฟิก เช่น 
รูปภาพ แผนภูมิ ฟิลม์ สไลด ์ส่ือประเภทแผนท่ี เช่น แผนท่ีสามมิติ ลูกโลก ส่ือประเภทวสัดุสามมิติ 
และของจริง ส่ือประเภทบนัทึกเสียง เช่น เทปบนัทึกเสียง ส่ือประเภทภาพยนตร์ ภาพน่ิง 
 พชัรี แซ่เล้า (2554) การใชแ้หล่งเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนใน
สังกดั ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาการใช ้และ
เปรียบเทียบการใชแ้หล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และปัญหาการใชบ้ริการสารสน 
เทศของห้องสมุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 4 ซ่ึงศึกษาอยูใ่น
โรงเรียนรัฐบาล จ านวน 13 โรงเรียน ในสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 504 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ การวเิคราะห์ความแปร 
ปรวนทางเดียวและการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่  ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีการ
ใชแ้หล่งการเรียนภายใน และภายนอกโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แหล่งเรียนรู้ท่ีใชใ้น
ระดบัมากไดแ้ก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องคอมพิวเตอร์และหอ้งบริการอินเทอร์เน็ตในห้องสมุด
โรงเรียน การเปรียบเทียบโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนัจะมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกท่ีแตกต่างกนัโดยมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง มีการใช้
หนงัสือสารคดี หนงัสือแบบเรียน หนงัสือนวนิยาย ในระดบัมาก ปัญหาในการใชบ้ริการสารสน 
เทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัจะมีปัญหาแตกต่างกนั ปัญหาท่ีพบ
มีดงัน้ี ดา้นสถานท่ี ห้องสมุดอยูไ่กลเกินไป  มีท่ีนัง่ไม่เพียงพอ  อากาศร้อนอบอา้ว ดา้นบุคลากร 
อาจารยบ์รรณารักษไ์ม่แนะน าแหล่งทรัพยากร ขาดมนุษยสัมพนัธ์  ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสน 
เทศ หนงัสือท่ีใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ หนงัสือวชิาการ หนงัสือ
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อ่านประกอบสาขาวชิา  วารสารวชิาการ วซีีดี ซีดีท่ีใชป้ระกอบในการเรียนการสอน และคอมพิว 
เตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการและสมรรถนะคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการดา้นอินเทอร์เน็ต
ท างานชา้ ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีเวลาใชบ้ริการห้องสมุด ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้ใน
การใชส่ื้อเทคโนโลยแีละการใชเ้คร่ืองคน้หาทรัพยากร 

ส าเริง บุญมี (2556) การใชอิ้นเทอร์เน็ตของครูและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน 
ปลาย โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตของครูและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลยั จงัหวดั 
สุพรรณบุรี  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูจ านวน 98 คน นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในภาคเรียน 
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 291 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์สถิติขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใช ้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาและคน้ควา้หาความรู้ ดา้นรูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคือ ใช้
ขอ้มูลสืบคน้เพื่อประกอบการท ารายงานหรือแบบฝึกหดัส่งครู โดยนกัเรียนจะใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีโรง 
เรียนท่ีมีสัญญานไวไฟโดยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์และใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 
ปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลางโดยปัญหาส่วนใหญ่ คือนกัเรียนขาด
ทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและการศึกษาอยา่งเท่าทนัโลกในปัจจุบนั ปัญหาดา้นการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในโรงเรียนคือปัญหาในเร่ืองของการดาวน์โหลดขอ้มูลล่าชา้  
ความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากและผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการให้จดัการอบรมทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและการศึกษา ความตอ้ง 
การในดา้นการบริการ ผูใ้ชมี้ความตอ้งการใหป้รับเปล่ียนความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหมี้ความ 
เร็วสูงข้ึน 
 

11. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในต่างประเทศ 

 
 วตัสัน, (Watson, 2010) ท าการศึกษากระบวนการตดัสินใจของนกัเรียนระดบั 
มธัยมศึกษา ดา้นการเคารพในการใชส้ารสนเทศเนน้การใชดุ้ลยพินิจดา้นความตรงกบัความตอ้งการ 
ของสารสนเทศและความน่าเช่ือถือของวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อแสดงรายละเอียดดา้นกระบวน 
การคิด การตดัสินใจของกลุ่มนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้และการใช้
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ค าถามการวจิยั มุ่งเนน้การตดัสินใจของนกัเรียนดา้นความตรงกบั
ความตอ้งการสารสนเทศและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มนกัเรียน
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ระดบัชั้นมธัยมศึกษาในประเทศออสเตรเลียฝ่ังตะวนัออกเฉียงใต ้ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนผูร่้วม
การวจิยัท าการแสวงหาสารสนเทศออนไลน์ ตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการตอบสนอง
ต่อผลการคน้หาซ่ึงประกอบดว้ยการตดัสินใจ 3 ประเภท คือ  ก่อนการตดัสินความตรงความตอ้ง 
การของสารสนเทศ ความตรงของสารสนเทศและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ  โดยจะประเมิน
และใหค้วามส าคญัของแหล่งสารสนเทศเป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นท่ีมาของความเท่ียงตรงและ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

 ออนกนั, และคนอ่ืนๆ (Ongun, and others, 2011) ท าการศึกษาความเขา้ใจของ 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  ต่อการรับรู้มุมมองทางสังคมและวฒันธรรมดา้นความคิด
สร้างสรรค ์โดยการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อตระหนกัถึงเป้าหมายของการบา้น 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อการประเมินผล ความเขา้ใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  ต่อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตั้งแต่อินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือมลัติมีเดียในการรับรู้มุมมองทางสังคม
และวฒันธรรม ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นขณะท่ีท าการบา้น วธีิการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มประชากรการวจิยัประกอบดว้ยนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ระดบัชั้น 8 จากโรงเรียน ในประเทศอิสตนับูล โดยการสุ่มเลือกนกัเรียน 435 
คน จาก 5 โรงเรียนในประเทศอิสตนับูล ผลการวจิยัพบวา่การบา้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานทางการศึกษาโดยนกัเรียนรู้สึกมีอิสระทางความคิด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และมีความมัน่ใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ระหวา่งท าการบา้น   
  วลิเลยีมสันและแมคเกรเกอร์ (Williamson  and McGregor, 2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การสร้างความรู้และหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางความคิด   : การใชข้อ้มูลอจัฉริยะโดยนกัเรียน 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) ใหค้รูและบรรณารักษใ์หค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนในการหลีก เล่ียงการโจรกรรมทางความคิด 2) การประเมินโดยนกัวิจยัจะวดั
ขอบเขตกลยทุธ์การเรียน การสอนแบบใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจของนกัเรียนในการหลีกเล่ียง
การโจรกรรมทางความคิดซ่ึงบทความน้ีเป็นรายงานระยะท่ี 2 ของการวิจยั 2 ปีภายใตโ้ครงการการ
ใชข้อ้มูลอจัฉริยะ ซ่ึงมุ่งเนน้การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศอยา่งเหมาะสมของนกัเรียนระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาควบคู่ไปกบัการหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางความคิดของนกัเรียนโรงเรียนระดบั
มธัยมจ านวน 4 แห่ง ในออสเตรเลียโดยครูบรรณารักษแ์ละครูประจ าชั้นไดพ้ฒันาและทดลองใช ้
กลยทุธ์ในการเรียนการสอน ผลการวจิยัพบวา่การมอบหมายงานใหน้กัเรียนจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้
และเขา้ใจในกลยทุธ์การสอนของครู โดยนกัเรียนจะบนัทึกสารสนเทศและน าสารสนเทศนั้นมา
สังเคราะห์และเขียนข้ึนใหม่เป็นค าพูดของตวัเองโดยไดรั้บค าแนะน าจากบรรณารักษใ์นการเขียน
บรรณานุกรมใหถู้กตอ้ง ในการสังเคราะห์สารสนเทศท่ีเขียนข้ึนใหม่ใหมี้คุณภาพนั้นข้ึนอยูก่บั
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ระดบัชั้นการศึกษา โดยนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้น7 ข้ึนไปจะมีความสามารถในการใชส้ารสน 
เทศและการสังเคราะห์สารสนเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  แต่การโจรกรรมทางความคิดกย็งัมีอยูแ่ละไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้นเพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการขโมยความคิดจะตอ้งมีการด าเนินการสอนให้
นกัเรียนเขา้ใจในการหลีกเล่ียงการโจรกรรมดา้นความคิดตั้งแต่การเร่ิมตน้ของการเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาและเสริมการเรียนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในทุกวชิาและทุกระดบัชั้นเพื่อช่วยให้
นกัเรียนมีความเขา้ใจและมีความรับผดิชอบในการใชส้ารสนเทศของผูอ่ื้นอา้งอิงในงานส่วนตวั 
 วติติง้แฮม (Whittingham, 2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชห้นงัสือเสียงในห้องสมุด
โรงเรียนและผลดีของการมีส่วนร่วมของผูอ่้านท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหอ้งสมุด  วตัถุประสงค์
ของการศึกษาคือ การเพิ่มทกัษะในการอ่านและปรับปรุงทศันคติของนกัเรียนต่อการอ่านดว้ยการ
สร้างชมรมหนงัสือเสียงและตรวจสอบผลกระทบจากการใชห้นงัสือเสียงกบัผูอ่้านในชมรมหนงัสือ
เสียงของหอ้งสมุดโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่การอ่านหนงัสือเสียงมีผลดีต่อทกัษะการอ่านและ
ทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน การใชเ้ทคโนโลยที  าใหผู้อ่้านหนัไปอ่านหนงัสือประเภทต่างๆและช่วยใน
การหาค าศพัทม์ากข้ึนแต่ไม่พบผลกระทบดา้นลบในการใชห้นงัสือเสียง ผลการวจิยัน้ีมีความส าคญั
เน่ืองจากมีการใชห้นงัสือเสียงอยา่งแพร่หลาย แต่ขาดแคลนงานวจิยัสนบัสนุนแมว้า่หนงัสือเสียงจะ
มีการใชอ้ยา่งแพร่หลายก็ตาม 
 คอนนาเวย์ (Connaway, 2013) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการคน้หา
สารสนเทศบนกูเกิลกบัการคน้หาจากรายการบรรณานุกรมออนไลน์ของห้องสมุด  เป็นการวจิยัเชิง
คุณภาพและปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัไดแ้ก่ นกัเรียนระดบั มธัยมศึกษาตอนปลายและนกัศึกษา
ปีท่ี 1 ระดบัมหาวทิยาลยัท่ีเป็นสมาชิกของเวทีการศึกษาดา้นเทคโนโลยแีละแหล่งสารสนเทศ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศองักฤษ  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนและนกัศึกษานิยมใชกู้เกิล
และกูเกิลสกอลาร์ในการเขา้ถึงสารสนเทศเน่ืองจากใชเ้วลานอ้ย และเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก  ในการ
ใชส้ารสนเทศกลุ่มตวัอยา่งใชฐ้านขอ้มูลของมหาวทิยาลยัในระดบัมาก  เวบ็ไซตส์ารสนเทศท่ีใช้
มากท่ีสุดคือ วกิิพีเดีย  แต่ครู อาจารยแ์ละครูสอนพิเศษไม่ยอมรับวกิิพีเดียอยา่งเป็นทางการ นกัเรียน
ยงัมีการใชห้นงัสือและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มาก แหล่งสารสน เทศบุคคลท่ีนกัเรียนใชใ้นระดบั
มากท่ีสุดคือ เพื่อน อาจารย ์และ บรรณารักษ ์จากผลการวิจยัดงั กล่าวพบวา่นกัเรียนและนกัศึกษาใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศสูงกวา่ทรัพยากรหอ้งสมุด ขอ้เสนอแนะส าหรับห้องสมุดมีดงัต่อไปน้ี คือ 
ควรท าการตลาดและส่งเสริมบริการห้องสมุด สร้างและออกแบบการเขา้ถึงสารสนเทศใหง่้ายและ
สะดวกมากข้ึนและขจดัอุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท
เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้
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 ออนนูฮา (Onnuha, 2013) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรณีศึกษา ท่ีไอเคนนี มลรัฐโอกูรัฐ ประเทศไนจีเรีย  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
ประชากรแบบแบ่งชั้นจาก Babcock High School  และ Ilishan High School โดยมีจ านวนประชากร
ทั้งส้ิน 544 คน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  228 คน (42 เปอร์เซ็นตจ์าก ประชากรทั้งหมด) แต่ไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมา จ านวน 200 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละและการแจกแจง
ความถ่ี ผลการวจิยัพบวา่แหล่งสารสนเทศท่ีนกัเรียนใชเ้รียงตามล าดบัไดด้งัน้ีคือ ผูป้ก ครอง  เพื่อน/
เพื่อนร่วมชั้นเรียน ครู หนงัสือ/ส่ิงตีพิมพ ์โทรทศัน์ หน่วยงานรัฐบาล โบสถ ์อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์
ครูแนะแนว วทิยแุละหอ้งสมุด แหล่งสารสนเทศท่ีใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์และมีผลต่อการ
ตดัสินของนกัเรียนเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ีคือ ผูป้กครอง โบสถ ์ครู หนงัสือ/ส่ิงตีพิมพ ์ เพื่อน/เพื่อน
ร่วมชั้นเรียน ห้องสมุด ครูแนะแนว อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์วทิย ุโทรทศัน์ หน่วยงานรัฐบาล ปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ถูก 
ตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 
 ซูจิฮาตาติ (Sugihartati,  2014) ไดท้  าการศึกษาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการศึกษา เช่น การท ารายงาน และการวจิยั ความตอ้งการสารสนเทศส่วนบุคคลและ
ความตอ้งการสารสนเทศตามสภาวะส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศดงักล่าว 
นกัเรียนจึงตอ้งหาช่องทางเพื่อท าการแสวงหาสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนใชส้ารสนเทศ
เพื่อศึกษาต่อและความบนัเทิง ช่องทางในการแสวงหาสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การแสวงหา
สารสนเทศโดยระบบอินเทอร์เน็ตและนกัเรียนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการใหบ้ริการของ
พนกังานหอ้งสมุด ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่  นกัเรียนตอ้งการหอ้งสมุดท่ีอ านวย
ความสะดวกสบายในการใหบ้ริการ เช่น การติดเคร่ืองปรับอากาศในหอ้ง นกัเรียนขาดทกัษะในการ
ใชห้อ้งสมุด ขาดความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงหอ้งสมุด ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นท่ีเขา้ถึงไดง่้าย เวลาเปิดบริการควรสัมพนัธ์กบัเวลาพกัของนกัเรียน หนงัสือ
ควรจดัวางไวใ้หต้รงกบัฐานขอ้มูล เวลาในการหาหนงัสือบนชั้นควรใชเ้วลานอ้ยกวา่ 10 นาทีและ
ไม่ควรเกิน 20 นาที  หนงัสือท่ีผูใ้ช ้บริการใหก้ารยอมรับมากท่ีสุดคือหนงัสือท่ีตีพิมพใ์นปี 2553 ครู
เป็นผูมี้บทบาทสูงสุดในการแนะน าในการหาแหล่งสารสนเทศของนกัเรียนโดยการสืบคน้จาก
อินเทอร์เน็ต  
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 บนีาร์ด (Benard,  2014) ไดท้  าการประเมินการเขา้ถึงและการใชแ้หล่งสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตเทศบาลเมืองโมโรโกโร ประเทศแทนซาเนีย วตัถุประสงคก์าร
วจิยั เพื่อตรวจสอบการเขา้ถึงและการใชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโรงเรียน เพื่อตรวจสอบ
ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อหอ้งสมุดโรงเรียน ปัญหาการใชง้านของห้องสมุดโรงเรียน
และวธีิการแกไ้ขปัญหาการใชง้านหอ้งสมุด โดยการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 5 โรงเรียนในเขตโมโรโกโร ประเทศแทนซาเนีย โดยเลือก
ผูต้อบแบบสอบถาม 30 คนจากแต่ละโรงเรียนเป็น จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน โดยใชแ้บบสอบ 
ถาม แบบสอบถามการสัมภาษณ์และการสังเกตเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จึงได ้2 ประเภทไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนมีวตัถุ 
ประสงคใ์ชห้อ้งสมุดโดยเรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี เพื่ออ่านหนงัสือท าการบา้นหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย อ่านหนงัสือสอบ อ่านหนงัสือพิมพแ์ละอ่านวารสาร  แหล่งสารสนเทศท่ีนกัเรียน
ใชบ้ริการเรียงตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดวชิาการและอินเทอร์เน็ต 
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาใชส้ารสนเทศ ประเภทส่ิงพิมพเ์รียงตามล าดบัดงัน้ี หนงัสือ นวนิยาย
และแผนท่ี  ปัญหาการใชห้อ้งสมุดไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการและมีขอ้จ ากดัต่างๆใน
การใชห้อ้งสมุด เช่น สารสนเทศไม่ทนัสมยั การจ ากดัชัว่โมงการอ่าน การขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวก ท่ีนัง่ไม่เพียงพอ บรรณารักษข์าดประสบการณ์ในการใหบ้ริการ   
 ชุงและยูน (Chung and Yoon, 2015) ท าการวเิคราะห์เชิงส ารวจความตอ้งการ
สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของนกัเรียนสถานศึกษานานาชาติ  วตัถุประสงคก์ารวจิยัมุ่งเนน้
ไปท่ีพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทของชีวติประจ าวนั การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การส ารวจความ
ตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของนกัเรียนสถานศึกษานานาชาติ ในดา้นกิจกรรม
ประจ าวนัจากขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 63 คน 32 เช้ือชาติและขอ้มูลกิจกรรม รวม 263 ชนิด จากผูต้อบแบบสอบถามการส ารวจ
ออนไลน์ จ  านวน 28 คน 19  เช้ือชาติจากนกัเรียนสถานศึกษานานาชาติและนกัศึกษามหาวทิยาลยั
นานาชาติในเขตตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งตรวจสอบค าถามการ
วจิยั 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการสารสนเทศ 2) แหล่งสารสนเทศ 3) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ในการสืบคน้สารสนเทศ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการสืบคน้สารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนสถานศึกษานานาชาติมี
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นการศึกษาในระดบัสูงสุด   การจบัจ่ายใชส้อย ความบนัเทิง การ
ด ารงชีวิตประจ าวนั การขนส่ง อยูใ่นอนัดบัท่ีรองลงมา  โดยไดรั้บสารสนเทศจากการใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยในการสืบไดแ้ก่  กูเกิล  การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ บลอค ทวติเตอร์ อินสตราแกรม   
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เฟซบุก๊ และถามจากเพื่อน และครอบครัวโดยใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
สืบคน้สารสนเทศมากท่ีสุดและใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสืบคน้สารสนเทศในอนัดบัรองลงมา เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสารสนเทศแหล่งสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็ก 
ทรอนิกส์ในการสืบคน้สารสนเทศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกแหล่งสารสนเทศและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 กรอเลยีร์ (Gloria, 2015) ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในกรณีศึกษาโรงเรียนท่ีถูกคดัเลือกในเขตอะบาราคา  วตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษา
ความตอ้งการสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในกรณีศึกษาโรงเรียนในเขตอะบาราคาโดย
การสุ่มตวัอยา่งประชากรจากโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตอะบาราคา ไดแ้ก่ Delsu Secondary 
School, Erho Secondary School and Urhoka Secondary School จากนกัเรียน 285 คน โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในการเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีค่าในการด ารงชีวิตของนกัเรียนทุก
คนทั้งท่ีด ารงชีวติอยูใ่นเมืองและในชนบท เน่ืองจากนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษามีความตอ้งการ
สารสนเทศดา้นวชิาการครอบคลุมรวมไปถึงสารสนเทศดา้นสุขภาพ ความบนัเทิง มิตรภาพ การ
ดูแลครอบ ครัว ศาสนา สังคม ซ่ึงนกัเรียนใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียน การท าการบา้น การพกัผอ่น
หยอ่นใจ ความบนัเทิง เพื่อพฒันาความรู้ของตนเองใหท้นัสมยัและเพื่อความส าเร็จทางดา้นวชิาการ
และการวจิยั  ขอ้จ ากดัสารสนเทศไดแ้ก่ สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ นกัเรียนขาดทกัษะ
ในการใชห้อ้งสมุด นกัเรียนขาดทกัษะในการเขา้ถึงสารสนเทศและขาดความตระหนกัของสาร 
สนเทศท่ีตอ้งการ ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั ควรมีการพฒันาสารสนเทศใหท้นัสมยัและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียน นกัเรียนควรไดเ้รียนรู้วธีิการแสวงหาสารสนเทศและการใชห้อ้งสมุด
เพื่อท่ีนกัเรียนจะไดแ้สวงหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองตรงกบัความตอ้งการและสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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สรุปวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 
  
 สารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคใ์น 
การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาหลายประการไดแ้ก่ เพื่อประกอบการเรียน เพื่อการท ารายงาน เพื่อ
ท าการบา้นหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน เพื่อความส าเร็จดา้นวชิาการ 
และการวจิยั เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจและความบนัเทิง 

ในขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ นกัเรียนใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ถึงง่าย  ใหส้ารสนเทศท่ีใหม่ทนัสมยั โดยมีเคร่ืองมือช่วยในการ
เขา้ถึงท่ีส าคญัไดแ้ก่  กูเกิลและเวบ็ไซต ์โดยนกัเรียนไดรั้บค าแนะน าจากครูและบรรณารักษใ์นการ
เลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ การวเิคราะห์สารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ
และการเขียนบรรณานุกรมซ่ึงแสดงความรับผิดชอบในการใชส้ารสนเทศของผูอ่ื้นมาอา้งอิงในงาน
ส่วนตวั ซ่ึงเป็นการปลูกฝังใหน้กัเรียนเป็นผูมี้จริยธรรมทางวชิาการ (ปาลศรี นพรัตน์, 2535; พะยอม 
ยวุะสุต, 2541 ;พิมพา ภูยะดาว, 2547; อุไรพร เตินเตือน, 2550; คนึงนิจ กอ้งกานน, 2552 ;  ออนกนั, 
และ คนอ่ืนๆ, 2011;  บีนาร์ด, 2014 ; กรอเลียร์, 2015 ; ชุง, 2015)  

 
 นอกจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต นกัเรียนมีแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั 3 แหล่ง ดงั 
ต่อไปน้ี  
 1) แหล่งสารสนเทศบุคคล ผลการวจิยัพบวา่แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีใชใ้นระดบัมาก 
และระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครู/อาจารย ์บรรณารักษ ์เพื่อน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน ผูป้กครอง ครูแนะแนว 
(อุไรพร เตินเตือน, 2550; คอนนาเวย,์ 2013; ออนนูฮา, 2013; ซูจิฮาตาดี, 2014) 
 2) แหล่งสารสนเทศสถาบนั ผลการวจิยัพบวา่แหล่งสารสนเทศสถาบนัท่ีนกัเรียนใช ้
ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ห้องสมุดโรงเรียน หอ้งคอมพิวเตอร์และหอ้งบริการอินเทอร์เน็ตในโรง 
เรียน (อุไรพร เตินเตือน, 2550; พชัรี  แซ่เลา้, 2554 ; ออนนูฮา, 2013; บีนาร์ด, 2014) 
 3) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนใชส้ารสนเทศส่ือมวลชนใน 
ระดบัมากและมากท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพะยอม ยวุะสุต, 2541; 
อุไรพร เตินเตือน, 2550; คนึงนิจ กอ้งกานน, 2552 และออนนูฮา, 2013; ชุง, 2015 และมีการใช้
โทรทศัน์ วทิย ุบลอค ทวติเตอร์ อินสตาร์แกรม เฟซบุก๊ในระดบัรองลงมา (พะยอม ยวุะสุต, 2541; 
อุไรพร เตินเตือน, 2550; คนึงนิจ กอ้งกานน, 2552; ออนนูฮา, 2013; ชุง, 2015)  
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  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัเรียนใชมี้ 3 ชนิดไดแ้ก่ 
1) วสัดุประเภทส่ิงตีพิมพ ์ท่ีนกัเรียนใชใ้นระดบัมากไดแ้ก่ หนงัสือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของออนนูฮา, 2013; ชุง,  2015 เม่ือจ าแนกระดบัการใชใ้นระดบัมากพบวา่ นกัเรียนใช้
หนงัสือทัว่ไป หนงัสืออา้งอิง หนงัสือเรียนหรือต าราเรียน หนงัสืออ่านประกอบการเรียน หนงัสือ
คู่มือเตรียมสอบ หนงัสือวชิาการ หนงัสือสารคดี นวนิบายหรือบนัเทิงคดี ซ่ึงสอด คลอ้งกบังานวจิยั
ของ พะยอม ยวุะสุต, 2541; อุไรพร เตินเตือน, 2550; คนึงนิจ กอ้งกานน,  2552; พชัรี  แซ่เลา้, 2554 
สารสนเทศประเภทส่ิงตีพิมพท่ี์ใชใ้นระดบัปานกลางหรือในระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ หนงัสืออ่าน
ประกอบนอกเวลา หนงัสือความรู้เสริมอาชีพส าหรับชุมชน ศิลปกรรม และวารสาร (พะยอม ยวุะ
สุต, 2541 ; คนึงนิจ กอ้งกานน,  2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวรัตน์ มาเสถียร, 2546 ท่ีการ
อ่านวารสารและนิตยสารจะท าใหน้กัเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนเพราะนิตยสารน า เสนอเน้ือหาสาระ
ความรู้และข่าวสารท่ีใหค้วามรู้ ความบนัเทิงท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ซ่ึงก่อให้เกิด สติปัญญา 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนและใชใ้นชีวิตประจ าวนั ได ้เช่น การ
อ่านนิตยสาร Student Weekly และ Junior Nation นกัเรียนจะไดค้วามรู้ความเขา้ใจภาษาองักฤษดา้น
ต่างๆ เช่น เพิ่มพูนค าศพัทแ์ละหลกัไวยากรณ์เป็นตน้ 

2) วสัดุประเภทส่ิงไม่ตีพิมพ ์ผลการวจิยัพบวา่มีการใชใ้นระดบัปานกลางไดแ้ก่ วดิี 
ทศัน์ รูปภาพ เทปบนัทึกเสียง แผนภูมิ ฟิลม์ สไลด ์แผนท่ี ลูกโลก ส่ือประเภทวสัดุสามมิติ และของ
จริง ส่ือประเภทภาพยนตร์ ภาพน่ิงและหนงัสือเสียง (พะยอม ยวุะสุต , 2541;  อุไรพร  เตินเตือน, 
2550; คนึงนิจ กอ้งกานน,  2552; ;  บีนาร์ด, 2014; วติต้ิงแฮม, 2012 ) 

3) วสัดุประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัเรียนใชม้ากท่ีสุด เน่ือง 
จากใชเ้วลานอ้ยและสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ (คอนนาเวย,์ 2013) โดยผลการวจิยัพบวา่ 
นกัเรียนมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 3 ประการไดแ้ก่  1) ดา้นความเขา้ใจท่ีมี
ต่อองคก์รเพื่อรับทราบสารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆมากท่ีสุด เช่น  ข่าวประชาสัมพนัธ์ จาก
ทางโรงเรียน การติดต่อส่ือสารกบัทางโรงเรียน ข่าวความเคล่ือนไหวของโรงเรียนเพื่อตรวจสอบ
ปฏิทินการเรียน เพื่อตรวจสอบผลการเรียนเป็นตน้ 2) การใชป้ระโยชน์สารสนเทศดา้นการเรียนเพื่อ
ศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ตามความตอ้งการ 3) ดา้นการใชเ้วลาวา่งเพื่อความบนัเทิง เพื่อลดและผอ่น
คลายความตึงเครียด (พิมดาว ภูยะดาว, 2547; อุไรพร เตินเตือน, 2550;  ส าเริง บุญมี, 2556; วตัสัน, 
2011,  วลิเลียมสันและคนอ่ืนๆ, 2011; คอนนาเวย,์ 2013; ซูจิฮาตาดี 2014; บีนาร์ด, 2014; ชุง, 2015)   

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนนิยมใชกู้เกิลและกูเกิลสกอลาร์ใน
การเขา้ถึงสารสนเทศในระดบัมากและมากท่ีสุด เน่ืองจากใชเ้วลานอ้ยและเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคอนนาเวย,์ 2013 นอกจากน้ีนกัเรียนแสวงหาสารสนเทศโดยอินเทอร์เน็ต  
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เวบ็ไซตต่์างและยทููป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพา  ภูยะดาว, 2547 ; อุไรพร  เตินเตือน, 
2550; คอนนาเวย,์ 2013; ซูจิฮาตาดี, 2014; บีนาร์ด, 2014; ชุง, 2015 
  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้น
วทิยาศาสตร์ และ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดบัมากท่ีสุด (พะยอม ยวุะสุต, 2541) โดย
เน้ือหาดา้นหนงัสือ วรรณคดี  หนงัสือภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หนงัสือส าหรับเยาวชน 
ภาษาศาสตร์ หนงัสืออ่าน ประกอบนอกเวลา ศิลปกรรม การบนัเทิง นวนิยาย ปรัชญา ศาสนา ใน
ระดบัปานกลาง (พะยอม ยวุะสุต, 2541) 

ดา้นภาษาท่ีใชใ้นการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนใช้
สารสนเทศภาษาไทยและภาษาองักฤษในการแสวงหาสารสนเทศ (พิมพา  ภูยะดาว, 2547) 

ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีนกัเรียนตอ้งการใชท้ั้งท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 
และยอ้นหลงัไปนอ้ยกวา่ 5 ปี (พะยอม ยวุะสุต, 2541)  

ดา้นปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศ สรุปได ้5 ดา้นดงัน้ีไดแ้ก่  
1) ปัญหาแหล่งสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดอยูไ่กลเกินไป ตั้งอยูใ่นสถานท่ี 

คบัแคบ มีท่ีนัง่ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ แสงสวา่งไม่เพียงพอ อากาศร้อนอบอา้วถ่ายเทไม่สะดวก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรพร เตินเตือน, 2550; พชัรี แซ่เลา้, 2554 และ บีนาร์ด, 2014 ดงันั้น 
สถานท่ีตั้งควรตั้งอยูใ่นจุดก่ึงกลางของสถาบนัเพื่อท่ีผูใ้ชบ้ริการควรเขา้ถึงไดง่้าย มีการติดตั้งเคร่ือง 
ปรับอากาศบรรเทาความร้อนอบอา้วของอากาศเพื่อให้อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เพิ่มท่ีนัง่ในการใช ้
บริการสารสนเทศและขยายเวลาเปิดปิดการบริการใหส้ัมพนัธ์กบัเวลาพกัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็น 
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาลศรี นพรัตน์,  
2535;  บีนาร์ด, 2014; ซูจิฮาตาดี, 2014,  

2) ปัญหาจากผูใ้หบ้ริการ ผลการวจิยัพบวา่มีปัญหาจากตวัผูใ้หบ้ริการในระดบัปาน 
กลาง ไดแ้ก่ อาจารยบ์รรณารักษไ์ม่สามารถแนะน าแหล่งทรัพยากรใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีขาด 
มนุษยสัมพนัธ์ เจา้ท่ีมีนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี แซ่เลา้, 
2554 นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ ขาดผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหบ้ริการดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต ผูใ้ห ้
ค  าปรึกษาไม่มีเวลาใหค้  าปรึกษาหรือจ ากดัเวลาในการใหค้  าปรึกษา บรรณารักษข์าดประสบการณ์ 
ในการใหบ้ริการสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพา  ภูยะดาว, 2547; อุไรพร  เตินเตือน, 2550; บี
นาร์ด, 2014 

3) ปัญหาจากตวัผูใ้ชบ้ริการ ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการไม่มีเวลาในการใชบ้ริการ 
สารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้ในการใชส่ื้อเทคโนโลยีและการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้หาทรัพยากร  
นกัเรียนขาดทกัษะในการใชห้อ้งสมุด นกัเรียนขาดทกัษะในเขา้ถึงสารสนเทศและขาดความตระ 
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หนกัของสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรพร  เตินเตือน, 2550; ซูจิฮาตาดี, 2014 พชัรี  
แซ่เลา้, 2554; กรอเลียร์, 2015 เพื่อใหน้กัเรียนไดส้ารสนเทศตรงตามวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ 
สารสนเทศ นกัเรียนควรไดเ้รียนรู้วธีิการแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเอง เพี่อท่ีจะเขา้ถึงแหล่งสาร 
สนเทศไดด้ว้ยตนเอง เพื่อท่ีจะไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนมาก 
ท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรอเลียร์, 2015 
 4) ปัญหาจากสารสนเทศ  ไดแ้ก่ ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ  หนงัสือท่ีให้บริการดา้น 
ต่างๆมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ หนงัสือวชิาการ หนงัสืออ่านประกอบสาขา 
วชิา  วารสารวชิาการ หนงัสือพิมพ ์วซีีดี ซีดีท่ีใชป้ระกอบในการเรียนการสอน   หนงัสืออา้งอิงเก่า 
ไม่ทนัสมยั รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศไม่น่าสนใจ วารสารท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุดและการ 
คน้หาวารสารจะใชเ้วลานาน สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ สารสนเทศไม่ทนัสมยั 
และจ ากดัชัว่โมงการอ่าน (ปาลศรี นพรัตน์, 2535; อุไรพร  เตินเตือน, 2550; พชัรี  แซ่เลา้, 2554; 
ออนนูฮา, 2013 ; บีนาร์ด, 2014; กรอเลียร์, 2015) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ ผูใ้ชบ้ริการ 
ควรมีการพฒันาสารสนเทศใหท้นัสมยัและเพียงพอต่อความตอ้งการ มีการจดัสารสนเทศบนชั้นให้
ตรงกบัฐานขอ้มูลบรรณานุกรมออนไลน์ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ
ควรใชเ้วลาในการหาสารสนเทศบนชั้นนอ้ยท่ีสุดอยา่งนอ้ยควรใชเ้วลานอ้ยกวา่ 10 นาทีและไม่ควร
เกิน 20 นาที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ออนนูฮา, 2013; ซูจิฮาตาดี, 2014, กรอเลียร์, 2015 

5) ปัญหาจากคอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่ คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่ 
เพียงพอต่อความตอ้งการ คอมพิวเตอร์มีสรรถนะในการท างานล่าชา้ ความล่าชา้ของสัญญานในการ 
เขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต ท าใหมี้ปัญหาในการดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆอยา่งล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัพิมพา  ภูยะดาว, 2547; อุไรพร  เตินเตือน, 2550; พชัรี  แซ่เลา้, 2554; ส าเริง บุญมี 2556 เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ จึงควรมีการจดัการอบรมทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
การเรียนและการศึกษาควรมีการปรับเปล่ียนพฒันาความเร็วของสัญญานอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเร็ว 
สูงข้ึนเพื่อความสะดวกในการสืบคน้และถ่ายโอนสารสนเทศซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส าเริง  
บุญมี, 2556. 


