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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการส่งเสริมให้บุคคลเจริญเติบโตและงอกงามทาง กาย อารมณ์ 
และสติปัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี 
จุดประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความรู้และทกัษะกระบวนการเฉพาะดา้น เพื่อผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้น 
การศึกษาระดบัสูงต่อไป การศึกษาในอดีตผูเ้รียนจะได้สารสนเทศจากครู อาจารยแ์ละห้องสมุด 
เท่านั้น แต่ปัจจุบนัอนัเน่ืองดว้ยความเจริญและอิทธิพลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทุกคนสามารถเขา้ 
ถึงสารสนเทศไดง่้าย สะดวกสบาย จึงท าให้นกัเรียนไดรั้บสารสนเทศท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาในปัจจุบนัท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง นกัเรียนสามารถศึกษาคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ย
ตนเองในทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยครูผูส้อนท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนและผูแ้นะน าแหล่งสารสนเทศ จึง
ท าให้นกัเรียนไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา
นานาชาติกรุงเทพ ท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนโดยเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการในการให้ความรู้แก่นกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในประชาคมโลกเพราะ
สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ เป็นสถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดบันานาชาติและไดรั้บการรับรอง
วิทยฐานะจากองค์กรประกนัคุณภาพการศึกษาจาก WASC (พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ, 
2542 ; วรนุช ดุนทกิจ, 2553) 

เพื่อใหน้กัเรียนสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา มีความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัทนัสมยัมากท่ีสุด และ 
ไม่มีปัญหาดา้นการศึกษา เม่ือตอ้งเปล่ียนสถานท่ีเรียนไปศึกษาในประเทศอ่ืนๆหรือโรงเรียนท่ีอยู ่
ในความดูแลของ WASC ทั้ง 4,700 แห่งและมีความแตกต่างกนัถึง 450 รูปแบบและสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 และองคก์รประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
WASC สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจึงไดเ้ขียนหลกัสูตรข้ึนใชเ้องโดยการน าหลกัสูตรหลกัท่ีใช ้
สอนในปัจจุบนัของทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป ออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ท าการเปรียบเทียบกบั 
หลกัสูตรปัจจุบนัของสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ โดยใชผ้ลการสอบ MAP Test (Measures of 
Academic Progress) ผลการสอบ ISA (International School Assessment) และผลคะแนนการสอบ 



 2 

ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาประกาศนียบตัรนานาชาติ ( IB 
Diploma Program) ของนกัเรียนเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพหลกัสูตรมาพิจารณาเพื่อทราบถึงจุดเด่นและ 
จุดบกพร่องของหลกัสูตรท่ีควรได้รับการแก้ไขปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน (ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนนานาชาติระดบัก่อนประถมศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 1 ขอ้ความทัว่ไป ขอ้ 3; พรทิพย ์รัตน
เพชร, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

ดังนั้นนักเรียนระดับมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจึงมีความต้องการ 
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น วสัดุตีพิมพ์ วสัดุไม่ตีพิมพ์ วสัดุอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการ 
สนบัสนุนการศึกษาและศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมให้มากข้ึน เพื่อท่ีจะประสบผลส าเร็จดา้น 
การศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพจึงไดจ้ดัแหล่งสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ 
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ประกอบดว้ยอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าวิชาและบรรณารักษ์ โดย 
อาจารยป์ระจ าวิชาเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาช่วยแนะน าให้นกัเรียนประสบ 
ผลส าเร็จในการท ากิจกรรมด้านการศึกษา โดยบรรณารักษ์จะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาในการเข้าถึง    
แหล่งสารสนเทศและสอนความมีจริยธรรมทางวชิาการและบทลงโทษในการโจรกรรมทางวิชาการ 
แหล่งสารสนเทศสถาบนั ประกอบดว้ย ห้องสมุดใหญ่ (Main Library) ห้องสมุดในห้องเรียน 
(Classroom Library) ห้องสมุดประจ าโรงเรียน (Middle School Bookroom or High School 
Bookroom) และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลของ 
โรงเรียน ผลการเรียนนกัเรียน ข่าวสารของโรงเรียน และฐานขอ้มูลทางวิชาการเป็นตน้ (นฤมล   
รักษาสุข, 2555, น. 3-20, 3-22 ; คริสโตเฟอร์ เบล, สัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2559) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของนกัเรียน 
ระดบัมธัยมศึกษา เพื่อให้ทราบว่าสารสนเทศท่ีจดัให้บริการในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มี 
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบักิจกรรมดา้นการศึกษาของนกัเรียน ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันา 
และปรับปรุงสารสนเทศในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรง 
กบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ จ าแนกตามระดบัชั้นเรียนและกิจกรรมดา้นการศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพท่ีเรียนในระดบัชั้นท่ี
แตกต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

4.2 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพท่ีเรียนในระดบัชั้นท่ี
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

 
5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 5.1 ประชากรการวจัิยและกลุ่มตัวอย่าง 

   5.1.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ประกอบด้วย
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งส้ินจ านวน 
1,067 คน 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง   จ  านวน 452 คน ใชต้ารางส าเร็จของเครซ่ี มอร์แกน (Krejcie 
& Morgan) ก าหนดใหล้กัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น 
    1)  จ  านวนประชากรนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  450  คน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 210 คน 
     2)  จ  านวนประชากรนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย   จ  านวน 617 คน 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 242 คน  
  5.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified   Random 
Sampling) ตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
 5.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  5.2.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
   1)  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัชั้น 6-8 
   2)  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ระดบัชั้น 9-12 
   3)  กิจกรรมดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น/งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน การท ารายงานและการศึกษาต่อ  
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  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 
    1) ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศแต่ละประเภทของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ได ้
แก่ วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และ 
เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
    2) ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัเรียนระดบัมธัยม  
ศึกษา ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ   เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ 
  5.2.3  ช่วงเวลาในการวิจยั เร่ิมท าการวิจยัในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 
  

6. ข้อตกลงเบ้ืองต้น  
 

6.1  ผูว้จิยัท  าการวจิยัเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  
ปีการศึกษา 2559/2560 

6.2  ผูว้จิยัท  าการวจิยัเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ 
ระดบัชั้น 6 - 12 
 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1 สถานศึกษานานาชาติ หมายถึง โรงเรียนนานาชาติกรุงเทพท่ีจดัการศึกษาโดยใช้
หลกัสูตรต่างประเทศและจดัท าหลกัสูตรข้ึนมาเองและใชภ้าษาต่างประเทศ เป็นส่ือในการเรียน การ
สอนใหก้บันกัเรียนโดยไม่จ  ากดัเช้ือชาติ ศาสนา 

7.2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง  นกัเรียน  60  เช้ือชาติท่ีศึกษาในสถานศึกษา
นานาชาติกรุงเทพ 2 ระดบัชั้น ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีก าลงัศึกษาระหวา่งระดบั 
ชั้น 6 ถึง ระดบัชั้น  8 และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาใน
ระดบัชั้น 9 ถึงระดบัชั้น 12 
 7.3 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ท่ีผา่นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ท่ี
บนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ วสัดุส่ิงตีพิมพ ์วสัดุส่ิงไม่ตีพิมพ ์และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนงัสือ 
ทัว่ไป หนงัสือสารคดี วารสาร หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 
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7.4 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีท่ีเก็บรวบรวบสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ 
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาสถานศึกษา เพื่อท ากิจกรรมในดา้นการศึกษาของนกัเรียนโดยสถาน 
ศึกษานานาชาติกรุงเทพไดจ้ดัแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่งเพื่อใหบ้ริการแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ แหล่งสาร 
สนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคลและแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

7.5 แหล่งสารสนเทศสถาบัน  หมายถึง   สถานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ในสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดใหญ่ หอ้งสมุดในหอ้งเรียน ห้องสมุดประจ า 
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ หอ้งสมุดประจ าโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 7.6 แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง  อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าวชิาท่ีมีความรู้หรือความ 
เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวชิาและบรรณารักษ ์ท่ีช่วยแนะน าแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและตรงกบั 
ความตอ้งการของนกัเรียนมากท่ีสุดและสอนจริยธรรมทางวชิาการใหเ้ก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียน 
ประสบผลส าเร็จในการท ากิจกรรมดา้นการศึกษาและเป็นผูมี้จริยธรรมทางวชิาการ 

7.7 แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การใหบ้ริการระบบเครือข่ายในสถาน 
ศึกษานานาชาติ เช่น เวบ็ไซตข์องสถานศึกษานานาชาติ ท่ีใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน   
ข่าวสารจากโรงเรียน ฐานขอ้มูลนกัเรียน Power School เป็นฐานขอ้มูลนกัเรียนท่ีใหส้ารสนเทศ 
เก่ียวกบันกัเรียน เช่น ประวติันกัเรียน ตารางเรียน ผลการเรียน เป็นตน้ 

7.8 การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  หมายถึง การน าสารสนเทศในรูปแบบ 
ต่างๆ มาใชใ้นการท ากิจกรรมดา้นการศึกษาของนกัเรียน ไดแ้ก่ การเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น 
หรือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน การท ารายงานและการศึกษาต่อ 

7.9 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง อุปสรรค และความไม่สะดวกหรือขอ้ขดัขอ้งใน
การใชส้ารสนเทศ เช่น แหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ   เน้ือหาสารสนเทศ การเขา้ถึงสาร 
สนเทศ 
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 8.1 ทราบสภาพการใช้สารสนเทศในกิจกรรมดา้นการศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยม 
ศึกษาสถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  
 8.2 ทราบสภาพการใชส้ารสนเทศรูปแบบส่ิงตีพิมพ ์โสตทศันวสัดุ อิเล็กทรอนิกส์ แลว้
น าผลการวิจยัเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไปประกอบการพิจารณาการวางแผนกลยุทธ์ในการ
จดัการการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง  
 8.3 ทราบสภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศแลว้น าผลการวิจยัเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการสารสนเทศ ในจุดท่ีพบกบัอุปสรรคและความไม่สะดวกในการให้บริการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 


