
บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การน าเสนอผลการการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนัวินาศภยั 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไป ปัจจยัก าหนดมูลค่าอุปสงคข์อง
ผูบ้ริโภค และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงก็
คือประชากรทั้ งหมด อันได้แก่  ผู ้บ ริโภคท่ีใช้บริการประกันวินาศภัย (Non-life insurance) 
ประกอบดว้ย 3 ประเภท ดงัน้ี การประกันภยัรถยนต์ การประกนัภยัอคัคีภยั และการประกนัภยั
เบด็เตลด็ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 600 คน ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 600 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 ของประชากรทั้งหมด และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ลักษณะทั่วไปของผู ้บ ริโภคท่ีใช้บริการประกันวินาศภัยของผู ้บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 
 2. ปัจจยัก าหนดการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 
 3. ปัจจยัก าหนดมูลค่าเบ้ียประกนัท่ีจ่ายต่อปีของการใชบ้ริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคท่ี์ 3 
 4. ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 
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1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคทีใ่ช้บริการประกนัวนิาศภยัของผู้บริโภค ในเขต 
     กรุงเทพมหานคร  
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าค  าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว โดยใชค่้าร้อยละ ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน  และร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
         ชาย 272 45.30 

       หญิง 328 54.70 
       รวม 600 100.00 
อาย ุ

         20 - 30 ปี 152 25.30 
       31 - 40 ปี 162 27.00 
       41 - 50 ปี 179 29.80 
       51 - 60 ปี 94 15.70 
       มากกวา่ 60 ปี 13 2.20 
       รวม 600 100.00 
ระดบัการศึกษา 

         ต ่ากวา่อนุปริญญา / ปวส. 105 17.50 
       ปริญญาตรี 411 68.50 
       ปริญญาโท 78 13.00 
       สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.00 
       รวม 600 100.00 
อาชีพ 

         รับจา้งทัว่ไป 43 7.20 
       รับราชการ / พนกังานของรัฐ / ลกูจา้งประจ าของรัฐ 87 14.50 
       พนกังานบริษทัเอกชน 274 45.70 
       พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ลกูจา้งประจ ารัฐวสิาหกิจ 56 9.20 
       เจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั 140 23.40 
       รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

         ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 35 5.80 
       10,001 - 20,000 บาท 165 27.50 
       20,001 - 40,000 บาท 224 37.40 
       40,001 - 60,000 บาท 93 15.50 
       60,001 - 80,000 บาท 36 6.00 
       80,000 บาทข้ึนไป 47 7.80 
       รวม 600 100.00 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

         1 - 3 คน 301 50.20 
       4 - 6 คน 281 46.80 
       7 - 9 คน 18 3.00 
       รวม 600 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเพศหญิง จ านวน 328 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.7 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 272 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.3 ตามล าดบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากท่ีสุดคืออาย4ุ1 - 50 ปี จ  านวน 179 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ 

อายุ31 - 40 ปี จ  านวน 162 คน  คิดเป็นร้อยละ 27  อายุ20 - 30 ปี จ  านวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 
25.3  อายุ51 - 60 ปี จ  านวน 94 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.7  และอายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 13 คน  คิด
เป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากท่ีสุดคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 411 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.5 
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.5  ระดบั
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 13  และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมากท่ีสุดคืออาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 274 คน  คิดเป็นร้อยละ 
45.7 รองลงมาคือ อาชีพเจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 
23.4  อาชีพรับราชการ / พนกังานของรัฐ / ลูกจา้งประจ าของรัฐ จ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.5  
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อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจา้งประจ ารัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.2  และ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.2  ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 - 40,000 บาท จ านวน 224 คน  คิด
เป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท จ านวน 165 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 27.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 - 60,000 บาท จ านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.5  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  80,000 บาทข้ึนไป จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 - 
80,000 บาท จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 6  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั   

กลุ่มตวัส่วนมากจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 - 3 คน จ านวน 301 คน  คิดเป็นร้อยละ 
50.2 รองลงมาคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  4 - 6 คน จ านวน 281 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.8  และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว  7 - 9 คน จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั   

 

2. ปัจจัยก าหนดมูลค่าการใช้บริการประกนัวินาศภัยของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจัยได้น าค  าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภคการบริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าร้อยละ 
ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ 
                    ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มูลค่ำของเบีย้ประกนัภัยรถยนต์ทีจ่่ำยต่อปี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 52 10.40 
       5,001 - 10,000 บาท 92 18.40 
       10,001 - 15,000 บาท 139 27.60 
       15,001 - 20,000 บาท 113 22.60 
       20,000 บาทข้ึนไป 105 21.00 
       รวม 501 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 600 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งเลือกการบริการประกนัภยั
รถยนต์จ านวน 501 คนโดยกลุ่มตัวอย่างมีมูลค่าของเบ้ียประกันภัยท่ีจ่ายต่อปีของการบริการ
ประกันภัยรถยนต์มากท่ีสุดคือมูลค่าของเบ้ียประกันภัยรถยนต์ท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง 10,001 - 
15,000 บาท จ านวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาคือ มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ท่ี
จ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง15,001 - 20,000 บาท จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.6  มูลค่าของเบ้ีย
ประกันภัยรถยนต์ท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 21  
มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัรถยนตท่ี์จ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง5,001 - 10,000 บาท จ านวน 92 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18.4  และมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท จ านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดบั   

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน  และร้อยละมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยั 
                    อคัคีภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มูลค่ำของเบีย้ประกนัภัยอคัคภีัยทีจ่่ำยต่อปี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 228 75.70 
       5,001 - 10,000 บาท 37 12.30 
       10,001 - 15,000 บาท 18 6.00 
       15,000 บาทข้ึนไป 18 6.00 
       รวม 301 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 600 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งเลือกการบริการประกนัภยั

อคัคีภยัจ านวน 301 คน กลุ่มตวัอย่างมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยั
อคัคีภยั ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัอคัคีภยัท่ีจ่ายต่อปีอยูร่ะหว่าง
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จ านวน 228 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ มูลค่าของเบ้ีย
ประกันภยัอคัคีภยัท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง5,001 - 10,000 บาท จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.3  
มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัอคัคีภยัท่ีจ่ายต่อปีอยูร่ะหว่าง10,001 - 15,000 บาท จ านวน 18 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 6  และมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัอคัคีภยัท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง15,000 บาทข้ึนไป จ านวน 18 
คน  คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.4  จ านวน และร้อยละมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยั 
                     เบด็เตลด็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มูลค่ำของเบีย้ประกนัภัยเบ็ดเตลด็ทีจ่่ำยต่อปี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 191 78.30 
       5,001 - 10,000 บาท 14 5.70 
       10,001 - 15,000 บาท 11 4.50 
       15,000 บาทข้ึนไป 28 11.50 
       รวม 244 100.00 

 
จากตาราง 4.4 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 600 คน โดยกลุ่มตวัอย่างเลือกการบริการประกนัภยั

เบด็เตลด็จ านวน 244 คน กลุ่มตวัอยา่งมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยั
เบ็ดเตล็ด ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัเบ็ดเตล็ดท่ีจ่ายต่อปีอยู่
ระหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 191 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ มูลค่าของ
เบ้ียประกนัภยัเบด็เตลด็ท่ีจ่ายต่อปีอยูร่ะหว่าง15,000 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.5  
มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัเบด็เตลด็ท่ีจ่ายต่อปีอยูร่ะหว่าง5,001 - 10,000 บาท จ านวน 14 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 5.7  และมูลค่าของเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ดท่ีจ่ายต่อปีอยู่ระหว่าง10,001 - 15,000 บาท 
จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั   

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัได้น าค  าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย 
 

X  
S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 3.99 0.71 มาก 
2.  ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง 3.85 0.76 มาก 
3.  การรับประกนั 3.78 0.79 มาก 
4.  ภาพลกัษณ์ของการบริการ 3.72 0.73 มาก 
5.  การเอาใจใส่ลูกคา้ 3.66 0.72 มาก 

โดยรวม 3.80 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5   ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.8 โดยเรียบล าดบัปัจจยั
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 การรับประกนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ภาพลกัษณ์ของการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และการเอาใจใส่ลูกคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นความเช่ือถือและ 
                 ไวว้างใจได ้
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย  ดา้น
ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 

 

X  
S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ความมัน่คงและมีช่ือเสียงของบริษทั 4.17 0.65 มาก 
2.  การชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามขอ้ตกลงในสญัญา 4.06 0.73 มาก 
3.  การก าหนดเบ้ียประภยัและบริการท่ียติุธรรม 3.99 0.71 มาก 
4.  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสตัย ์และไวใ้จได ้ 3.97 0.76 มาก 
5.  พนกังานมีความรู้และความสามารถในการใหบ้ริการ 3.93 0.7 มาก 
6.  มีระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า เช่ือถือได ้ 3.92 0.74 มาก 
7.  การจดัส่งพนกังานตรงตามก าหนดเวลานดัหมาย 3.91 0.68 มาก 

โดยรวม 3.99 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัก าหนดใน
การเลือกใชบ้ริการประวินาศภยั  ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 โดย
เรียบล าดบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ความมัน่คงและมีช่ือเสียงของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 การชดใชค่้าสินไหมทดแทน
ตามขอ้ตกลงในสญัญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การก าหนดเบ้ียประภยัและบริการท่ียติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย์ และไว้ใจได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 พนักงานมีความรู้และ
ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า เช่ือถือได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และการจดัส่งพนกังานตรงตามก าหนดเวลานดัหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นความรวดเร็วหรือ 
                    การตอบสนอง 
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย  ดา้นความ
รวดเร็วหรือการตอบสนอง 

 

X  

S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  การชดใชค่้าสินไหมทดแทนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 3.96 0.81 มาก 
2.   ระยะเวลาในการด าเนินการต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 3.94 0.7 มาก 
3.   ขั้นตอนในการบริการมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.93 0.74 มาก 
4.  พนกังานเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 3.9 0.76 มาก 
5.   มีช่องทางการติดต่อกบับริษทัตลอด 24 ชัว่โมง 3.89 0.8 มาก 
6.  การแกปั้ญหาและใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 3.88 0.77 มาก 
7.  การจ่ายเบ้ียประกนัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เช่น จ่ายผา่น

ธนาคารทุกธนาคาร หรือเคาทเ์ตอร์เซอร์วิสได ้
3.85 0.79 มาก 

8.   พนกังานมีคล่องแคล่วในการใหบ้ริการ 3.83 0.73 มาก 
9.  เบ้ียประกนัไม่สูงนกั เม่ือเทียบกบัผลตอบแทนท่ีอาจไดรั้บ 3.82 0.74 มาก 
10.  พนกังานสามารถใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งรวดเร็ว 3.82 0.76 มาก 
11.   พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.82 0.7 มาก 
12.  ไดรั้บการเตือนต่ออายกุรมธรรมอ์ยา่งสม ่าเสมอเม่ือ

กรมธรรมค์รบก าหนด 
3.8 0.76 มาก 

13.  ความหลากหลายและทนัสมยัของผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.7 มาก 
14.  มีทางเลือกในการช าระเบ้ียประกนัหลายวิธี เช่นรายเดือน 

ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี 
3.7 0.86 มาก 

โดยรวม 3.85 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัก าหนดใน
การเลือกใช้บริการประวินาศภยั  ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 
โดยเรียบล าดบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง 
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การชดใชค่้าสินไหมทดแทนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ระยะเวลา
ในการด าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ขั้นตอนในการบริการมีความถูกตอ้ง
และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 พนกังานเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9 มีช่องทางการ
ติดต่อกับบริษทัตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 การแก้ปัญหาและให้ค  าปรึกษากับลูกคา้อย่าง
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 การจ่ายเบ้ียประกนัเป็นไปอย่างรวดเร็ว เช่น จ่ายผ่านธนาคารทุกธนาคาร 
หรือเคาเตอร์เซอร์วิสได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 พนกังานมีคล่องแคล่วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 เบ้ียประกนัไม่สูงนกั เม่ือเทียบกบัผลตอบแทนท่ีอาจไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 พนกังานสามารถให้
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 พนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 ไดรั้บการเตือนต่ออายุกรมธรรมอ์ย่างสม ่าเสมอเม่ือกรมธรรมค์รบก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.8 ความหลากหลายและทนัสมยัของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีทางเลือกในการช าระเบ้ีย
ประกนัหลายวิธี เช่นรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ 
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย  
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 

 

X  

S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1.  พนกังานใชถ้อ้ยค าและพดูจาดว้ยความสุภาพ 4.02 0.69 มาก 

2.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเตม็ใจใหบ้ริการ 3.97 0.73 มาก 

3.  พนกังานใหค้วามรู้และรายละเอียดก่อนการท าประกนัเป็นอยา่งดี 3.81 0.72 มาก 

4.  ใหค้วามสนใจและความส าคญัต่อลูกคา้แต่ละราย 3.75 0.74 มาก 

5.  เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 3.72 0.76 มาก 

6.  การใหสิ้ทธิพิเศษหรือส่วนลดกบัลูกคา้เดิมท่ีเคยท าประกนัวนิาศภยักบับริษทั 3.64 0.82 มาก 

7.  การจดักิจกรรมร่วมกบัลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ 3.56 0.82 มาก 

8.  พนกังานของบริษทัประกนัภยัออกไปแนะน าขอ้มูลต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 3.49 0.82 มาก 

9.   การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารใหล้กูคา้ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 3.48 0.85 มาก 

10.  การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 3.42 0.86 มาก 

11.   การวดัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 3.38 0.83 ปานกลาง 

โดยรวม 3.66 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัก าหนด
ในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 โดย
เรียบล าดบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ จากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี พนกังานใชถ้อ้ยค าและพูดจาดว้ยความสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์และเตม็ใจให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 พนกังานให้ความรู้และรายละเอียดก่อนการท า
ประกันเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ให้ความสนใจและความส าคญัต่อลูกคา้แต่ละราย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การใหสิ้ทธิพิเศษ
หรือส่วนลดกบัลูกคา้เดิมท่ีเคยท าประกนัวินาศภยักบับริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 การจดักิจกรรม
ร่วมกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 พนักงานของบริษทัประกนัภยัออกไปแนะน า
ขอ้มูลต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้ลูกคา้ทราบอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 การโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และการวัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นการรับประกนั 
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย   
ดา้นการรับประกนั 

 

X  
S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

1.  การรักษาความลบัของลูกคา้ 3.86 0.77 มาก 
2.  การบริการและดูแลหลงัการขายผลิตภณัฑ ์ 3.84 0.77 มาก 
3.  การรู้สึกปลอดภยัในความคุม้ครองหรือในการรับบริการของบริษทั 3.83 0.74 มาก 
4.  ค่าเบ้ียประกนัมีความเป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งตามคปภ. ก าหนด 3.82 0.71 มาก 
5.  การมีมารยาทและจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี 3.78 0.71 มาก 
6.  การจ่ายผลตอบแทนคุม้ค่า มีความเป็นธรรม และชดัเจน 3.76 0.73 มาก 
7.  ส่งพนกังานมาทดแทนเม่ือพนกังานไม่มาปฏิบติังาน 3.68 0.72 มาก 
8.  ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็มีความเหมาะสม 3.67 0.71 มาก 

โดยรวม 3.78 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9   ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประวินาศภยั  ดา้นการรับประกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 โดย
เรียบล าดบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประวินาศภยั  ดา้นการรับประกนั จากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี การรักษาความลบัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การบริการและดูแลหลงัการขายผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การรู้สึกปลอดภยัในความคุม้ครองหรือในการรับบริการของบริษทั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 ค่าเบ้ียประกนัมีความเป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งตามคปภ. ก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 การมีมารยาทและจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การจ่ายผลตอบแทนคุม้ค่า มี
ความเป็นธรรม และชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ส่งพนักงานมาทดแทนเม่ือพนักงานไม่มา
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียของปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นภาพลกัษณ์ของ 
                      การบริการ 
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้บริการประกนัวนิาศภัย  
 ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ 

 

X  
S.D. ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  บริษทัตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 3.98 0.71 มาก 
2.  มีจ านวนสาขาท่ีเพียงพอในการบริการ 3.85 0.78 มาก 
3.  ความทนัสมยัของเทคโนโลยท่ีีใหบ้ริการ 3.83 0.73 มาก 
4.  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.76 0.77 มาก 
5.  สถานท่ีตกแต่งทนัสมยั สะอาด และสวยงาม 3.69 0.65 มาก 
6.  จ านวนท่ีนัง่มีเพียงพอขณะรอรับบริการ 3.66 0.72 มาก 
7.   มาตรฐานของเอกสารหรือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการติดต่อ 3.65 0.68 มาก 
8.  การแต่งกายของพนกังานเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 3.63 0.68 มาก 
9.  การปฏิบติัตามกฎระเบียบบริษทัของพนกังาน 3.62 0.72 มาก 
10.  มีป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ 3.58 0.75 มาก 

โดยรวม 3.72 0.72 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.72 โดยเรียบล าดบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  ดา้นภาพลกัษณ์
ของการบริการ จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี บริษทัตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 มีจ านวนสาขาท่ีเพียงพอในการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ี
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 สถานท่ี
ตกแต่งทนัสมยั สะอาด และสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 จ านวนท่ีนัง่มีเพียงพอขณะรอรับบริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 มาตรฐานของเอกสารหรือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการติดต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
การแต่งกายของพนักงานเหมาะสมและถูกกาลเทศะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบบริษทัของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และมีป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58ตามล าดบั 
 

3. ปัจจยัทีม่ีผลต่อมูลค่าใช้บริการประกนัวนิาศภยัของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าค  าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ขอ้สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการศึกษามูลค่าของเบีย้ประกนัภัยทีจ่่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต์ ของผู้บริโภค 

ในการศึกษาน้ีเพื่อแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ (X 1) อาย ุ
(X 2) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (X 3)อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (X 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(X 5) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว(X 6) มีลกัษณะอย่างไรกับตวัแปรตาม คือ มูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภค (Y 1) โดยปรากฏผลดงัน้ี 

Y1=  0.775 + 0.137X1 + 0.032X2+ 0.266X3- 0.02X4+ 0.53X5- 0.022X6 
   t-Statistic   (2.748)*  (1.433) ns  (0.607) ns  (3.064) **  (-0.433) ns  (9.927) ***  (-0.261) ns     
 R2 = 0.331    Adjusted R2 = 0.322  
 F-statistic = 40.654  D.W. = 2.401 
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หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) หมายถึงค่า t-Statistic  
โดยท่ี    ns      คือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

*         คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  
**       คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
***     คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

จากสมการค่า Adjusted- R2 = 0.322  แสดงว่าสมการท่ีค านวณได้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภค ได้
เพียงร้อยละ 32.20 มีค่า D.W. = 2.401 แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation  

ผลความวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลองประมาณค่าสถิติ 
ค่าคงท่ีในแบบจ าลองท่ีใชป้ระมาณค่า มีค่าเท่ากบั 0.775 บาท 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปในสมการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของ

เบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.266 แสดง
ว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความต้องการใช้บริการประกันภัยรถยนต์สูงกว่าระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภค 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนในสมการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.53 แสดงว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาทมีความตอ้งการความตอ้งการใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตสู์งข้ึน 
จะท าให้มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภค  เพิ่มข้ึน 
0.53บาท โดยก าหนดปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี 

ส่วนเพศ  อาย ุ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวในสมการไม่
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าของเบ้ียประกันภัยท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกันภัยรถยนต์ ของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั  
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ผลการศึกษามูลค่าของเบีย้ประกนัภัยทีจ่่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคภีัย ของผู้บริโภค 
ในการศึกษาน้ีเพื่อแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ (X 1) อาย ุ

(X 2) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (X 3)อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (X 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(X 5) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว(X 6) มีลกัษณะอย่างไรกับตวัแปรตาม คือ มูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภค (Y 1) โดยปรากฏผลดงัน้ี 

 

Y2=  -0.007 - 0.013X1 - 0.013X2+ 0.02X3+ 0.111X4+ 0.26X5+ 0.068X6 + e 
   t-Statistic   (-0.026) ns (-0.153) ns  (-0.274) ns  (0.255) ns  (2.605)*  (5.774) **  (0.885) ns       
 R2 = 0.252    Adjusted R2 = 0.237  
 F-statistic = 16.504  D.W. = 2.232 

 

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) หมายถึงค่า t-Statistic  
โดยท่ี    ns      คือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

*         คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  
**       คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
***     คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

จากสมการค่า Adjusted- R2 = 0.237  แสดงว่า สมการท่ีค านวณได้สามารถอธิบายการ 
เปล่ียนแปลงมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี ของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภค ได้
เพียงร้อยละ 23.70  มีค่า D.W. = 2.232 แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation  

ผลความวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลองประมาณค่าสถิติ 
ค่าคงท่ีในแบบจ าลองท่ีใชป้ระมาณค่า มีค่าเท่ากบั 0.007 บาท 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนในสมการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของเบ้ีย

ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.111 แสดงวา่ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความตอ้งการใชบ้ริการประกนัภยัอคัคีภยัสูงกวา่อาชีพอ่ืนๆ  0.111
บาท โดยก าหนดปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในสมการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.26 แสดงวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาทมีความตอ้งการใชบ้ริการประกนัภยัอคัคีภยัสูงข้ึน จะท าใหมู้ลค่า
ของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภค  เพิ่มข้ึน 0.26บาท โดย
ก าหนดปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 
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ส่วนเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวใน
สมการไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั 
ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ขอ้สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัเบด็เตลด็ ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั  

 
ผลการศึกษามูลค่าของเบีย้ประกนัภัยทีจ่่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ ของผู้บริโภค 

ในการศึกษาน้ีเพื่อแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ (X 1) อาย ุ
(X 2) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (X 3)อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (X 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(X 5) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว(X 6) มีลกัษณะอย่างไรกับตวัแปรตาม คือ มูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัเบด็เตลด็ ของผูบ้ริโภค (Y 3) โดยปรากฏผลดงัน้ี 

 
Y3=  -0.113 + 0.046X1 + 0.128X2+ 0.057X3+ 0.005X4+ 0.463X5+ 0.142X6 + e 

   t-Statistic   (-0.401) ns (0.434) ns (2.313) ns (0.62) ns (0.101) ns   (7.92) ** (1.406) ns 
 R2 = 0.373    Adjusted R2 = 0.358  
 F-statistic = 3.908  D.W. = 2.423 

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) หมายถึงค่า t-Statistic  
โดยท่ี    ns      คือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

*         คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  
**       คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
***     คือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

จากสมการค่า Adjusted- R2 = 0.358  แสดงว่า สมการท่ีค านวณได้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ของผูบ้ริโภค 
ไดเ้พียงร้อยละ 35.80  มีค่า D.W. = 2.423 แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation  

ผลความวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลองประมาณค่าสถิติ 
ค่าคงท่ีในแบบจ าลองท่ีใชป้ระมาณค่า มีค่าเท่ากบั -0.113 บาท 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในสมการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าของเบ้ีย

ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัเบด็เตลด็ ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.463 แสดงวา่ 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาทมีความตอ้งการใชบ้ริการประกนัภยัเบด็เตลด็จะเพิม่ข้ึน 0.463
บาท โดยก าหนดปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี 

ส่วนเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวในสมการไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการ
บริการประกนัภยัเบด็เตลด็ ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สรุป ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
ของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนเพศ  อาย ุ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวใน
สมการไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส่วนเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวใน
สมการไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั 
ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการ
ประกนัภยัเบด็เตลด็ ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนเพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวใน
สมการไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัภยัเบด็เตลด็ 
ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4. ปัจจยัทีม่ีผลต่ออุปสงค์การบริการประกนัวนิาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี  4  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อปัจจยัก าหนดในการ
เลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.11  การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยก าหนดในการเลอืกใช้
บริการประกนัวนิาศภัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

t-test for Equality of Means 

เพศ N Mean S.D. t-test p-value 

ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ชาย 272 4 0.565 0.298 0.766 
หญิง 328 3.99 0.563     

ความรวดเร็วหรือการ
ตอบสนอง 

ชาย 272 3.86 0.575 0.415 0.679 
หญิง 328 3.84 0.567     

การรับประกนั ชาย 272 3.67 0.627 0.590 0.556 
หญิง 328 3.64 0.594     

ภาพลกัษณ์ของการบริการ ชาย 272 3.77 0.62 -0.468 0.640 
หญิง 328 3.79 0.586     

การเอาใจใส่ลูกคา้ ชาย 272 3.74 0.563 0.683 0.495 
หญิง 328 3.71 0.553     

โดยรวม ชาย 272 3.81 0.51 0.341 0.733 
หญิง 328 3.79 0.504     

 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  พบว่าค่า 

p-value. ทุกค่ามีมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นั้นหมายว่า เพศท่ีแตกต่างกนั  มีผล
ต่อปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.12  การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

 S.S df M.S F p-value 

ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.216 4 .804 2.559 0.038* 
ภายในกลุ่ม 186.944 595 .314   
รวม 190.160 599    

ความรวดเร็วหรือ
การตอบสนอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.279 4 .570 1.761 0.135 
ภายในกลุ่ม 192.460 595 .323   
รวม 194.739 599    

การรับประกนั 
ระหวา่งกลุ่ม 1.913 4 .478 1.294 0.271 
ภายในกลุ่ม 219.962 595 .370   
รวม 221.875 599    

ภาพลกัษณ์ของ
การบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.105 4 .276 .763 0.549 
ภายในกลุ่ม 215.379 595 .362   
รวม 216.484 599    

การเอาใจใส่
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.115 4 .529 1.709 0.146 
ภายในกลุ่ม 184.125 595 .309   
รวม 186.240 599    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.831 4 .458 1.797 0.128 
ภายในกลุ่ม 151.631 595 .255   
รวม 153.463 599    

      

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 พบว่าปัจจัยในการเลือกใช้บ ริการประกันวินาศภัย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได้ มีค่า p-value. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นหมายความว่า  อายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัก าหนดในการ
เลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  จากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significance Difference) แสดงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนั 
                      วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกวา่ 60 ปี 

  Mean 3.97 3.92 3.99 4.15 3.89 

20 - 30 ปี 3.97 - 0.051 -0.018 -0.173* 0.162 

31 - 40 ปี 3.92 
 

- -0.07 -0.224* 0.033 

41 - 50 ปี 3.99 

 
 

- -0.155* 0.103 

51 - 60 ปี 4.15 
   

- 0.257 

มากกวา่ 60 ปี 3.89         - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี  ,กลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีอายุ 51 - 60 ปี  มี ปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บ ริการประกันวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี  และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 51 - 60 ปี มีปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี  
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ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั 
                      ในเขตกรุงเทพมหานครกบั ระดบัการศึกษา 
 

 S.S df M.S F p-value 

ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

ระหวา่งกลุ่ม 6.531 3 2.177 7.066 0.000* 
ภายในกลุ่ม 183.629 596 0.308     
รวม 190.16 599       

ความรวดเร็ว
หรือการ
ตอบสนอง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.41 3 1.47 4.604 0.003* 
ภายในกลุ่ม 190.328 596 0.319     
รวม 194.739 599       

การรับประกนั 
ระหวา่งกลุ่ม 3.186 3 1.062 2.894 0.035* 
ภายในกลุ่ม 218.689 596 0.367     
รวม 221.875 599       

ภาพลกัษณ์ของ
การบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.287 3 2.429 6.92 0.000* 
ภายในกลุ่ม 209.198 596 0.351     
รวม 216.484 599       

การเอาใจใส่
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.689 3 0.563 1.818 0.143 
ภายในกลุ่ม 184.551 596 0.31     
รวม 186.24 599       

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.283 3 1.428 5.703 0.001* 
ภายในกลุ่ม 149.18 596 0.25     
รวม 153.463 599       

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 พบว่าปัจจัยในการเลือกใช้บ ริการประกันวินาศภัย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  ดา้นการ
รับประกนั  ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ  และโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0 , 0.003 , 0.035 , 0 
และ0.001 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นหมายความว่าระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  ดา้นการ
รับประกนั  ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ  และโดยรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05  จากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significance Difference) แสดง
ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                     ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจไดจ้  าแนก 
                     ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่อนุปริญญา /

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ 

ปริญญาโท 

  Mean 3.79 4.01 4.16 4.02 

ต ่ากวา่อนุปริญญา 
/ ปวส. 

3.79 - -0.218* -0.368* -0.232 

ปริญญาตรี 4.01 
 

- -0.149* -0.014 

ปริญญาโท 4.16 
  

- 0.136 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.02       - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส.  ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท ปัจจยั
ก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส.  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดับการศึกษา ปริญญาโท ปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจได้  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                      ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  
                      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ 

ปริญญาโท 
  Mean 3.70 3.86 4.01 3.94 

ต ่ากวา่อนุปริญญา 
/ ปวส. 

3.70 - -0.152* -0.310* -0.237 

ปริญญาตรี 3.86 
 

- -0.158* -0.085 

ปริญญาโท 4.01 
  

- 0.073 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.94       - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16  ผลค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
เลือกใช้บริการประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความรวดเร็วหรือการตอบสนอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัก าหนดใน
การเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่อนุปริญญา / ปวส.  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาโท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / 
ปวส. ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนั
วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  
                       ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับประกนัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ 

ปริญญาโท 

  Mean 3.54 3.66 3.80 3.83 

ต ่ากวา่อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.54 - -0.116 -0.259* -0.291 

ปริญญาตรี 3.66 
 

- -0.143 -0.175 

ปริญญาโท 3.80 
  

- -0.033 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.83       - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับประกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการรับประกนั  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่อนุปริญญา / ปวส.  
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนั 
                       วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่

ปริญญาโท 

  Mean 3.57 3.80 3.95 4.00 

ต ่ากวา่อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.57 - -0.232* -0.376* -0.431 

ปริญญาตรี 3.80 
 

- -0.144* -0.199 

ปริญญาโท 3.95 
  

- -0.054 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.00       - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส.  ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีปัจจยั
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการ
บริการ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส.  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดับการศึกษา ปริญญาโท มี ปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บ ริการประวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                      ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่
ปริญญาโท 

  Mean 3.65 3.81 3.95 3.92 

ต ่ากวา่อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.65 - -.162* -.301* -0.275 

ปริญญาตรี 3.81 
 

- -.138* -0.112 

ปริญญาโท 3.95 
  

- 0.026 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.92       - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / ปวส.  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญา / 
ปวส.  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการกนั
ประวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4.20  ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยัในเขต 
                       กรุงเทพมหานครกบัอาชีพ 
 

 S.S Df M.S F p-value 

ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.66 4 1.165 3.737 0.005* 
ภายในกลุ่ม 185.5 595 0.312     
รวม 190.16 599       

ความรวดเร็ว
หรือการ
ตอบสนอง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.675 4 0.419 1.291 0.272 
ภายในกลุ่ม 193.063 595 0.324     
รวม 194.739 599       

การรับประกนั 
ระหวา่งกลุ่ม 1.661 4 0.415 1.122 0.345 
ภายในกลุ่ม 220.214 595 0.37     
รวม 221.875 599       

ภาพลกัษณ์ของ
การบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.531 4 1.133 3.18 0.013* 
ภายในกลุ่ม 211.953 595 0.356     
รวม 216.484 599       

การเอาใจใส่
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.065 4 0.266 0.855 0.491 
ภายในกลุ่ม 185.175 595 0.311     
รวม 186.24 599       

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.378 4 0.594 2.341 0.054 
ภายในกลุ่ม 151.085 595 0.254     
รวม 153.463 599       

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 พบว่าปัจจัยในการเลือกใช้บ ริการประกันวินาศภัย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้และด้านภาพลกัษณ์ของการบ ริการ มีค่า p-
value. เท่ากบั 0.005 และ0.013 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่น
หมายความว่าอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้และดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ แตกต่างกนั 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  จากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significance Difference) แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนั 
                      วินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจไดจ้ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับราชการ / 
พนกังานของรัฐ / 
ลูกจา้งประจ า

ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ / 
ลกูจา้งประจ า
รัฐวิสาหกิจ 

เจา้ของกิจการ 
/ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

  Mean 3.79 3.86 4.05 4.06 3.99 

รับจา้งทัว่ไป 3.79 - -0.07 -0.265* -0.274* 0.097 
รับราชการ / 

พนกังานของรัฐ / 

ลกูจา้งประจ า
ของรัฐ 

3.86 
 

- -0.195* -0.204* -0.135 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.05 

 
 

- -0.009 0.06 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ / 
ลกูจา้งประจ า
รัฐวสิาหกิจ 

4.06 
   

- 0.069 

เจา้ของกิจการ 
/ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

3.99         - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป  ,กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ รับราชการ / พนกังาน
ของรัฐ / ลูกจ้างประจ าของรัฐวิสาหกิจ  ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจ้างประจ า
รัฐวิสาหกิจ มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ
เช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป  ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / ลูกจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ มีปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ รับราชการ / พนกังาน
ของรัฐ / ลูกจา้งประจ ารัฐวิสาหกิจ  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ เจา้ของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
ปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป  
 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนั 
                       วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับจา้งทัว่ไป รับราชการ / พนกังาน

ของรัฐ / 
ลูกจา้งประจ าของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ / 
ลูกจา้งประจ า
รัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

  Mean 3.54 3.68 3.84 3.83 3.78 

รับจา้งทัว่ไป 3.54 - -0.137 -0.301* -0.282* 0.104 
รับราชการ / 

พนกังานของรัฐ / 
ลกูจา้งประจ าของ

รัฐ 

3.68 
 

- -0.164* -0.145 -0.097 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 

 
 

- 0.019 0.067 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ / 
ลกูจา้งประจ า
รัฐวิสาหกิจ 

3.83 
   

- 0.049 

เจา้ของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
3.78         - 

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพลกัษณ์ของการบริการ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป  ,กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ของการบริการ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับราชการ / พนกังาน
ของรัฐ / ลูกจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ  ,กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจ้างประจ า
รัฐวิสาหกิจ มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์
ของการบริการ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ เจา้ของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ภาพลกัษณ์ของการบริการ  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป  
 

ตารางท่ี 4.23 ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 S.S df M.S F p-value 

ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

ระหวา่งกลุ่ม 6.02 5 1.204 3.884 0.002* 
ภายในกลุ่ม 184.14 594 0.31     
รวม 190.16 599       

ความรวดเร็วหรือ
การตอบสนอง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.728 5 0.746 2.319 0.042* 
ภายในกลุ่ม 191.011 594 0.322     
รวม 194.739 599       

การรับประกนั 
ระหวา่งกลุ่ม 3.897 5 0.779 2.124 0.061 
ภายในกลุ่ม 217.979 594 0.367     
รวม 221.875 599       

ภาพลกัษณ์ของ 
การบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.082 5 0.616 1.716 0.129 
ภายในกลุ่ม 213.403 594 0.359     
รวม 216.484 599       

การเอาใจใส่ลูกคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.766 5 0.953 3.12 0.009* 
ภายในกลุ่ม 181.474 594 0.306     
รวม 186.24 599       

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.719 5 0.744 2.95 0.012* 
ภายในกลุ่ม 149.744 594 0.252     
รวม 153.463 599       

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่าปัจจยัในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  และโดยรวม 
มีค่า p-value. เท่ากบั 0.002 , 0.042 ,0.009  และ0.012 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นัน่หมายความว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ดา้นความรวดเร็วหรือการ
ตอบสนอง  ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  และโดยรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  จากความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significance Difference) แสดงดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                      ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้จ าแนก 
                      ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
60,000 
บาท 

60,001 - 
80,000 
บาท 

80,000 
บาทข้ึนไป 

  Mean 3.76 3.96 3.94 4.12 4.15 4.14 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 
3.76 - -0.208* -0.186 -0.362* -0.396* -0.382* 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.96 
 

- 0.021 -0.154* -0.188 -0.174 

20,001 - 
40,000 บาท 

3.94 
  

- -0.175* -0.209* -0.195* 

40,001 - 
60,000 บาท 

4.12 
   

- -0.034 -0.02 

60,001 - 
80,000 บาท 

4.15 
   

 

- 0.014 

80,000 บาท
ข้ึนไป 

4.14       
     -  

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกันวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจได้ จ  าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีปัจจัย
ก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนั
วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  ,กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 
60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  ,
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 
บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ
เช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 
บาทข้ึนไป มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความเช่ือถือและไวว้างใจได้  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท  และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                      ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  
                      จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
60,000 
บาท 

60,001 - 
80,000 
บาท 

80,000 
บาทข้ึนไป 

  Mean 3.66 3.89 3.79 3.95 3.87 3.94 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 
3.66 - -0.227* -0.13 -0.294* -0.21 -0.285* 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.89 
 

- 0.096 -0.067 0.017 -0.058 

20,001 - 
40,000 บาท 

3.79 
  

- -0.164* -0.08 -0.155 

40,001 - 
60,000 บาท 

3.95 
   

- 0.084 0.009 

60,001 - 
80,000 บาท 

3.87 
   

 

- -0.075 

80,000 บาท
ข้ึนไป 

3.94       
     -  

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีปัจจยั
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการ
ตอบสนอง  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนั
วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 
60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 
บาท  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความรวดเร็วหรือการตอบสนอง  มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 
                      ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ จ าแนกตามรายได ้
                      เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
60,000 
บาท 

60,001 - 
80,000 
บาท 

80,000 
บาทข้ึนไป 

  Mean 3.54 3.76 3.66 3.82 3.69 3.89 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 
3.54 - -0.224* -0.119 -0.285* -0.157 -0.356* 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.76 
 

- 0.105 -0.061 0.067 -0.132 

20,001 - 
40,000 บาท 

3.66 
  

- -0.166* -0.038 -0.237* 

40,001 - 
60,000 บาท 

3.82 
   

- 0.128 -0.071 

60,001 - 
80,000 บาท 

3.69 
   

 

- -0.199 

80,000 บาท
ข้ึนไป 

3.89       
     -  

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยั
ก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การเอาใจใส่ลูกคา้  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  ,กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท   
 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการประกนั 
                      วินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

60,000 บาท 
60,001 - 

80,000 บาท 
80,000 บาท

ข้ึนไป 

  Mean 3.6 3.82 3.75 3.90 3.81 3.92 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.6 - -0.225* -0.155 -0.308* -0.218 -0.320* 

10,001 - 20,000 
บาท 

3.82 
 

- 0.07 -0.083 0.007 -0.096 

20,001 - 40,000 
บาท 

3.75 
  

- -0.153* -0.064 -0.166* 

40,001 - 60,000 
บาท 

3.90 
   

- 0.09 -0.013 

60,001 - 80,000 
บาท 

3.81 
   

 

- -0.102 

80,000 บาทข้ึนไป 3.92            -  

          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉ ล่ี ย ต่อ เดือน  10,001 - 20,000 บาท  มี ปั จจัยก าหนดในการเลือกใช้บ ริการประกัน วิน าศภัย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  ,กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาท มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  ,กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีปัจจัยก าหนดในการเลือกใช้บริการประกันวินาศภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวม  มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  
 

ตารางท่ี 4.28  ทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                       กบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

 S.S df M.S F p-value 

ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.411 2 0.205 0.646 0.524 
ภายในกลุ่ม 189.749 597 0.318     
รวม 190.16 599       

ความรวดเร็วหรือ
การตอบสนอง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.146 2 0.073 0.225 0.799 
ภายในกลุ่ม 194.592 597 0.326     
รวม 194.739 599       

การรับประกนั 
ระหวา่งกลุ่ม 0.467 2 0.234 0.63 0.533 
ภายในกลุ่ม 221.408 597 0.371     
รวม 221.875 599       

ภาพลกัษณ์ของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.232 2 0.116 0.32 0.726 
ภายในกลุ่ม 216.252 597 0.362     
รวม 216.484 599       

การเอาใจใส่ลกูคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.198 2 0.099 0.318 0.728 
ภายในกลุ่ม 186.042 597 0.312     
รวม 186.24 599       

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.093 2 0.047 0.182 0.834 
ภายในกลุ่ม 153.369 597 0.257     
รวม 153.463 599       
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า p-value. ทุกค่ามีมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
นั้นหมายว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการประกนั
วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

4. ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคในการใช้บริการประกนัวนิาศภยัของผู้บริโภคในเขต 

     กรุงเทพมหานคร  
 

จากการแบบสอบถามผูบ้ริโภค ถึงปัญหาและอุปสรรค ในการเลือกซ้ือประกนัวินาศภยัของ
กลุ่มผูบ้ริโภค ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัราคาเบ้ียประกนั การส่งเสริมการขาย พนกังานการ
บริการ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อกบับริษทั ไดบ้ทสรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคมีความต้องการของทางด้านประกันวินาศภัยมากข้ึนเร่ือยๆ สืบเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีการใช้ประกนัวินาศภยัท่ีมากข้ึน และยงัมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ปัจจยัเร่ืองราคายงัเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยั รองลงมาก็คือปัจจยัทางดา้น
ช่ือเสียงของบริษทัในดา้นความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ รวมทั้งผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในเร่ือง
การให้บริการท่ี ดี  การให้บริการท่ีรวดเร็วของบริษัทประกันวินาศภัย และต้องการความ
สะดวกสบายในการติดต่อประสานงาน อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัตอ้งการให้บริษทัมีช่องทางจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เพื่อความสะดวกในการซ้ือประกนัวินาศภยั และตอ้งการให้มีการส่งเสริมการขายท่ีจูง
ใจในการซ้ือประกนัวินาศภยัมากกว่าเดิม รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ประกนัวินาศภยัประเภทต่างๆของบริษทั  สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ลูกคา้ไดใ้นเร่ือง
การรับประวินาศกนัภยัจึงเกิดการร้องเรียนของลูกคา้ 

2.  การบริหารจดัการ ไม่มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและชดัเจนเท่าท่ีควร เช่น การ
จดัการระบบบญัชี มีการลงบญัชีไม่ถูกตอ้งและไม่ตรงกบัความเป็นจริง มีการตกแต่งบญัชีโดยน า
ส่วนเกินไปลงไวใ้นบญัชีอ่ืน ท าให้ตวัเลขต่างๆ ท่ีออกมาไม่ชดัเจน ส่งผลกระทบมาถึงเบ้ียประกนั
วินาศภยั เพราะค่าสินไหมทดแทนเป็นองคป์ระกอบในการค านวณเบ้ียประกนัวินาศภยั 

3.  เครือข่าย กิจการประกันวินาศภัยมักจ าหน่ายกรมธรรม์ผ่านเครือข่ายท่ีเป็นบริษัท
นายหนา้ประกนัวินาศภยั แต่พบว่าในภาวะท่ีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ท าให้บริษทัตวัแทนมีการยา้ย
ไปร่วมมือกบักิจการท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ โดยเฉพาะบริษทัประกนัชีวิตหรือประกนัวินาศภยัท่ี
มีขนาดใหญ่ ท าให้กิจการประกนัวินาศภยัเกิดความไม่มัน่คงในช่องทางการจ าหน่ายและอาจเกิด
ความเสียหายจากการถูกเผยแพร่ฐานขอ้มูลลูกคา้ของบริษทัไปใชไ้ด ้
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4.  ปัญหาการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาด โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีไม่ท าให้ธุรกิจมี
การพฒันาหรือปรับตวัใหมี้ประสิทธิภาพในธุรกิจประกนัวินาศภยั เช่น 

      - การแข่งขนัการลดราคาค่าเบ้ียประกนั เป็นการขยายตลาดแบบผดิวิธีท่ีเกิดจากการทุ่ม
ตลาด ส่งผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของธุรกิจ ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการกบับริษทัท่ีให้เบ้ียประกนั
ต ่ากวา่เป็นหลกั 

      - ปัญหาตวัแทน/นายหนา้ ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเร่ืองการก าหนดเพดานค่าคอมมิชชัน่ 
เน่ืองจากตอ้งการแข่งขนัดา้นราคาการให้บริการ ท าให้ส่งผลกระทบต่อผลก าไรของบริษทัประกนั
วินาศภยั 

     - ธนาคารได้รับอนุญาตให้สามารถขายประกันวินาศภัยได้ ซ่ึงหากพิจารณาจาก
โครงสร้างความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการมีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีสะดวกและง่าย
กว่าการใช้บริการตัวแทนหรือนายหน้า รวมทั้ งการมีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมากกว่า ท าให้เป็นขอ้
ไดเ้ปรียบของธนาคารเป็นอยา่งมาก เม่ือเทียบกบักิจการท่ีด าเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัเพียงอยา่งเดียว 
 
 


