
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินการวิจยั เร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การบริการประกันวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัจากท่ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงวิธีด าเนินงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการโดยมีล าดบัในการ
น าเสนอดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล 

   
1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศภยั (non-life 
insurance) ประกอบดว้ย 3 ประเภท ดงัน้ี การประกนัภยัรถยนต์ การประกนัภยัอคัคีภยั และการ
ประกนัภยัเบด็เตล็ดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชข้อ้มูลการประกนัวินาศภยั ณ เดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2555 จ านวน 4,710,129 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการประกนัวินาศภยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
ของ Yamane จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณจากสูตรตอ้งมี ค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.5 (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2551:14) โดยไดแ้บ่งขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ออกเป็น 3 ประเภทคือ การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัอคัคีภยั และการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 
โดยมีจ านวนการประกนัวินาศภยั 4,710,129 คน 598,946 คน และ 441,583 คน ตามล าดบั มีสูตร
ค านวณดงัน้ี  
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จากสูตร  n      =        N 
   1+Ne2  

   

  เม่ือ         n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน  จ านวนประชากร  
    e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน (ในการวิจัยคร้ังน้ีก าหนดให้ = 
0.0409 
   

แทนค่า   n      =                4,710,129 
    1+4,710,129(0.0409)2  

    n      =             597.720661           600 คน 
 

กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งส าหรับตอบแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยมีวิธีค  านวณตามสูตรดงัน้ี 

 
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม =         จ  านวนผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม x ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                   จ  านวนผูบ้ริโภคทั้งหมด 
โดยสุ่มแบบสดัส่วน  
แทนค่าตามสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งประชากร  
 

 กำรประกนัวนิำศภัย จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 
การประกนัภยัรถยนต ์ 3,669,600 467 77.83 
การประกนัภยัอคัคีภยั 598,946 76 12.67 
การประกนัภยัเบด็เตลด็ 441,583 57 9.5 

รวม 4,710,129 600 100 

 
 จากตารางท่ี 3.1 ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศภยั (non-life insurance)ประกอบดว้ย 
3 ประเภท ดงัน้ี การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัอคัคีภยั และการประกนัภยัเบ็ดเตล็ดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ขอ้มูลการประกนัวินาศภยั ณ เดือนมกราคม – มิถุนายน 2555 จ านวน 
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4,710,129 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ 
Yamane จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณจากสูตรตอ้งมี ค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.5 (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 2551:14) เท่ากบั 600 คน โดยแบ่งจ านวน
ผูบ้ริโภคกลุ่มการประกนัภยัรถยนตมี์จ านวนประชากร เท่ากบั 3,669,600 คน โดยเทียบวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 467 คน คิดเป็นร้อยละ77.83  จ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มการ
ประกนัภยัอคัคีภยัมีจ านวนประชากร เท่ากบั 598,946 คน โดยเทียบวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง เท่ากบั 76 คน คิดเป็นร้อยละ12.67  และจ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มการประกนัภยัเบ็ดเตล็ดมี
จ านวนประชากร เท่ากบั 441,583 คน โดยเทียบวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นไดก้ลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 57 
คน คิดเป็นร้อยละ9.5 
 

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
 

การศึกษาปัจจยัอุปสงคก์ารบริการประกนัวนิาศภยั มีตวัแปร ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
ตวัแปรตาม คือ มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัวินาศภยัของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ การเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง การเอาใจใส่ลูกคา้ การ
รับประกนั และภาพลกัษณ์ของการบริการ 
 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)ท่ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
ข้ึนเอง  ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั้งทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสร้างเป็นขอ้ค าถาม
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

      ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และมูลค่าจ่ายท่ีท าประกนั ลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed end)   
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้บริการประวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนัวินาศ
ภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็น 

 การตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ท่ีใช้
มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ Likert  ดงัน้ี 
 
        ระดับควำมคดิเห็น                 คะแนน 
            มากท่ีสุด                     5 
            มาก                 4 
            ปานกลาง                 3 
            นอ้ย                 2 
            นอ้ยท่ีสุด                 1 
 
 ผู ้วิจัยได้จัดแบ่งระดับปัจจัยก าหนดในการเ ลือกใช้บริการประวินาศภัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบั จากการค านวณหาค่าอนัตรภาคชั้น (Class Interval) 
(วิชิต อู่อน้: 2550) ดงัน้ี 
 
         ระดบัชั้น                                  แสดงความคิดเห็น 

1.00 – 1.50     นอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50    นอ้ย 
2.51 – 3.50    ปานกลาง  
3.51 – 4.50    มาก 
4.51 – 5.00     มากท่ีสุด 

 
3.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอืที่ใช้งำนวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีมีขั้นตอนและวิธีการสร้าง ดงัน้ี 
      1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

การใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์ รวมถึงการน าสินคา้และ
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บริการมาใชป้ระโยชน์เพื่อ การบริโภคซ่ึงไม่ไดห้มายความถึงการรับประทานอาหาร อย่างท่ีคน
ทัว่ไปเขา้ใจแต่เพียงอยา่งเดียว  การใชบ้ริการอยา่งอ่ืนสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงส้ินเปลือง
ไปเพื่อประโยชน์แก่มนุษยไ์ม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้มถือเป็นการบริโภคการบริการของประกนั
วินาศภัยนั้ นเอง  และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับตัวแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 2. รวบรวมเน้ือหาและสาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร งานวิจยั และต าราต่างๆ เพื่อน ามา
สร้างแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขน าใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา จากนั้นน ามาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้
(Try-out) โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  

 5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) 
ของ ครอนบคั (Cronbach) เพื่อหาค่าความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Reliability) 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าตามวิธีของ       ครอนบาคเท่ากบั 0.988  มากกว่าค่ามาตรฐานต ่าสุดท่ี 0.80 ท่ีแนะน าส าหรับ
การวิจยัพื้นฐาน การมีค่าความเช่ือมัน่สูง แสดงว่า เคร่ืองมือสามารถให้ผลการวดัท่ีสม ่าเสมอคงท่ี 
ไม่วา่จะใชว้ดัก่ีคร้ังกต็าม  จากนั้นจึงน าแบบสอบถามน้ีไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ส ำหรับผู้บริโภค 
 หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 600 คนแลว้  ผูศึ้กษาจึงด าเนินจดัการกบัขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นขั้นตอนต่อไปน้ี  

1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. ลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended) 

3. น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูล 
 

ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาน าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและอุปสงคข์องผูบ้ริโภคการบริการ
ประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมีค าบรรยาย
ประกอบ ตามวตัถุประสงคท่ี์ 1  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) เพื่อแสดงขอ้มลู
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมีค าบรรยายประกอบ ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 

3.  การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั  (Multiple 
Regression Analysis) สมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงสามารถเขียนได้
ดงัน้ี ตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 
 
ก าหนดสมการดงัน้ี 
 Y 1  =   0  +  1X 1  +  2X 2+  3X 3+  4X 4+  5X 5+  6X 6  +   
 Y 2  =   0  +  1X 1  +  2X 2+  3X 3+  4X 4+  5X 5+  6X 6  +   
 Y 3  =   0  +  1X 1  +  2X 2+  3X 3+  4X 4+  5X 5+  6X 6  +   
 โดยท่ี  Y 1  คือ  มูลค่าของเบ้ียประกันภัยท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกันภยั
รถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  Y 2  คือ  มูลค่าของเบ้ียประกันภัยท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกันภยั
อคัคีภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  Y 3  คือ  มูลค่าของเบ้ียประกันภัยท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกันภยั
เบด็เตลด็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 0   คือ  ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 1   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรเพศ  

  X 1  คือ  เพศ  (หญิง =1 ,ชาย =0)  
 2   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอายุ  
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  X 2  คือ  อายุ ( ปี)  
 3   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรระดับการศึกษา  

  X 3  คือ  ระดับการศึกษา  (ปริญญาตรี ข้ึนไป =1 , อ่ืนๆ =0)  
 4   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอาชีพ  

  X 4  คือ  อาชีพ (พนักงานบริษัทเอกชน =1 , อ่ืนๆ =0)  
 5   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  X 5  คือ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (บาท) 
 6   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
  X 6  คือ  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  (คน) 
     คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน  

4.  สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มและใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม  

ในการทดสอบและวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียแต่ละคู่  โดยใช้ Post-hoc 
Comparison ดว้ยวิธี LSD (Least Significance Difference) ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 

5. ปัญหาและอุปสรรคของผู ้บ ริโภคท่ี มี ต่อการบริการประกันวินาศภัย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
ด าเนินการตามหลกัแนวคิดของ Miles and Huberman (1984) ดงัน้ี 

5.1  การลดทอนข้อมูล (Data reduction) ผู ้วิจัยด า เนินการโดยถอดข้อความจาก
แบบสอบถาม จากนั้น ท าการลดทอนให้เหลือเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการตามโครงสร้างค าถามส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายในแบบสอบถามแต่ละท่าน จ านวน 5 ท่าน 

5.2  จดัระเบียบขอ้มูล (Data display) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของแต่ละคน
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายของกรอกแบบสอบถามท่ีไดท้ าการลดทอนขอ้มูลแลว้มาจดัท าเป็นขอ้สรุป
ยอ่ยของแต่ละคน จากนั้น ผูว้ิจยัจะด าเนินการเป็นบทสรุปยอ่ยและบทสรุปสุดทา้ยของแต่ละคนใน
แต่ละค าถาม 

5.3 การหาขอ้สรุปและการตีความ (Conclusion interpretation) ผูว้ิจยัตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล โดยพิจารณาความสอดคลอ้งและความแตกต่างของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัระเบียบ
ขอ้มูล 
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 จากนั้น ผูว้ิจยัท าการสรุปเป็นบทสรุปสุดทา้ยโดยไดท้ าการวิเคราะห์ตามโครงสร้าง
ค าถามในแบบสอบถามในขั้นตอนการหาขอ้สรุปและตีความน้ี ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงและตรวจสอบวา่มี
ความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวความคิดและสมมติฐานเพื่อยนืยนัขอ้คน้พบท่ี
ไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณหรือใหค้  าตอบท่ีการวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถใหค้  าตอบได ้
 


