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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ธุรกิจประกนัวินาศภยันบัว่าเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  ทั้งในดา้นการรับความเส่ียงภยัท่ีสร้างความมัน่คงพื้นฐานแก่บุคคล  ครอบครัว  และ
ธุรกิจ  เป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัท่ีท าหน้าท่ีเฉล่ียความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อ
ระบบเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือการกระท าของมนุษย ์ เช่นจาก
ปัญหาวิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2551 (2008)  เน่ืองจากความผิดพลาดของ
สหรัฐอเมริกาในการจดัการสินเช่ืออสงัหาริมทรัพยแ์ละการก ากบัดูแลกลุ่มวาณิชธนกิจ (investment 
banker) อย่างไม่รัดกุม จนเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องและคุกคามความมัน่คงของสถาบนัการเงิน 
(ศุภวฒิุ สายเช้ือ, 2552)  

วิกฤตเศรษฐกิจโลกท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ไม่ไดเ้ป็นวิกฤตส าหรับทุกประเทศ บางประเทศกเ็ป็น
โอกาสทอง และเป็นการเปล่ียนวิกฤตให้กลายเป็นโอกาส อาทิ ประเทศจีนถือว่าอยู่ในสถานะท่ี
ดีกว่าประเทศอ่ืน  เน่ืองจากจีนมีระบบการเงินท่ีเป็นระบบปิดจึงไม่ไดรั้บผลกระทบมากนักจาก
วิกฤตการณ์การเงินโลก เงินทุนส ารองระหว่างประเทศของจีนมีมากถึงสองล้านล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกา จึงท าให้จีนกลายเป็นประเทศท่ีมีสถานะสภาพคล่องท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดในโลกใน
ขณะนั้น และในขณะท่ีสภาพเศรษฐกิจของเกือบทุกประเทศติดลบเกือบหมด แต่เศรษฐกิจของจีนมี
แนวโน้มดีข้ึนในขณะน้ี ในขณะท่ีสัดส่วนเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาต่อเศรษฐกิจโลกลดลง  แต่
สัดส่วนเศรษฐกิจของจีนต่อเศรษฐกิจโลกกลบัเพิ่มข้ึน  หลงัจากวิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ไดท้รุด
หนกัลงเร่ือย ๆ กไ็ดก่้อใหเ้กิดผลกระทบต่อตลาดหุน้ทัว่โลก ท าใหต้ลาดหุน้ในประเทศต่างๆ มีดชันี
ราคาหุ้นตกต ่าลงอย่างมาก ผลกระทบต่อการคา้ของโลกโดยมีแนวโน้มว่า จากวิกฤตเศรษฐกิจ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอยจะท าให้กระแสนโยบายปกป้องทางการคา้ของ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก (วรัญญู สุจิวรพนัธ์พงศ,์ 2551)   

ในปี 2560 สถาบนัในประเทศและต่างประเทศประเมินว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัร้อยละ 
3.0-4.0 เพิ่มข้ึนจากปี 2559 ท่ีเติบโตร้อยละ 3.2 โดยมีแรงขบัเคล่ือนหลกัจากมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจและการใชจ่้ายอย่างต่อเน่ืองของภาครัฐ เห็นไดจ้ากการด าเนินนโยบาย ขาดดุลต่อเน่ือง
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เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและการเร่งรัดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความกา้วหนา้มากข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารลงทุนภาครัฐขยายตวัไดท่ี้ร้อยละ 10.9 ในปีน้ี นอกจากน้ี ยงัมีแรงบวกจากการบริโภคท่ี
เพิ่มข้ึนของภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผลมาจากรายไดเ้กษตรกรท่ีปรับตวัสูงข้ึนและก าลงัซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนจาก
ภาระหน้ีท่ีลดลง การขยายตวัท่ีดีข้ึนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการส่งออก รวมถึงผลดีจากการ
ยา้ยฐานการผลิตของผูผ้ลิตจากต่างชาติมาไทยและการปรับตวัสูงข้ึนของราคาน ้ ามนัดิบ  ท าให้ยอด
ส่งออกลดลง  ส าหรับในจีน การส่งออกสินคา้ส่ิงทอไปสหรัฐอเมริกาก็ลดลงเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม
ผลกระทบของวิกฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ จะข้ึนอยู่กบัว่า ประเทศนั้นๆ พึ่งพาการส่งออกไปยงั
ตลาดสหรัฐอเมริกามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงประเทศในเอเชียส่วนใหญ่อาทิ ญ่ีปุ่น จีน มาเลเซีย สิงคโปร์ 
และไทย พึ่งพาการส่งออกไปยงัตลาดสหรัฐอเมริกาเป็นส่วนใหญ่ ก็จะไดรั้บผลกระทบ (ส านัก
วิเคราะห์เศรษฐกิจและการลงทุน เครือเจริญโภคภณัฑ ์, 2560) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจในการลงทุนในปี 2559 และแนวโนม้ปี 2560 
 

ท่ีมา: สรุปเศรษฐกิจการลงทุนในปี 2559 และแนวโน้มปี 2560  จาก ส านักวิเคราะห์เศรษฐกิจ
และการลงทุน เครือเจริญโภคภณัฑ ์(2560) 

 

จากเหตุการณ์ดงักล่าว ภายในประเทศไทย โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการประกนัวินาศ
ภยัมีการขยายตวัชะลอตวัลง ท าให้ภาครัฐตอ้งจดัตั้งกองทุนภยัพิบติัข้ึนเพื่อเป็นการบริหารความ
เส่ียงผ่านบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันภัยต่ออุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมาก จะเห็นไดว้่าในปี 2540 บริษทัวินาศภยัมีถึง 81 บริษทั ในปี 2549 เหลือ 73 
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บริษทั และในปี 2559 เหลือ 65 บริษทั การลดลงของบริษทัประกนัวินาศภยัมีสาเหตุอนัเน่ืองจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ท าใหบ้ริษทัตอ้งท าการควบรวมกิจการเพื่อเพิ่มทุนของบริษทัและบางรายตอ้งถึงขั้น
ตอ้งเลิกกิจการไป ถึงแมว้่าจ านวนบริษทัประกนัวินาศภยัจะลดลงแต่ไม่ส่งผลให้เบ้ียประกนัภยัรับ
ตรงของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยั ดูจากอตัราเติบโตGDPตั้งแต่ปี 2545 – 2559 มีมูลค่าลดลง แต่
มูลค่าเบ้ียประกนัวินาศภยั จ านวนเพิ่มข้ึน  ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1   อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมวินาศภยัในประเทศไทย ปี 2545-2559 
 

ปี 
              มูลค่าเบ้ีย 
     ประกนัวินาศภยั  
          (ลา้นบาท) 

อตัราเติบโต 
ประกนัวินาศภยั 

(ร้อยละ) 

มูลค่า GDP 
ณ ราคาตลาด 

(ร้อยลา้นบาท) 

อตัราเติบโต GDP 
(ร้อยละ) 

2545 62,627 13.87 88,420 6.10 

2546 71,160 13.63 95,689 7.20 

2547 79,289 11.42 104,452 6.30 

2548 88,454 6.51 113,546 4.20 

2549 95,287 12.83 125,551 5.00 

2550 100,888 5.80 135,364 5.40 

2551 106,239 5.38 144,147 1.70 

2552 110,004 3.54 142,238 -0.70 

2553 125,087 13.71 156,643 7.50 

2554 140,219 12.10 166,918 0.80 

2555 179,540 28.04 178,199 7.20 

2556 203,120 13.13 182,617 2.70 

2557 205,372 1.11 107,939 0.90 

2558 209,244 1.89 132,037 2.90 

2559 211,813 1.23 136,729 3.20 

   ท่ีมา : จากขอ้มูลสถิติประกันภยั โดยส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจ 
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              ประกนัภยั (คปภ.) http://www.oic.or.th  ,ธนาคารแห่งประเทศไทย https://www.bot.or.th/ 

 
 

ภาพท่ี 1.2 การเติบโตของอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยั ปี 2545-2559 
 

ท่ีมา : จากขอ้มูลสถิติประกนัภยั โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
              ประกนัภยั (คปภ.) จาก http://www.oic.or.th ,ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

จากตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2 แสดงถึงดา้นอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัพบว่าตั้งแต่ ปี 
2545 มีอตัราการขยายตวัท่ีร้อยละ 13.87 ลดลงเป็นร้อยละ13.63 ในปี 2546 และขยายลดลง ร้อยละ
11.42 ร้อยละ6.51 ในปี 2547-2548 ตามล าดบั ซ่ึงช่วงน้ีเป็นช่วงไขห้วดันกระบาดและราคาน ้ ามนั
ปรับตวัสูงข้ึน  สังเกตว่าในช่วงน้ีอตัราการเติบโตของ GDP ของประเทศนั้นมีอตัราท่ีลดลงจากร้อย
ละ6.3 เป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั   และขยายตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็นร้อยละ12.83  ร้อยละ 5.8 
ร้อยละ5.38และร้อยละ3.54  ในปี 2549-2552 ตามล าดบั เป็นช่วงวิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์ในปี
2552และอัตราการเติบโตของ GDP ของประเทศก็มีอัตราท่ีลดลงจากร้อยละ0.7 จนติดลบ 
ตามล าดบั ในปีต่อมา ปี 2554 เป็นช่วงมหาอุทกภยัใหญ่  รุนแรงมากส่งผลกระทบ กว่า 12. ลา้นคน 
ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ลา้นลา้นบาท  เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 
และจดัใหเ้ป็นภยัพิบติัคร้ังสร้างความเสียหายมากท่ีสุดเป็นอนัดบัส่ีของโลก แต่อยา่งไรกดี็อตัราการ
เติบโตยงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ12.10 จะเห็นไดว้า่อตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี จนมีอตัราท่ี
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 28.04 ในปี 2555  ซ่ึงถือว่าสูงมากเพราะมีโครงการจากรัฐบาลรถยนตค์นัแรก และ
ต่อมาการใชจ่้ายภาคเอกชนชะลอตวั หน้ีครัวเรือนสูงข้ึน และเศรษฐกิจไทยในปี 2558 คาดว่า GDP 
จะสามารถขยายตวัไดร้้อยละ 7.2 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ท่ีขยายตวัร้อยละ 0.8  ส าหรับธุรกิจประกนั
ชีวิตไทยในปี 2558 แมว้่าการบริโภคของภาคเอกชนจะชะลอตวัจากปัญหาหน้ีภาคครัวเรือน และ
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มลูค่าเบีย้ประกนัวินาศภยั(ล้านบาท) 62,6271,1679,2888,4595,28100,8106,2110,0125,0140,2179,5203,1205,3209,2211,8
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อตัราเติบโต ประกนัวินาศภยั(ร้อยละ)13.8713.6311.426.5112.835.8 5.383.5413.7112.128.0413.131.111.881.23
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ราคาสินคา้เกษตรตกต ่า รวมถึงการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก แต่จากการท่ีประชาชนไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการท าประกันภยั/ประกันชีวิตมากข้ึน รวมทั้งภาคธุรกิจได้
แข่งขนักนัพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และช่องทางการขายท่ีง่ายและหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวิตจาก
ภาครัฐ ท าให้ธุรกิจประกนัชีวิตไทยยงัคงมีอตัราการเติบโตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับ
รวม ณ ส้ินปี 2558 รวมทั้งส้ิน 209,244 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 1.89 เม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบใหเ้บ้ียประกนัภยัรับรวมปี 2558 มีอตัราการเติบโตท่ีไม่สูงมาก 
เม่ือเทียบกบัปี 2557 ท่ีมีอตัราการเติบโตสูงถึง 1.11 เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ ณ ปี 2559ชะลอ
ตวัจากปัญหาหน้ีภาคครัวเรือน อตัราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนส่งผลให้ก าลงัซ้ือของประชาชนลดลง ท า
ให้เบ้ียประกนัภยัรับปีแรกลดต ่าลง อีกประการหน่ึงคือ บริษทัประกนัชีวิตหลายบริษทัไดป้รับลด
นโยบายการขายผลิตภณัฑแ์บบช าระคร้ังเดียวลง ท าใหเ้บ้ียประกนัภยัจ่ายคร้ังเดียวมีอตัราการเติบโต
ลดลง ส าหรับปัจจยัภายในมาจากอตัราการคงอยูข่องกรมธรรมฯ์ ลดต ่าลง เน่ืองจากมีกรมธรรมฯ์ท่ี
ครบก าหนดช าระแต่ยงัคงมีความคุม้ครองอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าให้เบ้ียประกนัภยัรับปีต่อไปลดลง   
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมดา้นประกนัวินาศภยัจึงมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงจากแนวโนม้การเจริญเติบโต
ขา้งตน้  จึงท าใหมี้ความส าคญัต่อระบบรวมเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ อีกทั้งมีความส าคญัต่อ
บุคคล ครอบครัว ธุรกิจ และการลงทุน (ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) , 2560)  

ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ ภยัธรรมชาติต่างๆ และภยัพิบติั ซ่ึงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาไม่เลือก
สถานท่ี เกิดข้ึนไดก้บัทุกคนไม่ว่าจะเด็กหรือผูใ้หญ่ จากการไดรั้บข่าวสารอุบติัเหตุท่ีพบเห็น หรือ
ไดย้ินจากวิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์ทุกวนัน้ีอุบติัเหตุต่างๆ ภยัจลาจล หรือภยั
ก่อการร้าย ท่ีเกิดข้ึนก็อาจเป็นเหตุผลของบุคคลบางกลุ่ม บางฝ่าย ท่ีมีความคิดแตกต่างทั้ งทาง
การเมือง ปัญหาความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้บางคร้ังกอ็าจเกิดมหนัตภยัหรือภยัพิบติั 
คือผลกระทบท่ีเกิดจากอนัตรายทางธรรมชาติ (เช่น ภูเขาไฟระเบิด  แผน่ดินไหว  หรือแผน่ดินถล่ม) 
ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ภัยธรรมชาติมีหลายรูปแบบแตกต่างกันไป 
บางอย่างร้ายแรงน้อย บางอย่างร้ายแรงมากซ่ึงอาจท าให้เกิดผลเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น 
อุทกภยั หรือน ้ าท่วม  การเกิดพาย ุ(วาตภยั) การเกิดแผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ภยัต่างๆ ท่ีกล่าวมา
นั้นก่อให้เกิดความเสียหายกบัผูท่ี้ไดรั้บเคราะห์กรรมเหล่านั้น สูญเสียชีวิต สูญเสียทรัพยสิ์น เป็น
การสูญเสียไม่ว่าทางตรงหรือเป็นผลต่อเน่ืองจากภยัท่ีเกิดข้ึน  ความเสียหายท่ีส่งผลต่อปัจจยั 4 ใน
การด ารงชีวิตในปัจจุบนั แน่นอนท่ีบุคคลในครอบครัวของเขาจะตอ้งต่อสู้กบัชะตากรรมต่อไป 
ปัญหาดังกล่าวนั้นจะไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไปถา้เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้หรือหาวิธี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
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ป้องกนัในบางกรณี อยา่งไรก็ตามยงัมีวิธีการท่ีแน่นอนและเป็นท่ีปฏิบติัโดยการโอนความเส่ียงดา้น
วินาศภยัต่างๆ ไปใหก้บัผูรั้บประกนัภยั โดยการท าประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยัอคัคีภยั ขยายความ
คุม้ครองน ้ าท่วม ประกันภยัพิบติั ประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล เพื่อแบ่งเบาภาระค่าสินไหมและ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถวิล นิลใบ , 2553) 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจในเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาภาพรวมของเฉพาะอุตสาหกรรมประกนั
วินาศภัย  ตลอดจนสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบาย  
วางแผนกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัอย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมตวั
ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการแปรสภาพเป็นมหาชนจ ากดั การเปิดเสรี
ทางการเงินการประกนัภยัตามกรอบ AEC (ASEAN  Economic  Community)ในอนาคต การเขา้สู่
เกณฑ์การก ากบัดูแลภายใต ้RBC (Risk  Based  Capital) คือการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ
เส่ียง  อย่างเต็มรูปแบบ  และบริษทัประกนัวินาศภยัทุกบริษทัจะตอ้งด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมดูแลของ “ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.)” อยู่นั้นแต่ละบริษทัวินาศภยัจะมีความแตกต่างทั้งดา้น การให้บริการท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต การ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ความมั่นคงและช่ือเสียงของบริษัท ความเป็นมืออาชีพในด้าน
ประกนัภยั ผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละประเภทท่ีหลากหลาย  และประวติัการบริหารงาน 
ดงันั้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละประเภทจึงตอ้งศึกษาขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
เป็นความรู้เบ้ืองต้นว่าหลังจากได้ใช้บริการไปแล้วบริษัทประกันวินาศภัยไหนสามารถท่ีจะ
ให้บริการหลงัการขาย หรือจ่ายค่าสินไหมท่ีเกิดจากการประกนัภยัประเภทต่างๆ ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัจากบริษทัประกนัวินาศภยันั้นๆ 
  

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั  
 
              2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าเบ้ียประกนัการบริการประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนัวินาศภยัในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
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3. สมมติฐำนกำรวจิยั 

 
 สมมติฐานการวิจยัมุ่งศึกษาความเป็นไปไดต้ามกรอบการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ส่งผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัรถยนต ์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ส่งผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัอคัคีภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่   เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ส่งผลต่อมูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปี
ของการบริการประกนัภยัเบด็เตลด็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อปัจจยัก าหนดในการ
เลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การวิจัยเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกันวินาศภัยของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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              ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1.3 โดยก าหนดกรอบการวิจยั  ตวัแปรอิสระประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ตวัแปรตามเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่ออุปสงคก์ารบริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค ปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนั

ลกัษณะทัว่ไป 
-     เพศ 
-  อาย ุ
-     ระดบัการศึกษา 
-     อาชีพ 
-    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-    จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
- ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง 
- การเอาใจใส่ลูกคา้ 
- การรับประกนั 
- ภาพลกัษณ์ของการบริการ 

 

มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการ
บริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริการประกนัวินาศภยั ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- บริหารจดัการ 
- เครือข่ายกิจการ 
- การแข่นขนัในอุตสาหกรรม 
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วินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการประกนั
วินาศภยั 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

5.1 กำรวจัิยคร้ังนีมุ่้งเน้นกำรวเิครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคทีมี่ต่อกำรบริกำรประกนั 
วินาศภยัของผูบ้ริโภค และปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั โดยประกอบดว้ย
ประกันภัย  3 ประเภท ดังน้ี การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยอคัคีภัย  และการประกันภัย
เบด็เตลด็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ 

                      5.2.1 ตัวแปรต้น คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 

   5.2.2 ตัวแปรตาม คือ มูลค่าของเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัวินาศ
ภยั  และ ปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง การเอาใจใส่ลูกคา้ การรับประกนั และภาพลกัษณ์ของการบริการ 
 5.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศภยั 
ประกอบดว้ย 3 ประเภท ดงัน้ี การประกันภยัรถยนต์ การประกนัภยัอคัคีภยั และการประกนัภยั
เบด็เตลด็  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็น 
ตวัแทนของประชากรโดยใช ้การค านวณของ Yamane รวมเป็น 600 คน 
ขอบเขตดา้นเวลา 

           โดยจะศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลา  ตั้ งแต่เดือนมกราคม  2557 ถึง 
เดือนกมุภาพนัธ์  2557 โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 

6. นิยำมศัพท์ 
 
 6.1 ปัจจัยก ำหนดในกำรเลอืกใช้บริกำรประกนัวนิำศภัย หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชบ้ริการประวินาศภยั รวมถึงกระบวนการ
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ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท าต่างๆ ข้ึน ซ่ึงการเลือกตดัสินใจเลือก
บริการประกนัวินาศภยั เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

6.2 กำรบริกำรและคุณภำพกำรบริกำร หมายถึง การให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
หรือรวดเร็วแก่ลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้มีการเอาใจใส่ลูกคา้ มีการรับประกนัความ
ถูกตอ้ง มีการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและใหบ้ริการโดยไม่
ค านึงถึงตวับุคคล เป็นการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ ผูรั้บบริการทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่า
เทียมกนั 

6.3 เบี้ยประกันภัย  คือ มูลค่าหรือจ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกันภัยต้องจ่ายให้กับบริษัท
ประกนัภยัเพื่อซ้ือความคุม้ครอง จากบริษทัประกนัภยั 
 6.4 กำรประกันวินำศภัย หมายถึง การท่ีผูรั้บประกนัภยัตกลงจะชดใชค่้าสินไหมหากเกิด
ความสูญเสียหรือเสียหายจากภยัต่างๆ ซ่ึงความเสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้โดย
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี การประกนัอคัคีภยั  การประกนัภยัรถยนต ์ การประกนัเบด็เตลด็ และ
การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  
 6.5 กำรประกันภัยอัคคีภัย  หมายถึง การประกนัภยัอคัคีภยัเป็นการประกนัภยัท่ีคุม้ครอง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากไฟไหม ้ซ่ึงความหมาย ”ไฟ”  หมายถึง ไฟท่ีเกิดข้ึนจากการ
กระท าของมนุษยไ์ม่ว่าจะเจตนาหรือไม่กต็ามและไฟไหมลุ้กลามจนไม่สามารถควบคุมได ้ ส่วนไฟ
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงในขอบเขตท่ีควบคุมได ้เช่น ไฟในเตาจะไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครอง การประกนัอคัคีภยั  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยัมาตรฐาน 
การประกนัอคัคีภยัส าหรับท่ีอยูอ่าศยั และการประกนัอคัคีภยัแบบพิเศษ  
 6.6 กำรประกันภัยรถยนต์  หมายถึง การประกนัภยัเพื่อคุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหาย
อนัเกิดจากการใชร้ถยนต ์ โดยบริษทัประกนัภยัตกลงรับเส่ียงภยัแทนผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงอาจเป็น
เจา้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในรถยนตค์นัท่ีเอาประกนัภยัเพื่อความเสียหายหรือสูญ
หายของตวัรถยนต ์ หรือความรับผดิต่อบุคคลภายนอกอนัเน่ืองมาจากการใชร้ถยนต ์ การประกนัภยั
รถยนตแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั  และการประกนัภยัภาค
สมคัรใจ 
 6.7 กำรประกันภัยเบ็ดเตลด็ หมายถึง การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองส าหรับเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอย่างฉับพลนัและท าให้เกิดผลท่ีไม่คาดคิด หรือมุ่งหวงั  แบ่งออกเป็น 11 ประเภทหลกัๆ
ยกตัวอย่าง เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุ  โดยทั่วไปจะคุ้มครองตลอด 24 ชั่วโมงทั่วโลกตาม
ระยะเวลาเอาประกนัภยั 1 ปี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล  การ
ประกนัภยัอุบติัเหตุกลุ่ม และการประกนัอุบติัเหตุส าหรับนกัเรียน นิสิต  และนกัศึกษา 
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 การประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทาง  เป็น การประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองเฉพาระช่วงเวลา
การเดินทางเท่านั้น 
 การประกนัภยัสุขภาพ เป็นการคุม้ครองส าหรับค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล เน่ืองจาก
อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยจากโรคภยั 
 การประกันภัยโจรกรรม เป็นการประกันภัยท่ีคุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีอยูใ่นสถานท่ีเอาประกนัภยั ซ่ึงเกิดจากการถูกลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์หรือปลน้
ทรัพย ์ ฯลฯ  
 6.8 กำรประกันภัยทำงทะเลและขนส่ง  หมายถึง การประกันความเสียหายแก่เรือและ
ทรัพยสิ์นหรือสินคา้ท่ีอยู่ในระหว่างการขนส่งทางทะเล และยงัขยายของเขตความคุม้ครองไปถึง
การขนส่งสินคา้ทางอากาศและทางบก ซ่ึงต่อเน่ืองกบัการขนส่งทางทะเลดว้ย 
 6.9 ค่ำสินไหมทดแทน หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัสามารถเรียกร้องไดจ้ากบริษทั
ประกนัภยั  ภายหลงัจากเกิดอุบติัเหตุ  ภายใตเ้ง่ือนไขและความคุม้ครองท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม ์
 6.10 พฤติกรรมของกำรบริโภค หมายถึง ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทางลบกับราคา กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ี
จะตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นนอ้ยลง   และตรงกนัขา้มเม่ือราคาสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้ง
การซ้ือสินคา้นั้นมากข้ึนการปรับตวัเช่นน้ีถือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ทั้งน้ีอุปสงคใ์นการใช้
บริการประกนัวินาศภยั  ถือเป็นการใชมู้ลค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริโภคสินคา้นัน่เอง  การท่ี
ผูบ้ริโภคจะได้รับความพึงพอใจสูงสุดนั้นก็ข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้  บริการ  และรายได้  และการ
ตดัสินใจในการบริโภคนั้นเพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด และตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของปัจจยั
ภายนอกของรายไดห้รืองบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 บริษทัเก่ียวขอ้งกบัประกนัวินาศภยัสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการวางแผน กลยุทธ์
ของบริษทั  เพื่อเป็นแนวทางบริษทัเก่ียวขอ้งกบัประกนัวินาศภยัมีนโยบายท่ีจะขบัเคล่ือนกลยทุธ์ท่ี
มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกา้วสู่การเป็นบริษทัเก่ียวขอ้งกบั
ประกนัวินาศภยัครบวงจร 
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 7.2 ผลการวิจยัท่ีช้ีเร่ืองอุปสงคก์ารบริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค และปัจจยัก าหนด
ในการเลือกใช้บริการประกนัวินาศภยั จะช่วยให้บริษทัประกนัวินาศภยับางบริษทั หันมาสนใจ
ศึกษาประกนัวินาศภยั ต่อไป  และเป็นแนวทางส าหรับบริษทัเก่ียวขอ้งกบัประกนัวินาศภยัอ่ืนๆ
น าไปปรับใชก้บัองคก์รของตนเอง 
 7.3 ฐานขอ้มูลเร่ืองอุปสงคก์ารบริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค และปัจจยัก าหนดใน
การเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยัท่ีพฒันาข้ึนเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและความรู้ ซ่ึงนกัวิชาการ
หรือนักวิจยัสามารถเขา้ถึงและน าไปใชป้ระโยชน์ได ้อย่างเช่น เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการท าวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุปสงค์การบริการประกนัวินาศภยัของผูบ้ริโภค และปัจจยัก าหนดในการเลือกใช้
บริการประกนัวินาศภยัต่อไป เป็นตน้ 
 7.4 เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการการประกันวินาศภัย เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

8. ข้อจ ำกดัในกำรวจิยั 
 

จากสถิติของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
(คปภ.) ธุรกิจประกนัวินาศภยั (non-life insurance) ยงัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากประชากรส่วน
ใหญ่ของประเทศไทยมากนัก ถ้าเรียงล าดับตามความสนใจของธุรกิจประกันวินาศภัยเป็น 4 
ประเภทจากประชากรตวัอยา่ง 600 คน การประกนัภยัรถยนตไ์ดรั้บความนิยมสูงสุด รองลงมาเป็น
การประกันภัยอัคคีภัย การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และ การประกันภัยทางทะเลและการขนส่ง
ตามล าดบั อย่างไรก็ตามขอ้สังเกตจากตวัอย่างท่ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา พบว่า
บุคคลท่ีบริโภคประกนัวินาศภยัประเภททางทะเลและขนส่งมกัจะเป็นเจา้ของกิจการเสียส่วนใหญ่  
และมีจ านวนนอ้ย  ตวัอยา่งท่ีศึกษาจึงน าเอาผูบ้ริโภคการประกนัภยัทางทะเลและการขนส่งรวมอยู่
กบัการประกนัภยัเบด็เตลด็ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงแบ่งการประกนัวินาศภยัออกเป็น 3 ประเภท 
เท่านั้น คือ การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัอคัคีภยั และการประกนัภยัเบด็เตลด็ เท่านั้น 

นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมใช้บริการประกันวินาศภัยในท่ีน้ีใช้เป็นมูลค่าของเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีของการบริการประกนัวินาศภยั  ในการศึกษา  เท่านั้น 
 


