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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1)  ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศ
ภยั 2)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประวินาศภยั  3)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการตามมูลค่าค่าเบ้ียประกนัการบริการประกนัวินาศภยั และ 4)  ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ังน้ี   คือ  ผู ้บ ริโภคท่ีใช้บ ริการประกัน วินาศภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ านวน 600 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบแบบที  แบบเอฟ  และแบบจ าลอง
การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวนสมาชิกครอบครัว 3 คน และมีการใช้บริการประกนัภยั
รถยนต์ ส่วนใหญ่ใช้บริการประกันภัยรถยนต์มีมูลค่าในช่วง 10,001 - 15,000 บาท และใช้บริการ
ประกนัภยัอคัคีภยัและบริการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ในแต่ละประเภทมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  
2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดในการเลือกใชบ้ริการประวินาศภยัโดยรวม ประกอบดว้ยความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง การเอาใจใส่ลูกค้า การรับประกัน และ
ภาพลกัษณ์ของกิจการ อยู่ในระดบัมาก 3)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อมลูค่าค่าเบ้ียประกนัการบริการประกนัวินาศภยั
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกนัภยัรถยนต์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประกันภัยอคัคีภัย  ได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประกนัภยัเบด็เตลด็ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค และ4)  ปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการของการใชบ้ริการดา้นประกนัภยัมากข้ึน
เร่ือยๆแต่การบริหารจดัการไม่มีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและชดัเจนเท่าท่ีควร และปัญหาการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาด โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีไม่ท าให้ธุรกิจมีการพฒันาหรือปรับตวัให้มี
ประสิทธิภาพในธุรกิจประกนัวินาศภยั 

 

ค าส าคัญ: การบริการประกนัวินาศภยั  ปัจจยัเลือกใชบ้ริการประกนัวินาศภยั  การใชบ้ริการประกนัภยั 
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Abstract 
 
 

This research aims to study 1) the general characteristic of consumer using non-life insurance services, 2) 
opinions towards factors affecting the selection of non-life insurance services, 3) factors determining the use non-life 
insurance service according to the premium payment, and 4) problems and obstacles regarding the use of non-life 
insurance services of consumers in Bangkok. 

The population in this study included the consumers using non-life insurance services comprising auto 
insurance services, the use of fire insurance service, and miscellaneous service.  The six hundreds samples were selected 
through stratified random sampling method.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, f-test, and multiple regression model. 

The results showed that: 1) most consumer using nonlife-insurance services were female, aged between 41-
45 years, undergraduate degree, private companies’ employees, had monthly income between 10001-20000 baht, 3 
family members, and used auto insurance service with premium payment between 10001-15000 baht, and used  fire 
insurance and miscellaneous insurance services and insurance in each category with the value less than or equal to 5,000 
baht. 2) Consumers’ opinions towards factors affecting the selection of non-life insurance service, including credibility 
and reliability, quick response, consumer care, warranty, and service image are at high levels.3) Factor 
determining the use non-life insurance service according to the premium payment are statistically significant at the level 
of 0. 05, for all types of insurance was monthly income, however the factors for fire and miscellaneous insurance services 
were and education level at graduate level and over, and private companies’ employees respectively. 4 )  Problems and 
obstacles regarding the use of non-life insurance services of consumers comprised an increase in demand for the service, 
administration, unsystematic and unclear administration, and competition of entrepreneurs in markets, especially the 
competition without business development or effective adaptation in non-life insurance business. 
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