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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กลยุทธ์การสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัลบน

ส่ือออนไลน์ (2) กลยุทธ์การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ (3) ทศันคติและความตั้งใจ 

ในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ และ (5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะ 

ทางประชากรกบัทศันคติและความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ของผูรั้บสาร  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูส้ร้างสรรค์

ภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์ จาํนวน 6 คน คดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป เคร่ืองมือวิจัย

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ดว้ยการพรรณนาวิเคราะห์ ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ18 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ

หลายขั้นตอน เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์เชฟเฟ่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูส้ร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของเน้ือหาเป็นหลกั 

ใช้วิธีการนําเสนอด้านอารมณ์และความรู้สึกร่วมกัน (2) การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาควรมีความยาว 

ท่ีเหมาะสมประมาณ 3-5 นาที ใช้กลยุทธ์การโปรโมท และการสร้างสถานการณ์ให้ผูช้มเกิดความสงสัย                 

(3) กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณาไวรัล รูปแบบการนาํเสนอ วิธีการเผยแพร่ และ 

มีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ ในระดบัมาก (4) ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการ 

ส่งต่อภาพยนตร์โฆษณามากท่ีสุดคือเพื่อน (5) ผูท่ี้มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อกลยุทธ์การ

สร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ ดา้นลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณาแตกต่างกนั ผูท่ี้มีอาย ุ

และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อกลยุทธ์การสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ 

ด้านรูปแบบการนําเสนอสารโฆษณา แตกต่างกัน ผูท่ี้มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน  

มีทศันคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์แตกต่างกนั และผูท่ี้มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) strategies used to create viral 
online video advertisements; (2) strategies to disseminate viral online advertisements; (3) 
the attitudes of online message audiences in Bangkok about viral online video advertisements 
and their intentions in sharing them; (4) factors encouraging people to share online 
advertisements; and (5) the relationships between demographic factors and people’s 
attitudes about and intention to share online advertisements.  
 This was a mixed methods research. For the qualitative section, the key 
informants were 6 creators of online advertisement videos, chosen from among people 
at least 5 years work experience in the video advertisement creation business. The 
research tool was an interview form and data were analyzed through descriptive 
analysis. For the quantitative section, the sample population was 400 residents of 
Bangkok aged 18 and over, chosen through multi-stage sampling. The research tool 
was a questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Scheffe’s test, t test and ANOVA. 
 The results showed that (1) online advertisement creators considered video 
content the most important strategy. They used presentation strategies of eliciting an 
emotional response and appealing to viewers’ empathy. (2) the creators believe that, online 
video ads should be 3-5 minutes long. The ad companies used dissemination strategies of 
promoting the video, starting a discussion and arousing curiosity. (3) As for their attitudes 
about viral online video advertisements, the majority of the samples gave a very high 
approval rating for video content, presentation methods, dissemination methods, and 
intention to share the videos. (4) The factor that influenced the samples’ choices to share the 
videos the most was friends. (5) The educational level as a demographic factor play a vital 
role on the samples’ attitude towards online video advertisement creation strategies and 
video content. The factors of age group and educational level were related to attitude about 
online video advertisement creation strategies and presentation methods. The factors of 
gender, age group, educational level and occupation were related to attitude about sharing 
viral online video advertisements. The factors of gender, age group, and educational level 
were related to attitude about intention to share viral online video advertisements.                 
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 บนส่ือออนไลน ์ 93 

ตารางที่ 4.16  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

        โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา  

         ที่จาํแนกตามเพศ 93 
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ตารางที่ 4.17  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

        โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา  

        ที่จาํแนกตามอาย ุ 94 

ตารางที่ 4.18  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

        โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา  

        ที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 96 

ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา  

         กบัลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา ส่ิงดึงดูดใจดา้นความเป็นตวัเอง 98 

ตารางที่ 4.20  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทศันคติกบักลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นลกัษณะเน้ือหาของสารโฆษณา  

         ที่จาํแนกตามอาชีพ 99 

ตารางที่ 4.21  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทศันคติกบักลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นรูปแบบการนาํเสนอสารโฆษณา  

         ที่จาํแนกตามเพศ 102 

ตารางที่ 4.22  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทศันคติกบักลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นรูปแบบการนาํเสนอสารโฆษณา  

         ที่จาํแนกตามอาย ุ 103 

ตารางที่ 4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทศันคติกบักลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

        โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นรูปแบบการนาํเสนอสารโฆษณา  

        ที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 105 

ตารางที่ 4.24  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  

         กบัการใชเ้ส้ียวหน่ึงของชีวติที่มาจากเร่ืองจริงที่ไดใ้ชสิ้นคา้ 109 

ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  

        กบัการเปรียบเทียบก่อนใช ้– หลงัใช ้เพือ่ให้เห็นผลถึงความแตกต่าง 110 
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ตารางที่ 4.26  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  

         กบัการแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของสินคา้ท่ีสามารถใชแ้กปั้ญหา 

 ของผูบ้ริโภคได ้ 111 

ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  

         กบัการใชรู้ปแบบสารคดี โดยนาํเสนอความเป็นมาของสินคา้  

         หรือกระบวนการผลิตสินคา้ 112 

ตารางที่ 4.28  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นรูปแบบการนาํเสนอสารโฆษณา  

         ที่จาํแนกตามอาชีพ 113 

ตารางที่ 4.29  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

        โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นวธีิการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา 

        บนส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามเพศ 117 

ตารางที่ 4.30  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นวธีิการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา 

         บนส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามอาย ุ 118 

ตารางที่ 4.31  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นวธีิการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา 

         บนส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 119 

ตารางที่ 4.32  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์ 

         โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์ดา้นวธีิการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา 

         บนส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามอาชีพ 121 

ตารางที่ 4.33  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ ที่จาํแนกตามเพศ 123 

ตารางที่ 4.34  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบน 

        ส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามอาย ุ 124 

ตารางที่ 4.35  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบน 

        ส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 126 
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ตารางที่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  

                     กบัทศันคติดา้นการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์  

                     เป็นเพราะมีความประทบัใจในภาพยนตร์โฆษณานั้น ๆ โดยส่วนตวั 128 

ตารางที่ 4.37  การทดสอบความแตกต่างของทศันคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบน 

        ส่ือออนไลน์ที่จาํแนกตามอาชีพ 129 

ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง อาชีพ กบั  

         ทศันคติดา้นการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีดี  

         เพราะเป็นการช่วยส่งข่าวสารใหบุ้คคลอ่ืนท่ีอาจยงัไม่เคยรู้ 132 

ตารางที่ 4.39  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ ที่จาํแนกตามเพศ 133  

ตารางที่ 4.40  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ ที่จาํแนกตามอาย ุ 136 

ตารางที่ 4.41  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ ที่จาํแนกตามระดบัการศึกษา      139 

ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั  

         ความตั้งใจในการส่งต่อดา้นเม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปใหบุ้คคลอ่ืน 

         โดยมีการเขียนร้องขอใหผู้รั้บส่งต่อไปอีกทอดหน่ึง 144 

ตารางที่ 4.43  การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

         บนส่ือออนไลน์ ที่จาํแนกตามอาชีพ 145 
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