
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวิจัย 

  

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ 

ที่สร้างผลกระทบต่อผู ้บริโภคให้เกิดการส่งต่อ” การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 

Methods Approach) โดยใช้ทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นการศึกษาถึง

กระบวนการการสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ของนักสร้างสรรคภ์าพยนตร์

โฆษณา และศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางของระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 1. การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 2. แหล่งขอ้มูลที่ศึกษา 

  

1. การวจิยัเชิงคุณภาพ  

 

 โดยแหล่งขอ้มูลที่จะศึกษา คือ บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) มาจากบุคคล 

ที่เก่ียวขอ้งในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาที่เคยถูกจดัอันดับอยู่บนเว็บไซต์ และสามารถ 

ใหข้อ้มูลได ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป ในการสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัล จาํนวน 

6 คน ไดแ้ก่  

1.  คุณไกร กิตติกรณ์ (Creative Director) Ogilvy & Mather  

2. คุณธนชยั ชวติรานุรักษ ์(Copywriter) Ogilvy & Mather  

3.  คุณจิรศกัด์ิ ตงัคโนภาส (Senior Creative Director) Y&R  

4.  คุณกิตติณัฐ ประสมทรัพย ์(Copy writer) (MullenLOWE) 

5.  คุณปฐมพงศ ์หลวงพนัธุ ์(Art director) (MullenLOWE)  

6.  คุณธนญชยั ศรศรีวชิยั (Creative)(Phenomena)  
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 1.1 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณ ภาพ (Qualitative research) น้ี  ใช้การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  

(In-depth interview) กับนักโฆษณา ที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับการโฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์  

เน้นการถามขอ้เท็จจริง (Facts) เก่ียวกบัการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์  

โดยใชล้ักษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-end question) เพื่อเปิดโอกาสให้แก่ผูส้ร้าง

สรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลมีอิสระในการตอบ ซ่ึงผูว้ิจยัมีการเตรียมแนวคาํถาม และกรอบ 

ของการสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

อ่ืน ๆ 

 แนวคาํถามแบบสมัภาษณ์หลกั ๆ ดงัน้ี 

 คาํถามที่ 1 เก่ียวกบัภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

 คาํถามที่ 2 กลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัล 

 คาํถามที่ 3 กลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา 

 1.2 ข้ันตอนการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์และแนวคาํถามที่ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจากอาจารย ์

ที่ปรึกษา เพือ่นาํไปสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2542) 

 ในขั้นแรก การติดต่อผูท่ี้ต้องการจะสัมภาษณ์ ได้แก่ ผูส้ร้างสรรค์ภาพยนตร์

โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ โดยเล่าถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและการสัมภาษณ์ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจเบื้องต้นแก่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ และแจ้งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบว่าหลังจากการสัมภาษณ์ 

ในรายงานศึกษาอาจจะมีการเปิดเผยขอ้มูลบางส่วน เช่น ขอ้มูลส่วนตวั หลงัจากไดรั้บการยอมรับ

แลว้ จึงนดัพบ ณ สถานที่ และเวลาตามสะดวก 

 1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มตวัอยา่งที่เก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือกลุ่มท่ีเก็บขอ้มูลจากบริษทัตวัแทน

โฆษณา โดยศึกษาจากการสมัภาษณ์กลยทุธท่ี์ใชใ้นการผลิตภายนตร์โฆษณาจนกลายเป็นไวรัล 

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ขอ้มูลจากการศึกษาเน้ือหาและการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ

พรรณนาวเิคราะห์ โดยการนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าแยกประเด็นความคิดเห็น คาํตอบที่เก่ียวขอ้งกบั

คาํถาม ใหอ้ยูใ่นรูปแบบที่เหมาะสมต่อการวเิคราะห์เพือ่ศึกษาส่ิงที่คน้พบให้เห็นชดัเจนขึ้น โดยการ

ใชห้ลกัเกณฑ์ความสมํ่าเสมอของขอ้มูล (Regularity) ความสอดคลอ้งของขอ้มูล ความเหมือนกัน

ของขอ้มูล (Similarity) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
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2.  การวจิัยเชิงปริมาณ 

 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1.1 ประชากร 

  ประชากรที่จะศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  

ที่รับชมภาพยนตร์โฆษณาไวรัล และมีการส่งต่อบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยอาศยัอยู่ใน 50 เขต  

ของกรุงเทพมหานคร (กรมการปกครอง, 2555) จากจาํนวนประชากรทั้ งส้ิน 7,791,000 คน 

(สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2556) 

 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  การวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มที่มีความแตกต่าง

กนัทางดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชว้ธีิคาํนวณจากสูตร ทาโรยามาเน่ (Yamane’ 1997) ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 n = 
N

1+N(e)2
 

 โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 

  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยงานวจิยัฉบบัน้ีไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท้ี่ 95% เพราะฉะนั้นจะ

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

 แทนค่า  n = 
7,791,000

1+7,791,000 (0.05)2
 

   n =  399.97 

 

 ดงันั้น จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน 400 คน 
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 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการ

แบ่งกลุ่มของสํานัก การศึกษากรุงเทพมหานครโดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคล้องกบัสภาพพื้นที่ 

เศรษฐกิจ สงัคม และวถีิการดาํรงชีวติของประชาชน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ดงัน้ี  

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขต

ป้อมปราบ ศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวีและเขตวงั

ทองหลาง  

  2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต ประกอบด้วย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขต

สาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวงและเขต

บางนา  

 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขต

ลาดพร้าว เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ยเขตบางกะปิ เขตสะพานสูง 

เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก  เขตคลองสามวาและเขตประเวศ  

 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จาํนวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขต

จอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทววีฒันา   

 6.  กลุ่มกรุงธนใตจ้าํนวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขต

หนองแขม เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะและเขตทุ่งครุ 

 ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกตัวแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตท่ีมีจาํนวน

ประชากรสูงที่สุดในกลุ่ม เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต จาํนวนประชากรสูงที่สุดคือ เขตดินแดง 

จาํนวน 130,202 คน  

 2.  กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต จาํนวนประชากรสูงที่สุด คือ เขตสวนหลวง 

จาํนวน 115,731 คน  

 3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต จาํนวนประชากรสูงท่ีสุดคือ เขตบางเขน 

จาํนวน 189,737 คน  

 4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต จาํนวนประชากรสูงที่สุด คือ เขตลาดกระบงั 

จาํนวน 163,317 คน  
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 5.  กลุ่มกรุงธนเหนือจาํนวน 8 เขต จาํนวนประชากรสูงที่สุด คือ เขตจอมทอง 

จาํนวน 157,970 คน  

 6.  กลุ่มกรุงธนใตจ้าํนวน 7 เขต จาํนวนประชากรสูงที่สุด คือ เขตบางแค จาํนวน 

191,781 คน 

 ขั้นตอนที่  3 คาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้จาํนวนของกลุ่ม

ตวัอย่างแต่ละเขต เป็นไปตามสัดส่วนของจาํนวนประชากรในเขตนั้ น ๆโดยการคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสดัส่วนของประชากร คาํนวณ ไดด้งัน้ี 

 

   
จาํนวนตวัอยา่ง

จาํนวนประชากร
 x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม 

 แทนค่า  
400

948,738
 x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม 

 

ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรจาํแนกตามเขตท่ีสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เขต จํานวนประชากร (คน) จํานวนตวัอย่าง 

1. เขตดินแดง 

2. เขตสวนหลวง 

3. เขตบางเขน 

4. เขตลาดกระบงั 

5. เขตจอมทอง 

6. เขตบางแค 

130,202 

115,731 

189,737 

163,317 

157,970 

191,781 

55 

49 

80 

69 

67 

81 

รวม 948,738 400 

 

ขั้นตอนที่ 4 ทาํการสุ่มตวัอยา่งให้ครบตามจาํนวนที่กาํหนด โดยผูศึ้กษาจะทาํการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต ตามบริเวณหรือสถานที่ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์สโตร์

หรือตลาด นัน่คือ บริเวณตามที่ระบุในเขตทั้ง 6 เขตดงักล่าวขา้งตน้ 
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 2.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดย

มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

ดว้ยตนเอง แบ่งออกดงัน้ี 

 ตอนที่  1  คาํถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  ทศันคิต่อกลยทุธ์การสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรัลบนส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5 คะแนน 

   เห็นดว้ย  ให ้ 4 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ  ให ้ 3 คะแนน 

   ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 2 คะแนน 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 

 ตอนที ่  3  ทศันคติต่อกลยทุธ์การเผยแพร่ที่มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

ไวรัลบนส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน 

 เห็นดว้ย ให ้ 4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ ให ้ 3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย ให ้ 2 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 

 ตอนที่ 4  ปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

ออนไลน์ และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน 

   เห็นดว้ย ให ้ 4 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ ให ้ 3 คะแนน 

   ไม่เห็นดว้ย ให ้ 2 คะแนน 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 
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 ตอนที่ 5 ทัศนคติและความตั้ งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

ออนไลน์ของผูรั้บสานในเขตกรุงเทพมหานคร และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย ให ้ 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ ให ้ 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย ให ้ 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 

 

  การแปลผลค่าเฉลี่ย 

 การวเิคราะห์คะแนนตวัแปร “ความคิดเห็น” หลงัจากไดค้ะแนนของตวัช้ีวดัในแต่

ละด้าน จะมีการคิดค่าคะแนนในภาพรวมของตัวแปร “ความคิดเห็น” โดยนําค่าคะแนน 

ที่ไดใ้นแต่ละดา้นมาหาค่าคะแนนเฉล่ียสาํหรับคิดคะแนนรวมทั้งหมด ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผล 

 โดยการแบ่งคะแนนตามช่วง สรุปเป็นความคิดเห็น (โดยรวม)(บุญชม ศรีสะอาด 

2550: 100) ดงัน้ี 

 ค่าคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง         เห็นดว้ยมากที่สุด 

 ค่าคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง         เห็นดว้ยมาก 

 ค่าคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง          เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 2.3 การตรวจสอบและการทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 การทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือการ

ศึกษาวิจยัถือเป็นส่ิงสําคัญทั้ งเคร่ืองมือวิจัยที่ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เน่ืองจาก

เคร่ืองมือการวิจยัสะทอ้นถึงวตัถุประสงคแ์ละความน่าเช่ือถือของงานวิจยั (Perakyla Anssi, 2004) 

อีกทั้ งย ังท ดส อบ ความเที่ ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น  (Reliability) ของเค ร่ืองมื อ 

ไม่สามารถแยกส่วนออกจากกนัได ้แต่ตอ้งมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการสร้างแบบสัมภาษณ์น้ีใช้แบบตรวจสอบ 

ที่ทาํขึ้นเฉพาะจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้จึงนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญที่ไดติ้ดต่อไวต้รวจสอบ จาํนวน 5 คน 

โดยจะตอ้งมีขอ้เฉล่ียในแต่ละคาํถามจากสูตรคาํนวณไม่น้อยกว่า 0.5 และการตรวจสอบเคร่ืองมือ

วิจยัแบบสอบถาม ให้ผูเ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) ของ
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แบบสอบถาม โดยการทํา IOC (Item objective congruence) โดยมีเกณฑ์ว่า คําถามแต่ละข้อต้องมี

คะแนนไม่ตํ่ากว่า 0.70  โดยแบบสอบถามใหน้าํไปทาํการทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 

เพื่อวิ เคราะห์หาความเช่ือมั่น  (Reliability analysis) ได้ค่ า Cronbach’s alpha coefficient = 0.724 และ

จากนั้นทาํการปรับปรุงแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

 2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ

ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ที่มีการรับชม และส่งต่อภาพยนตร์

โฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 

 2.5 ข้ันตอนการแจกแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัทาํการคดัลอกแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไว ้ไปยงัสถาน 

ที่ต่าง ๆ ตามเขตพื้นที่ตามที่เลือกไว ้โดยเลือกสถานที่ที่ประชาชนมารวมตวักนัทาํกิจกรรมร่วมกนั 

เช่น หา้งสรรพสินคา้ ฟิตเนส เป็นตน้ 

 2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ หลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดรั้บแบบสอบถามครบ

ตามจาํนวนไดว้เิคราะห์ ดงัน้ี 

 ขอ้มูลแบบสอบถาม ใช้วิธีการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป การ

วิเคราะห์แบบเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้การบรรยายข้อมูล โดยวิธีแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถิติ t-test และ ANOVA และการหาค่าความสัมพนัธ์

ดว้ย Correlation 

 

 

 

 


