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แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์กึง่มโีครงสร้าง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1  เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ 

ข้อ คาํถาม 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

1.1 ท่านคิดวา่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์มีความแตกต่างจากภาพยนตร์โฆษณา 

ในส่ือเดิมหรือไม่อยา่งไร 

1.2 ทาํไมภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์จึงเป็นกระแส “ไวรัล” แลว้ภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือ

เดิมสามารถเป็น “ไวรัล” ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

1.3 ถา้วนัหน่ึงกระแสไวรัลไม่ไดรั้บความนิยมแลว้ จะส่งผลกระทบต่อผูส้ร้างสรรคภ์าพยนตร์

โฆษณาแบบท่านหรือไม่ อยา่งไร? 

1.4 ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่เพือ่น หรือบุคคลรอบขา้งของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัที่ทาํ 

ใหเ้กิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร? 

 1.4.1  ท่านคิดวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ ที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

 ไวรัลบนส่ือออนไลน์ เช่น ความเหงา การอยากเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค ตอ้งการเขา้

 สงัคม 

1.5 ท่านคาดหวงัในช้ินงานโฆษณา …… ในการเป็นไวรัลแค่ไหน 

1.6 ในความคิดของท่าน ท่านคิดวา่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งไร 

1.7 ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั 

เป็นอยา่งไร 

2. กลยทุธการสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัล 

2.1 กลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์มีลกัษณะอยา่งไร 

2.2 ในงานโฆษณาไวรัลของท่าน ท่านใชก้ลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาอยา่งไร  

หรือใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ในดา้นใด 
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ข้อ คาํถาม 

 2.2.1 ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์อยา่งไร  (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจ 

 ดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.2  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นการใชอ้ารมณ์ขนัอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึง

 เลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.3  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นเพศอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจ

 ดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.4  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นการใชค้วามอบอุ่นอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึง

 เลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.5 ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นความเป็นตวัเองอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึง

 เลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.6  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นการใชด้นตรี(เพลงประกอบ)อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย)  

 และทาํไมจึงเลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.7  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นการใชป้ระสาทสมัผสั (ตา หู จมูก ปาก การสมัผสั) 

 อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

 2.2.8  ใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นการใชด้ารา(ผูท่ี้มีช่ือเสียง)อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย)  และ

 ทาํไมจึงเลือกใชส่ิ้งดึงดูดใจดา้นอารมณ์ดา้นน้ี 

2.3 ภาพยนตร์โฆษณาที่เป็น “ไวรัล” ของท่าน ถือวา่จดัอยูใ่นกลุ่มสินคา้ประเภทไหน 

 2.3.1  เน้ือหา (ประเภท) ของสินคา้หรือบริการ (กลุ่มรถยนต,์ กลุ่มธนาคารและสินเช่ือส่วน

 บุคคล, กลุ่มเคร่ืองด่ืม, กลุ่มเคร่ืองสาํอาง, กลุ่มประกนัชีวติ, กลุ่มไอทีและดิจิตอล, กลุ่ม

 การดูแลตวัเอง) มีผลต่อการเลือกใชก้ลยทุธก์ารสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาหรือไม่ 

 อยา่งไร 

2.4 ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีเน้ือหาในลกัษณะใด สามารถเป็น

กระแส “ไวรัล” ไดดี้ที่สุด 

2.5 กลยทุธก์ารสร้างสรรคเ์น้ือหาแบบใดที่ท่านคิดวา่ทาํใหเ้กิดการส่งต่อมากที่สุด 

2.6 ท่านใชรู้ปแบบวิธีการนาํเสนอในงานท่ีเป็น “ไวรัล” ของท่านอยา่งไร 

 2.6.1  การใชสิ้นคา้เป็นตวัเด่นในการขาย มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึงใช้

 รูปแบบการนาํเสนอน้ี 
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ข้อ คาํถาม 

 2.6.2  การใชผู้น้าํเสนอ / การใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงที่ใชสิ้นคา้พดูรับรองมีลกัษณะอยา่งไร 

 (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมทา่นจึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.3  การใชเ้ส้ียวหน่ึงของชีวติที่มาจากเร่ืองจริง มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไม

 ท่านจึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.4  การใชว้ธีิเปรียบเทียบสินคา้ ก่อนใช-้หลงัใช ้มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไม

 ท่านจึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.5  การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของสินคา้ที่สามารถใชแ้กปั้ญหาของผูบ้ริโภคได ้มี

 ลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมทา่นจึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.6  การเปรียบเทียบกบัสินคา้ของคู่แข่ง มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึง

 ใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.7  การวธีิการสาธิตสินคา้หรือบริการ มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึงใช้

 รูปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.8  แบบสารคดี มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.9  แบบแฟนตาซี  มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึงใชรู้ปแบบการ

 นาํเสนอน้ี 

 2.6.10   การใชส้ญัลกัษณ์ / การอุปมาอุปไมย มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่าน

  จึงใชรู้ปแบบการนาํเสนอน้ี 

 2.6.11   การร้องเล่นเตน้ราํ มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมท่านจึงใชรู้ปแบบการ

  นาํเสนอน้ี 

2.7 ท่านคิดวา่การเปล่ียนแปลงของวถีิชีวติคนในปัจจุบนัมีผลต่อการสร้างสรรคภ์าพยนตร์

โฆษณาไวรัลของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

2.8 ท่านคิดวา่มีปัจจยัอะไรที่สาํคญัอีกบา้งในการทาํใหเ้กิดการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาของท่าน

บนส่ือออนไลน ์

2.9 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ ในปัจจุบนั 
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วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 2    เพือ่ศึกษากลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์

ข้อ คาํถาม 

3. กลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัล 

3.1 กลยทุธก์ารเผยแพร่โฆษณาบนส่ือออนไลน์และส่ือเดิมมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

3.2 ท่านใชก้ลยทุธก์ารเผยแพร่ช้ินงานภาพยนตร์โฆษณาไวรัลของท่าน อยา่งไร 

 3.2.1  กลยทุธก์ารเผยแพร่โดยการใชค้วามยาวท่ีเหมาะสม มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) 

 และทาํไมจึงเลือกใชว้ธีิน้ี 

 3.2.2  กลยทุธก์ารเผยแพร่โดยการทดลองปล่อยก่อน (Teaser) มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) 

 และทาํไมจึงเลือกใชว้ธีิน้ี 

 3.2.4  กลยทุธก์ารเผยแพร่โดยการเลือกจงัหวะเวลาในการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม มีลกัษณะ

 อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชว้ธีิน้ี 

 3.2.5  กลยทุธก์ารเผยแพร่โดยการปล่อยในช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม มีลกัษณะ

 อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชว้ธีิน้ี 

       3.2.5.1  ท่านเป็นผูเ้ลือกช่องทางการส่ือสารเองหรือไม่ อยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) 

 3.2.6  กลยทุธก์ารเผยแพร่โดยการใชก้ระแสความสนใจของสงัคมในช่วงเวลานั้น ๆ ใหเ้ป็น

 ประโยชน์ มีลกัษณะอยา่งไร (ใหอ้ธิบาย) และทาํไมจึงเลือกใชว้ธีิน้ี 

3.3 ท่านคิดวา่กลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาออนไลนมี์ความสาํคญัต่อช้ินงานของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

3.4 ท่านคิดวา่กลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์ มีผลต่อการส่งต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาจนเป็นกระแส “ไวรัล” หรือไม่ อยา่งไร 

3.5 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัการใชก้ลยทุธก์ารเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์

ในปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง:  กลยทุธก์ารสร้างสรรค ์ทศันคติ และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง      ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ตอนที่ 1  คาํถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ทศันคติต่อกลยทุธก์ารสร้างสรรคท่ี์มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ตอนที่ 3  ทศันคติต่อกลยทุธก์ารเผยแพร่ท่ีมีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ตอนที่ 4  ปัจจยัทางสังคมที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน ์

ตอนที่ 5  ทศันคติ และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลนข์อง 

 ผูรั้บสานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 คาํถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

        ชาย                               หญิง                    

      2.    อาย ุ  

                      ตํ่ากว่า 20 ปี            31 - 40 ปี            

         21 - 30 ปี        41 ปีข้ึนไป                             

3. ระดบัการศึกษา 

        ตํ่ากว่ามธัยมตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)           ปริญญาตรี 

        มธัยมศึกษาตอนปลาย             สูงกว่าปริญญาตรี                                               

        อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)    อ่ืนๆ................... 

4. อาชีพ 

          นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา                ประกอบธุรกิจส่วนตวั      

          พนกังานบริษทัเอกชน   รับจา้งทัว่ไป 

          พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ขา้ราชการ  อ่ืนๆ................................. 
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5. รายไดต่้อเดือนของท่าน  

          รายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท                รายได ้15,001 – 25,000 บาท  

          รายได ้25,001 – 45,000 บาท                รายไดม้ากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป  

6. สถานภาพสมรส 

  โสด         สมรส   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

7. ประเภทของสินคา้ท่ีท่านรับชมผา่นภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

                        กลุ่มรถยนต ์      กลุ่มประกนัชีวิต 

                        กลุ่มธนาคารและสินเช่ือส่วนบุคคล    กลุ่มไอทีและดิจิตอล 

                        กลุ่มเคร่ืองด่ืม      กลุ่มการดูแลตวัเอง  

          กลุ่มเคร่ืองสาํอาง  

 

ตอนที่ 2  ทศันคติต่อกลยุทธ์การสร้างสรรค์ที่มีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

มากที่สุด เท่ากบั  5  คะแนน 

มาก  เท่ากบั  4  คะแนน 

ปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 

นอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 

นอ้ยที่สุด เท่ากบั 1  คะแนน 
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1. ท่านมีความคิดเห็นต่อเน้ือหาของสารโฆษณาไวรัลที่มีส่ิงดึงดูดใจดา้นอารมณ์ 8 ลกัษณะต่อไปน้ี 

 อยูใ่นระดบัใด 

  

ลักษณะของเนื้อหาของสารโฆษณา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. ส่ิงดึงดูดใจดา้นความกลวั / กงัวลใจ เช่น ภาพยนตร์

 โฆษณาไทยประกนัชีวติ-พอ่ใบ,้ ภาพยนตร์โฆษณา 

 สสส.-ขอชีวติคนเมา เปล่าประโยชน์  

     

2. ส่ิงดึงดูดใจดา้นอารมณ์ขนั / ตลก เช่น ภาพยนตร์โฆษณา

 เงินติดลอ้-เร็ว 

     

3. ส่ิงดึงดูดใจดา้นเพศ โดยใชค้วามมีเสน่ห์ต่อเพศตรงขา้ม 

 หรือความเซ็กซ่ี เช่น ภาพยนตร์โฆษณาสเปรยร์ะงบั 

 กล่ินกาย (AXE) 

     

4. ส่ิงดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น เก่ียวกบัความรัก 

 ความสมัพนัธ ์ความอ่อนโยน ของครอบครัว คู่รัก เพือ่น 

     

5. ส่ิงดึงดูดใจดา้นความเป็นตวัเอง หรือแสดงออกถึง

 บุคลิกภาพของตนเอง เช่น ภาพยนตร์โฆษณาที่เก่ียว

 เคร่ืองสาํอาง, เส้ือผา้, ไลฟ์สไตล ์ 

     

6. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการใชด้นตรี (เพลงประกอบ) เช่น 

 ภาพยนตร์โฆษณานมแล็คตาซอย 

     

7. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการใชป้ระสาทสมัผสั (5 ดา้น ไดแ้ก่ ตา  

 หู จมูก ปาก การสมัผสั) เช่น ภาพยนตร์โฆษณาขนมปัง 

 “ฟาร์มเฮา้ส์หอมกรุ่นจากเตา” 

     

8. ส่ิงดึงดูดใจดา้นการใชด้ารา เช่น ภาพยนตร์โฆษณา  

 CP (บอย ปกรณ์) 
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2.  ท่านมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการนาํเสนอสารโฆษณาไวรัลต่อไปน้ี อยูใ่นระดบัใด 

 

รูปแบบการนําเสนอสารโฆษณาไวรัล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. การใชสิ้นคา้เป็นตวัเด่นในภาพยนตร์โฆษณา โดยไม่มีคน 

 หรือส่ิงของอ่ืนร่วมดว้ย 

     

2. การใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงมาพดูรับรองการใชสิ้นคา้ / การใช้

 บุคคลที่ใชสิ้นคา้มาเล่าใหฟั้ง 

     

3. เส้ียวหน่ึงของชีวติที่มาจากเร่ืองจริงทีไ่ดใ้ชสิ้นคา้      

4. เปรียบเทียบก่อนใช-้หลงัใช ้เพือ่ใหเ้ห็นผลถึงความ

 แตกต่าง 

     

5. การแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของสินคา้ที่สามารถใช้

 แกปั้ญหาของผูบ้ริโภคได ้

     

6. การเปรียบเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง      

7. วธีิการสาธิต โดยการทดทองวธีิใชสิ้นคา้ใหดู้      

8. รูปแบบสารคดี โดยนาํเสนอความเป็นมาของสินคา้ หรือ

 กระบวนการผลิตสินคา้ 

     

9. การใชรู้ปแบบแฟนตาซี / จินตนาการ       

10. การใชส้ญัลกัษณ์ / การใชว้ธีิอุปมาอุปไมย โดยการใชส่ิ้ง

 อ่ืน ๆ มาแทนความหมายแทนการพดูตรง ๆ 

     

11. การร้องเล่นเตน้ราํ      
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ตอนที่ 3  ทศันคติต่อกลยทุธก์ารเผยแพร่ท่ีมีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์

 ของผูบ้ริโภค 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่าน 

 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อวิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ต่อไปน้ี อยูใ่นระดบัใด 

วิธีการเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาบนส่ือออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1.  การใชค้วามยาวที่เหมาะสม 3-5 นาที      

2.  การฉายภาพยนตร์โฆษณาตวัอยา่งแบบสั้น ๆ  (Teaser)      

3.  การเลือกจงัหวะเวลาในการเผยแพร่ท่ีเหมาะสม      

4.  การปล่อยในช่องทางการส่ือสารเหมาะสม      

5.  การใชก้ระแสความสนใจของสงัคมในช่วงเวลานั้น ๆ  

 ใหเ้ป็นประโยชน์ 

     

 

ตอนที่ 4   ปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์  

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่าน 

 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางสงัคมท่ีมีผลต่อการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ 

 มากนอ้ยเพียงใด 

 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

เพื่อน      

1.  ท่านรู้สึกดีเม่ือไดส่้งต่อภาพยนตร์โฆษณาไปใหเ้พือ่น      

2.  ท่านเลือกที่จะส่งต่อขอ้มูลข่าวสารที่สาํคญัไปใหเ้พือ่นของ

 ท่านก่อนเสมอ 
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ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

3.  เม่ือท่านตอ้งการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา ท่านจะ

 ปรึกษาและขอคาํแนะนาํจากเพือ่นสนิท 

     

4.  ท่านมกัจะส่งต่อขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บมาจากเพือ่นมากกวา่

 บุคคลอ่ืน 

     

5.  ท่านเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บจากเพือ่นมากกว่าบุคคลอ่ืน      

6.  ท่านคิดวา่ เพือ่นมีส่วนทาํใหท้่านส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา

 บนส่ือออนไลน ์

     

7.  ท่านรู้สึกเหมือนถูกเพือ่นทอดทิ้ง ถา้หากเพือ่นของท่านไม่

 ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารใด ๆ มาใหท้่านเลย 

     

8.  ท่านคิดวา่เพือ่นมีความสาํคญัต่อการใชชี้วติในปัจจุบนั  

 ทั้งในดา้นการใหข้อ้คิด ใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ  

 การร่วมมือ การเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั 

     

สังคมรอบข้าง      

9.  ท่านคิดวา่ สงัคมรอบขา้งมีผลทาํใหท้่านส่งต่อภาพยนตร์

 โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ เพราะจะทาํใหท้่านเป็น 

 ที่สนใจและไดรั้บการยอมรับของสงัคม 

     

10. ท่านสามารถสะทอ้นความเป็นตวัตนของตวัเองจากการ

 เลือกส่งต่อภาพยนตร์โฆษณา 

     

11. ท่านคิดวา่ การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ช่วยใหป้ระสบ

 ความสาํเร็จไดง่้ายขึ้น 

     

12. ท่านรู้สึกดีที่ไดเ้ป็นคนส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาก่อนคนอ่ืน ๆ 

 ในสังคม 
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ตอนที ่5 ทศันคติ และความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

1. ท่านมีทศันคติการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร 

ทัศนคติในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์เป็น

 เร่ืองที่น่าต่ืนเตน้ 

     

2.  การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์เป็นเร่ือง

 ที่ดีเพราะเป็นการช่วยแบ่งปันเร่ืองราวดี ๆ ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

     

3.  การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์เป็นเร่ือง

 ที่ดี เพราะเป็นการช่วยส่งข่าวสารใหบุ้คคลอ่ืนที่อาจยงั 

 ไม่เคยรู้ 

     

4.  การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ เพราะ

 คิดวา่สามารถช่วยสร้างสรรคส์งัคมใหดี้ขึ้น 

     

5.  ท่านส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ เป็น

 เพราะมีความประทบัใจภาพยนตร์โฆษณานั้น ๆ โดย

 ส่วนตวั 

     

6.  การส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ไม่ถือ

 เป็นการรบกวนใคร 
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2. ท่านมีความตั้งใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร 

 

ความต้ังใจในการส่งต่อภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

ออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  ท่านเปิดดูภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์ บ่อย      

2.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัมีการตอบสนองอยา่งใด

 อยา่งหน่ึงเสมอ เช่น กด Like กด Love 

     

3.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมีการส่งต่อ 

     

4.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปในวงกวา้ง

 โดยไม่เจาะจงผูรั้บ  

     

5.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปให ้

 เพือ่นสนิท 

     

6.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปใหเ้พือ่น 

 ที่ทาํงาน 

     

7.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปให้ญาติพีน่อ้ง 

     

8.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปใหบุ้คคลอ่ืน

 และเขียนแสดงความคิดเห็น (comment) เพิม่เติมลงไปดว้ย 

     

9.  เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกัส่งต่อ (share) ไปใหบุ้คคลอ่ืน

 โดยมีการเขียนร้องขอใหผู้รั้บส่งต่อไปอีกทอดหน่ึง 

     

10. เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารภาพยนตร์โฆษณาไวรัลบนส่ือ

 ออนไลน์ที่ประทบัใจ ท่านมกันาํไปโพสตใ์นเวบ็ไซต์

 ชุมชนออนไลน์ เช่น พนัทิป 
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บทสัมภาษณ์ 

 

 

1. คุณไกร กิตติกรณ์ (Creative Director) Ogilvy & Mather 

 

 การทาํไวรัลสมัยก่อนจะตอ้งหลอกคน โดยไม่ให้รู้ว่าเป็นสินคา้อะไร การบอกไม่หมด  

การบอกคร่ึง ๆ กลาง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสงสัย แต่ในยุคน้ีการทาํไวรัลแบบนั้ นถือว่า 

ไม่เวร์ิคแลว้ เพราะการจะเป็นไวรัลไดใ้นปัจจุบนั ต่อให้ผูบ้ริโภครู้แลว้วา่เป็นการโฆษณาก็ยงัพร้อม

ที่จะแชร์ นั่นหมายความว่าเน้ือหาท่ีทาํออกมาตอ้งโดนใจผูบ้ริโภคจริง ๆ ซ่ึงการทาํโฆษณาก็จะตอ้ง

มีการคิดและปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ตามยุคสมัย ถ้าหากว่ายงัคงมีการทาํโฆษณาแบบสมยัก่อน  

พอมาเฉลยทีหลังอาจทาํให้ผูบ้ริโภคโกรธได้ ว่าโดนหลอกเป็นโฆษณามาขายของ ซ่ึงการทํา

โฆษณาแบบน้ีในสมยัน้ีไม่ควรทาํแลว้ ไวรัลในปัจจุบนัน้ีคือการวดักนัที่เน้ือหา พีม่องวา่หนงัจะเป็น

ไวรัลได้ตอ้งช่วย ๆ กัน ระหว่างผูส้ร้างสรรค์งานโฆษณาและผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัใช้อะไรเป็น

เกณฑว์ดัว่าเป็นไวรัล เพราะบางทีลูกคา้ก็แจง้มาเลยว่าหนังโฆษณาตวัน้ีเม่ือออกไปแลว้ตอ้งให้ได้

อยา่งนอ้ยหน่ึงลา้นววิ แบบน้ีถือวา่ไม่ใช่ไวรัลแลว้ เพราะตอ้งมีการทาํทุกวถีิทาง ทั้งการวางใหถู้กจุด 

การจ่ายเงินเพื่อทาํคนดูเห็นบ่อย ๆ เช่น ไปปรากฎแทรกตามคลิปอ่ืน ๆ มันจึงไม่ใช่การส่งต่อ 

โดยธรรมชาติของคน ดงันั้นถา้แค่ยอดคนดูเยอะ ๆ อาจจะเอามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัวา่เป็นไวรัล

ไม่ไดโ้ดยเฉพาะในยคุที่คนเสพส่ือแบบไมโคร ซ่ึงการเป็นไวรัลอาจจะเป็นแค่เฉพาะกลุ่มนั้น ๆ ก็ได ้

ยกเวน้บางคอนเทนที่มนัสุดยอดจริง ๆ มนัก็จะกระจายออกไปเอง เช่น งานไทยประกนัชีวติ งานที่

จะเป็นไวรัลไดต้อ้งอยูท่ี่คนวางแผนส่ือดว้ย เพราะงานบางอยา่งถา้เอาไปลงไวบ้นส่ือออนไลน์เฉย ๆ 

ก็อาจไม่เห็นผล คนเหล่าน้ีจะรู้วา่ควรจะไปวางตรงไหนแลว้คนถึงจะเห็น ควรให้ใครโพสคนถึงจะ

เห็นเยอะ ๆ ทกุอยา่งถูกวางแผนมาก่อน พีม่องวา่ถา้มองยอ้นกลบัไปก่อนหนา้น้ีการทาํไวรัลง่ายกว่า

ปัจจุบันมาก เพราะว่าคอนเทนน้อย การแข่งขันทางการโฆษณาก็น้อย ปัจจุบันลูกค้าโปรดักส์ 

ก็ไม่แคร์วา่โฆษณาของเคา้จะตอ้งใหค้นทั้งโลกเห็น ขอแค่คนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเห็นก็พอและมีผล

ทาํใหต้ดัสินใจไปซ้ือสินคา้ของเขา แต่ถา้ทาํโฆษณาแบบวา่ซ้ึงมาก ๆ แต่ไม่ไดเ้กิดผลอะไรกบัลูกคา้ 

ก็ไม่อยากทาํ เพราะจริง ๆ แล้วเขาก็อยากขายของ ครีเอทีฟทุกคนเวลาคิดสร้างสรรค์งานออกมา 

ก็อยากทาํให้ออกมามีคุณค่ามากกวา่แค่ขายของ ครีเอทีฟที่มาสายขายของอยา่งเดียวก็มี ซ่ึงเหล่าน้ี 

จะรู้วา่สามารถไปเปล่ียนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 
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 พี่คิดว่าครีเอทีฟทุกคนคงไม่มีใครรู้หรอกว่างานที่ทาํออกมาจะเป็นไวรัลหรือไม่ เพราะ

ไวรัลเป็นส่ิงที่คาดเดาไม่ได ้สาํหรับพีค่ิดวา่ไวรัลจะเกิดขึ้นไดอ้ยูท่ี่คนดูเป็นคนกาํหนด ส่วนครีเอทีฟ

มีหน้าที่แค่คิดงานออกมาให้ดีที่สุด อย่างเช่นงานของพี่ต่อฟีโนที่ทาํออกมาได้ดีทุกตวั แต่บาง

ช้ินงานก็ไม่ไวรัล พี่รู้แค่ว่าจะทาํให้ดีที่สุด ส่วนช้ินงาน Naturegift จะมีฝ่าย Planner พยายามย่อย

โจทยท์ี่ไดจ้ากลูกคา้ แลว้เคา้ก็จะไปหาวธีิพดูใหโ้ดนความรู้สึกของคน ส่วนครีเอทีฟก็จะเอามาขยาย

ความใหน่้าสนใจขึ้น ดงันั้นงานน้ีจริง ๆ แลว้มนัตั้งตน้มาจาก Planner ซ่ึงโปรดกัส์น้ีก็คือกาแฟที่ขาย

ใหผู้ช้ายที่รักษาสุขภาพ Planner ก็จะไปวเิคราะห์วา่โปรดกัส์น้ีจะขายใคร (Pertionality) คาแรคเตอร์

ของแบรนดเ์ป็นอยา่งไร ซ่ึงโปรดกัส์พดูถึงผูช้ายทุกคนท่ีหุ่นดีได ้ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีก็จะถูกยอ่ยลงมา

เร่ือย ๆ  แล้วนําไปบวกกับจุดขาย จากนั้น Planner ก็จะเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาเล่าให้ครีเอทีฟฟัง ครีเอทีฟก็

จะทาํหน้าที่คิดสร้างสรรคง์านวา่ งั้นคนที่หน้าไม่ดีก็สามารถดูดีได ้สามารถเป็นที่ช่ืนชอบของทุคน

ได ้พอคิดไปเร่ือย ๆ ช้ินงานก็เลยออกมาแบบท่ีเห็น จริง ๆ แลว้ก็บอกไม่ไดเ้หมือนกนัว่าทาํไมถึง

ออกมาเป็นแบบน้ี เพราะการคิดงานเหล่าน้ีมนัคือการคิดแบบต่อยอดไปเร่ือย ๆ จนไปเจอทางของ

มนัเอง งานช้ินน้ีพดูถึงบอยแบรนดท์ี่หนา้ตาไม่ดีแต่น่าหลงไหล แต่มีดีที่หุ่น มีจุดขายที่หุ่น ปกติการ

ทาํโฆษณาเอเจนซ่ีตอ้งดูที่ตวัตนของแบรนด์เคา้ดว้ย เพราะที่ผ่านมาแบรนดน้ี์ก็เป็นแนวฮา ๆ จึงยดึ

แนวเดิมไว ้ไม่ฉีกแนวเป็นอยา่งอ่ืน ส่วนเร่ืองกลยทุธน์ั้น จริง ๆ แลว้ไม่ไดใ้ชอ้ะไรเป็นพเิศษเลย 

พีค่ิดว่าความยาวของหนงัไม่มีผลต่อการแชร์ คิดว่าอยูท่ี่เน้ือหามากกว่า คิดว่าการที่คนจะร์

หรือไม่แชร์อยู่ที่  2 อย่าง อย่างที่หน่ึงการคาดไม่ถึง ไม่เคยเจอเร่ืองราวแบบน้ีมาก่อน เพราะ 

โดยพื้นฐานแลว้มนุษยอ์ยากรู้เร่ืองที่ไม่เคยรู้ เพราะมนัคือขอ้มูลใหม่ อยา่งที่สอง บางอยา่งคาดเดาน์

ได ้แต่เน้ือหามนัโดนความรู้สึก ณ ตอนนั้นของผูบ้ริโภคพอดี แต่กลยทุธก์ารเผยแพร่จริง ๆ แลว้จะ

มีอีกฝ่ายเป็นคนจดัการ คือฝ่าย Social เป็นคนวางงานของเราให้ไปอยูถู่กจุด เพื่อให้กระจายต่อได ้

ไวกว่าปล่อยทิ้งไวเ้ฉย ๆ ซ่ึงฝ่ายน้ีจะเป็นคนที่เช่ียวชาญเฉพาะ และรู้ว่ากระแสคน ณ ตอนนั้ น 

เป็นอยา่งไร 

 

 2. คุณธนชัย ชวิตรานุรักษ์ (Copywriter) Ogilvy & Mather  

 

สินคา้ตวัน้ี เป็นโปรดกัส์ใหม่ของลูกคา้ Naturegift coffee plus extra Q10 ก่อนท่ีจะมาเป็น

วง WHO มนัเป็นโฆษณามาก่อน เป็นคร้ังแรกที่สินคา้น้ีมนัเป็นโปรดกัส์สาํหรับผูช้าย เน้นขายไป 

ที่ผูช้าย เน้นวา่ด่ืมแลว้หุ่นดี ก็เหมือนกบัผูห้ญิงที่อยากหุ่นดี ผูช้ายก็คงเหมือนกนั ถา้หุ่นดีคงดูหล่อ 

ในสายตาผูห้ญิง ผูช้ายท่ีดูดีในตอนนั้ นก็คือตอ้งมี six packs สไตล์เกาหลี อารมณ์แบบพวกวง  

boy brand มนัก็เลยออกมาเป็นช้ินงานโฆษณาอยา่งที่เห็น ตอนที่ทาํก็มีการคิดเพลง  ซ่ึงคิดกนัเอง 
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และก็ได้ concept มาว่า “ฉันผิดเองท่ีหล่อมากไป จนทาํให้คนมาคลั่งไคล้” พอทาํเพลงท่อนน้ี

ออกไปแอร์ในทีวกี็กลายเป็นที่ติดหูผูบ้ริโภค ก็มีการมาคุยกนัต่อภายในทีมเพือ่เอาส่ิงเหล่านั้นไปต่อ

ยอด ว่าถา้เราจะไปทาํต่อในออนไลน์จะทาํอยา่งไรดี ก็มีไอเดียหน่ึงผุดขึ้นมาว่าทาํไมไม่ทาํให้เป็น

แบบวงบอยแบรนด ์จริง ๆ มีการทาํโปรโมทในที่ต่าง ๆ มีการติดต่อค่ายเพลง และไดพ้ีบ่อยมาแต่ง

เพลงให้จนจบ ซ่ึงก็ตั้งใจทาํหนังออกมาให้ดูตลกอยู่แล้วเพราะมันเป็นตวัตนของ brand ที่ทาํมา

ตั้งแต่แรก ตอนทาํโฆษณาตวัน้ีคิดแค่ว่าเป็นคงเป็นไอเดียที่สนุกไม่รู้ด้วยซํ้ าว่ามันจะเป็นไวรัล 

ดงัขนาดนั้น  

สมัยนั้ นการลงโฆษณามันเป็นธรรมชาติที่คนแชร์กันเอง ไม่มีการป่ันยอดไลคเ์หมือน

ปัจจุบนั แต่พอผ่านไปสักระยะโฆษณาตวัน้ีมนัก็หายไปเอง พี่ว่าส่ือที่ลงก็มีผลทาํให้มนัเป็นไวรัล

นะ อยา่งในออนไลน์ก่อนหนา้น้ีก็มีการทาํ event โปรโมทมาก่อนท่ีจะมาลงในออนไลน์ การเลือก

เวลาลงก็สาํคญั อยา่งลงช่วงเวลาประมาณ 2 ทุ่ม เป็นช่วงที่จะมีคนเห็นเยอะ งานโฆษณาตวัน้ีไม่ค่อย

ไดป่ั้นยอดไลค ์มีแค่ให้คนมาช่วยจุดกระแส ซ่ึงสมยันั้นไม่ค่อยฮิตเท่าช่วงน้ี  ช่วงนั้นยอดไลค ์จึงไม่

ค่อยเยอะเท่าไหร่  

หน้าที่ส่วนหน่ึงที่พี่ต ้องทาํคือทาํให้คนจาํ brand ได้ ทาํให้คนรู้จกั สร้าง brand avaness  

ทาํให้คนพูดถึงเป็น talk of the town พี่ว่าการที่โฆษณาจะเป็นไวรัลได้น่าจะรวม ๆ กันทั้ งหมด  

ทั้ งครีเอทีฟและผูบ้ริโภคช่วย ๆ กัน ครีเอทีฟก็อาจจะไปจับโดนคอนเทนที่มันถูกจุด บางช่วง 

ก็อาจจะมีคอนเทนที่น่าจะฮิตได ้ประมาณวา่ตอนนั้นมีกระแสอะไรก็ทาํตามกระแสนั้น ๆ คนดูชอบ

เสพพวก entertain แต่พี่ก็ตอบไม่ไดว้า่คนดูชอบแบบซ้ึงๆหรือแบบตลกๆ มากกว่ากนั พี่ความตลก

แค่เสพแบบขาํ ๆ แต่ความซ้ึงทาํให้รู้สึกว่าอยากจะแชร์ต่อ เพราะรู้สึกว่าถ้าแชร์แลว้เป็นคนดีที่ได้

แชร์ส่ิงดี ๆ ให้คนอ่ืนไดเ้ห็น แต่พอเป็นเร่ืองตลก ๆ   คนที่ดูก็ดูคนเดียว สนุกคนเดียว คลายเครียด 

ลูกคา้โปรดกัส์ และผูบ้ริโภคชอบโฆษณาตวัน้ีก็จริง แต่ยอดขายสินคา้กลับไม่สูงตามเป้าที่ตั้งไว ้ 

เป็นเพราะเจาะจงขายแต่ผูช้ายและราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง  

หนังโฆษณาในทีวีกบัออนไลน์พี่วา่มนัก็ไม่ต่างนะ วธีิคิดอะไรก็ไม่ต่าง ต่างแค่ส่ือที่จะเอา

ไปลงแค่นั้นเอง ซ่ึงออนไลน์สามารถลงหนงัไดย้าวกวา่ แต่ลูกคา้โปรดกัส์บางเจา้ก็คิดวา่การทาํหนัง

โฆษณายาวไปก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคไม่แชร์ ดูไม่จบ แต่ถา้เน้ือหาหรือไอเดียมนัดี หรือคอนเทนมนัดี 

พีว่า่คนก็ดูจบนะ 

พี่วา่โฆษณาออนไลน์ในอนาคตน่าจะเปล่ียนไป เพราะก่อนหน้าน้ีมนัก็มีแค่ส่ือหลกัอยา่ง

ทีวอียา่งเดียว เวลาคิดหนงับางทีก็ตอ้งคิดเยอะขึ้นเพราะเอาไปแอร์บนส่ือออนไลน์ไดย้าวขึ้น แต่ก็มี

ความสะดวกสบายขึ้นในเร่ืองของการใชภ้าษาแต่มนัยากตรงท่ีคิดออกมาแลว้มนัตอ้งเป็น talk of the 

town โดยมีโจทยว์า่ผูบ้ริโภคจะตอ้งจะเอาไปพดูต่อ 
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สาํหรับพี่การคิดงานก็ขึ้นอยู่กบัว่าลูกคา้อยากได้ช้ินงานแบบไหน คือเอาลูกคา้โปรดักส์ 

เป็นหลกัวา่อยากไดอ้ะไร ตอ้งตามใจลูกคา้ ตอ้งตอบโจทยลู์กคา้ มีบา้งท่ีลูกคา้ก็อยากไดต้ามกระแส 

ณ ช่วงเวลานั้นๆ แต่ก็ตอ้งเป็นการทาํตามโจทยข์องลูกคา้อยูดี่  

 

3. คุณจิรศักดิ์ ตังคโนภาส (Senior Creative Director) Y&R  

 

มีการคุยกับพี่ต่อผูก้ ับกํากับว่าขอทางที่ไม่ใช่สไตล์พี่ต่อ นั่งเร่ืองน้ีจะเป็นครอบครัว  

มีความพรีเม่ียม อยากให้อพัเกรดขึ้นมาจากงานที่พี่ต่อเคยทาํ ก่อนหน้าน้ี Brand ของ king power 

ไม่ไดท้าํการตลาดมาแลว้ช่วงหน่ึง ก่อนหนา้น้ี แบรนดน้ี์จะถูกวางอยูสู่งมาก ๆ โปรดกัส์จะมีความ

เป็นเทพ ๆ สีทอง ๆ ดูหรูหรา แต่แล้ววนัหน่ึงทีม marketing ของลูกค้าเองก็มีความคิดอยาก 

จะเปล่ียน เพราะอยากไดอ้ะไรใหม่ ๆ อยากไดอ้ะไรที่รู้สึกว่ามนัสัมผสักบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเม่ือก่อน 

ที่อยูสู่งมาก ๆ ทาํให้รู้สึกว่าห่างไกลจากผูบ้ริโภคเกินไป มีความหรูหรา คือตอ้งบินอยา่งหรูถึงจะ

สามารถเขา้ไปช้อปป้ิงใน king power ได้ เพราะเดิมตวัลูกคา้ตั้งว่า brand ของตวัเองอยูสู่งมาก ๆ  

แต่วา่มนัไม่สมัผสักบัผูบ้ริโภค วนัหน่ึงมนัก็จะมีพวก brand อ่ืน ๆ ที่คลา้ย ๆ กนั อาจจะเป็นแบรนด์

ที่มาจากเมืองนอกที่มีสิทธ์ิเขา้มาเป็นคู่แข่ง หรือแมแ้ต่ brand ของไทยเองก็ตามแต่  ซ่ึง King power 

อาจจะไม่ใช่เจา้เดียวอีกต่อไปที่อาจจะไม่ได้อยูใ่นสนามบิน เพราะทุกวนัน้ีใคร ๆ ก็สามารถบิน 

ได ้ไม่วา่จะระดบัไหนก็บินได ้ลูกคา้ก็เลยคิดวา่อยากทาํ brand น้ีใหส้ัมผสักบัคนมากขึ้น ทาํใหรู้้สึก

ว่าใคร ๆ ก็สามารถมาชอ้ปป้ิงได้ เพียงแค่มีพาสปอร์ต ขอ้เสียอยา่งหน่ึงของร้านคา้ปลอดภาษีคือ 

ไม่ใช่วา่ใครก็เขา้ไปชอ้ปป้ิงไดแ้ต่ตอ้งมีพาสปอร์ต มีตัว๋เคร่ืองบินก่อน ก่อนจะคิดงานเราตอ้งรู้ก่อน

ว่าตวั brand มันยืนอยา่งไร อยูต่รงจุดไหน ช่ือ King power จะนึกถึงอะไร ซ่ึงตอนนั้นที่คิดได้ คือ

นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งเดินทางโดยเคร่ืองบิน ก็มีการไปคุยกบัลูกคา้โปรดกัส์วา่น่าจะพูดถึงนักเดินทาง 

จึงยดึ brand ว่าการเขา้ใจนักเดินทาง โดยการคิดงานทั้งหมดมีการคิดร่วมกนักบัฝ่าย planner และ

ลูกคา้โปรดกัส์ ซ่ึง AE กบั planner จะเขา้ไปหาลูกคา้และรับโจทยม์าวา่ลูกคา้อยากไดอ้ะไร ตอ้งการ

อะไร อยากเปล่ียน brand อย่างไร แล้วจึงนําโจทยท์ี่ได้มาคิดร่วมกัน การเขา้ใจนักเดินทางนั้ น 

มีหลายมิติ มีทั้ ง backpack ไปกับครอบครัว ไปกับเพื่อน เราจะเข้าในพวกเขาเหล่าน้ีอย่างไร  

นักเดินทางเหล่าน้ีไปเที่ยวเพราะอะไร อาจจะไปแสวงหา ไปทาํงาน กลับบา้น เยี่ยมญาติ ไปหา

อะไรใหม่ ๆ อนัน้ีคือส่ิงที่ตอ้งมานัง่คิดต่อ (ทั้งหมดน้ีคือโจทยท์ี่ไดม้า) พอเราเขา้ใจส่วนน้ีแลว้ เราก็

จะมาหามุมหน่ึง โดยการทํามายแมพขึ้ นมา นึกถึง king power ว่าตอ้งเข้าไปซ้ือของ ช้อปป้ิง  

เม่ือเดินทางแลว้ตอ้งซ้ือของฝาก ทาํไมถึงตอ้งมาแวะที่ King power บางคนเวลาบินมนักระชั้นชิด 

ก็ตอ้งมาหาซ้ือของฝากใน king power แต่ก็ไม่อยากใหรู้้สึกวา่แบรนดม์นัถูก ดูลดราคา เวลาทาํหนัง 
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Corporate ก็อยากให้คนดูรู้สึกดีกับ brand เข้าใจและรักแบรนด์ แบรนด์ต้องเข้าถึงจิตใจของ

ผูบ้ริโภค ตอนแรกมีการคิดหนังไปขายลูกคา้โปรดักส์ประมาณ 4-5 เร่ือง ลูกค้าชอบอะไรที่ดู 

Simple ไม่ลึกลับ ไม่ตอ้งการความตลก เพราะลูกคา้ดู hi-end ลูกค้าอยากได้อะไรที่ดูพิเศษที่สุด  

หนังโฆษณาที่ทาํออกมาจึงดูเป็น Emotionial เป็นการเล่าเร่ืองที่เอาเร่ืองราวจริง ๆ ของคนที่เป็น 

นักเดินทางมานาํเสนอ จริง ๆ แลว้หนังเร่ืองน้ีพี่คิดมาจากความเป็นคนความเป็นมนุษย ์คิดจากคน

รอบตวัที่มีการซ้ือของฝากเวลาไปเมืองนอก เวลามีการเดินทางที่เวลากลับมาแล้วตอ้งมีของติด 

ไมติ้ดมือกลบัมาด้วย ซ่ึงจุดที่ king power ยนือยูก่็ประมาณน้ี เม่ือไดแ้ก่นมาแลว้ก็นํามาทาํให้ link 

กบั brand ทาํอยา่งไรให ้brand กบัผูบ้ริโภคสมัผสักนั ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกแฮปป้ี เม่ือไดไ้อเดียแลว้ก็

เอามาคุยกบัผูก้าํกบั 

พีว่า่ไวรัลไม่ใช่เหตุผลหลกัก็การสร้างหนงัโฆษณา จริง ๆ แลว้กระแสดิจิทลัในปัจจุบนัมนั

ค่อนขา้งมาแรง มนัเป็นแรงกระเพือ่มต่อวงการโฆษณา เม่ือก่อนมีแค่เอเจนซ่ี มีครีเอทีฟ สาํหรับลง

มีเดียทีวีที่เป็นส่ือหลกั ไม่รวมพวกส่ือส่ิงพิมพ ์แต่พอดิจิทลัเขา้มา เราก็ตอ้งตั้งหน่วยยอ่ยเป็นทีม

ดิจิทลัขึ้นมา เพื่อช่วยดูพวกเร่ืองส่ือออนไลน์ทั้งหมดโดยเฉพาะ เช่น facebook, web page ต่าง ๆ 

เร่ิมแรกของโฆษณา king power ตวัน้ีเป็นโฆษณาที่ออนแอร์ในทีวีก่อน พอดีมนัอยูใ่นช่วงยคุที่มนั

เป็นก่ึงดิจิทลั ก่อนหนา้น้ีคนดูทีวกีนัเยอะ ก่อนท่ีจะกลายมาเป็นทีวดิีจิทลัมีหลาย ๆ ช่อง ซ่ึงมนัทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกว่าจะดูช่องไหนดี เพราะมีให้เลือกเยอะ ดังนั้น 1 มนัจึงเป็นปัญหา 2 คนในเมืองเร่ิม 

ไม่ดูมีวีเพราะไม่รู้วา่จะดูอะไร มีแค่โทรศพัทมิ์ถือ 1 เคร่ืองก็พอแลว้ อยากจะดูตอนไหนก็ได ้หรือ

อยากจะดูยอ้นหลงัก็ได ้ซ่ึงตอนทาํ king power ตวัน้ีมนัเป็นยคุที่อยูก่ ํ่าก่ึงพอดีที่ยงัมีทีวเีป็นส่ือหลกั 

พอผูบ้ริโภคได้ดูเยอะ ๆ (โฆษณาน้ีใช้วิธีการลงโฆษณาแบบถ่ีมาก ๆ ) ทางคนที่ทาํฝ่าย social  

ทาํเพจ ก็ไดมี้การเอาไปคุย จึงเป็นการจุดประกายในการต่อยอด ลูกคา้ก็มีการถามถึงเพจ เวบ็ต่าง ๆ 

ที่น่าสนใจในช่วงนั้น ซ่ึงบางอนัที่ลงโฆษณาไปก็เป็นการแชร์ต่อแบบธรรมชาติ ไม่ไดมี้การป่ันยอด

ไลค ์พอมนัดงัมาก ๆ เขา้ คนก็เอาไปทาํเป็นการ์ตูนลอ้เลียนตามเพจต่าง ๆ จนกลายเป็นกระแสไวรัล

ที่มาแรงมาก ๆ ลูกคา้โปรดกัส์ก็เลยยิง่ชอบช้ินงานโฆษณาตวัน้ีเขา้ไปอีก จึงรู้สึกว่าตอ้งทาํต่อ มีการ

เอาไอเดียมาต่อยอด แต่จริง ๆ แลว้โฆษณาตวัน้ีท่ีทาํออกมา ไม่ไดต้ั้งใจวา่จะเป็นไวรัลเลย 

  การคิดงานทุกอนัไม่ไดม้าจากไวรัล มนัแค่เป็นคอนเทนท่ีดี พอกระแสมนัมาถูกจงัหวะมนั

ก็เลยจุดติดเป็นไวรัล การทาํใหโ้ดนใจ เขา้ถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภค มนัก็เหมือนโรคติดต่อ อนัน้ีดี

ก็แชร์ อันไหนดีก็แชร์ สมัยก่อนไม่มีการทาํโฆษณาตามกระแสผูบ้ริโภค มีแต่ทาํตาม concept  

ให้มนัดีก่อน แลว้พอไดอ้อนแอร์ออกไปส่ิงเหล่านั้นก็จะมาเองโดยไม่ตอ้งไปป่ันยอดไลค ์หรือซ้ือ

ยอดไลค ์ตอนยคุที่พี่ทาํแรก ๆ มนัไม่สามารถวดัไดด้ว้ยซํ้ าว่าส่ือดิจิทลัมีผูช้มเท่าไหร่ จริงเท่าไหร่ 

มนัวดัยากมาก แต่ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือวดัท่ีทาํใหรู้้วา่ตวัน้ีมีคนตามเท่าไหร่ ปัจจุบนัมนัเปล่ียนไปเยอะ 
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การคิดงานโฆษณาในอนาคตพี่ว่ารูปแบบวิธีคิดคงไม่ต่างกัน แต่ความเป็นดิจิทลัมันเป็น

แรงกระเพื่อมอย่างที่บอก ทาํให้รู้สึกว่ามันมีทั้ งข้อดีและขอ้เสีย ข้อดีคือมันไม่มีข้อจาํกัดจะลง

โฆษณาก่ีนาทีก็ได ้ซ่ึงตรงน้ีพี่ว่าความยาวของหนังมันก็มีผลนะ พี่เคยไปเขา้สัมมนา เขาบอกว่า

เด๋ียวน้ีผูบ้ริโภคเร่ิมเบื่อหนงัโฆษณาที่มนัยาว ๆ ผูบ้ริโภคไม่อยากดูแลว้หนังยาว 3-5 นาทีอะไรแบบ

น้ี แต่พีว่่าจริง ๆ แลว้ มนัไม่มีอะไรตายตวัหรอก เพราะถา้หนงัมนัดีต่อใหห้นงัมนัยาวแค่ไหนคนก็ดู 

แต่วา่ในปัจจุบนัความเป็นขยะมนัเยอะ คือใคร ๆ ก็ทาํ พอคนดูรู้สึกไม่ดีก็เล่ียงท่ีจะดู และเบื่อไปเอง 

พอมนัมีแบบน้ีเยอะ ๆ กลายเป็นว่าหนังไวรัลออกทุกวนั วนัละ 5 เร่ือง 10 เร่ือง จนมันไม่ไดเ้ป็น

ไวรัล พี่วา่ความเป็นตวัตนแบรนดมี์ความสาํคญั ไม่ใช่ว่าจะตอ้งทาํให้เป็นไวรัล ทาํให้คนแชร์เสมอ

ไป การทําความเป็นคอนเทนของแบรนด์ให้อยู่ในใจของผูบ้ริโภคดีกว่า ไม่ใช่แต่จะขายของ 

อยา่งเดียว มันตอ้งให้อะไรกบัผูบ้ริโภคดว้ย ในความคิดเห็นพี่ว่าคนที่แชร์โฆษณาน่าจะอยากเป็น

คนดี พอเห็นเร่ืองราวดี ๆ ก็อยากแชร์ต่อ เร่ืองแย ่ๆ ก็แชร์นะ แต่แชร์เพือ่ด่ามากกวา่ ถา้หนังโฆษณา

ที่ทาํมาไม่น่าสนใจก็อาจเงียบหายไปเลย พี่วา่ยคุน้ีน้อยมากที่วา่หนงัโฆษณาดี ๆ แลว้จะโดน จนคน

เอาไปแชร์ต่อ เพราะบางคร้ังผูบ้ริโภคก็อาจจะรู้สึกวา่เอเจนซ่ีแชร์กนัเอง แชร์เพือ่โปรโมท หรือเปล่า 

ผูบ้ริโภคก็จะเร่ิมตั้งกาํแพง เพราะโลกออนไลน์มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม เม่ือก่อนเวลาแอร์หนัง 

ในทีวีผูบ้ริโภคก็จะไม่มีทางเลือก ยงัไงก็ตอ้งดู มันก็จะเป็นการซึมซับไปเองเร่ือย ๆ ถึงมนัจะวดั

ไม่ไดแ้ต่ยงัไงคนก็เห็นแน่นอน ทุกวนัน้ีคนจะเลือกดู เข่น เวลามีโฆษณาขึ้นมา ผูบ้ริโภคก็จะกดขา้ม

ไปเลย แต่ถา้เป็นคนที่อยูใ่นออนไลน์เสพพวกน้ีอยูแ่ลว้ ก็จะติดตามผลงานที่น่าสนใจและเอาไปทาํ

ล้อ พี่ว่าพวกน้ีมันก็เป็นข้อดีของเทรนด์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมันก็จะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ดิจิตลัมันไม่ใช่ 

แค่ใหม่ เพราะมนัใหม่ทุกวนั จริง ๆ พวกคอนเทนของหนังควรยดึตามความเป็นตวัตนแบบเดิมของ 

brand แต่ความเป็นมีเดียใหม่ ๆ หรือวธีิการเราตอ้งรู้วา่เคยมีอะไรมาแลว้ อยา่ไปทาํซํ้ าอีก วิธีของครี

เอทีฟคืออยา่ไปทาํซํ้ ากบัส่ิงที่เคยมีมาแลว้ เพราะมนัจะไม่มีทางที่จะดงัไดเ้หมือนเดิม ถา้ผูบ้ริโภค 

ไม่รู้ก็จะแชร์ ๆ กนัไป แต่พอมารู้ทีหลัง brand นั้ น ๆ จากบวกกลายเป็นลบได้เลย พี่ว่าการจะทาํ

โฆษณาดี ๆ เป็น brand อะไรก็ได้ ไม่จาํเป็นว่าตอ้งเป็น brand ใหญ่ ๆ พวก brand ใหญ่ ๆ จริง ๆ 

แล้วเคล่ือนไหวยาก จะมีความตายตัว พี่ว่า brand เล็ก ๆ เน่ียทํางานง่าย แต่ข้อเสียก็คือเร่ือง

งบประมาณ เพราะการลงโฆษณาในส่ือออนไลน์ก็ตอ้งมีการซ้ือส่ือการลงโฆษณาพอ ๆ กบัทีวีเลย 

หรือถา้จะทาํแบบถูก ๆ ก็ได ้แต่หนงัโฆษณาก็จะอยูไ่ม่นาน หายไปเร็ว 

พีจ่ะยกตวัอยา่งหนงัของ the one card ตวัจีบไดแ้ฟนตายแลว้ ตอนนั้นหนังดงัมาก ๆ แต่พอ

หนังจบปิดดว้ย the one card ตวัหนังกบัตวัโปรดกัส์ไม่ไปดว้ยกนั ผูบ้ริโภคชอบหนัง แต่ความเป็น 

brand หายเพราะไม่มีการทาํอะไรต่อ พี่ว่าตรงน้ีก็สําคญั แค่ทาํหนังออกมาดี ๆ ให้คนดู อยา่งน้อย 

ก็ยงัรู้สึกว่าคนไม่เบื่อ  ผูบ้ริโภคก็จะไม่เบื่อโฆษณา พี่ว่าผูบ้ริโคทัว่ ๆ ไป ไม่ชอบดูโฆษณาที่เอาแต่
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ขายของ พี่ว่าอีกส่วนมนัเก่ียวกบัการลงมีเดียดว้ย สมมติว่าอยูดี่ ๆ ลงมีเดียแบบเอาไปยดัเยยีดคนดู 

เช่น เดง้ขึ้นมาตอนที่ผูบ้ริโคกาํลงัดูรายการ ดูละครอยู ่จะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกราํคาญ อยากเปล่ียนหนี 

การทาํหนังโฆษณาจะตอ้งมาการสร้าง “เอ๊ะ” ทาํใหเ้กิดความสงสัยก่อนใน 3 วแิรก เช่น สี

หนักแปลก หน้านักแสดงแปลก หน้าที่อีกอยา่งของหนังโฆษณาบนส่ือออนไลน์ ตอ้งไปกระทบ

ความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงตั้งแต่ 3-5 วิ แรกให้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นโจทยแ์รก ๆ ที่ตอ้งทาํ พี่วา่มนัทาํ

ไม่ยากถา้มีตวัเร่ืองให้ยดึ ที่พีเ่จอคาํถามจากลูกคา้โปรดกัส์บ่อย ๆ คือ โฆษณาตวัน้ีถา้ทาํไปแลว้ คน

จะแชร์เยอะมั้ย คนจะกดไลคเ์ยอะมั้ย เร่ืองแบบไหนท่ีคนจะแชร์กนัเยอะ ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัก็จะมี

ตน้เช้ือ คือคนที่ปล่อยคลิปหนงัโฆษณาลงในมีเดีย แต่ทั้งน้ีก็ไม่มีใครบอกไดว้า่หนงัโฆษณาเร่ืองนั้น 

ๆ จะมีคนแชร์เยอะ หรือโดนใจคนเยอะแค่ไหน สมยัน้ีไวรัลมันทาํง่าย แต่ทาํแลว้มันดงัด้านไหน 

เช่น พวกโฆษณาขายสบู่ใน facebook ไม่ตอ้งรู้เร่ืองการตลาดก็ทาํได ้เพราะคนที่ดูพวกน้ีมนัมีเยอะ 

แต่จะแชร์ไปในดา้นไหนแค่นั้นเอง บางอยา่งมนัก็มีการทาํ event ควบคู่ไปดว้ย เพาระฉะนั้นเราจะดู

ถูกพวกผูบ้ริโภคไม่ได้ ซ่ึงตามต่างจงัหวดัที่โลกโซเชียลมันไปถึง ใคร ๆ ก็ดูได้ ตอนน้ีคนเมือง 

ไม่ค่อยดูทีวแีลว้ 

แต่พีว่่ายงัไงทีวกี็ยงัคงอยู ่แต่อะไรหลาย ๆ อยา่งมนัจะเปล่ียนไปเร็วมาก เพราะเทคโนโลย ี

ทั้ งรูปแบบการนําเสนอ เร่ืองราวที่ต้องมาผูกกับ brand ที่พี่ท ําคือการเอาถุงของ king power  

ที่เม่ือก่อนใชรู้ปลูกสาวยกมือไหวแ้ปะไวบ้นถุง แต่พอมีการ re-brand ใหม่ มีการเปล่ียน logo ใหม่ 

แต่ยงัยดึความเป็นตวัตนเดิมอยูม่าเป็นส่ิงถ่ายทอดความเป็น brand ในโฆษณาก็จะเล่าว่าคนเป็นพ่อ

ถือถุงที่เป็นของฝากกลบัมาให้ลูก ลูกก็รอของฝากจากพอ่ แต่พอลูกเจอพอ่ก็ลืมทุกอยา่ง ซ่ึงตอ้งเอา

ส่ิงเหล่าน้ีเขา้ไป link กบั brand ที่พดูถึงความคิดถึง ซ่ึง concept ตวัน้ีคือ การเขื่อมความรู้สึกว่าความ

คิดถึงมีค่ามากที่สุด พอทาํแบบน้ีออกไปแลว้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ก็ค่อนขา้งชดัเจนขึ้นว่าไม่จาํเป็น

แต่ระดบั hi-end เท่านั้นที่จะมาเขา้ king power 

 

4.  คุ ณ กิ ตติ ณั ฐ ประสม ทรั พ ย์  (Copy writer) และคุ ณ ป ฐม พ งศ์  ห ลวงพั น ธ์ุ  (Art director) 

 (MullenLOWE) 

 

คิดว่างานของใครดีคือได้เป็นไวรัล จะว่าเป็นอะไรก็ได้ทั้ งนั้ น ท่ีอยู่บนออนไลน์  

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหนังโฆษณาก็สามารถเป็นไวรัลไดห้มด เพราะตอนน้ีมนัอยูใ่นยคุของคอนเทน 

ใครทาํคอนเทนออกมาดีหรือทาํเน้ือหาออกมาดีก็เป็นไวรัลได้ง่ายกว่า แต่ทาํแลว้ตอ้งไปโดนใจ

ผูบ้ริโภคดว้ย โดยส่วนตวัมองวา่ไวรัลไม่ใช่โฆษณา แต่มนัคือไอเดียที่ดีอยา่งหน่ึงที่ทาํออกมาแลว้

มันเป็นกระแส แต่ถ้าทาํออกไปแล้วมันไม่โดนกลุ่มผูบ้ริโภค ก็ต้องมานั่งวางแผนกันว่าจะทาํ
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อย่างไร เช่น พวกวิดีโอออนไลน์  ก็จะมีการซ้ือมี เดียเช่น เดียวกับส่ือทีวี เพียงแต่อันน้ี เป็น 

ส่ือออนไลน์ วางแผนว่าจะซ้ืออยา่งไร ลงอยา่งไร หรือทาํอยา่งไรใหค้นเห็นเยอะๆ แต่ปัจจุบนัมนัก็

ไม่มีอะไรมาการันตีได้ว่าหนังโฆษณานั้น ๆ จะเป็นไวรัล เพราะมันมีการป่ันยอดไลค ์ควรดูตรง 

ที่คนแชร์มากกวา่ จริง ๆ แลว้วิดีโอมนัก็อยูไ่ดด้ว้ยตวัของมนัเองในระดบัหน่ึงนะ เช่น ใน facebook 

ที่พอลงโฆษณาไปแลว้ผูบ้ริโภคก็จะทาํการแชร์ต่อกนัไปเองแบบธรรมชาติของมนุษย ์ที่เห็นอะไร

ถูกใจโดนใจ หรือเร่ืองราวดี ๆ ก็อยากแชร์ต่อให้คนอ่ืนไดเ้ห็น การทาํหนังโฆษณาออนไลน์ไม่มี

อะไรตายตวั คิดว่าพวกคอนเทนมนัมาเป็นช่วง ๆ ตามกระแส ณ เวลานั้น ๆ มากกวา่ ใครจบัถูกจุด

พอดีก็ดีไป 

การทาํหนังโฆษณาคือครีเอทีฟจะตอ้งคิดให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้โปรดกัส์ก็จริง 

แต่ผูบ้ริโภคคือตวัหลกัที่เป็นตวักาํหนด ทาํให้เราตอ้งสร้างหนังโฆษณาออกมาให้ตรงใจผูบ้ริโภค  

ก็คือทาํอย่างไรให้ตอบโจทย ์จนไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค รวมไปถึงความถูกที่ถูกทางของ

หนังโฆษณา คือ ประเด็นที่จะพูดมนัตรงกบัผูบ้ริโภคมั้ย พยายามอยา่ใหผู้บ้ริโภคคิดวา่เราจะมาขาย

ของเพียงอยา่งเดียว ตอ้งทาํใหรู้้สึกว่าสินคา้อยูข่า้งเดียวกบัผูบ้ริโภค ถา้ทาํไดแ้บบน้ีก็จะออกมาเป็น

โฆษณาที่ดีหรือไวรัลที่ดี แต่อยา่ลืมว่าคนที่อยูใ่นออนไลน์มีอยูห่ลายกลุ่ม จะทาํให้ถูกใจทุกคนก็คง

ยาก พยายามทาํใหทุ้กๆคนไดเ้ห็นดีกวา่ อยา่งนอ้ยก็ยงัไดผ้า่นตาผูบ้ริโภคบา้ง 

ส่วนตวัคิดวา่หนงัโฆษณาที่ผูบ้ริโภคชอบก็น่าจะเป็นพวก หนังแปลก หนงัซ้ึงๆ และก็หนัง

ตลก เพราะมันทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกบางอยา่งกบัแบรนด์ อยา่งท่ีบอกการทาํหนังโฆษณา 

ไม่มีอะไรตายตวัวนัน้ีอยากเอาคนดงัมาเป็นพรีเซนเตอร์ วนัหน้าอยากเอาสินคา้มาวางไวแ้ลว้ขาย ๆ

อยา่งเดียวก็ได ้มนัก็ขึ้นอยูก่นัคอนเทนอีกนัน่แหละ วา่ลูกคา้โปรดกัส์ตอ้งการให้โจทยม์าแบบไหน 

วนัน้ีทาํแบบน้ีดี พอวนัหนา้ทาํอีกมนัอาจจะไม่ดีเหมือนเดิมแลว้ก็ได ้

ส่วนการทาํโฆษณาถา้มีการทาํ teaser ก่อนก็ดี คิดวา่มีผลทาํให้คนดูติดตาม เพราะอยากรู้ว่า

คืออะไร และอาจทาํให้โฆษณานั้นกลายเป็นไวรัลได ้ส่วนเร่ืองการลงในเวลาที่เรียกว่า primtime  

ก็มีผลเป็นอยา่งมากเพราะลงในช่วงเวลาที่คนเล่นโซเชียลเยอะ จะทาํใหค้นเห็นโฆษณามาก 

การทาํโฆษณาออนไลน์ต่างกบัในทีวีนะ เพราะในทีวีส่วนใหญ่จะขายแต่กบุ่ม mass ให้คนดูแล้ว 

ก็ตดัสินใจซ้ือ เป็นการขายของ การบอกประโยชน์ที่ชดัๆ ตรงๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค ส่วนไวรัลมนัมีผล

ทางจิตใจมากกวา่ ไม่ไดข้ายของเป็นหลกั แต่มนัจะมาไม่นานแลว้ก็หายไป 

การทาํโฆษณาไวรัลที่ดีควรมี platform คือการโปรโมท ปล่อย teaser ให้คนอยากติดตาม

มากๆ แต่โดยรวมๆแลว้ก็ไม่มีอะไรแน่นอน และก็บอกไม่ไดว้่างานโฆษณาที่เราทาํออกไปมนัจะ

กลายเป็นไวรัลหรือเปล่า  
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5. คุณธนญชัย ศรศรีวิชัย (Director)(Phenomena) 

 

โดยรวมเรามองว่าโฆษณาไวรัลบนส่ือออนไลน์กบัส่ือเดิมหมือนกัน แต่ยาวกว่าได ้และ

พวกเซนเซอร์จะไม่ค่อยมายุ่งมาก วิธีคิดมันเหมือนกับ เดิมเราอยู่ในบ่อเหมือนเราเป็นปลา หนัง

เหมือนปลาท่ีอยูใ่นบ่อมนัตกง่าย แต่ตอนน้ีปลาน้ีมนัถูกยา้ยไปอยูใ่นมหาสมุทรเพราะฉะนั้นปลาตวั

น้ี ถา้อยากใหค้นมาตก 1. มนัตอ้งทาํตวัมนัเองใหเ้ด่น 2. ตอ้งทาํตวัใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจเพือ่ใหค้นมาตก

หรือมาสนใจ หรือจะเปรียบเทียบวา่ เดิมเราเป็นมนุษยค์นหน่ึงอยูใ่นหมู่บา้นแต่งตวัทาํผม ทาํตวัเอง

ให้ดูดี เพียงเพื่อให้จากคนในหมู่บา้นมันดู มันก็ง่ายที่คนจะมาสนใจเพราะเป็นแค่คนในหมู่บา้น  

แต่วนัน้ี เราตอ้งไปอยูก่ ับคนทั้งโลก เราก็ตอ้งดูว่ามีคนท่ีน่าสนใจกว่าเราตั้งเยอะแยะเป็นล้านๆ 

คาํถามคือเราจะทาํตวัยงัไงใหเ้ป็นคนท่ีน่าสนใจ 

คิดใหญ่ขึ้ นในที่น้ีคือ เราต้องหาวิธี เพราะสนามมันใหญ่ขึ้น พี่ว่าหนังมันก็เหมือนคน 

ที่ออกมาพูดอะไรใหเ้ราฟัง ถา้คนๆนั้นพูดยดืพดูยาว พี่ก็ไม่อยากฟังเพราะทุกวนัน้ีพี่รีบ ไม่อยากฟัง

อะไรยาว ๆ งั้นโฆษณาหรือส่ือออนไลน์ก็เหมือนคนมานัง่พดูใหเ้ราฟังแหละ ถา้คุณพดูอะไรแลว้ไม่

น่าสนใจเลย พี่ก็ไม่ดู ไม่ฟัง ถา้คุณมี visual ที่ โอโ้หต่ืนตา ต่ืนใจ พี่ก็ดูอยูแ่ปปนึงแต่พี่ก็ไม่ไดส้นใจ

สินคา้คุณอยู่ดี เห็นปะ? เพราะฉะนั้ น คนดู เราก็ต้องคิดดุว่าจะทาํยงัไงให้คนดุมันมาสนใจเรา   

1. ถา้ไวรัลยาวเราก็ไม่ดูเพราะมนัเสียเวลา ดูแลว้ก็ไม่มีอะไร 2. ไวรัลท่ีดูแลว้เป็นโฆษณาเราก็ไม่ดู 

เพราะคุณไม่ได้ปรับปรุงวิธีพูด คุณก็พูดเหมือนเซลปกติทั่วไป ผมก็ไม่ดู ผมรู้อยู่แล้วว่าบทจบ

สนทนาของคุณเน่ียคุณจะขายอะไร 3. ถา้คุณพดูอะไรสกัอยา่ง แลว้ผมเดาไดว้า่คุณจะขายอะไร ผมก็

ไม่ดูมนัเสียเวลา 4. มาถึงปุ๊ ป คุณขายๆๆเลย แลว้คุณก็ไม่ไดป้รับปรุงวธีิพูดของคุณ คุณไม่ไดส้นใจ

วา่ผมจะอยากฟังหรือไม่ ผมก็ไม่ดู 5. คุณแต่งตวัของคุณใหดู้ดี คุณพดูเพราะ แต่ทุกวนัน้ีผมฉลาดขึ้น 

ผมจบัได้ว่าคุณโกหก ผมก็ไม่ดู เพราะฉะนั้ นเร่ืองน้ีจึงเป็นโจทยส์ําหรับคนที่ทาํไวรัล เพราะว่า

จะตอ้งเขา้ใจคนดู ว่าคนดูเคา้ตอ้งการอะไร หรืออยากฟังอะไร อยากดูอะไร ส่วนหน่ึงคนดูเป็น

ตวักาํหนดว่าเราจะตอ้งทาํอะไรให้ตรงต่อความตอ้งการของเคา้ เผอิญมีหนังอยูเ่ร่ืองนึงที่คนชอบ

มากแลว้มีคนดูเป็นลา้นๆ เลย แลว้คุณก็ทาํแบบเดิมแบบเดียวกนักบัเคา้ คนดูเคา้ก็จะไม่ดู เพราะคุณ

ไม่ไดมี้วิธีพดูอะไรที่ใหม่กวา่เดิม คนก็รู้วา่คุณก็อปมา คนก็ไม่ดูอีก เพราะฉะนั้นการตั้งคาํถามวา่เรา

ตอ้งทาํหนังให้คนดูดูเน่ีย เราตอ้งรู้ว่าคนดูอยากจะดูอะไร นั่นคือขอ้ที่ 1 และที่สาํคญักว่านั้นที่สุด 

ก็คือ คนดูควรจะดูอะไร โดยดูจากพฤติกรรมของคน เช่น สมมติเราใชโ้ทรศพัทแ์บบมีปุ่ ม เรารู้ว่า

คนใชเ้น่ีย อยากไดโ้ทรศพัท์ที่ปุ่ มใหญ่ขึ้น แต่จริงๆแลว้ เรารู้ว่าคนอยากได้โทรศพัทท์ี่ปุ่ มใหญ่ขึ้น 

แต่จริง ๆ แล้วมันไม่ใช่ส่ิงที่คนใชค้วรจะได ้ส่ิงที่คนใชค้วรจะได้คือทชัสกรีน เพราะฉะนั้นหนัง 

หรือไวรัล หรือส่ือหรือผลิตภณัฑ์หรืออะไรก็ตามที่ตอ้งเอาไปขายให้อีกคนจะตอ้งเป็นนวตักรรม 
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จะตอ้งเป็นส่ิงที่แมแ้ต่คนดูยงัไม่รู้เลยวา่ตวัเคา้เองอยากจะดูหรืออยากจะได ้แต่เม่ือเราส่งออกไปมนั

เกิดความประทบัใจ เราตอ้งคาดเดาว่าน่ีคือส่ิงที่คนดูควรจะตอ้งได้ดู ก็คือเราจะตอ้งคาดเดาให้ได ้

คาดเดา โดยมีสมมติฐานและการวเิคราะห์อยา่งมีระบบ ตอ้งศึกษาใหลึ้ก เพราะถา้ไม่ลึกใคร ๆ ก็เป็น

แบบพี่ไดป้ะ โดยเร่ิมจากการสังเกตและวิเคราะห์ สังเกตุวิเคราะห์จากอะไร? ก็ทัว่ๆไป แต่เราเพิ่ม

ระดับในการวิเคราะห์ที่ละเอียดและลึกซ้ึงมากกว่ามนุษยป์กติ หนังโฆษณาที่พี่ต่อชอบมากที่สุด 

ที่ได้ทาํมา? ยงัไม่ชอบหนังตวัไหนสักเร่ือง พี่คิดว่ามันน่าจะดีกว่าน้ีไดอี้ก หนังที่ทาํออกไปตั้งใจ 

ให้เป็นไวรัลมั้ย? อยากให้มนัเป็น คือหนังที่เราทาํในหลายๆเร่ือง เราคน้พบวา่ หนทางเดียวเท่านั้น 

ที่จะทาํให้เกิดไวรัลไดค้ือ ส่ือนั้นหรือส่ิงที่เราทาํนั้นจะตอ้งมีประโยชน์ (ส่ือคือหนัง) เพราะถา้มัน 

ไม่มีประโยชน์ คนก็จะไม่แชร์ มีประโยชน์ในที่น้ีหมายถึง? มีประโยชน์กบัชีวติ สร้างแรงบนัดาลใจ 

สร้างความคิด ให้แนวคิด จะดว้ยการตั้งคาํถาม หรือหาทางออก หรือการให้กาํลังใจ ได้ทั้งหมด  

(คืออะไรก็ไดท้ี่ไม่ใช่มาถึงแลว้ก็ขายๆๆของเพียงอยา่งเดียว) คุณอาจจะตอ้งหาวธีิเล่าเร่ืองแบบใหม่ 

เช่น เป็นหนังตลก แต่ถ้าไม่มีประโยชน์ มันก็จะอายุสั้น หนังตลกกับหนัง Emo อันไหนมันเป็น

ไวรัลง่ายกว่ากนั? ไดท้ั้งคู่ขึ้นอยูก่บัประโยชน์ของหนังอีกนั่นแหละว่ามีมากน้อยแค่ไหน ถา้มีมาก

มันก็เป็นไวรัล สําคัญที่สุดคือ การทําในส่ิงที่ดีและมีประโยชน์ จะต้องอาศัยศิลปะในการทํา  

โดยไม่ใช่ว่าน่ีคือส่ิงที่มีประโยชน์แลว้นาํเสนอแบบตรงเหลือเกิน หรือนาํเสนอโดยที่ไม่คิดถึงคนดู 

ถ้าเปรียบเทียบง่ายๆก็คือ เราทุกคนรู้ว่าผกมีประโยชน์ แต่เราเอาส่ิงนั้ นๆยดัปากคนเลย แบบน้ี

เรียกว่าดิบไป แต่ถ้าเราเปล่ียนทั้งหมดมาเป็นอาหารเช่น เม่ียงคาํ เม่ียงคาํก็คือวิธีการที่เอาส่ิงที่มี

ประโยชน์มาคลุกเคล้าแล้วนํามาผสมกนัแล้วเอาเขา้ปาก แล้วก็เกิดความอร่อย คนได้ประโยชน์

ภายใตรู้ปแบบการนาํเสนอที่น่าดู น่าชม น่าเสพ ทั้งหมดน้ีคือการทาํหนังโฆษณา (รวมถึงมุมกลอ้ง, 

ตวันกัแสดง, เพลง, โฆษก ฯลฯ เหล่าน้ีคือวธีิการ) 

 ปัจจุบนัวถีิชีวติของคนที่เปล่ียนไปส่งผลกบัการทาํหนงับนออนไลน์ มนัอาจจะมี แต่ขึ้นอยู่

กบัเรา คือนั่นเป็นช่องทางที่จะนาํความคิดเหล่าน้ีไปสู่ผูบ้ริโภค มนัอาจมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

แต่ส่ิงที่โลกใบน้ีต้องการเสมอคือ เน้ือหาที่ดี รูปแบบมันอาจเปล่ียนไปนั่นไม่เป็นไร แต่โลก 

ยงัตอ้งการเน้ือหาที่ดีอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นเราไม่ได้กลัวอะไร เด๋ียวน้ีคนทาํหนังตามที่ผูบ้ริโภค

อยากดูแต่มนัไม่ใช่ส่ิงที่ผูบ้ริโภคควรจะไดดู้หรือควรจะได ้ประเด็นคือ เวลาเรามองการทาํงานเน่ีย

มนัก็เหมือนกบัการใชชี้วิต ถา้เราใชชี้วติวา่ เห้ยดีกวา่น้ีคืออะไรวะ มนัก็จะนาํพาชีวิตเราไปสู่ส่ิงที่ดี

ขึ้น แต่ถ้าเราทาํงานไปตอบโจทยอ์ะไรที่มนัไม่มีประโยชน์ คือตวัเราเองไม่ได้สร้างคุณค่าให้มัน

เกิดขึ้ น เราแค่ท ําหนังตอบโจทยค์นอ่ืนมันก็ไม่ได้มีอะไรมากมายงอกเงยขึ้ น เช่น ครีเอทีฟ 

เคา้ตอ้งการแค่น้ี หนงัเคา้ขายลูกคา้มาเป็นแบบน้ี แต่เราก็รู้สึกวา่ เห้ย ไหนๆคุณจะทาํ ก็น่าจะให้มนั 

มีประโยชน์มากกวา่น้ีอีก มนัก็น่าจะทาํรึเปล่า  
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คาํว่าดีกว่าน้ีของพี่คือขนาดไหน? ขนาดที่ว่าดีกว่าอีกอันนึงอะ ดีกว่าอันเดิม แล้วพี่เอา

มาตราฐานอะไรมาวดั?  ก็แค่หาขอ้เสีย เช่น สมมติวา่เราทาํหนงัเร่ืองน้ี ให้ดูจากผลลพัธข์องงาน เช่น 

เราทาํหนัง dreamvager มันเป็นเร่ืองของคนแก่ออกไปทาํอะไรสักอยา่งน่ารักๆ แลว้หนังก็จะจบ 

แค่นั้น แต่ถ้าดีกว่านั้นก็คือ หนังมนัสร้างพลงั มนัสร้างแรงจูงใจ ทาํให้คนแก่เน่ียกลับมาคนหนุ่ม

สาวไดอี้กคร้ังหน่ึง หรือถา้มนัไปไดไ้กลกว่านั้น ก็คือ มนัทาํให้คน เด็ก วยัรุ่น คนวยักลางคน หรือ

คนแก่ ทั้งหมดน้ีในโลกมีพลงัในการใชชี้วิตหรือทาํให้เคา้ alive คือการมีชีวิตอยู ่มีพลงัชีวิตขึ้นมา

ไดดี้ อนัน้ีถือวา่สุดยอด ถามวา่ dreamnager ดีที่สุดรึยงั ก็ยงั เพราะมนัยงัมีอะไรบางอยา่งที่แบบ เช่น 

เสียงตรงนั้นมนัดงัไป คนน้ีมนัเล่นไม่ดี ตรงนูน้ตรงน้ี มนัเป็นเร่ืองของดีเทล ซ่ึงถา้เราหาขอ้เสียของ

งานได้มากที่สุด เราก็จะเดินหน้าต่อไปด้วยความสมบูรณ์มากขึ้น ตอนนั้นทาํไมเราถึงตดัสินใจ

เลือกชอตน้ีเขา้มาทาํไมเราถึงตดัสินใจท่ีจะถ่ายแบบน้ีทั้งๆท่ีควรจะถ่ายอีกแบบรึเปล่า อะไรแบบน้ี

เป็นตน้ ทาํไมพี่ถึงไม่ทาํให้มนัดีที่สุดไปเลย? เพราะตอนนั้นพี่คิดไม่ออก คือตอนนั้นสมองมนัคิด 

ไดแ้ค่นั้นวา่ดีที่สุด แต่พอเราอายมุากขึ้น หรือเราคน้ควา้มากขึ้น เรากลบัไปมองส่ิงท่ีเราทาํมา เราจะ

อ๋อวา่สามารถทาํไดดี้กว่าน้ี พี่ก็จะมองยอ้นกลบัมาเห็นขอ้เสียของตวัเองไปเร่ือยๆจนวนัตาย เพราะ

มนัจะไม่มีคาํว่าดีที่สุด พีไ่ม่เคยมีความพอใจในส่ิงที่พี่ใชชี้วิตมา คาํวา่พอใจในที่น้ีไม่ไดห้มายถึงพู่

รู้สึกเสียใจในส่ิงที่พี่ทาํนะ ไม่ เปล่าเลย พี่รู้สึกดีใจ พี่รู้สึกว่าเน่ียคือขั้นตอนที่ทาํให้พี่มาถึงทุกวนัน้ี 

เพราะฉะนั้นกระบวนการที่มนัแยเ่น่ียพี่ไม่เคยเสียใจ แต่พี่คิดว่ามนัเป็นกระบวนการที่ทาํให้พี่ได้

กลบัมามองว่า เออพี่ใชชี้วิตแลว้มนัดีขึ้นๆ หรือว่ามนัมีมุมมองที่มนัแหลมคมขึ้น มนัเป็นเพราะผล

จากวนันั้นที่ตั้งใจทาํให้ดีที่สุด แต่วนัน้ีมนัดีกว่าวนันั้นไปแลว้ พี่ไม่ใช่คนที่ใครถามอะไรแลว้ก็จะ

ไปตอบ เช่นมีเด็กมาถามว่าชอบหนังอะไร เกิดพี่ตอบว่าพี่ชอบหนังแพนทีน ถ้าพี่พูดแบบนั้ น

เม่ือไหร่งานของพี่ก็จะจบตรงแพนทีน ถา้พี่บอกชอบไทยประกันงานของพี่ก็คงจบที่ไทยประกัน

เร่ืองแรก พีก่็จะไม่สามารทาํตวั unsung ได ้ทาํทรูไดห้รือทาํอะไรไดอี้กต่อไป พี่ไม่เช่ือวา่มนุษยม์นั

จะมีจุดพคีของมนัในช่วงเวลาหน่ึงแลว้ก็เส่ือมลงไปพีไ่ม่เช่ือเร่ืองนั้น พีเ่ช่ือเร่ืองที่วา่มนุษยเ์น่ียมนัจะ

เก่งขึ้นเร่ือย ๆ จนวนัที่หมดลมหายใจ 

 


