
บทที ่6 

สรุป และอภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเร่ือง เสียงบรรยายภาพในละครโทรทัศน์และการรับรู้ของผูพ้ิการทางการ

มองเห็น มีการดาํเนินการเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ด้วยการใช้เคร่ืองคือ

มือ แบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาการรับรู้รหัสภาพของผูพ้ิการทางการมองเห็น ผ่านเสียงบรรยายภาพใน

ละครโทรทศัน์ทั้งแบบเขา้รหสัภาพแต่ไม่ตีความ และแบบเขา้รหสัภาพและตีความ  

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์ และจดัทาํขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการสร้างเสียงบรรยาย

ภาพสาํหรับผูพ้ิการทางการมองเห็น 

 งานวิจยัช้ินน้ี มีการดาํเนินการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน ถึง กนัยายน 2560 

และสามารถสรุปผลการวจิยัตลอดจนอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี  

 

1.  สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 

 

1.1 การรับรู้รหัสภาพของผู้พิการทางการมองเห็น ผ่านเสียงบรรยายภาพใน

ละครโทรทศัน์ 

เม่ือผูว้ิจ ัยได้ทําการบันทึกละครโทรทัศน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพฉบับสมบูรณ์ ไป

ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็น ผูว้ิจยัได้ทาํการแบ่งประเภทของกลุ่มตวัอย่างผู ้

พิการทางการมองเห็นออกเป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะความพิการทางการมองเห็น คือ ผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด ผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงั และผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนราง โดยทั้งสามประเภทความพิการทางการมองเห็นน้ี จะแบ่งยอ่ย

ออกไปอีกประเภทละสองกลุ่ม โดยกลุ่มหน่ึงจะได้รับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบ

เขา้รหัสภาพแต่ไม่ตีความ และอีกกลุ่มหน่ึงจะได้รับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบ

เขา้รหสัภาพและตีความ ซ่ึงเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดเท่านั้น

ท่ีผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณโดยผูว้ิจยัจะทาํหนา้ท่ีอ่านขอ้คาํถามในแบบสอบถามให้ฟังและ

เก็บขอ้มูลก่อนการทดลอง (Pretest) จากนั้น จะเปิดละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพและทาํการ
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อ่านขอ้คาํถามในแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลหลงัการทดลองอีกคร้ัง (Posttest) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการ

เก็บขอ้มูลใน 2 เร่ือง คือ (1) การรับรู้รหัสภาพในเสียงบรรยายภาพ และ (2) การตีความในเสียง

บรรยายภาพ และจากนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 8 คนจากทั้ง 2 กลุ่มของผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด เพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มต่อไป  

 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงั และแบบสายตา

เลือนราง ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่มเท่านั้น โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได้

ดงัต่อไปน้ี  

 

ส่วนที ่1 ผลการวจิัยเชิงปริมาณจากการใช้แบบสอบถาม 

 

จากการเก็บข้อมูลการรับรู้รหัสภาพในเสียงบรรยายภาพของกลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดโดยใช้แบบสอบถาม ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้พิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิด ที่ได้รับชมละครโทรทัศน์ที่มีเสียงบรรยายภาพแบบเข้ารหัส

ภาพแต่ไม่ตีความมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ภายหลังการทดลอง (Posttest) มากกว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้ก่อนการ

ทดลอง (Pretest) อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ในทั้ง 4 การรับรู้ คือ การ

รับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) การรับรู้ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Meaning) 

การรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive Meaning) และ การรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) 

โดยเม่ือพิจารณาถึงผลการรับรู้หลงัการทดลอง พบวา่ มีการรับรู้สุนทรียภาพได้มากที่สุด รองลงมา

เป็นการรับรู้ความหมายโดยตรงและความหมายเชิงสัญลักษณ์ ส่วนการรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์

มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดโดยค่าเฉล่ียของการรับรู้ทั้งหมดอยูใ่นระดบั ดี ถึง ดีมาก  

เช่นเดียวกนักบักลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิด ที่ได้รับชม

ละครโทรทัศน์ที่มีเสียงบรรยายภาพแบบเข้ารหัสภาพและตีความ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภายหลงัการ

ทดลอง (Posttest) มากกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ก่อนการทดลอง (Pretest) อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในทั้ง 4 การรับรู้ คือ การรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

การรับรู้ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Meaning) การรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive 

Meaning) และการรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) โดยเม่ือพิจารณาถึงผลการรับรู้หลงัการทดลอง 

พบว่า มีการรับรู้ความหมายโดยตรงได้มากที่สุด รองลงมาเป็นการรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์และ

ความหมายเชิงสัญลักษณ์ ส่วนการรับรู้สุนทรียภาพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดโดยค่าเฉล่ียของการรับรู้

ทั้งหมดอยูใ่นระดบั ดี ถึง ดีมาก 



217 

จะเห็นไดว้า่ ผลจากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดจาก

กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดทั้ง 2 กลุ่ม ท่ีไดรั้บชมละครโทรทศัน์ท่ีมี

เสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหัสภาพแต่ไม่ตีความ กบัแบบเขา้รหัสภาพและตีความนั้น คือ การรับรู้

ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียง

บรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพและตีความ ข้ึนมาเป็นการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด จากท่ีเคยเป็นอนัดบั

สอง ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บชมละครโทรทศัน์แบบเขา้รหสัภาพแต่ไม่ตีความ และในขณะเดียวกนั 

การรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) จากท่ีเคยมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงท่ีสุด (4.250) ในกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดที่ไดรั้บชมละครโทรทศัน์แบบเขา้รหัสภาพแต่ไม่ตีความ 

ลงมาเป็นการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการรับรู้ด้านอ่ืนๆ ด้วยระดบัท่ีเท่าเดิม 

(4.250) ในกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดท่ีไดรั้บชมละครโทรทศัน์ท่ีมี

เสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหัสภาพและตีความ ซ่ึงจากผลดงักล่าว อาจสามารถสรุปในเบื้องต้นว่า 

บทบรรยายในลักษณะที่มีการตีความ ทําให้การรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Meaning) ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive Meaning)

เพิม่ข้ึนแต่ไม่ส่งผลต่อการรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) 

ในขณะท่ีเม่ือเปรียบเทียบผลการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตา

บอดแต่กาํเนิดจากการรับชมบทบรรยายภาพทั้ ง 2 ลักษณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ทั้ง 4 

ประเภท (ความหมายโดยตรง ความหมายเชิงสัญลักษณ์ ความหมายเชิงอารมณ์ และสุนทรียภาพ) 

จากบทบรรยายแบบเข้ารหัสภาพและตีความ ได้มากกว่าบทบรรยายภาพแบบเข้ารหัสภาพแต่ไม่

ตีความ อย่างไม่มีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95%ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้ 

พบวา่ การตีความในเร่ืองการแสดงออกของตัวละคร (อารมณ์ความรู้สึก และกริยา) ในบทบรรยาย

ภาพแบบตีความ ส่งผลต่อการรับรู้ความหมายโดยตรงของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากกวา่บทบรรยายภาพ

แบบไม่ตีความ อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และการตีความลักษณะการ

เกดิขึน้ของภาพ ในบทบรรยายภาพแบบตีความ ส่งผลต่อการรับรู้ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ไดม้ากกวา่

บทบรรยายภาพแบบไม่ตีความ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อีกดว้ย 

จากขอ้มูลการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด 

ทั้งจากการรับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพแต่ไม่ตีความ และแบบตีความ 

สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 6.1 ต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 6.1 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ผา่นเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพแต่ไม่ตีความ  

จากทั้ง 3 ลกัษณะความพิการทางการมองเห็น 

 

 

ประเภทการรับรู้ 

 

ลกัษณะความพิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด 

บทบรรยายภาพแบบไม่ตีความ บทบรรยายภาพแบบตีความ 

Pretest Posttest Pretest Posttest 

ความหมายโดยตรง 3.467 4.233 (2) 3.867 4.516 (1) 

ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ 3.683 4.233 (2) 3.750 4.416 (3) 

ความหมายเชิงอารมณ์ 3.667 4.217 (3) 3.783 4.433 (2) 

สุนทรียภาพ 3.850 4.250 (1) 3.767 4.250 (4) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 4.233 4.403   

 

 ขอ้น่าสังเกตจากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีเชิงปริมาณคือ บทบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพ

แต่ไม่ตีความ จะส่งผลต่อกลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดในเร่ือง

สุนทรียภาพเป็นอนัดบัแรก ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีมีค่าสูงท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาผลจากบทบรรยายภาพแบบ

เขา้รหสัภาพและตีความ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสามารถรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

ไดม้ากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแลว้พบว่า ระดบัการรับรู้ในทั้ง 4 รูปแบบนั้น มีค่าสูงข้ึนจากละคร

โทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพและตีความ แต่ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% เม่ือเปรียบเทียบจากผลการรับรู้แล้วพบว่า การรับรู้ของกลุ่ม

ตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด จากบทบรรยายภาพท่ีไม่ตีความนั้น ส่งผลต่อ

การรับรู้สุนทรียภาพมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัลกัษณะความหมายอ่ืนๆ ในขณะท่ีบทบรรยายภาพแบบ

เข้ารหัสภาพและตีความส่งผลต่อการรับรู้ความหมายโดยตรงมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับลักษณะ

ความหมายอ่ืนๆ  
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ส่วนที ่2 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม 

 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัการรับรู้รหสัภาพในเสียงบรรยายภาพ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 5 ประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. การรับรู้ละครโทรทศัน์ที่มีเสียงบรรยายภาพแบบเข้ารหัสภาพ 

เมื่อพิจารณาการรับ รู้รหัสภาพของกลุ่มตัวอย่างผู ้พิการทางการมองเห็น 

กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดส่วนใหญ่ระบุว่า การท่ีมีคาํแสดงรหัสภาพ

อยูใ่นบทบรรยาย ทําให้ความสนใจของตนเองถูกดึงออกจากการรับรู้เร่ืองราวในละคร กลุ่มตวัอยา่ง

จะถูกเบนความสนใจไปใหค้วามสําคญักบัคาํวา่ “ภาพ” มากกวา่เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน หรือการกระทาํท่ี

เกิดข้ึนจากตวัละครดว้ย นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดส่วน

ใหญ่ยงัระบุวา่ ด้วยการใช้คําทีม่ีความหนาแน่นมากเกินไป รวมถงึอัตราเร็วของละครทีม่ีการต่อสู้ใน

เร่ืองด้วยแล้ว ทําให้การรับชมค่อนข้างเป็นไปอย่างยากลําบาก และเสียงบรรยายภาพแทบไม่ก่อเกิด

ความหมายใดๆ แก่กลุ่มตัวอย่างเลย 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลังส่วนหน่ึง 

สามารถคิดภาพตามได้รายละเอียดมากข้ึน เมื่อมีการบรรยายแบบรหัสภาพต่างๆ และได้รับ

ความหมายทั้งโดยตรง และสุนทรียภาพที่มากข้ึนด้วย และท่ีน่าสังเกตคือ กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงั ไม่ไดก้ล่าวถึงเร่ืองจาํนวนท่ีมากเกินไปของคาํในบทบรรยาย

ภาพ ท่ีมีการบรรยายเร่ืองรหสัภาพต่างๆ แต่ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นอีก

ส่วนหน่ึง ยงัคงให้ผลสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด คือ 

พบวา่การบรรยายภาพด้วยรหัสภาพต่างๆน้ัน ทาํให้เกิดคําทีไ่ม่ก่อให้เกดิความหมายเป็นจํานวนมาก 

และมีความหนาแน่นของคํามากเกนิไป ทาํให้บทบรรยายภาพทีเ่ป็นรหัสภาพน้ัน ดึงความสนใจของ

กลุ่มตัวอย่างออกไป จากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน  

โดยผลจากการสนทนากลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอด

ภายหลงั ค่อนขา้งมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบสายตา

เลือนราง คือ กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนรางส่วนหน่ึงระบุว่า สามารถคิด

ภาพตามได้รายละเอียดมากข้ึน เมื่อมีการบรรยายแบบรหัสภาพต่างๆ และได้รับความหมายทั้ง

โดยตรง และสุนทรียภาพที่มากข้ึนด้วย โดยกล่าวเพิ่มเติมว่าลักษณะบทบรรยายดังกล่าวน้ี เป็น

รูปแบบที่เหมาะสมแล้วในการจัดทําบทบรรยายภาพ ในขณะท่ีอีกส่วนหน่ึงระบุวา่บทบรรยายภาพ

รูปแบบน้ีจะมีการบรรยายที่มีความเร็วสูงเกินไป ทําให้ไม่สามารถติดตามได้ทั้งหมด และการ
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บรรยายรหัสภาพทําให้เกิดการดึงความสนใจของตนเองออกไปจากเร่ืองด้วย นอกจากน้ียงัพบว่า 

การบรรยายภาพดว้ยรหัสภาพต่างๆนั้น ทาํให้เกิดความเร็วในบทบรรยายท่ีมากเกินไป ทาํให้กลุ่ม

ตวัอยา่งไม่สามารถคิดภาพตามไดท้นัในเวลา 

จากการสรุปผลเร่ืองการรับรู้ละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพ

ของทั้ง 6 กลุ่มตวัอยา่ง สามารถแยกอภิปรายผลไดเ้ป็น ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1) เฉพาะกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงับางส่วน 

และสายตาเลือนรางบางส่วนเท่านั้น ท่ีมีผลในเชิงบวก ต่อลกัษณะเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหัส

ภาพ ในขณะท่ีทั้ง 3 ลกัษณะความพิการทางการมองเห็นไดมี้การระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งจํานวน

คําที่มากเกินความสามารถในการรับรู้ หรือความเร็วที่มากเกินไป อีกทั้งที่พบร่วมกันคือ การที่คําที่

เป็นรหัสภาพเหล่าน้ัน ดึงความสนใจของกลุ่มตัวอย่างออกไปจากเร่ืองราวที่เกิดข้ึนซ่ึงเม่ือพิจารณา

การรับรู้ดงักล่าว พบว่ามีความสอดคล้องกบัขอ้มูลจาก Kleege (2008) ท่ีระบุว่า ในความเป็นจริง

แลว้ ผูพ้ิการทางการมองเห็น มีความแตกต่างกนัอยา่งหลากหลายในเร่ืองของระดบัความสนใจและ

ความตอ้งการในการบรรยาย เช่น ผู้พิการทางการมองเห็นไม่ได้คาดหวังให้คําบรรยายเหล่าน้ัน

สามารถสร้างภาพที่ถูกต้องและตรงกบัความเป็นจริงทัง้หมด ผูพ้ิการทางการมองเห็นแต่กาํเนิด อาจ

รู้สึกวา่การใหข้อ้มูลในรายละเอียดเป็นส่ิงท่ีไม่มีความจาํเป็น เป็นตน้ โดยส่วนหน่ึงท่ีผูพ้กิารทางการ

มองเห็นจะสามารถเข้าใจหรือจินตนาการถงึส่ิงต่างๆ ได้น้ัน ผู้พกิารทางการมองเห็นจะต้องสามารถ

สัมผัสได้ถงึ “ความรู้สึก” จากส่ิงต่างๆ เช่น เบาเหมือนขนนก เป็นตน้  

ดังนั้น ลักษณะผลในเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็น

ทั้งหมด อาจเกิดข้ึนจากการท่ีการเขา้รหัสภาพดงักล่าวไม่ไดก่้อให้เกิด “ความรู้สึก” (Expression) 

กบัผูพ้ิการทางการมองเห็น อีกทั้งผูพ้ิการทางการมองเห็นไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะรับรู้ความเป็น

จริงทั้งหมดจึงมีการระบุวา่รหสัภาพเป็นขอ้มูลท่ีมากเกินความเขา้ใจ ซ่ึงการใหข้อ้มูลทางดา้นภาพท่ี

เกิดข้ึน อาจไม่มีความจาํเป็นต่อการรับรู้ 

2) จากผลการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ 

พบวา่ ทั้งหมดระบุว่า การระบุคาํศพัทท่ี์เป็นรหัสภาพนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะดึงความสนใจของตนทาํ

ให้เกิดการสะดุดกบัคาํศพัทเ์หล่านั้น และหลุดออกไปจากเร่ืองราวในละครโทรทศัน์ได ้โดยเป็นไป

ตามแนวคิดการผลิตเสียงบรรยายภาพจาก Joel Snyder (2014) ท่ีระบุว่า ผูจ้ดัทาํบทบรรยายควร

หลีกเล่ียงการใช้คาํศพัท์ท่ีเป็นเชิงเทคนิค (Jargons) รวมถึงคําศัพท์ที่เป็นเชิงการผลิตภาพยนตร์ 

(Cinematic Terms) เพื่อทําให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์เดิมของผู้สร้างงานที่ต้องการ “ไม่ให้ผู้ชมรู้

ได้ว่าส่ิงทีเ่กดิข้ึนในจอไม่ใช่เร่ืองจริง” กล่าวคือ เพื่อให้ผู้ชมได้รับอรรถรสไปพร้อมๆ กับเร่ืองราวได้

โดยไม่จําเป็นต้องสะดุดกบัคําศัพท์เชิงเทคนิคเหล่าน้ัน 
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โดยในภาพรวมท่ีเกิดข้ึน ผูพ้ิการทางการมองเห็นทุกลกัษณะความพิการ พบว่า 

การให้คาํบรรยายภาพท่ีในรูปแบบของรหสัภาพในละครโทรทศัน์ในงานวิจยัช้ินน้ี ทาํให้เกิดความ

หนาแน่นของคาํในบทบรรยายภาพท่ีมากเกินพอดี เกินการรับรู้ จนทาํใหไ้ม่สามารถติดตามเร่ืองราว

ท่ีเป็นเน้ือหาของละครโทรทศัน์ได ้ทั้งน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่ เน่ืองจากละครโทรทศัน์ท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยั

ช้ินน้ี มีการใส่บทบรรยายภาพท่ีเป็นรหสัภาพในทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองปริมาณรหสัภาพท่ีมาก

เกินไปต่อการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นในภาพรวม และหากมีการศึกษาในเชิง

รายละเอียดอาจจะพบวา่ รหสัภาพในบางรูปแบบอาจก่อให้เกิดความหมาย ความเขา้ใจบางอยา่งต่อ

กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นได ้ 

2. การรับรู้รหัสภาพทีเ่กดิจากกล้อง (The Planning Codes)  

ในเร่ืองการรับรู้รหสัภาพท่ีเกิดจากกลอ้งของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็น

ทั้ง 3 ลักษณะ ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด และกลุ่ม

ตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงับางส่วน ระบุว่าไม่จาํเป็นตอ้งระบุไวใ้นบท

บรรยาย เน่ืองจากระยะต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่น ภาพไกล ภาพใกล้ ภาพกว้าง 

ภาพด้านหน้า ภาพคร่ึงตัว หรืออาจจะมีการระบุไว้ หรือไม่มีก็ได้ ไม่ได้ก่อให้เกิดความหมายใดๆ 

และกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดบางส่วนไดก้ล่าวถึงความเช่ือมโยง

ระหว่างภาพ และการมองเห็นของตวัละคร โดยมีการเสนอว่า ควรใช้คาํว่า “มองออกไปไกลๆ” 

ทั้งๆท่ีในความเป็นจริงแลว้ ภาพไกล หรือภาพใกลท่ี้เกิดข้ึน ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการมอง

ของตวัละครในเร่ืองแต่อย่างใด เป็นการให้มุมกล้องเป็นสายตาของคนดูท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ

มองเห็นของตวัละคร (God’s Eyes) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอด

ภายหลังและสายตาเลือนรางระบุว่า ระยะภาพมีผลต่อการคิดภาพ และได้รับความหมายเชิงอารมณ์ 

(Expressive Meaning) ด้วย 

ส่วนการให้รายละเอียดในเร่ืองมุมภาพ พบว่า กลุ่ มตัวอย่างผู้ พิการทางการ

มองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดระบุว่าตนเองเข้าใจคําว่า “ภาพมุมสูง” และ “ภาพมุมต่ํา” แต่เมื่อให้

อธิบายลักษณะภาพดังกล่าว ผู้วิจัยกลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอด

แต่กําเนิดมีความเข้าใจที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงมาก ทั้งน้ี รวมถึงคําว่า 

“ภาพด้านข้าง” ด้วย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีความเข้าใจที่แตกต่างกันด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับกลุ่ม

ตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลังและสายตาเลือนราง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนรางระบุว่า หากจะมีการใส่ลกัษณะมุมภาพ ควรระบุมุมภาพท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการมองเห็นของคนดว้ย  
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ในเร่ืองการเขา้รหัสภาพท่ีกล่าวถึงการเคล่ือนท่ีไปของภาพ พบวา่ กลุ่มตัวอย่างผู้

พิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลักษณะ สามารถเข้าใจลักษณะของภาพ Pan หรือภาพเคลื่อนที่ไป

ด้านข้างได้มากที่สุด โดยสามารถรับรู้ความหมายโดยตรงของลักษณะภาพ และยังเช่ือมโยงเข้ากับ

ทิศทางการมองเห็นของตัวละครได้อีกด้วย และสามารถทําให้เกิดการรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์ 

(Expressive Meaning) ด้วย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างระบุว่า จําเป็นต้องมีการระบุไว้ในบทบรรยายภาพ และ

ควรระบุในเชิงตีความว่าเป็นการมองเห็นของตัวละครใดในเร่ืองด้วย 

ส่วนการ Zoom ภาพ กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดมี

การเช่ือมโยงไปยงัภาพใกล ้และระบุวา่ไม่มีความจาํเป็นตอ้งระบุในบทบรรยายภาพ ในขณะท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลังระบุว่า ควรมีระบุไวใ้นบทบรรยายภาพ 

เน่ืองจากทาํให้เกิดการรับรู้ความหมายโดยตรง และความหมายเชิงอารมณ์ได ้ซ่ึงผลท่ีได ้มีความขดัแยง้

กบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนราง กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างผู ้

พิการทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนรางกลบัระบุวา่ ไม่ก่อใหเ้กิดการรับรู้ความหมายใดๆ  

และคําว่า “ภาพช้า” หรือ Slow Motion ไม่ก่อให้เกิดความหมายใดๆกับกลุ่ม

ตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด แต่บางส่วนระบุวา่ ภาพชา้ทาํให้เกิดการรับรู้

สุนทรียภาพได้มากข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงัและ

สายตาเลือนราง มีการให้ความหมายและแสดงความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งสอดคลอ้งและ

ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และอาจทาํให้เกิดความสับสนในการเขา้ใจความหมายได ้หากมีระบุ

ในบทบรรยายภาพ  

3. การรับรู้รหัสภาพทีเ่กดิจาการร้อยเรียงภาพ (Syntactic Codes)  

กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดระบุว่า “ภาพตัด” ควร

มีการระบุไว้ในบทบรรยายภาพ เพราะสามารถทาํให้เข้าใจได้ว่าเป็นการเปลี่ยนฉาก เปลี่ยนตอนของ

ละคร นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดยังระบุว่า “ภาพตัด” 

เป็นรหัสภาพที่มีความจําเป็นต่อการรับรู้มากที่สุด ซ่ึงสามารถทําให้เกิดความหมายทั้งโดยตรง 

(Denotative Meaning) และเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Meaning) ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ของ

กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลัง และสายตาเลือนราง ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งผู ้

พิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ ระบุวา่ ควรมีการใชค้าํอ่ืน ท่ีให้ความหมายกบัเร่ืองไดม้ากกวา่

คาํวา่ “ภาพตดั” เช่น คาํวา่ “ในขณะเดียวกนั” “ขณะนั้น” “ในเวลานั้น” จะทาํให้เกิดความต่อเน่ือง 

และสุนทรียภาพท่ีมากข้ึนในการรับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ  
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คําว่า “ภาพมืดลง” สําหรับกลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่

กําเนิดบางส่วน ระบุว่า น่าจะมีการเปลี่ยนไปใช้คําอ่ืนๆที่สามารถเข้าใจได้มากข้ึน เช่น “ภาพ

เปลี่ยนเป็นสีดํา” เป็นต้น ในขณะที่อีกส่วนหน่ึงระบุว่า ไม่ก่อให้เกิดความหมายใด และอาจสร้าง

ความสับสนได้ ในเร่ืองความหมายทีเ่ป็นช่วงเวลากลางคืน เช่นเดียวกบักลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็น

แบบตาบอดภายหลงั และสายตาเลือนราง แต่ในขณะเดียวกนั หากเป็นลกัษณะการ Fade ภาพ 

เพื่อเป็นการแทนการกระทาํบางอยา่ง หรือสัญลกัษณ์บางอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีแนวโนม้การ

รับรู้ไปในทิศทางเดียวกนั คือ สามารถระบุได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งตีความให ้ 

ส่วนการเปลี่ยนภาพแบบการใช้การเบลอภาพน้ัน กลุ่มตัวอย่างผู้พิการทางการ

มองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดไม่สามารถรับรู้หรือเข้าใจความหมายได้เลย จึงไม่ควรมีระบุไว้ในบท

บรรยายภาพ แต่หากเป็นการเบลอเพื่อการเซ็นเซอร์บางส่วนของภาพ สามารถระบุในบทบรรยาย

ภาพดว้ยคาํว่า “ภาพเบลอ” ได ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ใจไดท้ั้งความหมายโดยตรง และ

ความหมายเชิงสัญลักษณ์ ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอด

ภายหลงัและสายตาเลือนราง มีการเช่ือมโยงการ “เบลอ”ภาพ เขา้หาลกัษณะการเซ็นเซอร์ภาพ หรือ

เป็นภาพท่ีไม่สามารถทาํใหเ้กิดการรับชมได ้ 

จากการสรุปผลเร่ืองการรับรู้รหัสภาพที่เกิดจากกลอ้ง (The Planning Codes) 

และรหัสภาพท่ีเกิดจากการร้อยเรียงภาพ (ในเสียงบรรยายภาพ ของทั้ง 6 กลุ่มตวัอยา่ง สามารถแยก

อภิปรายผลไดเ้ป็น ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มผู้พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด มีแนวโน้มในการรับรู้เร่ือง 

“ระยะภาพ” (ภาพใกล้ ภาพไกล ภาพกว้าง) น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้พิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลักษณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sacks (2003) ท่ีระบุวา่ ผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิดอาจมีปัญหากบัการส่ือความหมายของคาํว่า “ท่ีนัน่” “ท่ีน่ี” 

หรือลกัษณะทางกายภาพบางอยา่งของส่ิงต่างๆโดยมีการส่ือสารแบบเปรียบเทียบให้เกิดภาพมาก

ข้ึน และงานวิจยัของ Ramier et al (2005) ท่ีพบวา่ เสียงบรรยายภาพ ไม่ไดท้าํให้เกิดความหมายใน

เร่ืองของระยะภาพ หรือความเป็นทศันียภาพ (Perspectives) หรือก่อให้เกิดการลวงตาในเร่ืองระยะ

ภาพเลย นอกจากน้ียงัพบวา่ ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองระยะภาพ จาก อุษณียศิ์ริสุนทร

ไพบูลย ์(2552) ท่ีระบุว่า ภาพจะเป็นตวักาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เห็น หรือให้ปรากฏในหน้าจอ

โทรทศัน์ ให้มีขนาดใหญ่เล็กเท่าใด ส่งผลต่ออารมณ์ของผูช้มท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยซ่ึงในความ

เป็นจริง ระยะภาพหรือขนาดของภาพ แทบไม่มีผลต่อการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็นเลย 

และไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการระบุไวใ้นบทบรรยายภาพดว้ย  

 



224 

2) ความยากง่ายของรหัสภาพที่เกิดข้ึน ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็น หากแต่ข้อสังเกตประการหน่ึงที่ผู้วิจัยพบคือ กลุ่มตัวอย่างผู้พิการ

ทางการมองเห็นมีแนวโน้มที่จะเช่ือมโยงลักษณะภาพต่างๆ เข้ากบัการมองเห็นของมนุษย์ ซ่ึงผลท่ี

เกิดข้ึนมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลจากงานวจิยัของ ภทัธีรา สารากรบริรักษ ์(2557) ท่ีระบุวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงัและสายตาเลือนราง กล่าววา่ คาํศพัท์ดา้นภาพทาํให้

การจินตนาการชดัเจนข้ึน และกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด ระบุว่า 

สามารถเขา้ใจเพียงคาํง่ายๆ เช่น ภาพมุมสูง ภาพมุมตํ่า ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ จากงานวิจยัคร้ังน้ี

พบวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งบางส่วนจะมีการระบุวา่ ตนมีความเขา้ใจรหัสภาพในเร่ืองมุมภาพ แต่เม่ือ

ผูว้ิจยัทดลองให้กลุ่มตวัอย่างอธิบายลกัษณะภาพมุมสูง และภาพมุมตํ่า กลบัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงด้วย และนอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการ

ทางการมองเห็น ไม่ไดมี้การรับรู้ความหมายและเขา้ใจเฉพาะคาํง่ายๆ หากแต่กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการ

ทางการมองเห็น จะมีการเช่ือมโยงลกัษณะภาพท่ีปรากฏเขา้กบัลกัษณะการมองเห็นของตวัละคร

เป็นสาํคญั แต่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่การเขา้รหสัภาพนั้นยากหรือง่าย  

3) รหัสภาพในลักษณะมุมภาพ (ภาพมุมสูง ภาพมุมต่ํา และภาพด้านข้าง) ไม่

ก่อให้เกดิความเข้าใจได้กบักลุ่มตัวอย่างผู้พกิารทางการมองเห็นทัง้ 3 ลักษณะ และนอกจากน้ี ยังเกิด

ความสับสนและความเข้าใจที่ผิดเพี้ยนกับกลุ่มตัวอย่างด้วยซ่ึงผลการวิจยัน้ี ไม่สอดคลอ้งกบั ภทัธีรา 

สารากรบริรักษ์ (2557) ท่ีระบุว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงัและ

สายตาเลือนราง กล่าววา่ คาํศพัทด์า้นภาพทาํให้การจินตนาการชดัเจนข้ึน และกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด ระบุวา่ สามารถเขา้ใจเพียงคาํง่ายๆ เช่น ภาพมุมสูง ภาพมุม

ตํ่า ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ จากงานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งบางส่วนจะมีการระบุวา่ ตน

มีความเขา้ใจรหสัภาพในเร่ืองมุมภาพ แต่เม่ือผูว้จิยัทดลองใหก้ลุ่มตวัอยา่งอธิบายลกัษณะภาพมุมสูง 

และภาพมุมตํ่า และแนวคิดเร่ืองภาพท่ีเกิดจากมุมกล้อง ซ่ึง ถิรนันท์อนวชัศิริวงศ์ (2551) ระบุว่า 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลอ้งกบัวตัถุในรูปแบบของมุมภาพหรือมุมกลอ้ง จะใหค้วามรู้สึกเชิงอารมณ์

และความหมายกบัผูรั้บสารอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ในงานวิจยัช้ินน้ีพบวา่ เม่ือมุมกลอ้ง หรือมุมภาพ

เหล่านั้น แปรเปล่ียนจากภาพเป็นคาํบรรยายภาพแลว้ ไม่ก่อใหเ้กิดความหมายใดๆ ต่อกลุ่มผูรั้บสาร

ท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น  

นอกจากน้ี จากผลการรับรู้เร่ืองรหัสภาพทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการ

มองเห็น ผูว้จิยัสามารถสรุปจาํแนกลกัษณะการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นไดเ้ป็น 

3 ระดบั คือ  
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1. รหัสภาพท่ีไม่ก่อให้เกิดความหมาย หรือความเข้าใจท่ีถูกต้องกับกลุ่มผู้ พิการ

ทางการมองเห็นเลย  

เป็นรูปแบบรหสัภาพท่ีกลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ ใหค้วามเห็น

ท่ีตรงกนัว่า ไม่ก่อให้เกิดความหมายใดๆ หรือไม่เกิดความเขา้ใจ (หรือความเขา้ใจที่ผิดพลาด) 

จากการรับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหัสภาพ ซ่ึงรหัสภาพในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

มุมภาพ (ภาพมุมสูง ภาพมุมตํ่า ภาพด้านข้าง) ภาพมืดลง และ ภาพเบลอเข้าหา  

2. รหัสภาพท่ีกลุ่มผู้พิการทางการมองเห็นเกิดความเข้าใจได้บ้าง แต่ไม่จาํเป็นต้อง

ระบุในบทบรรยายภาพ 

เป็นรูปแบบรหัสภาพท่ีกลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ ส่วนใหญ่มี

ความเขา้ใจ และสามารถคิดภาพตามได ้แต่ไม่ครบทั้ง 3 ลกัษณะความพิการทางการมองเห็น หรือ

ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ ระบุวา่ไม่จาํเป็นตอ้งบรรยายไว้

ในบทบรรยายภาพ ซ่ึงรหสัภาพในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ระยะภาพ (ภาพไกล ภาพใกล้ ภาพกว้าง ภาพคร่ึงตัว) 

ภาพช้า ภาพเคลือ่นทีเ่ข้าหา  

3. รหัสภาพท่ีกลุ่มผู้พิการทางการมองเห็นท้ังหมดเกิดความเข้าใจ และต้องการให้

มีการระบุในบทบรรยายภาพ 

เป็นรูปแบบรหสัภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ มีความ

เขา้ใจในลกัษณะภาพทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความตอ้งการให้ระบุรหัสภาพไวใ้นบท

บรรยายภาพดว้ย ซ่ึงรหสัภาพในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ภาพเคลือ่นที่ช้าๆ ไปทางซ้าย ภาพมืดลง (ในกรณแีทน

การกระทํา) และ ภาพตัด แต่อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นไดใ้ห้

ขอ้เสนอในเร่ืองการใชค้าํแทนการเขา้รหัสภาพดงักล่าว เพื่อความเขา้ใจท่ีไม่สะดุดหรือติดขดั โดย

กลุ่มตวัอยา่งเสนอการใชค้าํวา่ “ทพัมองออกไปเห็น.....” “ทพัมองไปทางซา้ย...” แทนรหสัภาพ ภาพ

เคล่ือนท่ีช้าๆไปทางซ้าย และใช้คาํวา่ “ณ ขณะนั้น” “ในเวลาเดียวกนั” แทนรหสัภาพ ภาพตดั อีก

ดว้ย เพื่อไม่ทาํใหเ้กิดการสะดุด หรือถูกดึงออกมาจากการรับส่ือ  

 โดยลกัษณะการรับรู้ทั้งหมดสามารถสรุปเป็นตารางได ้ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 6.2 สรุปการเปรียบเทียบลกัษณะการรับรู้ จากเสียงบรรยายภาพแบบเขา้รหสัภาพ  

จากทั้ง 3 ลกัษณะความพิการทางการมองเห็น 
 

 

การเขา้รหสัภาพ 

ลกัษณะความพิการทางการมองเห็น 

ตาบอดแต่กาํเนิด ตาบอดภายหลงั สายตาเลือนราง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพไกล ภาพใกล ้ภาพกวา้ง ไม่เกดิความหมาย ความหมายโดยตรง 

 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงอารมณ์ 

ภาพมุมสูง ภาพมุมตํ่า ไม่เกดิความหมาย 

( ค ว า ม ห ม า ย

คลาดเคล่ือน) 

ไม่เกดิความหมาย ไม่เกดิความหมาย 

ภาพคร่ึงตวั ความหมายโดยตรง 

( ไ ม่ จํ า เ ป็ น ใ น บ ท

บรรยาย) 

ความหมายโดยตรง 

( ไ ม่ จํ า เ ป็ น ใ น บ ท

บรรยาย) 

ความหมายโดยตรง 

(ไม่จาํเป็นในบทบรรยาย) 

ภาพดา้นขา้ง  ไม่เกดิความหมาย 

( ค ว า ม ห ม า ย

คลาดเคล่ือน) 

ไม่เกดิความหมาย  

( ค ว า ม ห ม า ย

คลาดเคล่ือน) 

ไม่เกดิความหมาย  

(ความหมายคลาดเคล่ือน) 

 ภาพเคล่ือนท่ีชา้ๆไปทางซา้ย ความหมายโดยตรง 

ค ว า ม ห ม า ย เ ชิ ง

สญัลกัษณ์ 

ความหมายโดยตรง 

ค ว า ม ห ม า ย เ ชิ ง

สญัลกัษณ์ 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

ภาพชา้ ความหมายโดยตรง 

ไม่เกดิความหมาย 

ความหมายโดยตรง 

ค ว า ม ห ม า ย เ ชิ ง

สญัลกัษณ์ 

ความหมายเชิงอารมณ์ 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

ความหมายเชิงอารมณ์ 

ภาพเคล่ือนท่ีเขา้หา ความหมายโดยตรง 

(เกิดความต่อเน่ือง) 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงอารมณ์ 

( ไ ม่ จํ า เ ป็ น ใ น บ ท

บรรยาย) 

ความหมายโดยตรง 

ไม่เกิดความหมายใด 

(ไม่จาํเป็นในบทบรรยาย) 

 

 

 

 

ภาพตดั ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

ความหมายโดยตรง 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

 

ภาพมืดลง 

ความหมายคลาดเคลือ่น  

ความหมายโดยตรง และ 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

(กรณีเป็นการแทนกริยา) 

ความหมายคลาดเคลือ่น  

ความหมายโดยตรง และ 

ความหมายเชิงสญัลกัษณ์ 

(กรณีเป็นการแทนกริยา) 

ความหมายคลาดเคลือ่น  

ความหมายโดยตรง และ 

ความ ห ม าย เชิงสัญ ลักษ ณ์ 

(กรณีเป็นการแทนกริยา) 

ภาพเบลอเขา้หา.. ไม่เกดิความหมาย  ไม่เกดิความหมาย  ไม่เกดิความหมาย  

 

 จากตารางท่ี 6.2 จะเห็นได้ว่า เม่ือสนทนากลุ่มในเร่ืองการรับรู้รหัสภาพในเสียง

บรรยายภาพ ผูว้ิจยัพบว่า มีการกล่าวถึงการรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) มากท่ีสุด 

โดยเป็นการกล่าวถึงลักษณะความสามารถคิดภาพตามได้ เห็นลักษณะภาพจากรหัสภาพต่างๆ 

 

The 

Planni

ng 

Code 

มุม

ภาพ 

ระยะ

ภาพ 

การ

เคล่ือ

นท่ี

ไป

ของ

 

Synta

ctic 
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รองลงมาเป็นเร่ืองการรับรู้ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Meaning) และ ความหมายเชิง

อารมณ์ (Expressive Meaning) ตามลาํดบั ขอ้น่าสังเกตประการหน่ึง คือ ผูว้ิจยัพบว่า เม่ือเป็นการ

สนทนากลุ่มในเร่ืองการรับรู้รหัสภาพจากเสียงบรรยายภาพ กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็น

ไม่ไดก้ล่าวถึง การรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) เลย มีเพียงการรับรู้ความหมายใน 3 ลกัษณะ เท่านั้น 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาแนวทางเสียงบรรยายภาพใน ADLAB (2014) ในสหราชอาณาจกัรได้กล่าวถึง

ความหมายท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากเทคนิคการผลิตภาพยนตร์ไว ้4 ลกัษณะ คือ  

1. ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

2. ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive Meaning) 

3. ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Meaning) 

4. สุนทรียภาพ (Aesthetics)  

พบว่า ผลการวิจัยมีความขัดแยง้กับแนวทางดังกล่าว เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า 

สุนทรียภาพ (Aesthetics) ไม่สามารถเกิดการรับรู้ไดจ้ากการเขา้รหัสภาพในบทบรรยาย แต่ความหมาย

ทั้ง 3 ลกัษณะสามารถเกิดการรับรู้ได้จากการเขา้รหัสภาพ (เทคนิคการผลิตภาพยนตร์) ในบท

บรรยายภาพ 

 เม่ือพิจารณาการรับรู้รหัสภาพในรูปแบบต่างๆ และความหมายท่ีเกิดข้ึนจากรหสัภาพ

จากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้งหมดดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม พบว่า การเข้ารหัสภาพที่

ปรากฏในเสียงบรรยายภาพในละครโทรทัศน์ ให้การรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative 

Meaning) ได้มากที่สุด และสอดคล้องกบัผลการวิจัยเชิงปริมาณทีพ่บว่าการรับรู้ความหมายโดยตรง

จากบทบรรยายภาพแบบเข้ารหัสภาพ มีค่าเฉลี่ยที่สูงเป็นอันดับต้นๆในการเก็บข้อมูล รองลงมาเป็น

ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Meaning) ในขณะเดียวกันส่วนที่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย

เชิงปริมาณคือ การรับรู้สุนทรียภาพ (Aesthetics) ควรเป็นอันดับที่สาม และการรับรู้ความหมายเชิง

อารมณ์ (Expressive Meaning) เป็นอันดับสุดท้ายโดยผลการวิจยัในเร่ืองการรับรู้รหสัภาพดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bruan (2008) ท่ีกล่าวว่า ภาพยนตร์ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยบงัเอิญ เทคนิคการ

ผลิตทางภาพยนตร์ จะมีการใชเ้พื่อนาํเสนอความหมาย บรรยากาศ หรือารมณ์บางอยา่ง ภาษาท่ีนาํเสนอ

เทคนิคการผลิตภาพยนตร์ มกัถูกใชใ้นการนาํเสนออารมณ์ความรู้สึกบางอยา่งดว้ย  

4. การรับรู้การตีความในบทบรรยายภาพ  

ในเร่ืองการตีความท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของตวัละคร ผูว้จิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ระบุวา่ หากเป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบั

ความเป็นกายภาพของตวัละคร ไม่ควรมีการตีความให้ และควรบรรยายในลกัษณะของรายละเอียด 

เพื่อให้เกิดการจินตนาการตามไดม้ากข้ึน แต่หากเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ หรือบทบาทของตวัละคร
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ในเร่ือง การตีความสามารถเกิดข้ึนได ้แต่ควรมีการให้รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อการจินตนาการภาพท่ี

ชดัเจน และไดอ้รรถรสดว้ย  

ในเร่ืองการตีความเก่ียวกบัการแสดงออกของตวัละคร ผูว้ิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผู ้

พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด ผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงัและผู ้

พิการทางการมองเห็นแบบสายตาเลือนราง ระบุวา่ ในเร่ืองการแสดงออกของตวัละคร หากเป็นการ

กระทาํ หรือกริยาบางอยา่ง สามารถตีความสรุปความไดเ้น่ืองจากสามารถใหภ้าพท่ีชดัเจนไดอ้ยูแ่ลว้ 

แต่หากมีระยะเวลาช่องว่างของเสียง (Sound Gaps) ท่ีเอ้ืออาํนวย การให้รายละเอียดจะทาํให้ภาพท่ี

เกิดข้ึนมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ส่วนเร่ืองอารมณ์และความรู้สึก ไม่ควรมีการตีความหรือสรุปความ

ให้ ควรนาํเสนอในรูปแบบของการแสดงออกทางใบหน้าเป็นหลกั เพื่อทาํให้เกิดสุนทรียภาพได้

มากยิง่ข้ึน อีกทั้งเร่ืองความรู้สึกเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน การตีความเร่ืองความรู้สึกควรเกิดข้ึนจากผูช้ม

เอง โดยผูช้มท่ีรับชมจากเสียงบรรยายภาพจะมีการตีความจากเสียงบรรยายไปในทิศทางเดียวกนัอยู่

แลว้ ดงันั้น ผูเ้ขียนบทบรรยายภาพจึงไม่ควรมีการตีความเร่ืองอารมณ์ความรู้สึกในบทบรรยาย 

และในเร่ืองการตีความลกัษณะการเกิดข้ึนของภาพ กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการ

มองเห็นทั้งหมด ระบุตรงกนัวา่ลกัษณะภาพท่ีเกิดข้ึน หากมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการมองเห็น

ของตวัละครในเร่ือง ควรมีการระบุในเชิงการตีความไว ้เช่น “ทพัมองออกไปเห็น.....” หรือ “มอง

ไปทางซา้ยแลว้เห็น.....” หรือรหสัภาพท่ีทาํหนา้ท่ีใหค้วามหมายเก่ียวกบัช่วงเวลา เช่น “ณ ขณะนั้น”  

“ในขณะเดียวกนั” หรือ “ในเวลาเดียวกนั” เพื่อทาํให้เกิดการคิดภาพท่ีต่อเน่ืองและไดรั้บอรรถรส

และความรู้สึกจากละครโทรทศัน์มากยิ่งข้ึน และไม่ถูกดึงความสนใจออกจากการรับชม ในขณะท่ี

หากเป็นการเกิดข้ึนของภาพท่ีทาํหน้าท่ีแทนการกระทาํบางอยา่ง ผูเ้ขียนบทบรรยายไม่จาํเป็นตอ้ง

ตีความให้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นระบุว่าสามารถเข้าใจความหมายเชิง

สัญลกัษณ์จากรหสัภาพท่ีแทนการกระทาํได ้ 

จากผลการสนทนากลุ่มเร่ืองการรับรู้การตีความในบทบรรยายภาพ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1) ผู้พิการทางการมองเห็นมีแนวโน้มที่จะเช่ือมโยงลักษณะของภาพบางอย่าง เข้า

กบัลักษณะทางการมองเห็นของมนุษย์ และผู้วิจัยพบว่า อย่างไรกต็าม ผู้พกิารทางการมองเห็นยงัคง

มีความต้องการให้เกิดการ “ตีความ” ในบางลักษณะของรหัสภาพ ทั้งรหัสภาพที่เกี่ยวเน่ืองกับการ

มองเห็นของตัวละคร (แทนสายตา) และรหัสภาพที่เกี่ยวเน่ืองกับเวลาในเร่ือง (ภาพตัด) โดยความตอ้งการ

ใหเ้กิดการตีความในบทบรรยายภาพลกัษณะน้ี มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการสร้างบทบรรยาย

ภาพของ Joel Snyder (2014) ท่ีระบุว่า ผูจ้ดัทาํบทบรรยายควรหลีกเล่ียงการใช้คาํศพัท์ท่ีเป็นเชิง

เทคนิค (Jargons)รวมถึงคาํศพัท์ท่ีเป็นเชิงการผลิตภาพยนตร์ (Cinematic Terms) เพื่อทาํให้สอดคล้อง
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กบัเจตนารมณ์เดิมของผูส้ร้างงานท่ีตอ้งการ “ไม่ให้ผูช้มรู้ไดว้่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจอไม่ใช่เร่ืองจริง” 

กล่าวคือ เพื่อให้ผูช้มไดรั้บอรรถรสไปพร้อมๆ กบัเร่ืองราวไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งสะดุดกบัคาํศพัท์

เชิงเทคนิคเหล่านั้น ในขณะเดียวกนั ความตอ้งการให้เกิดการตีความในลกัษณะดงักล่าว ก่อให้เกิด 

“ความรู้สึก” ไดม้ากกวา่การใชเ้ป็นรหสัภาพอยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดจาก Kleege 

(2008) ท่ีระบุวา่ ผูพ้ิการทางการมองเห็นจะตอ้งสามารถสัมผสัไดถึ้ง “ความรู้สึก” จากส่ิงต่างๆ 

แต่อยา่งไรก็ตาม การตีความในบทบรรยายภาพสําหรับผูพ้ิการทางการมองเห็นนั้น 

มีความขดัแยง้ต่อแนวคิดการสร้างเสียงบรรยายภาพ ท่ีระบุว่า พื้นฐานของการสร้างบทบรรยาย

ภาพคือ ความเป็น “วตัถุวิสัย” (Objectivity) ของภาพยนตร์ และผู ้สร้างบทบรรยายภาพต้อง

บรรยายเพียงส่ิงท่ีตาเห็น หรือ What You Say Is What You See เท่านั้น แลว้ปล่อยให้ผูรั้บสารเป็น

ผูตี้ความดว้ยตนเอง (Snyder, 2014)  

และลกัษณะการตีความการเกิดข้ึนของภาพดงักล่าว ทาํให้เกิดการรับรู้สุนทรียภาพ 

(Aesthetics) จากละครโทรทศัน์ ในรูปแบบของความต่อเน่ือง และไม่สะดุดกบัคาํศพัทเ์ชิงเทคนิค

การถ่ายทาํอีกดว้ย  

2) จากการสนทนากลุ่มเร่ืองการตีความในบทบรรยายภาพ ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้

สุนทรียภาพ (Aesthetics) ในจินตนาการจากบทบรรยายภาพ ส่วนหน่ึงมาจากการให้รายละเอียด

ของบทบรรยายภาพ ที่เอ้ือต่อการจินตนาการของผู้พิการทางการมองเห็น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ในเร่ือง

ลกัษณะทางกายภาพของตวัละคร ท่ีเป็นส่วนเก่ียวกบัลกัษณะ รูปร่าง หนา้ตา ของตวัละครโดยตรง

นั้น กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดระบุว่า ไม่ควรเป็นการตีความหรือสรุปความ แต่ควรบรรยายไวใ้นเชิง

รายละเอียด เพื่อท่ีกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นจะไดส้ามารถรับรู้และคิดภาพตามไดที้ละ

ส่วน ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้ มีความขดัแยง้กับแนวคิดของ Sacks (2003) ท่ีระบุว่า ผูพ้ิการทางการ

มองเห็นแบบตาบอดภายหลงั พบวา่มีความยากในการจินตนาการถึงลกัษณะทางกายภาพของบุคคล 

ลกัษณะสีผิว สีผม หนา้ตา หรือแมก้ระทัง่บางคร้ังในความคิด(ของเขา) ผูค้นท่ีปรากฏอาจไม่มีแขน 

ไม่มีศีรษะ หรือน้ิวมือ และไม่สามารถท่ีจะจินตนาการรายละเอียดทางกายภาพของบุคคลได ้แต่

ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัธีรา สารากรบริรักษ ์(2558) ท่ีระบุวา่ ผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นยงัคงต้องการรายละเอียดในการบรรยายอยู่ เช่น รายละเอียดส่ิงของ เคร่ืองใช ้

เคร่ืองแต่งกาย สีหนา้ของผูด้าํเนินรายการ โดยผูพ้ิการทางการมองเห็นมีความตอ้งการมากกวา่เพียง

ช่ือเฉพาะ หรือการสรุปความ เช่น การบอกวา่แต่งกายแบบญ่ีปุ่น อาจไม่ก่อให้เกิดความหมายในการ

คิดเป็นภาพ ดงันั้นบทบรรยายภาพควรมีการนาํเสนอรายละเอียดตามมาดว้ย เพื่อให้เกิดการคิดเป็น

ภาพไดช้ดัเจนข้ึน  
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ขอ้สังเกตอีกประการหน่ึงในเร่ืองการตีความ ผูว้ิจยัพบว่า เม่ือดาํเนินการสนทนา

กลุ่มในเร่ืองการตีความ กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นมีการให้ความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้

สุนทรียภาพ (Aesthetics) จากรายละเอียดท่ีปรากฏในบทบรรยายภาพในการรับชมละครโทรทศัน์ท่ี

มีเสียงบรรยายภาพอยู่บ่อยคร้ัง เช่น ไดอ้รรถรสมากข้ึน ไม่สะดุด จินตนาการไดช้ดัเจน คิดภาพได้

ต่อเน่ืองมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนไดแ้ก่ การตีความเร่ืองลกัษณะการเกิดข้ึนของภาพ 

โดยกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ ระบุวา่ทาํให้เกิดการจินตนาการท่ีไม่สะดุด และ

ยงัเขา้ถึงอารมณ์ของตวัละครได้ด้วย ทาํให้เห็นว่า การตีความในบทบรรยายภาพน้ัน นําไปสู่การ

รับรู้สุนทรียภาพได้มากกว่าความเข้าใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัข้างต้น พบว่ามีความไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารดา ครุจิต (2558) ท่ีระบุวา่ แนวทางการบรรยายแบบตีความจะเห็นวา่

ผูผ้ลิตเป็นผูมี้อิสระในการตดัสินใจว่าอะไรเหมาะสมตามสามญัสํานึกและเคารพเจตจาํนงของ

เน้ือหาตน้ฉบบั ส่ือเสียงบรรยายภาพสามารถตีความได ้หากการตีความนั้นก่อเกิดความเข้าใจ 

เม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ อารดา ครุจิต (2558) ท่ีระบุวา่  
 

เสียงบรรยายภาพ = ความเข้าใจ (Comprehension) + ความบันเทิง (Enjoyment) 
 

ผูว้ิจยัพบวา่ จากการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการนาํเสนอรหัสภาพในบทบรรยายภาพ 

ทาํให้กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นเกิดการรับรู้ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

และความหมายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Meaning) และการรับรู้ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive 

Meaning) ซ่ึงนาํไปสู่ความเขา้ใจเร่ืองราวไดม้ากข้ึนในขณะเดียวกนั จากการสนทนากลุ่มในเร่ือง

การตีความและรายละเอียดในบทบรรยาย กลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นมีการกล่าวถึง 

สุนทรียภาพ (Aesthetics) จากเร่ืองราวอยู่มากกว่าความหมายโดยตรงและสัญลักษณ์ ซ่ึงนําไปสู่

ความบนัเทิงหรือความสุนทรียะท่ีกลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็นสามารถท่ีจะไดรั้บจากเร่ืองราวใน

ละครโทรทัศน์อีกด้วย ซ่ึงเม่ือพิจารณาทั้ งในเร่ืองการเข้ารหัสภาพและการตีความแล้ว พบว่า 

ผลการวิจยัมีส่วนทับซ้อนท่ีน่าสนใจ คือ รหัสภาพท่ีเป็นการ Pan ภาพ และ Cut ภาพ เป็นสอง

ลักษณะรหัสภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดระบุว่า “ควรจะต้อง”มีระบุอยู่ในบทบรรยายภาพ ใน

ขณะเดียวกนั รหัสภาพทั้ง 2 รหัสดงักล่าว ควรจะมีการนาํเสนอในรูปแบบท่ีมีการตีความเป็นคาํ

อ่ืนๆ เช่น “ทัพมองออกไปเห็น.....” “ทัพกวาดสายตาไปทางซ้าย.....” “ณ ขณะนั้ น” “ในเวลา

เดียวกนั”... จะทาํให้เกิดสุนทรียภาพในการรับชมได้มากยิ่งข้ึน และสามารถติดตามเร่ืองราวได้

เข้าใจมากยิ่งข้ึนด้วย แสดงว่า แนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเกิดความเข้าใจและการรับรู้

สุนทรียภาพจากเสียงบรรยายภาพในละครโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการมองเห็น ก็ไม่สามารถหลุด

พน้จากการตีความได ้
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ดงันั้น จากงานวจิยัช้ินน้ี อาจสรุปไดว้า่ ความเขา้ใจ (Comprehension) ท่ีเกิดข้ึนใน

ส่ือเสียงบรรยายภาพ นอกจากขอ้มูลพื้นฐานท่ีอยูใ่นเร่ือง คือ องคป์ระกอบท่ีควรไดรั้บการกล่าวถึง

ในบทบรรยายภาพส่วนใหญ่ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ควรครอบคลุมใน 5 หมวด ได้แก่ When 

Where What Who และ How โดยมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกันออกไป สามารถสรุปได้

ดังต่อไปน้ี (Rai, Greening and Petre, 2010 ; Dosch and Benecke, 2004 ; American Council of the 

Blind, 2009 ; Lopez Vera, 2007) 

1) Where องค์ประกอบท่ีจะบอกสถานท่ี ได้แก่ สถานท่ี, ฉาก, ระยะ, การ

เปล่ียนแปลงของฉาก 

2) When องค์ประกอบเร่ืองเวลา ไดแ้ก่ ช่วงเวลาของวนั, ลกัษณะแสง (ความมืด 

สวา่ง) 

3) Who องค์ประกอบเร่ืองบุคคล ได้แก่ ตวัละคร, การแต่งกาย , ลักษณะทาง

กายภาพ, อายุ, การแสดงออกทางใบหนา้, ลกัษณะการแสดงออกทางร่างกาย (Body Language), 

เช้ือชาติ (ถา้เก่ียวขอ้ง) 

4) What องค์ประกอบท่ีเกิดข้ึนบนหน้าจอ (ภาพยนตร์) ไดแ้ก่ เสียงประกอบท่ี

ยากต่อการระบุ, ตวัอกัษรท่ีปรากฏบนจอ (ภาพยนตร์), การเปิดเร่ือง/เครดิตทา้ยเร่ือง  

5) How การพฒันาและการดาํเนินไปของการกระทาํ (จากตวัละคร)  

ในขณะเดียวกนั การนาํเสนอรหัสภาพเช่น การ Pan ภาพ หรือ การ Cut ภาพ 

จะสามารถนาํไปสู่ความเขา้ใจไดม้ากข้ึน ผูจ้ดัทาํบทบรรยายภาพควรให้รายละเอียดท่ีเอ้ือต่อการ

จินตนาการของผูพ้ิการทางการมองเห็น เพื่อทาํให้เกิดสุนทรียภาพท่ีมากข้ึน ถึงแมว้า่จะมีการตีความ 

สรุปความเกิดข้ึนอยู่แลว้ก็ตาม บทบรรยายภาพท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจ (Comprehension) และการ

บนัเทิง (Enjoyment) สําหรับผูพ้ิการทางการมองเห็นนั้น อาจไม่สามารถปราศจากการตีความได ้

100% การตีความท่ีเหมาะสม ยอมรับไดจ้ากผูพ้ิการทางการมองเห็น และเป็นประโยชน์ในเชิงการ

รับสาร รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ คือ การนาํเสนอ

การเกิดข้ึนของภาพในรูปแบบการตีความดงักล่าว ทั้งการ Pan และ Cut ภาพดงัรายละเอียดขา้งตน้ 

ซ่ึงจากขอ้มูลทั้งหมด ผูว้จิยัสามารถจดัทาํแบบจาํลองสาํหรับการจดัทาํบทบรรยายภาพดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 6.1 แบบจาํลองการสร้างเสียงบรรยายภาพในละครโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ท่ีมา: พฒันาจาก อารดา ครุจิต (2558) 

 

จากแนวคิดตั้งตน้ เสียงบรรยายภาพ = ความเขา้ใจ + ความบนัเทิง (Audio Description 

= Comprehension + Enjoyment) สามารถแยกผลของเสียงบรรยายภาพออกเป็น 2 กรอบใหญ่ๆ คือ 

กรอบของ Comprehension ซ่ึ งภายในกรอบ ประกอบด้วย Who What Where When How The 

Planning Code (Pan Shot) และ Syntactic Code (Cut) เรียงลงมาด้านล่างถดัไปทางขวาเป็นกรอบ

ของ Enjoyment ประกอบดว้ย Detail Describing และ Interpretation เรียงลงมาดา้นล่าง ซ่ึงมีกรอบ

แนวนอนเช่ือมโยงระหวา่ง Who What Where When How จากกรอบของ Comprehension ทางซ้าย 

เขา้กบั Detail Describing ในกรอบของ Enjoyment ทางฝ่ังขวา และมีกรอบแนวนอนเช่ือมโยง Pan 

Shot และ Cut จากกรอบของ Comprehension ทางซ้าย เขา้กบั Interpretation ในกรอบของ Enjoyment 

ทางฝ่ังขวา ด้านบนของกรอบ Comprehension โยงข้ึนไปสู่กรอบเส้นประ ด้านในมีข้อความ

ตัวอักษร Denotative Meaning, Symbolic Meaning และ Expressive Meaning เรียงจากบนลงล่าง 

ดา้นบนของกรอบ Enjoyment โยงข้ึนไปสู่กรอบเส้นประ ดา้นในมีขอ้ความตวัอกัษร Aesthetics 
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5. ลักษณะเสียงบรรยายภาพท่ีเหมาะสมต่อผู้พิการทางการมองเห็น 

สําหรับลักษณะเสียงบรรยายท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างผู ้พิการทางการ

มองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด พบว่า อุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีกลุ่มตวัอย่างได้มีการระบุถึง คือ เร่ือง

ของการไม่เคยมีประสบการณ์กับส่ิงต่างๆที่อยู่ในส่ือ ทาํให้การคิดภาพตามค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก 

ซ่ึงบางคร้ังการให้รายละเอียดที่เอ้ือต่อการนึกภาพได้ อาจจะสามารถช่วยให้เกิดจินตนาการตามได้

มากข้ึน และรวมถึงการเลือกใช้คําให้มีปริมาณที่เหมาะสม จะเอ้ือต่อการจินตนาการได้มากกว่าการ

ให้ข้อมูลที่มากเกินไป ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการของผู้พิการทางการมองเห็น

แบบสายตาเลือนราง นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของเน้ือเสียงและนํ้ าเสียงของผูบ้รรยายภาพดว้ย ซ่ึงยงัเป็น

ประเด็นท่ียงัไม่ไดข้อ้สรุป กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างผู้พกิารทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กําเนิดส่วน

หน่ึงระบุว่า เสียงบรรยายภาพที่พิจารณาถึงเน้ือเสียงของผู้บรรยายที่เหมาะสมกับละครน้ันๆ 

รวมถึงเร่ืองของความรู้สึกที่ออกมาทางน้ําเสียง ไม่ควรเรียบจนเกินไปอีกด้วย แต่ในขณะเดียวกนั 

กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหน่ึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเสียงบรรยายภาพที่ดี แตกต่างออกไป 

กล่าวคือ เห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว ทีเ่สียงบรรยายภาพควรเป็นเสียงที่เรียบและปราศจากอารมณ์

ความรู้สึก ส่วนผูพ้ิการทางการมองเห็นจะสามารถรับรู้อารมณ์ความรู้สึกได้ผ่านส่วนต่างๆ 

ของละครโทรทศัน์อยู่ดี ดงันั้นเสียงของผูบ้รรยายไม่จาํเป็นตอ้งใส่ความรู้สึกลงไปดว้ย ในขณะท่ี

กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงั ส่วนหน่ึงระบุวา่การบรรยายในลกัษณะท่ี

มีการเขา้รหัสภาพ เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและเขา้ใจภาพไดม้ากข้ึน แต่ส่วนใหญ่ระบุว่า มีการใส่คําที่

แน่นจนกระทัง่ทาํให้เกดิความเร็วในการบรรยายภาพ จนกลายเป็นอุปสรรคต่อการฟัง และจินตนาการ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ ปัญหาและขอ้จาํกดัท่ีพบจากการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัการ

รับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ คือ กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ทราบว่ามีรายการโทรทศัน์ที่มี

เสียงบรรยายภาพ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส แต่ตนไม่ทราบวิธีการเปิดไปยังช่อง

ดังกล่าว จากระบบโทรทัศน์แบบดิจิตัล และรวมถึงเร่ืองเวลาในการออกอากาศของรายการน้ันๆ 

ความไม่น่าสนใจ หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงกลายเป็นท่ีไม่เอ้ือต่อการ

รับชมดว้ย ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนได้กล่าวถึงรายการท่ีเป็นของต่างประเทศท่ีมีการผลิต

เสียงบรรยายภาพและออกอากาศทางโทรทศัน์ด้วย และกลุ่มตวัอย่างยงัระบุว่า บางคร้ังส่ิงท่ีเป็น

ความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็น คือ การท่ีรายการโทรทศัน์ต่างๆ ให้รายละเอียดเก่ียวกบั

ขอ้ความท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ เช่น รายช่ือผูโ้ชคดี ท่ีอยูที่สามารถติดต่อได ้(ในกรณีท่ีมีการร่วมสนุก) 

หรือการบอกตาํแหน่งบนหนา้จอโทรทศัน์ใหช้ดัเจน เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็น

สามารถมีส่วนร่วมกบัรายการโทรทศัน์ไดม้ากข้ึน 
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 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัพบจากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็นจาก

บทบรรยายภาพทั้งแบบเขา้รหัสภาพแต่ไม่ตีความ และแบบเขา้รหัสภาพและตีความ ผูว้ิจยัพบว่า 

การตีความในบทบรรยายภาพนั้น ไม่ไดก่้อใหเ้กิดการรับรู้ในลกัษณะต่างๆ ไดม้ากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ และในทางตรงกนัขา้ม การบรรยายรายละเอียดอยา่งตรงไปตรงมานั้น เป็นการส่งเสริมให้

ผูพ้ิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงอรรถรส และสุนทรียภาพของละครโทรทศัน์ไดม้ากกว่า 

และการตีความที่ก่อให้เกิดผลเชิงบวกอยา่งชดัเจนต่อกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทุกกลุ่ม 

มีเพียงการตีความลกัษณะการเกิดข้ึนของภาพ แบบ Pan Shot และการร้อยเรียงภาพแบบ Cut เท่านั้น  

 ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะเสียงบรรยายภาพในรายการ

โทรทศัน์ ท่ีปรากฏเป็นมาตรฐานการสร้างเสียงบรรยายภาพในประเทศต่างๆ พบว่า แนวคิดด้าน

หน่ึงท่ีสนับสนุนบทบรรยายภาพท่ีไม่ควรมีคาํศพัท์ในเชิงภาพยนตร์ หรือการตีความ แนวทาง

เหล่าน้ีมกัปฏิเสธการให้ขอ้มูลท่ีเป็นเชิงเทคนิคการผลิตภาพยนตร์ หรือ Film Techniquesได้แก่

แนวคิดจากฝ่ังสหรัฐอเมริกา Joel Snyder (สัมภาษณ์, 2014) ผูก่้อตั้งบริษทัรับผลิตเสียงบรรยายภาพ

ในสหรัฐอเมริกา (Audio Description LLC.) ได้กล่าวว่าผูจ้ดัทาํบทบรรยายควรหลีกเล่ียงการใช้

คาํศพัท์ท่ีเป็นเชิงเทคนิค (Jargons)รวมถึงคาํศพัท์ท่ีเป็นเชิงการผลิตภาพยนตร์ (Cinematic Terms) 

เพื่อทาํให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์เดิมของผูส้ร้างงานท่ีตอ้งการ “ไม่ให้ผูช้มรู้ไดว้่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

จอไม่ใช่เร่ืองจริง” กล่าวคือ เพื่อให้ผูช้มไดรั้บอรรถรสไปพร้อมๆกบัเร่ืองราวไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง

สะดุดกบัคาํศพัท์เชิงเทคนิคเหล่านั้น และรวมไปถึง แนวทางการสร้างบทบรรยายภาพในหลาย

ประเทศยงัคงระบุว่า การสร้างบทบรรยายภาพในส่ือนั้น ไม่ควรมีอตัวิสัยของผูเ้ขียนบทบรรยาย 

การตดัสินเชิงคุณภาพ (Qualitative Judgments) หรือขอ้คิดเห็น โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็นและ

ไม่ตอ้งการในบทเสียงบรรยายภาพ โดยในแนวทางบางประเทศ ไดมี้การระบุไวใ้นส่วนของกรอบ

แนวคิดเชิงจรรยาบรรณในการเขียนบทบรรยายท่ีจะตอ้งไม่นาํเสนอความเป็นอตัวิสัยของผูเ้ขียน 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด WYSIWYS (What You Say Is What You See) ดังท่ีได้กล่าวไวใ้นส่วน

ท่ีมาและความสําคญัของงานวิจยั (American Council of the Blind, 2009 ; Spanish Standard UNE 

153020, no date ; Dosch and Benecke, 2004 ; French Audio Description Charter, no date ; 

Snyder, 2014) ซ่ึงผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนนั้ น มีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านดังกล่าว แต่ยงัไม่

ทั้งหมด กล่าวคือ ถึงแมว้า่การท่ีบทบรรยายภาพมีการระบุการเขา้รหสัภาพไว ้รหัสภาพบางส่วนมี

ความสอดคล้องกบัแนวคิดดงักล่าว คือ ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจต่อกลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการ

มองเห็น และดึงความสนใจของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็น ออกมาจากอรรถรสในละคร

โทรทศัน์ แต่ในขณะเดียวกนับางรหสัภาพก็ยงัคงเป็นความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการ

มองเห็นอยู ่ไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนท่ีชา้ๆ ไปทางซา้ย และภาพตดั ซ่ึงทั้งสองรหสัภาพนั้น กลุ่มตวัอยา่งผู ้
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พิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะ มีความตอ้งการให้นาํเสนอในรูปแบบท่ีมีการตีความลกัษณะ

การเกิดข้ึนของภาพด้วย โดยสามารถทําให้เกิดความมีอรรถรส การรับชมได้อย่างไม่สะดุด 

ตลอดจนความเขา้ใจในความหมายเชิงสัญลกัษณ์ หรือารมณ์ความรู้สึกตามมาอีกดว้ย  

โดยความตอ้งการใหเ้กิดการตีความดงักล่าวนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดอีกดา้นหน่ึง

ของการสร้างเสียงบรรยายภาพ คือแนวคิดในดา้นท่ีสนับสนุนให้สามารถมีการเขียนบทบรรยาย

ภาพแบบตีความได ้ทั้งน้ีแนวทางการสร้างเสียงบรรยายภาพของสหราชอาณาจกัร ADLAB (2014) 

และ Bittner (2012) ระบุว่า ขอ้มูลเชิงเทคนิคการเช่น มุมกลอ้ง หรือมุมภาพต่างๆ การเปล่ียนผ่าน

ของภาพ และองค์ประกอบต่างๆ ในภาษาภาพยนตร์ ควรปรากฏอยู่ในการบทบรรยายภาพดว้ย 

ซ่ึง Bruan (2008) ระบุเก่ียวกบัเทคนิคการผลิตภาพยนตร์ว่า ภาพยนตร์ไม่ไดเ้กิดข้ึนไดโ้ดยบงัเอิญ 

เทคนิคการผลิตเหล่าน้ี จะมีการใช้เพื่อนาํเสนอความหมาย บรรยากาศ หรืออารมณ์บางอย่าง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างเสียงบรรยายภาพของ ADLAB (2014) ในสหราชอาณาจกัรท่ีระบุวา่ 

เทคนิคการถ่ายทาํภาพยนตร์ (Film Techniques) สามารถส่งผลต่อภาพยนตร์ได้ใน 4 ลกัษณะ คือ 

ความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) ความหมายเชิงอารมณ์ (Expressive Meaning) ความหมาย

เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Meaning) และสุนทรียภาพ (Aesthetics) และนอกจากน้ี แนวทางของ 

สหราชอาณาจกัร UK Of com ระบุวา่ ผูบ้รรยายสามารถท่ีจะใชค้าํบอกลกัษณะ เช่น สวย หล่อ ไดต้าม

เร่ืองราวในส่ือ (Rai, Greening and Petre, 2010) และ ผูส้ร้างบทบรรยายภาพก็เป็นผูช้ม ซ่ึงหมายความว่า 

ภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากผูส้ร้างบทบรรยายภาพมกัจะเป็นการ “ตีความ” ของผูส้ร้างบท

บรรยายภาพอยู่ในตวั และถึงแมว้่า ความเป็นวตัถุวิสัยจะเป็นเป้าหมายของการสร้างบทบรรยาย 

แต่บทบรรยายภาพมกัมีความเป็นอตัวิสัย (Subjective) ท่ีเกิดจากการตีความของผูเ้ขียนบทอยู่แล้ว 

การแปรเปล่ียนภาพเป็นคาํท่ีให้ขอ้มูลท่ีจะชดัเจนมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนกบัความตอ้งการความชดัเจน

ในเน้ือเร่ืองว่าจะทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงในความ หมายหรือไม่ (Remael, Reviers and Vercauteren, 

no date in ADLAB, 2014) นอกจากน้ี งานวิจยัวิจยัศึกษาหลกัการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพในโทรทศัน์

สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น (อารดา ครุจิต, 2558) ไดร้ะบุถึงแนวทางการบรรยายแบบตีความ วา่ เห็นว่า

ผูผ้ลิตเป็นผูมี้อิสระในการตดัสินใจว่าอะไรเหมาะสมตามสามญัสํานึกและเคารพเจตจาํนงของ

เน้ือหาตน้ฉบบัส่ือเสียงบรรยายภาพคืองานด้านส่ือสารแบบหน่ึง ส่ือเสียงบรรยายภาพสามารถ

ตีความได ้ถา้หากการตีความนั้นก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

จากผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน ผูว้ิจยัสรุปวา่ การทาํให้เกิดความเขา้ใจ และสุนทรียภาพ

จากการรับชมละครโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพนั้น การสร้างบทบรรยายภาพท่ีปราศจากการ

ตีความเลยอาจไม่สามารถเติมเติมลกัษณะการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็นได ้ในขณะเดียวกนั

การสร้างบทบรรยายภาพท่ีมีการตีความในทุกส่วนอาจทาํให้ผูพ้ิการทางการมองเห็นขาดรายละเอียด
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ในการจินตนาการ จนกระทัง่ทาํให้ขาดสุนทรียภาพและอรรถรสได ้การตีความในบทบรรยายภาพ

สามารถเกิดข้ึนได้บา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา แต่ในขณะเดียวกนั ส่ิงท่ีมีความ

จาํเป็นต่อการจินตนาการของผูพ้ิการทางการมองเห็น คือการให้รายละเอียด และรวมไปถึง 

การตีความลกัษณะท่ีเกิดข้ึนของภาพ ไดแ้ก่ ภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมองเห็น หรือการมองออกไป

ของตวัละคร (ภาพเคล่ือนท่ีชา้ๆ ไปทางซ้าย) หรือ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเวลาในเร่ือง (เช่น ภาพตดั) 

ยงัคงปรากฏเป็นการตีความท่ีผูพ้ิการทางการมองเห็น “ตอ้งการ” ในบทบรรยายภาพ  

นอกจากน้ี ขอ้สังเกตอีกประการหน่ึง ท่ีผูว้จิยัพบจากผลการวจิยั คือ กลุ่มตวัอยา่งผู ้

พิการทางการมองเห็น มีแนวโน้มท่ีจะแปลลกัษณะภาพ หรือรหัสภาพต่างๆ ให้เป็นการมองเห็น

ของตวัละคร มากกวา่ท่ีจะเป็นมุมมองแบบ God Eye’s View หรือมุมมองของคนดู ซ่ึงทั้งน้ีมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการมองเห็น จาก Kleege (2008) ท่ีระบุวา่ โดยส่วนหน่ึงท่ี

ผูพ้ิการทางการมองเห็นจะสามารถเขา้ใจหรือจินตนาการถึงส่ิงต่างๆไดน้ั้น ผูพ้ิการทางการมองเห็น

จะตอ้งสามารถสัมผสัได้ถึง “ความรู้สึก” จากส่ิงต่างๆ ผูพ้ิการทางการมองเห็นจึงมีแนวโน้มท่ีจะ

แปลความหมายของลกัษณะภาพต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน แทนการมองเห็นของตวัละครในเร่ือง มากกวา่ท่ี

เป็นมุมมองท่ีเกิดจากบุคคลท่ีสาม ตามลกัษณะของละครโทรทศัน์  

4.  สถานการณ์ปัจจุบัน และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเสียงบรรยายภาพสําหรับ

ผู้พกิารทางการมองเห็นในประเทศไทย  

สถานการณ์ส่ือเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย มีความต่ืนตวัเกิดข้ึนอย่างเป็น

รูปธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2557 โดยเร่ิมออกอากาศคร้ังแรกใน พ.ศ. 2556 (ภทัธิรา สารากรบริรักษ,์ 2557) 

จากนั้น ทางสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวจิยัและพฒันา ไดจ้ดัฉายภาพยนตร์ส่ือเสียงบรรยาย

ภาพข้ึน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2557 จากนั้นมีความต่ืนตวัตามมาในหลากหลายช่องทาง ทั้งการจดั

ฝึกอบรมให้แก่สถาบนัการศึกษา สถานีโทรทศัน์ และผูส้นใจ หลงัจากนั้นคณะวารสารศาสตร์และ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดมี้การทาํสัญญากบั คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. เพื่อทดลองผลิตส่ือเสียงบรรยาย

ภาพในรายการโทรทศัน์ และออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2558 

และส้ินสุดสัญญาในการผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในปี พ.ศ. 2558 

ในขณะท่ีทาง กสทช. ไดมี้การออกประกาศเร่ืองการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิผู ้

พิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์ได้จากรายการของกิจการโทรทศัน์ ในรูปแบบของราช

กิจจานุเบกษา ในวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2559 โดยอา้งอิงจากนโยบายมาตรา 36 จากประกาศในปี 2551 

ที่ระบุถึงการจดัให้มีบริการเพื่อผูพ้ิการทั้งทางการไดย้ิน และทางการมองเห็นในรูปแบบของ 

ล่ามภาษามือ คาํบรรยายเป็นอกัษรวิ่ง และคาํบรรยายเป็นเสียง สําหรับรายการท่ีนําเสนอข้อมูล
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ข่าวสารสาธารณะ ซ่ึงเป็นผลทาํให้ประกาศใน พ.ศ. 2559 ไดมี้การวางนโยบาย ในเร่ืองสัดส่วนร้อยละ 

ของบริการต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 6.3 

 

ตารางท่ี 6.3 ตารางร้อยละของรายการประเภทข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ 

 ท่ีกาํหนดใหต้อ้งมีบริการพิเศษเพื่อผูพ้ิการ 

 

ประเภทบริการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

บริการล่ามภาษามือ (ร้อยละ) 5 5 7 7 9 

บริการคาํบรรยายแทนเสียง (ร้อยละ) 40 40 50 50 60 

บริการเสียงบรรยายภาพ (ร้อยละ) 5 5 7 7 10 

ท่ีมา: คณะกรรมการกิจการโทรทศัน์ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม (2559) 

 

โดยขอ้กาํหนดในประกาศ กสทช. ในปี พ.ศ. 2559 ดงักล่าวกาํหนดวา่ นบัจากประกาศ

ฉบบัน้ีไดบ้งัคบัให้ กาํหนดใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งใหบ้ริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง 

หรือเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อย 60 นาทีต่อวนั เ ม่ือประกาศน้ีมีผลบังคับใช้ครบ 1 ปีแล้ว 

(5 กุมภาพนัธ์ 2560) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งให้บริการ ล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และ

เสียงบรรยายภาพ รวมกันอย่างน้อยวนัละ 60 นาที และเม่ือประกาศน้ีมีผลบงัคบัใช้ครบ 2 ปีแลว้ 

(5 กุมภาพนัธ์ 2561) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต จะตอ้งให้บริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และ

เสียงบรรยายภาพในอตัราส่วนร้อยละท่ีกาํหนดดงัตารางขา้งตน้ เม่ือพิจารณาร้อยละท่ีทาง กสทช. 

ไดก้าํหนดไวด้งักล่าว พบวา่ในเชิงนโยบายหมายความถึงเพียงแค่ รายการท่ีเป็นข่าวสารหรือขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น  

 ต่อมา ในวนัท่ี 4 เมษายน 2560 กสทช. ไดท้าํการออกประกาศในรูปแบบของราชกิจจา

นุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนพิเศษ 97 ง เรียกว่า ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้

และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 2) โดยมีเน้ือหาสําคญัเก่ียวกบัการเล่ือน

การบงัคบัใช ้ในเร่ืองการจดัทาํบริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ดงัน้ี  

1. ประกาศฉบับท่ี 2 น้ีจัดทําข้ึนเพื่อกําหนดระยะเวลาการบังคับใช้ประกาศ

เก่ียวกบับริการทั้ง 3 โดยเป็นการประกาศให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ และเพื่อไม่ให้เป็นภาระ

แก่ผูรั้บใบอนุญาตอยา่งเกินสมควร 
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2. ประกาศฉบบัท่ี 2 น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเปล่ียนแปลงกรอบเวลาและการบงัคบัใชท่ี้เคย

ไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัปี 2559 ดงัน้ี กาํหนดให้เม่ือประกาศฉบบัปี 2559 ไดมี้การบงัคบัใช้เป็น

ระยะเวลา 2 ปี ตรงกับวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2561 (จากเดิมกาํหนดไวเ้พียง 1 ปี) กาํหนดให้ผูไ้ด้รับ

ใบอนุญาตจะตอ้งให้บริการ ล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ รวมกันอย่าง

น้อยวนัละ 60 นาที และเมื่อประกาศน้ีมีผลบงัคบัใช้ครบ 3 ปีตรงกบัวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2562 

(จากเดิมกาํหนดไวเ้พียง 2 ปี) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต จะตอ้งให้บริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง 

และเสียงบรรยายภาพในอตัราส่วนร้อยละท่ีกาํหนด 

จากประกาศฉบบัดงักล่าว พบวา่ ทาง กสทช. ไดท้าํการหยุดนโยบายกาํหนดเร่ือง

บริการสําหรับผูพ้ิการไวช้ัว่คราว กล่าวคือ เปิดใหมี้ช่วงเวลาผอ่นผนัในการออกอากาศเป็นระยะเวลา 

1 ปี ด้วยเหตุผลในเร่ืองการเตรียมความพร้อมและปัจจัยเชิงเศรษฐกิจของสถานีโทรทัศน์ ณ 

ขณะนั้น ทาํให้สถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการในประเทศไทยมี

การหยุดชะงกัลงไปเล็กน้อย โดยจากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์จาก 5 ฝ่าย คือ ผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการ

มองเห็น, ผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์, นกัวชิาการในสายนิเทศศาสตร์, สถานีโทรทศัน์

หรือผูไ้ดรั้บใบอนุญาต และ หน่วยงานที่ทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลในเชิงนโยบาย (ในที่น้ี คือ กสทช.) 

ซ่ึงสามารถสรุปผลไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี  

1. มุมมองต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย

ปัจจุบัน และความคาดหวังต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพ หลังจากมีประกาศพระราชกิจจา

นุเบกษา พ.ศ. 2559  

ผู้ชมทีเ่ป็นผู้พกิารทางการมองเห็น ไม่ได้คาดหวังเร่ืองจํานวนส่ือเสียงบรรยาย

ภาพที่จะมีการออกอากาศในส่ือโทรทัศน์ และไม่ได้คาดหวังเร่ืองประเภทรายการใดรายการหน่ึง 

แต่ในขณะเดียวกนั ความตอ้งการพื้นฐานแรกเร่ิมสําหรับผูพ้ิการทางการมองเห็น คือ การมีการระบุ

เร่ืองการออกอากาศอย่างชัดเจน และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเข้าถึงกลุ่มผูพ้ิการทางการมองเห็น

โดยตรง โดยในขณะน้ี ทางผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็นยงัไม่สามารถสังเกตความเคล่ือนไหว

ใดๆ ในเร่ืองส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ไดเ้ลย ซ่ึงนอกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ประเภท พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง 

ผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้ง 3 ลกัษณะทั้งหมดระบุวา่ ตนไม่ได้รับส่ือเสียงบรรยายภาพจากโทรทัศน์ 

โดยมีสาเหตุหลักๆมาจาก (1) รายการไม่เป็นที่น่าสนใจสําหรับตนเอง แต่ตนเองทราบว่ามีการ

ออกอากาศทางโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม เกีย่วกบัลักษณะเสียงบรรยาย
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ภาพที่ผู้พิการทางการมองเห็นต้องการ (2) ตนเองไม่ทราบว่ามีการออกอากาศรายการโทรทัศน์ที่มี

เสียงบรรยายภาพ และ (3) ปัญหาเร่ืองการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตัล 

ในขณะท่ีผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพในส่ือ (ผูอ้อกแบบเสียงในส่ือ) ระบุวา่ ความคาดหวงั

หลงัจากท่ีมีการประกาศนโยบายเร่ืองบริการเสียงบรรยายภาพในส่ือโทรทศัน์ ในปี พ.ศ. 2559 คือ 

คาดหวังว่าตนจะได้มีโอกาสในการทํางานเสียงบรรยายใหม่ๆ ที่มากข้ึน ในหลากหลายรูปแบบ

รายการส่วนในมุมมองของนักวิชาการทางนิเทศศาสตร์ จากการเร่ิมประกาศใช้นโยบายเก่ียวกบั

บริการเสียงบรรยายภาพในโทรทศัน์ พบว่า มีความกงัวลเร่ืองกระแสต่อตา้นบริการเสียงบรรยาย

ภาพจากสถานีโทรทศัน์ แต่ในความเป็นจริงพบว่าสถานีโทรทศัน์มีทศันคติเชิงบวกต่อนโยบาย

ดงักล่าว และสถานีโทรทศัน์ขนาดใหญ่มีการจัดต้ังหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพโดยตรง  

นอกจากน้ี ความต่ืนตวัต่อสถานการณ์ดงักล่าวจากทางสถานีโทรทศัน์ พบว่าทาง

สถานีโทรทศัน์ไดมี้การเตรียมการล่วงหน้าในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการผลิตและออกอากาศเสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์ ซ่ึงสอดคล้องกบัมุมมองของ

นักวิชาการนิเทศศาสตร์ พร้อมทั้งสถานีโทรทศัน์มีการหาเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในเชิงวิชาชีพ 

และวิชาการ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นเบ้ืองต้นจากผูพ้ิการทางการมองเห็นด้วยในขณะท่ี

มุมมองจากหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลเชิงนโยบาย (คือ กสทช.) ระบุวา่ในช่วงหลงัท่ีประกาศ

ไดถู้กบงัคบัใชใ้น พ.ศ. 2559 ยงัอยูใ่นช่วงบทเฉพาะกาลที่เปิดโอกาสให้ทางสถานีโทรทัศน์สามารถ

เลือกที่จะผลิตบริการเสริมใดก็ได้ ในปริมาณท่ีกาํหนด ทาํให้ทางสถานีไม่เลือกท่ีจะผลิตส่ือเสียง

บรรยายภาพ จึงยงัไม่เห็นความเปล่ียนแปลงในภาพรวมมากนกั 

2. ข้อจาํกัด อุปสรรคท่ีพบในการดาํเนินงานหรือการเข้าถึงส่ือเสียงบรรยายภาพใน

รายการโทรทัศน์ และแนวทางแก้ไข  

ผูว้ิจยัพบว่า อุปสรรคและขอ้จาํกดัของผูช้มที่เป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ต่อการรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ หลักๆ เป็นเร่ืองของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบ

โทรทศัน์ดิจิตัล และช่วงเวลารวมถงึรูปแบบรายการทีไ่ม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของกลุ่ม

ผู้ชม และนอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็นระบุวา่ยงัไม่สามารถมีส่วนร่วม

ในกระบวนการผลิตและออกอากาศส่ือเสียงบรรยายยงัค่อนขา้งนอ้ยอยู ่ 

ในขณะเดียวกันผูผ้ลิตเสียงในรายการโทรทัศน์ ระบุว่า อุปสรรคที่เกิดข้ึนต่อ

สถานการณ์เสียงบรรยายภาพ คือ ช่องว่างในนโยบายที่ทําให้ไม่เกิดการบังคับสัดส่วนของเสียง

บรรยายภาพอย่างชัดเจนซ่ึงทําให้สถานีโทรทัศน์สามารถหลีกเลี่ยงการทดลองผลิตเสียงบรรยาย
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ภาพ และไปผลิตบริการอ่ืนๆ ที่มีพื้นฐานและความคุ้นเคยอยู่ก่อนแล้วได้ เน่ืองจากกระบวนการผลิต

ส่ือเสียงบรรยายภาพมีความซบัซ้อนและเป็นศิลปะมากกวา่บริการอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาการขาด

แคลนทรัพยากรบุคคล และการใชง้บประมาณท่ีมากในการผลิตตามมา จนทาํใหส้ถานีโทรทศัน์ไม่

สามารถแบกรับค่าใชจ่้ายไดท้ั้งหมด 

ในมุมมองของตวัแทนนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ พบวา่ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนในการผลิตและออกอากาศเสียงบรรยายภาพในละครโทรทศัน์ ทีชั่ดเจนคือเร่ืองงบประมาณ

ที่ทางสถานีโทรทัศน์จะต้องแบกรับ ที่เป็นผลมาจากกระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพที่มีความ

ซับซ้อนและเป็นศิลปะ และปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถและเหมาะสม

สอดคล้องกับแนวคิดของผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ รวมทั้งปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารท่ีเป็นผู ้

พิการทางการมองเห็น อย่างปัญหาด้านความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี (Digital Divide) 

โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของกลุ่มผู้ รับชมทีเ่ป็นผู้พกิารทางการมองเห็นโดยนอกจากน้ี การกาํหนด

รูปแบบรายการโทรทัศน์ที่เป็นข่าวสารและข้อมูลที่เป็นข้อมูลสาธารณประโยชน์ เท่าน้ัน ทําให้เป็น

อีกข้อจํากดัหน่ึงในการผลิตเสียงบรรยายภาพได้ 

นอกจากน้ี จากมุมมองของสถานีโทรทศัน์ พบวา่ อุปสรรคและขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึน

คือ ปัญหาด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการรับผิดชอบเร่ืองเสียงบรรยายภาพโดยตรง ซ่ึงเป็นไปใน

ทศิทางเดียวกันกับมุมมองเร่ืองอุปสรรค และข้อจํากัด จากผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ และนักวิชาการ

ด้านนิเทศศาสตร์ ทําให้สถานีโทรทัศน์จําเป็นต้องเพิ่มภาระงานให้แก่บุคลากรที่อยู่ในสายงานการ

ผลิตอยู่แล้ว อีกทั้งบุคลากรยงัขาดความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพดว้ย และอุปสรรคท่ีเกิด

จากตวัเน้ือหานโยบาย คือ เร่ืองการกําหนดให้รายการประเภทข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเท่าน้ัน ที่จะสามารถนับเป็นร้อยละได้ในเสียงบรรยายภาพ อาจจะไม่สอดคล้องกับ

โครงสร้างรายการโทรทัศน์ของบางสถานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองของทุกฝ่ายอีกดว้ย 

ข้อจํากัดท่ีทาง กสทช. พบ คือเร่ืองของสภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม ที่ทาง

สถานีโทรทัศน์จําเป็นต้องแบกรับภาระที่เพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัมุมมองจากผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพ 

นักวิชาการนิเทศศาสตร์ และสถานีโทรทัศน์  รวมถึงการขาดแคลนองค์ความรู้ของบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน และรูปแบบรายการทีถู่กกาํหนดให้เป็นรายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นสาธารณะประโยชน์

เท่าน้ันเช่นเดียวกบัทุกฝ่าย  

3. แนวโน้มของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ ภายหลังจากท่ีมี

การประกาศเล่ือนการบังคับใช้ประกาศเก่ียวกับบริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์ 
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แนวโน้มสถานการณ์ท่ีผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็นคาดหวงัหลงัจากมีการ

ประกาศ ราชกิจจานุเบกษาใน พ.ศ. 2560 คือ ผู้พกิารทางการมองเห็นต้องการให้มีการ “ทดลองผลิต

และออกอากาศ” รายการที่มีเสียงบรรยายภาพให้มากข้ึนและเป็นรูปธรรม ตลอดจนการเปิดโอกาส

ให้ผู้ พิการทาการมองเห็นได้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ มากข้ึนด้วย โดยได้เสนอเป็น

ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูช้มคือ ควรจะมีหลกัประกนัวา่นโยบายบริการเสียงบรรยายภาพจะไม่มีการ

เล่ือนออกไปอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้จากผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพ โดยผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ

ในส่ือมีความคาดหวังถึงการอบรมและการให้ความรู้เชิงการผลิตมากข้ึน รวมทั้งควรมีการตรวจสอบ

ความคืบหน้าในการผลิตและออกอากาศของแต่ละสถานีโทรทัศน์ให้ชัดเจนด้วย 

เช่นเดียวกนักบัมุมมองเก่ียวกบัแนวโนม้สถานการณ์เสียงบรรยายภาพ จากตวัแทน

นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ ระบุวา่ เม่ือมีการประกาศใช ้ราชกิจจานุเบกษาในพ.ศ. 2560 เพื่อเล่ือน

การกาํหนดใชม้าตรการเร่ืองบริการส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ออกไป 1 ปี นักวิชาการ

ด้านนิเทศศาสตร์ต้องการให้มีแนวโน้มด้านการเติมเต็มความรู้และความเข้าใจในส่ือเสียงบรรยาย

ภาพมากข้ึน สถานีโทรทัศน์ขนาดใหญ่เร่ิมมีการทดลองผลิตและออกอากาศ รวมถึงแนวโน้มในการ

ต่อรองหรือของบประมาณสนับสนุนการผลิตและออกอากาศ 

นอกจากน้ี เม่ือมีการประกาศเล่ือนการบังคับใช้ข้อกาํหนดการให้บริการเสียง

บรรยายภาพไปอีก 1 ปี สถานีโทรทัศน์ระบุว่า แนวโน้มที่ควรเกิดข้ึนคือ ควรมีการเร่งพัฒนาบุคลกร

ที่มีคุณภาพมากข้ึน และควรมีหน่วยงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเสียงบรรยายภาพ เช่นเดียวกับ

แนวความคิดจากผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพในส่ือ และสถานีโทรทศัน์ Free TV ทั้ง 6 สถานีควรมีการ

ผลิตและออกอากาศส่ือเสียงบรรยายภาพอย่างต่อเน่ืองด้วย ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

แนวความคิดจากทุกส่วนเก่ียวขอ้ง และในทิศทางเดียวกนั กสทช. คาดหวงัในช่วงระยะเวลาในช่วง

ดงักล่าวคือ สถานีโทรทศัน์มีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน และมีการทดลองผลิตและออกอากาศมาก

ข้ึนตามไปดว้ย 

4. ภาพรวมในปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการเสียงบรรยายภาพ

สาํหรับรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

ตวัแทนผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น ระบุวา่ ควรมีการพฒันาแนวทางเก่ียวกบั

ระบบเทคโนโลยีท่ีจะเอ้ืออาํนายต่อการรับชมเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์มากข้ึน โดยเม่ือ

เปรียบเทียบแลว้ ผู้ชมที่เป็นผู้พิการทางการมองเห็นสามารถรับรู้ความคืบหน้าของสถานการณ์เสียง

บรรยายภาพได้เพียงร้อยละ 1 เท่าน้ัน จากความสําเร็จในเชิงนโยบายและการปฏิบติัทั้งหมด ซ่ึงพบว่า 

มีความสอดคล้องจากผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพ คือ ผูผ้ลิตเสียง
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บรรยายภาพในส่ือไดร้ะบุขอ้เสนอแนะ โดยต้องการให้เกิดความเปิดกว้างในเร่ืองประเภทรายการที่

ควรมีการผลิตเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้เกิดรายการและทางเลือกที่หลากหลายมากข้ึน โดยผูผ้ลิต

เสียงบรรยายภาพในส่ือ สามารถรับรู้ความคืบหนา้ของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในปัจจุบนัได้

เพยีงร้อยละ 5 จากความสําเร็จทัง้หมด 

นอกจากน้ีนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในเร่ืองการมีส่วนร่วม

ของผู้ พิการทางการมองเห็นที่มากข้ึนในลักษณะ Bottom Up รวมทั้งการพัฒนาในหลักสูตร

การศึกษา เพื่อมุ่ งเน้นผลิตบัณฑิตที่สามารถเข้าสู่อุตสาหกรรมการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพใน

รายการโทรทัศน์ได้มากข้ึน และยงัเสนอแนะวา่ทางนโยบายควรมีการปรับกรอบให้มีความยืดหยุน่

ต่อการผลิตในรูปแบบรายการท่ีหลากหลายมากข้ึนดว้ย โดยนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ มองเห็น

ความคืบหน้าของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพ ได้ที่ ร้อยละ 50 จากความสําเร็จทั้งหมด โดยมี

ความขัดแย้งต่อทัศนะจากตัวแทนผู้ชมที่เป็นผู้พิการทางการมองเห็น และผู้ผลิตเสียงบรรยายภาพ

ในรายการโทรทศัน์  

ทางสถานีโทรทศัน์มีขอ้เสนอแนะต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในประเทศไทย

ปัจจุบนั คือ ควรมีการทบทวนเน้ือหาจากประกาศ และไม่ควรมีการกําหนดให้มีการผลิตหรือมีการ

นับเพียงแค่รายการประเภทใดประเภทหน่ึงเท่าน้ัน เน่ืองจากทาํให้เกิดขอ้จาํกดัที่รัดกุมเกินไป 

ในเชิงการผลิตรายการ ทั้งน้ี สถานีโทรทศัน์สามารถรับรู้ความคืบหนา้ของสถานการณ์เสียงบรรยาย

ภาพในประเทศไทยไดถึ้ง ร้อยละ 50 จากความสําเร็จทั้งหมด สอดคล้องกบัแนวคิดจากนักวิชาการ

ด้านนิเทศศาสตร์  

นอกจากน้ี ทาง กสทช. ได้ระบุขอ้เสนอแนะต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพว่า 

สถานีโทรทศัน์ควรคาํนึงถึงประโยชน์ทางสังคมใหม้ากข้ึน และหากมีการคลายเร่ืองรูปแบบรายการ

ลง ควรมีการเพิ่มเน้ือหาในเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือเพิ่มเติมไปดว้ย ทั้งน้ี ทาง กสทช. รับรู้ความคืบหน้า

ของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในประเทศไทย อยู่ทีร้่อยละ 30 จากความสําเร็จทัง้หมด 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีเก่ียวกบันโยบาย

เสียงบรรยายภาพทั้งหมด พบว่า ในเชิงการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพ ส่ิงท่ีผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพ 

นกัวิชาการทางนิเทศศาสตร์ สถานีโทรทศัน์ และหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเชิงนโยบาย ไดใ้หค้วามสําคญั

ตรงกนั ดงัต่อไปน้ี  

1. การท่ีเน้ือหานโยบายมีการระบุกรอบในเร่ืองรูปแบบรายการข่าวสารและสาระ

ท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์เท่านั้น  



243 

2. กระบวนการในการผลิตท่ีซบัซ้อนและเป็นศิลปะมากกวา่บริการประเภทอ่ืนๆ 

ทาํใหเ้กิดปัญหาเร่ืองทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ และการมีพฒันาการในส่วนเชิงการพฒันา

ความรู้เท่านั้น  

3. สถานการณ์การเปล่ียนผา่นระบบโทรทศัน์เป็นระบบโทรทศัน์ดิจิตลั 

 

การระบุกรอบประเภทรายการทีก่าํหนดให้มีบริการเสียงบรรยายภาพในเนือ้หานโยบาย  

ในเร่ืองประเภทรายการข่าวสารและสาระที่เป็นสาธารณะประโยชน์ พบว่า กสทช. 

ไดท้าํการออกประกาศเก่ียวกับการจาํแนกประเภทรายการโทรทศัน์ไวเ้ป็น 16 ประเภทรายการ

ดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการกิจการโทรทศัน์ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 

2556) 

1. รายการข่าวสาร 

2. รายการส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

3. รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ และวฒันธรรม 

4. รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

5. รายการเด็กและเยาวชน 

6. รายการทอ้งถ่ิน 

7. รายการวทิยาศาสตร์และสุขภาพ 

8. รายการกีฬา 

9. รายการข่าวสารและบนัเทิง 

10. รายการบนัเทิง 

11. รายการพิเศษ 

12. รายการเพลง 

13. รายการภาพยนตร์ 

14. รายการตลก 

15. รายการละคร 

16. รายการภาพยนตร์สารคดี 

เม่ือสังเกตจะพบว่า ในทั้ ง 16 รูปแบบรายการตามประกาศใน พ.ศ. 2556 ดังกล่าว

ข้างต้น ไม่มีประเภทรายการใดเลยท่ีระบุว่าเป็น “รายการข่าวสารและสาระท่ีเป็นสาธารณะ

ประโยชน์” อยา่งชดัเจน โดย ดร.ตรี บุญเจือ (สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2560) ไดร้ะบุถึงความหมาย
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ของขอบเขตรายการข่าวสารและสาระท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ ท่ีเป็นกรอบกาํหนดในการผลิต

เสียงบรรยายภาพตามประกาศใน พ.ศ. 2559 วา่ ครอบคลุมประเภทรายการในขอ้ 1 - 4 จากประกาศ

ประเภทรายการ ในพ.ศ. 2556 ซ่ึงทําให้เกิดปัญหาในการผลิตเสียงบรรยายภาพสําหรับบาง

สถานีโทรทศัน์ท่ีมีสัดส่วนรายการดังกล่าวอยู่น้อย และการปรับกรอบข้อกาํหนดของประเภท

รายการตามที่ระบุดงักล่าว อาจจะสามารถปฏิบตัิได้ยาก เน่ืองจากจะตอ้งมีการยอ้นกลบัไป

เพื่อแก้ไข มาตรา 36 ใน พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใหญ่กว่าประกาศฉบบัต่อๆ มา (ตรี บุญเจือ, 

สัมภาษณ์, 24 สิงหาคม 2560) ในขณะเดียวกนั ทางสถานีโทรทศัน์ และผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพ 

ระบุว่า การไม่ปรับกรอบขอ้กาํหนดประเภทรายการ จะทาํให้เกิดความล่าช้าในเชิงการปฏิบติัการ

สร้างส่ือเสียงบรรยายภาพ รวมทั้งผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ควรมี

รูปแบบรายการท่ีหลากหลายเพื่อเอ้ือใหเ้กิดการรับชมอีกดว้ย  

ซ่ึงประกอบกบัเม่ือพิจารณาจากหลกัการสร้างเสียงบรรยายภาพตามทศันะของ Rai, 

Greening, and Petre (2010) พบวา่ กระบวนการสร้างเสียงบรรยายภาพในส่ือ มีขั้นตอนใหญ่ๆ ถึง 3 

ขั้นตอน คือ 

1. การเลือกส่ือท่ีเหมาะสมต่อเสียงบรรยายภาพ  

2. การเขียนบทบรรยายภาพ 

3. การตรวจทานบทบรรยายและการลงเสียงบทบรรยายภาพ  

โดยในขั้ นตอนการเลือกส่ือท่ี เหมาะสมต่อการสร้างเสียงบรรยายภาพนั้ น Rai, 

Greening, and Petre (2010) รูปแบบรายการท่ีมีการเคล่ือนท่ีไปอยา่งรวดเร็ว หรือมีช่องวา่งของเสียง

บรรยายท่ีค่อนขา้งน้อย เช่น รายการข่าว อาจจะไม่เหมาะสมท่ีจะนาํมาทาํบริการเสียงบรรยายภาพ 

ในขณะท่ีผลการวิจยัจากงานวจิยั ของ อารดา ครุจิต (2558) ระบุวา่ ปัจจยัสําคญัในการเลือกรายการ

มาทาํส่ือเสียงบรรยายภาพ คือ “ความจาํเป็นตอ้งมีเสียงบรรยายภาพ” เน่ืองจากตน้ฉบบัของรายการ

สามารถเข้าใจเพียงพอได้ด้วยการฟัง เช่น รายการข่าว รายการเกมส์โชว ์รายการพูดคุย รายการ

สัมภาษณ์ หรือ รายการท่ีมีการดําเนินเร่ืองท่ีรวดเร็วและมีเสียงบรรยายท่ีเป็นหลักอยู่แล้ว เช่น

รายการกีฬาหรือรายการถ่ายทอดสด อาจไม่จาํเป็นเท่ากบัรายการท่ีตอ้งอาศยัการเล่าเร่ือง มีการแสดง 

อากปักิริยา มีการใชภ้าพเล่าเร่ือง ถา้ขาดเสียงบรรยายภาพอาจขาดความต่อเน่ือง ทาํใหผู้ช้มไม่เขา้ใจ 

เช่นรายการละคร ภาพยนตร์ทางโทรทศัน์ และรายการสารคดี นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงความ

ตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นแลว้นั้น พบว่า การสํารวจจากสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติ 

เพื ่อการวิจยัและพฒันา (2558) ระบุว่า รูปแบบรายการท่ีผูพ้ิการทางการมองเห็นนิยมสูงสุด คือ
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รายการข่าวสาร เพราะเน่ืองจากสามารถเขา้ใจได้อยู่แล้ว อนัดับสองและสามเป็นรายการละคร

โทรทศัน์ และรายการวาไรต้ี ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณาแนวทางการกาํหนดกรอบรายการตามท่ีกาํหนดในประกาศเก่ียวกบับริการ

เสียงบรรยายภาพ พบวา่ มีความขดัแยง้กบัแนวคิดเก่ียวกบัการผลิตเสียงบรรยายภาพอยูใ่นหลายมิติ 

ทั้งรูปแบบรายการท่ีไม่เหมาะสมต่อการนาํมาผลิตเป็นรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ และรวมถึงยงั

ไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีจะเป็นกลุ่มผูช้มหลกัเท่าใดนกั  

แนวทางการพฒันาส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ท่ีน่าจะเป็นไปไดส้ําหรับ

กรณีเร่ืองการกาํหนดกรอบรายการดงักล่าว คือ กสทช. อาจจะตอ้งสร้างความยืดหยุน่ใหเ้กิดกบัเร่ือง

ประเภทรายการ ควรมีการเอ้ือให้เกิดการสร้างเสียงบรรยายภาพในลกัษณะรายการท่ีสามารถเป็นไป

ได ้2 ประเภท และนับให้เป็นประโยชน์ของสถานีโทรทศัน์ในเร่ืองตวัเลขร้อยละตามท่ีระบุ เช่น 

รายการภาพยนตร์สารคดีท่ีมีเน้ือหาในเชิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสามารถเป็นประเภทรายการท่ี 3 หรือ 

16 ก็ได ้หรือรายการละครท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต และสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ประเภทรายการท่ี 4 หรือ 15 น่าจะสามารถเป็นทางออกให้ทั้งทางสถานีโทรทศัน์เอง ผูผ้ลิตเสียง

บรรยายภาพ ตลอดจนผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็นดว้ย โดยผูว้ิจยัพบว่า การกาํหนดกรอบ

ประเภทรายการทั้ง 16 ประเภทดงักล่าว ในขอ้ 2 – 4 ท่ีจดัให้เป็น “รายการข่าวสารและสาระท่ีเป็น

สาธารณะประโยชน์” นั้น มีการกาํหนดอยา่งไม่เป็นรูปธรรมมากนกั กล่าวคือ มีการกาํหนดกรอบ

จากเน้ือหาของรายการ โดยไม่ไดก้าํหนดถึงรูปแบบของรายการแต่อยา่งใด ดงันั้น กสทช.ควรเปิด

ให้มีความยืดหยุ่นในการเลือกรายการท่ีคาบเก่ียว หรือสอดคล้องมากกว่า 1 ประเภทของรายการ

ตามท่ีกาํหนด เพื่อการผลิตเป็นรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพต่อไป  

เม่ือพิจารณาถึงท่ีมาท่ีไปของการกาํหนดเร่ืองประเภทรายการในประกาศฉบบัดงักล่าว 

ผูว้ิจยัพบว่า แนวคิดเร่ืองการให้ความสําคญัต่อรายการประเภทข่าวสารและสาระท่ีเป็นสาธารณะ

ประโยชน์นั้น มีการกาํหนดข้ึนไวก่้อนใน มาตรา 36 ในพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ในรูปแบบของราชกิจจานุเบกษา 

เล่มท่ี 125 ตอนท่ี 42 ก เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 โดยมีใจความดงัต่อไปน้ี 
 

“ มาตรา 36 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป 

ให้คณะกรรมการกําหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้ รับ

ใบอนุญาตจัดให้มีบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว 
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 คณะกรรมการอาจกาํหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ รับ

ใบอนุญาตพิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจาณา

สนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุน หรือสนับสนุนหรือส่งเสริมด้วยวิธีอ่ืนกไ็ด้ 

 เพ่ือให้มาตรการท่ีกาํหนดตามวรรคหน่ึงเหมาะสมต่อคนพิการและคน

ด้อยโอกาส ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดให้คนพิการและคน

ด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรการดังกล่าวด้วย  

 บริการท่ีเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสตาม

วรรคหน่ึง อาจหมายความรวมถึง บริการกระจายเสียงท่ีออกอากาศรายการ

อ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ท่ีจัดให้มีล่ามภาษามือ บริการคาํ

บรรยายเป็นอักษรว่ิง หรือคําบรรยายเป็นเสียง สําหรับรายการท่ีนําเสนอ

ข้อมลูข่าวสารสาธารณะ” 
 

จากมาตรา 36 ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ กสทช. ไดว้างรากฐานในเร่ืองของความเสมอภาค

ในการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการ และผูด้้อยโอกาส โดยกาํหนดไวใ้นเร่ืองของการจดัทาํมาตรการเพื่อ

ก่อให้เกิดบริการท่ีเหมาะสมดงัตวัอยา่ง คือ การอ่านหนงัสือเต็มเวลา ล่ามภาษามือ คาํบรรยายเป็น

อกัษรวิ่ง สําหรับผูพ้ิการทางการไดย้ิน และคาํบรรยายเป็นเสียง (ต่อมาใชค้าํวา่ บริการเสียงบรรยาย

ภาพ) สําหรับผูพ้ิการทางการมองเห็น รวมถึงการออกมาตรการส่งเสริมใดๆ ทั้งค่าใช้จ่ายหรือวิธี

อ่ืนๆ และการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสไดมี้ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการกาํหนด

มาตรการดงักล่าว ซ่ึงในมาตรา 36 มีการระบุรูปแบบของรายการท่ีนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ

ไวด้ว้ย โดยมิไดมี้การกาํหนดแนวทางท่ีสามารถเป็นตวัเลือกไวแ้ต่อยา่งใด  

แสดงให้เห็นว่า การออกนโยบายดงักล่าว มีแนวคิดพื้นฐานท่ีจะให้ความสําคญักับ

ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะขอ้มูลข่าวสารเป็นเบ้ืองตน้ ซ่ึงขอ้มูลจากสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการ

วจิยัและพฒันา (2557) ระบุวา่ ประเภทรายการโทรทศัน์ท่ีผูพ้ิการทางการมองเห็นมีการเปิดรับมาก

ท่ีสุด คือ รายการประเภทข่าว เพราะเน่ืองจากเป็นรูปแบบรายการท่ีตนสามารถเขา้ใจได้อยู่แล้ว 

โดยแทบไม่ตอ้งมีเสียงบรรยายภาพประกอบ อนัดบัที่ 2 คือรายการประเภทละครโทรทศัน์ 

และอนัดบัท่ี 3 คือรายการวาไรต้ีจะเห็นได้ว่า การกาํหนดกรอบของนโยบายในรายการประเภท

ข่าวสารสาระท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์นั้ น ยงัมีความไม่สอดคล้องกับลักษณะการเปิดรับส่ือ 

ตลอดจนการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็น ซ่ึงอาจจะเป็นประเด็นหน่ึงท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการ

มองเห็นไม่เกิดความตอ้งการท่ีจะใหมี้บริการเสียงบรรยายภาพในรายการประเภทข่าวสารและสาระ

ท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ดงักล่าว เน่ืองจากถึงแมไ้ม่มีการสร้างเสียงบรรยายภาพ กลุ่มผูรั้บสารก็

สามารถเขา้ใจไดอ้ยูใ่นตวัเองอยูแ่ลว้  
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กระบวนการผลติส่ือเสียงบรรยายภาพทีม่ีความซับซ้อนและเป็นศิลปะมากกว่าบริการอื่นๆ 

เม่ือพิจารณาขอ้จาํกดัอีกประการหน่ึงเก่ียวกบักระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพท่ีมี

ความซบัซ้อนกวา่บริการประเภทอ่ืนๆ เช่น คาํบรรยายแทนเสียง หรือบริการล่ามภาษามือ จนทาํให้

มีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรในการผลิต และเร่ืองงบประมาณท่ีทางสถานีโทรทศัน์ตอ้งทาํ

การแบกรับ เน่ืองจากในขั้นตอนการสร้างเสียงบรรยายภาพ ในช่วงการวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือและ

ช่องว่างของเสียงท่ีสามารถใช้เพื่อใส่บทบรรยาย รวมถึงขั้นตอนการเขียนบทบรรยายและการ

ตรวจสอบบทบรรยายภาพนั้น จาํเป็นตอ้งใช้กาํลงัของบุคลากรในการปฏิบติังาน และมีความเป็น

ศิลปะอยู่ค่อนขา้งสูง จึงทาํให้กระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพในส่ือมีการใช้เวลาในการผลิต

ค่อนขา้งมาก ซ่ึงในปัจจุบนั ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการพฒันา Software เพื่อใช้เป็นตวัช่วยใน

การวิเคราะห์ช่องว่างทางเสียง หรือ Sound Gap ในส่ือแล้ว (Snyder, 2016) ซ่ึงเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ตาํแหน่ง และระยะเวลาของช่องวา่งทางเสียงในแต่ละช่วงของ

รายการโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ต่างๆ ได ้ซ่ึงสามารถย่นระยะเวลาในการวิเคราะห์ก่อนการเขียนบท

ได้ส่วนหน่ึง นอกจากน้ีอาจจะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้วิธีการจดัทาํบทบรรยายภาพด้วยวิธีอ่ืนๆ 

ท่ีจะทาํใหก้ระบวนการสร้างเสียงบรรยายภาพใชเ้วลานอ้ยลง และใชก้าํลงับุคลากรนอ้ยลงดว้ย  

เม่ือพิจารณาในกระบวนการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพ พบว่า ขั้นตอนส่วนท่ีกินเวลา

มากในการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพ คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ส่ือตน้ฉบบั โดยการวิเคราะห์ส่ือ

ตน้ฉบบัดงักล่าวนั้น ในปัจจุบนัยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ ความชํานาญ และการดาํเนินการโดย

มนุษย ์ซ่ึงนอกจากน้ีการเขียนบทบรรยายภาพก็เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ตอ้งอาศยัทกัษะ 

ความชาํนาญ และความเป็นศิลปะจากมนุษยอ์ยู ่การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการผลิต

นั้น จะเขา้มามีบทบาทในระยะทา้ยๆ ของการผลิต (ในช่วงการบนัทึกเสียง และการรวมไฟล์เสียง

เขา้กบัตน้ฉบบั) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบับริการอ่ืนๆ (ภาษามือ และคาํบรรยายแทนเสียง) แลว้ บริการ

เสียงบรรยายภาพเป็นบริการท่ีตอ้งอาศยัความเป็นศิลปะ และการดาํเนินการท่ีซบัซอ้นท่ีสุดอีกดว้ย  

แนวทางในการพฒันาส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์จากประเด็นดงักล่าว 

คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงการผลิต อาจจะมีการทดลองผลิตหรือจัดทํา Software หรือ

โปรแกรมท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ช่องวา่งทางเสียงในส่ือต่างๆ เพื่อให้เป็นโปรแกรมท่ีมีราคาถูก 

ไม่ตอ้งนาํเขา้ลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ และเอ้ืออาํนวยต่อการใช้งานของสถานีโทรทศัน์ในประเทศ

ไทย ตลอดจนสถาบนัการศึกษา ควรมีการจดัการเรียนการสอนในเร่ืองการผลิตส่ือเพื่อผูพ้ิการ 

เพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลากรเขา้ในอุตสาหกรรมมากข้ึนและให้ตอบสนองกบันโยบายเร่ืองเสียง

บรรยายภาพมากข้ึนด้วย  สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจ ัยและพฒันา หรือ กสทช. 

ควรทาํการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมถึงแนวทางการจดัทาํบทบรรยายภาพดว้ยวิธีอ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้การ
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วเิคราะห์ต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการเขียนบทบรรยายภาพนั้นใชเ้วลานอ้ยลง ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้

หรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การจดัทาํบทบรรยายภาพในส่ือมีความง่ายและสะดวกมายิ่งข้ึนดว้ย 

นอกจากน้ี กสทช. ควรจดัทาํศูนยเ์พื่อให้การสนบัสนุนทั้งเชิงองค์ความรู้และงบประมาณเบ้ืองตน้

แก่สถานีโทรทศัน์ เพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องในการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพในรายการต่างๆ  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบขอ้สังเกตประการหน่ึง คือ เม่ือผูว้ิจยักาํหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ระบุถึงร้อยละของความคืบหน้าของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในประเทศไทย ผูว้ิจยัพบว่า 

เฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการออกอากาศ เชิงนโยบาย และการศึกษาเท่านั้น ท่ีมีการระบุร้อยละ

อยูใ่นช่วง 30 – 50 ในขณะท่ีในส่วนของผูผ้ลิตเสียงบรรยายภาพในส่ือ และผูพ้ิการทางการมองเห็น

เอง มีการระบุร้อยละของความคืบหน้าเพียงแค่ 1 – 5 เท่านั้น แสดงว่า กลุ่มผูรั้บสารและผูผ้ลิตส่ือ

เสียงบรรยายภาพเอง ยงัไม่มีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหว หรือความคืบหน้ามากนกั ในขณะท่ีกลุ่ม

เชิงนโยบาย และการศึกษา สามารถรับรู้ถึงความคืบหน้าไดม้ากกว่าผูรั้บสารอยู่ 6 – 50 เท่า ผูว้ิจยั

พบว่า หากการแสดงขอ้มูลของแต่ละส่วนมีความแตกต่างกนัมากเช่นน้ี สถานการณ์เสียงบรรยาย

ภาพในประเทศไทยปัจจุบนั น่าจะยงัคงมีการพฒันาอยู่เพียงหน่วยงานระดบับนเท่านั้น ยงัไม่ไดมี้

การถ่ายทอดการผลิต หรือส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมายงัผูรั้บสารไดเ้ลย ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ แวดวงบริการเสียง

บรรยายภาพในประเทศไทยในปัจจุบนันั้น มีความเคล่ือนไหวอยูใ่นพื้นท่ีแคบๆ ในเชิงนโยบายและ

การศึกษาเท่านั้น  
 

สถานการณ์การเปลีย่นผ่านระบบโทรทัศน์เป็นระบบโทรทัศน์ดิจิตัล 

นอกจากน้ี ประเด็นสําคญัท่ีเป็นขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากกลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นผูพ้ิการทางการ

มองเห็น คือ การเปล่ียนผา่นเป็นระบบโทรทศัน์ดิจิตลั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความเหล่ือมลํ้าทางดิจิตลั 

(Digital Divide) ซ่ึงหากอา้งอิงจากสถานการณ์โทรทศัน์ดิจิตลัในประเทศไทย พบวา่ จากพระราชบญัญติั 

องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทาํให้เกิดหน่วยงาน กสทช. ท่ีทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลตลอดจนจดัสรร

คล่ืนความถ่ีข้ึน โดยกาํหนดให้ กสทช. จดัทาํแผนแม่บทในการบริหารคล่ืนความถ่ีภายในหน่ึงปี 

และแผนดงักล่าวตอ้งมีระบบเวลาในการเปล่ียนไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์แบบดิจิตลัดว้ย 

โดยการออกอากาศหรือแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพนั้ น จะเกิดข้ึนในระบบ

โทรทศัน์แบบดิจิตลัเท่านั้น  

 จาก บทสรุปสําหรับผูบ้ริหาร เล่มท่ี 1 : กระบวนการเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบโทรทศัน์ดิ

จิตัลในประเทศไทย (https://broadcast.nbtc.go.th/data/document/tv/file/executivesummary1.pdf) 

ให้ขอ้มูลเชิงบวกเก่ียวกบัการปรับระบบโทรทศัน์เขา้สู่ระบบดิจิตลัวา่ เป็นวิวฒันาการทางกิจการ

โทรทศัน์คร้ังสําคญั และเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรความถ่ีของคล่ืนวทิยใุห้มี

https://broadcast.nbtc.go.th/data/document/tv/file/executivesummary1.pdf
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ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกหลายเท่าตวั ด้วยคล่ืนขนาดเดียวกัน ระบบแอนนาล็อค สามารถรับส่ง

ช่องสัญญาณไดเ้พียงช่องเดียว ในขณะท่ีระบบดิจิตลั สามารถรับส่งสัญญาณไดถึ้ง 8 – 25 ช่องสัญญาณ 

พร้อมทั้งมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา่เดิม และยงักล่าววา่ในระบบดิจิตลัสามารถช่วยลดอตัราการ

ใชพ้ลงังานของประเทศไดด้ว้ย 

 กสทช. ไดด้าํเนินการจดัทาํแผนงานการเปล่ียนระบบรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์เป็น

ระบบดิจิตลั ในรูปแบบของแผนงาน 4 ปี ตั้งแต่ปี 2555 – 2559 ในระยะเวลาดาํเนินการดงักล่าว 

ประกอบไปด้วย การออกใบอนุญาตโทรทศัน์ดิจิตลัจากทาง กสทช. (เร่ิมตั้งแต่ปี 2555) และการ

ดาํเนินการ ASO – Analog Switch Off ในปี 2558 โดยกาํหนดตวัชีวดัท่ีสําคญั คือ (1) มีการรับส่ง

สัญญาณโทรทศัน์แบบดิจิตลัได้ภายใน 4 ปี และ (2) มีจาํนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่สามารถรับ

สัญญาณดิจิตลัได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ในเวลา 5 ปี ซ่ึงตามนโยบายการปรับเปล่ียนเป็นระบบ

โทรทศัน์แบบดิจิตลัในคร้ังน้ี ส่งผลให้จากแต่เดิม มีช่องสัญญาณโทรทศัน์เพียง 6 ช่อง สามารถ

ขยายเป็นช่องสัญญาณไดถึ้ง 100 ช่อง  

 ตามนโยบายดงักล่าว ของ กสทช. ทาง กสทช. คาดหวงัวา่ จะเกิดการลงทุนโครงข่าย

ระบบดิจิตลั การผลิตอุปกรณ์เคร่ืองรับ การพฒันาอุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การพฒันา

เน้ือหารายการ และบริการใหม่ๆ ซ่ึงมีมูลค่ารวมถึง 100,000 ลา้นบาท โดยเร่ิมจากการประมูลคล่ืน

ความถ่ีและการออกใบอนุญาตช่องสถานีโทรทศัน์ดิจิตลั (ประเภทรายการธุรกิจ) ประมาณ 50 ช่อง 

ใบอนุญาต 15 ปี อยูท่ี่ใบอนุญาตละ 1,000 ลา้นบาท (https://broadcast.nbtc.go.th/data/document/tv/ 

file/executivesummary1.pdf) นอกจากน้ี ผูจ้ดัทาํเน้ือหา หรือ Content Provider ยงัตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงอุปกรณ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบการส่งสัญญาณอีก รายละ 100 – 200 ลา้นบาท  

 ยอ้นกลบัไปในปี 2555 ปีท่ีมีการเร่ิมแผนแม่บทการเปล่ียนผ่านเป็นระบบโทรทศัน์

แบบดิจิตลั ของ กสทช. ได้เร่ิมตน้ข้ึน ปิยวฒัน์ เกตุวงศา และ ศุทธิดา ชวนวนั (2558) ไดท้าํการศึกษา

วเิคราะห์แนวโนม้ของคุณลกัษณะทางประชากรและสังคมของกลุ่มผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

ประเทศไทย ระหว่างปี 2554 – 2557 ซ่ึงพบว่า ความถ่ีและระยะเวลาของพฤติกรรมการใชง้านส่ือ

ออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เม่ือพิจารณาถึงท่ีอยู่อาศยั กลุ่มประชากรท่ีอยู่ในเขตเมือง และเขต

ภาคกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้งานส่ือออนไลน์มากกว่าพื้นท่ีอ่ืนๆ สะท้อนให้เห็นว่าเครือข่ายใน

สังคมออนไลน์ มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึนทุกขณะ รวมทั้งมีความหลากหลายในแง่ของอาย ุและคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ ตลอดจนวตัถุประสงคท่ี์มีการใชส่ื้อออนไลน์ดว้ย และเน่ืองจาก ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีรวมเอา

ส่ือทุกประเภทเข้ามาไวด้้วยกัน โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือวิดีโอต่างๆ ซ่ึงเป็นผลให้

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ธุรกิจที่เก่ียวกบัเคร่ืองมือส่ือสาร สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต ต่างๆ 

มีโอกาสเติบโตได้มาก อา้งอิงจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ระบุว่า จากปี 2555 – 2556 ยอดจาํหน่าย

https://broadcast.nbtc.go.th/data/document/tv/%20file/executivesummary1.pdf)%20%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
https://broadcast.nbtc.go.th/data/document/tv/%20file/executivesummary1.pdf)%20%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนถึง 4 ลา้นกว่าเคร่ือง และ การเติบโตของระบบโทรศพัท์ท่ีรองรับระบบ 

3G เติบโตข้ึนกวา่ 80% ในปี 2555 – 2556 (จบัตา ส่ือออนไลน์ เติบโตกา้วกระโดด, 2558) 

 มูลค่าการโฆษณาสินคา้ในส่ือต่างๆ จะเป็นตวัสะทอ้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างหน่ึง เม่ือพิจารณาจากการสํารวจของ Nielsen (อา้งถึงใน Chyutopia, 2012) พบว่า 

ในปี 2555 มูลค่าการโฆษณาในส่ือออนไลน์เติบโตมากท่ีสุดกว่าส่ืออ่ืนๆ และมากถึง 12.1% 

ในขณะท่ี การโฆษณาในส่ือนิตยสารเติบโตถดถอยท่ีสุดถึง -1.4% และในส่ือโทรทศัน์ เติบโตนอ้ย

ท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 คือเพียง 2.8% เท่านั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6.2 แสดงมูลค่าการโฆษณาในส่ือต่างๆ ในปี 2555 

ท่ีมา : http://thumbsup.in.th/2012/07/global-internet-ad-rised-12-percent/ 

 

 

 จากสถานการณ์รูปแบบการส่ือสารของโลกท่ีเปล่ียนไปดงักล่าว น่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

ทาํให้การเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคโทรทศัน์ดิจิตลัในประเทศไทยไม่สามารถทาํได้อย่างท่ีได้วางแผน

ดาํเนินการไว ้ขอ้มูลในปัจจุบนัพบว่า มีเพียงกลุ่มธุรกิจโทรทศัน์รายเดิมท่ียงัคงสามารถอยู่ได้ใน

ตลาดโทรทศัน์ดิจิตลั เช่น ช่อง 3 ช่อง 9 ช่อง 7 แต่ก็ยงัตอ้งต่อสู้กบักลุ่มใหม่อย่าง Workpoint TV, 

MONO, GMM หรือ RS ในขณะท่ี ตอนน้ีมีผูป้ระกอบการโทรทศัน์ดิจิตลัถึง 5 ราย ท่ีตอ้งการคืน

ใบอนุญาต และอีก 2 รายท่ีประกาศอาํลาไปแลว้ คือ LOCA และ ไทยทีวี นอกจากนั้น ยงัมีอีก 10 

กวา่ช่อง ยงัมีทิศทางท่ีไม่ค่อยดีนกั (ลลิตเทพ ทรัพยเ์มือง, 2559)  

 สาเหตุท่ีน่าจะทาํให้เกิดสถานการณ์ดงักล่าวกบัการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ระบบดิจิตลัทีวีใน

ประเทศไทย ไดแ้ก่ 

http://thumbsup.in.th/2012/07/global-internet-ad-rised-12-percent/
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1. การผลักดันนโยบายเร่ืองทีวีดิจิตัลในช่วงท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์มากขึน้  

ในขณะท่ีต่างประเทศท่ีมีการเปล่ียนผา่นก่อนหน้าท่ีประเทศไทยจะดาํเนินการนั้น 

การส่ือสารในโลกออนไลน์ยงัไม่เป็นที่แพร่หลายเท่าสถานการณ์ในประเทศไทย กล่าวคือ 

เม่ือพฤติกรรมการส่ือสารของคนเปล่ียนช่องทางการรับส่ือไปแลว้ เป็นช่องทางออนไลน์ ทาํให้การ

ดาํเนินการเปล่ียนผ่านในระบบโทรทศัน์ดูไม่มีความหมายเท่าท่ีควร โดยจากผลการศึกษาพบว่า 

ผูบ้ริโภคชาวไทยรับชมวิดีโอคอนเทนท์ผ่านส่ือดิจิตลัมากกว่าโทรทศัน์ โดยคนไทยใชเ้วลาอยู่กบั

ส่ือออนไลน์ 4.2 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะท่ี ใชเ้วลาดูโทรทศัน์เพียง 2.6 ชัว่โมงต่อวนัเท่านั้น (ลลิตเทพ 

ทรัพยเ์มือง, 2559) รวมถึง เม่ือแนวโน้มธุรกิจโฆษณา มุ่งเน้นไปเติบโตในส่ือท่ีเป็นดิจิตลัมากกว่า

โทรทศัน์แลว้ กระแสเงินท่ีจะหมุนเวียนเขา้สู่ธุรกิจโทรทศัน์ก็ยากข้ึนเป็นลาํดบั เป็นเหตุให้หลาย

สถานีจึงตอ้งประสบปัญหาปิดตวัลงตามท่ีเกิดข้ึน 

2. การแข่งขนักันด้วยเนือ้หา (Content) 

เม่ือโทรทศัน์มากช่องข้ึน แต่เน้ือหาของรายการต่างๆยงัคงวนเวียนอยูเ่ท่าเดิม การ 

“ซํ้ า” ของเน้ือหารายการจึงเกิดข้ึนไดม้าก เป็นผลใหผู้ผ้ลิตท่ีไม่ไดมี้จุดยืน หรือความแขง็แรงในเร่ือง

การสร้าง Content ท่ีชดัเจน ไม่สามารถแข่งขนัไดก้บัผูผ้ลิตท่ีเป็นเจา้ของส่ืออยูก่่อนแลว้ หรือมีความ

แข็งแรงดา้นการสร้างสรรค์เน้ือหา และการผลิต (Production) อยู่ก่อนแลว้ อีกทั้งในหลายๆ ช่อง 

ยงัเป็นรายการท่ีเน้นการขายสินคา้เป็นหลกั ซ่ึงถึงแมว้่า ทาง กสทช. จะวางนโยบายไวโ้ดยมุ่งเน้น

ให้มีการสร้างเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย ย่อมเกิดการซํ้ าซ้อนกนัของเน้ือหาเกิดข้ึน จึงเป็นผลให้

ผูช้มเลือกท่ีจะเปิดรับจากสถานีท่ีมีจุดยนืและความแขง็แรงของเน้ือหามากกวา่  

3. ตัวเลขในการดาํเนินการ และการลงทุน  

สถานีโทรทศัน์จะตอ้งมีการลงทุนเป็นจาํนวนเงินมหาศาล ตั้งแต่การปรับเปล่ียน

อุปกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัระบบการออกอากาศ มากกว่า 100 – 200 ลา้นบาท รวมถึง ค่าใบอนุญาต

สําหรับสถานีโทรทศัน์อีก 1,000 ลา้นบาท โดยเพียงแค่หวงัวา่จะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาท่ี

สั้นท่ีสุด นอกจากน้ีในเชิงธุรกิจ สถานีโทรทศัน์ยงัตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียนสําหรับการประกอบการ

ในช่วงปีแรกๆ ดว้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสถานการณ์โทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนและแนวโนม้ในอนาคตแลว้ 

แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ีสถานีเล็กๆ จะสามารถคืนทุนกลับมาเพื่อบริหารงานได้ จึงน่าจะเป็น

สาเหตุใหเ้กิดการทยอยปิดตวัลงดงักล่าว  

4. จาํนวนผู้รับสารท่ีลดลง และการแย่งชิงผู้รับสาร 

สืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูรั้บสารท่ีได้กล่าวไปแล้วใน

ขา้งตน้ เม่ือผูรั้บสารเร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับส่ือจากทางออนไลน์เป็นหลกั ทาํให้เหลือผูรั้บสาร

จาํนวนไม่มากท่ียงัคงเปิดรับส่ือโทรทศัน์ดิจิตลั เม่ือผูรั้บสารมีจาํนวนท่ีลดลง แต่ช่องโทรทศัน์มี
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จาํนวนท่ีเพิ่มมากข้ึน และเพื่อความอยู่รอดของสถานีโทรทศัน์ดิจิตลั จึงเกิดการแย่งชิงผูรั้บสาร

เกิดข้ึน อนัเป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขนักนัดา้นเน้ือหา หรือ Content ตามมา เม่ือเกิดการแข่งขนัท่ี

เน้ือหา และประกอบกบัการท่ีจาํนวนช่องมีมากข้ึน จึงเกิดปัญหาเร่ืองการ “ซํ้ าซ้อน” ของเน้ือหา

รายการ ดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 2. อนัเป็นสาเหตุให้ผูช้ม เลือกเปิดรับในช่องท่ีมีศกัยภาพ และทาํให้

หลายๆสถานีจึงทยอยปิดตวัลงไป 

 ในเชิงนโยบาย การท่ี กสทช. จะกาํหนดแนวทางใดๆข้ึนมานั้น อาจจะตอ้งทาํการศึกษา

ถึงแนวโน้มและพฤติกรรมของผูรั้บสารให้มากข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาตั้งแต่ตน้ และเพื่อจะได้

ประกาศนโยบายให้สอดคลอ้งกบัเวลา หรือ บริบทท่ีเหมาะสม เช่นการออกนโยบายการสร้างช่อง

ทีวทีางออนไลน์ หรือการกาํหนดตวัเลขต่างๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจในการลงทุน ท่ีอาจจะไม่

ตอ้งสูงมาก เป็นตน้ ซ่ึงถึงแมว้า่ ณ ขณะน้ี ทาง กสทช. จะพยายามผลกัดนัเร่ืองการรับเงินชดเชยเพื่อ

ช่วยเยียวยาสถานีโทรทศัน์ดิจิตลั หรือการประนีประนอมโดยใช้กฎหมายอ่ืนๆ แต่ก็ยงัคงไม่น่าจะ

ทาํใหส้ถานการณ์ดีข้ึนไดม้ากนกั ดงันั้นการศึกษาถึงแนวโนม้ก่อนท่ีจะออกแนวทางน่าจะเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัท่ีสุดสําหรับหน่วยงานระดบัประเทศ รวมถึงการวางแนวทางในความกระชั้นชิด ตั้งแต่ Road 

Map ปี 2555 จะใหเ้กิดผลในปี 2556 ยอ่มเป็นไปไดย้าก  

ด้วยสถานการณ์การเปล่ียนผ่านเป็นระบบโทรทัศน์ดิจิตัลดังกล่าว ยงัอยู่ในช่วง

เปล่ียนแปลงและยงัไม่มีความสําเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงหากผูรั้บสารท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น

นั้นมีความต้องการท่ีจะรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ ผูรั้บสารจาํเป็นต้องมีการ

ปรับเปล่ียนระบบโทรทศัน์ให้อยูใ่นระบบดิจิตลัก่อน แต่โดยความเป็นจริงแลว้ การติดตั้งหรือการ

ปรับเปล่ียนโทรทศัน์ใหเ้ขา้สู่ระบบดิจิตลัอาจมีความยุง่ยากและไม่สามารถกระทาํไดเ้องโดยผูพ้ิการ

ทางการมองเห็น ประกอบกบัแนวโน้มของการรับชมโทรทศัน์ในปัจจุบนัอาจมีการลดน้อยลงเม่ือ

เทียบกบัการรับชมรายการต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต หรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟน รวมถึงการเลือกท่ีจะ

รับชมรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงัในรูปแบบ On Demand แทน ผูพ้ิการทางการมองเห็นจึงไม่ไดใ้ห้

ความสําคญักบัการเปล่ียนผา่นเป็นระบบโทรทศัน์ดิจิตลัหรือการรับชมผ่านโทรทศัน์โดยตรงมาก

เท่าท่ีควรก็เป็นได้ ดงันั้น ขอ้เสนอแนะต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในประเทศไทยจากกรณี

ดงักล่าว ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัตั้งศูนยอ์าํนวยความสะดวก หรือศูนยบ์ริการในการ

ติดตั้งระบบโทรทศัน์ดิจิตลั เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการทางการมองเห็นในการเปล่ียน

ผา่นระบบการออกอากาศโทรทศัน์ รวมถึงการจดัทาํอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใช้

งานของผูพ้ิการทางการมองเห็นดว้ย  

หากมองในอีกมุมหน่ึงเก่ียวกับพฤติกรรมการรับสารของผูพ้ิการทางการมองเห็น 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย หรือสถาบนัการศึกษา อาจมีการ
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จดัทาํการสํารวจพฤติกรรมการรับส่ือของผูพ้ิการทางการมองเห็นในเบ้ืองตน้ โดยอาจจะตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนนโยบายเพื่อให้เกิดการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมการ

รับชมของผูรั้บสารใหม้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั  

เม่ือพิจารณาสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการ

มองเห็นในประเทศไทย จะพบวา่ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีปรากฏอยู ่เม่ือเทียบกบัขอ้จาํกดัหรือ

อุปสรรคท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นแบบจาํลองภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 6.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.3 แผนภาพภูเขานํ้าแขง็แสดงสถานการณ์เสียงบรรยายภาพเพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ในรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั 

 

 การแก้ปัญหาในเชิงสาเหตุท่ีน่าจะเป็นไปได้มากท่ีสุด คือการปรับกรอบนโยบายท่ี

เกิดข้ึนให้มีความยืดหยุน่เร่ืองรูปแบบของรายการท่ีมากข้ึน เพื่อเอ้ือใหเ้กิดการผลิตและฝึกฝนทกัษะ

ทางการผลิตท่ีกวา้งขวางและหลากหลายในแต่ละสถานีโทรทศัน์ รวมถึงการกาํหนดให้มีการ

ออกอากาศเสียงบรรยายภาพอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเล่ียงไปผลิตบริการ

ประเภทอ่ืนๆ ทดแทนร้อยละท่ีกาํหนด และนอกจากน้ี การกาํหนดให้มีการออกอากาศอย่างเป็น

รูปธรรม จะมีส่วนช่วยให้ผูพ้ิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึนดว้ย เม่ือมีการปรับกรอบ

นโยบายแลว้ จะทาํให้เกิดการผลิตที่มากข้ึน มีการทดลองผลิตในรูปแบบวิธีการใหม่ๆ มากข้ึน 
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จนสามารถพฒันาให้เกิดแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพท่ีลดการใชเ้วลาและงบประมาณลงได ้

ทาํให้การผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สามารถเกิดได้รวดเร็วข้ึน และหลากหลาย

ประเภทรายการตามมา และสุดทา้ย เม่ือมีรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพมากข้ึนแลว้ การมี

ส่วนร่วมของผูพ้ิการทางการมองเห็นก็จะมากข้ึนดว้ย แต่ทั้งน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรทาํหนา้ท่ีให้

ความรู้และการช่วยเหลือในเร่ืองการเปล่ียนผา่นระบบการออกอากาศแบบดิจิตลัในเบ้ืองตน้ เพื่อทาํให้

ผูพ้ิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงส่ือโทรทศัน์ดิจิตลัไดเ้สียก่อน หรืออาจจะตอ้งมีการสํารวจ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางการมองเห็น และทาํการปรับกรอบนโยบายให้สอดคลอ้ง

กบักลุ่มผูช้มใหม้ากข้ึนดว้ย  

ทั้งน้ี จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาเสียง

บรรยายภาพในประเทศไทย จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ  

1. หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเชิงนโยบายควรเพิ่มความยืดหยุ่นในเร่ืองกรอบรายการท่ี

กาํหนดให้มีการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพเพื่อเปิดโอกาสให้มีการทดลองผลิตเสียงบรรยายภาพ

ไดห้ลากหลายประเภทรายการตามมา 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาเทคโนโลยี หรือวิธีการจดัทาํเสียงบรรยาย

ภาพใหม่ๆ เพื่อลดกาํลงับุคลากร และลดการใชเ้วลาลง ตลอดจนสถาบนัการศึกษาควรมีการจดัการเรียน

การสอนในเร่ืองการผลิตส่ือเพื่อผูพ้ิการในสังคม เพื่อเป็นการเพิ่มบุคลากรท่ีมีทกัษะความสามารถ

เขา้ในอุตสาหกรรมการผลิตรายการมากข้ึน 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดูแล และให้บริการในเร่ืองการเปล่ียนผ่านระบบ

โทรทศัน์สู่ระบบโทรทศัน์ดิจิตลัมากข้ึน เพื่อลดความเหล่ือมลํ้ าดา้นดิจิตลัท่ีเกิดข้ึน รวมถึงสมาคม

คนตาบอดแห่งประเทศไทยควรจดัทาํการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางการ

มองเห็น พร้อมทั้งจดัทาํเป็นขอ้เสนอเพื่อให้เกิดการพฒันาส่ือเสียงบรรยายภาพในช่องทางท่ีเขา้ถึง

กลุ่มผูช้มไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย  

 

ข้อจํากดัในงานวจัิย 

 งานวิจยัช้ินน้ี มีการเก็บขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่ม 

และการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยขอ้มูลเชิงปริมาณและการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลผา่น

กลุ่มตวัอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้งแบบ ตาบอดแต่กาํเนิด ตาบอดภายหลงั และสายตาเลือนราง 

ในการเก็บขอ้มูลท่ีผา่นมา ผูว้จิยัพบขอ้จาํกดัในงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างผูพ้ิการทางการมองเห็น เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ทางการแพทย์ท่ี

กาํหนดให้ ผูท่ี้สูญเสียการมองเห็นตั้งแต่อายุ 2 ปีข้ึนไปเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอด
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ภายหลงันั้น ผูว้จิยัพบวา่ หากพิจารณาตามเกณฑด์งักล่าว ผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีมีการสูญเสียการ

มองเห็นในช่วงต้นของอายุ (ตามท่ีกาํหนดคือ 2 ปี) เป็นอายุท่ีน้อยเกินกว่าท่ีจะกาํหนดให้เป็นผู ้

พิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงั เน่ืองจากจะยงัไม่มีประสบการณ์ทางการมองเห็น 

หรืออาจจะยงัไม่สามารถจดจาํลกัษณะภาพท่ีเห็นได้ชดัเจนนัก ประกอบกบัผลการสนทนากลุ่ม

พบว่า ผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดภายหลงัในช่วงตน้ๆของชีวิต มีลกัษณะการรับรู้ภาพ

ใกลเ้คียงกบัผูพ้ิการทางการมองเห็นแบบตาบอดแต่กาํเนิด  

2. กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีตอ้งทาํมาหาเล้ียงชีพดว้ยการจาํหน่ายสลาก

กินแบ่งรัฐบาล สามารถมีช่วงวนัและเวลาในการเขา้ร่วมการวจิยัท่ีค่อนขา้งนอ้ย และรัดกุม ซ่ึงผูว้จิยั

จะตอ้งไม่ทาํการนดัหมายในช่วงสัปดาห์ท่ีมีการออกรางวลั และควรทาํการนดัหมายเพื่อทาํการวิจยั

ในช่วงหลงัจากมีการออกรางวลัแลว้ แต่ไม่ควรเกิน 4 – 5 วนัหลงัจากท่ีมีการออกรางวลัสลากกิน

แบ่งรัฐบาล เน่ืองจากผูพ้ิการทางการมองเห็นเหล่านั้น จาํเป็นตอ้งมีการจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล

ในช่วงดงักล่าว จึงทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัได ้ 

3. กลุ่มตวัอยา่งผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีมีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์เป็นประจาํ 

(มากกวา่ 4 วนัต่อสัปดาห์ จนถึง ทุกวนั) มีค่อนขา้งนอ้ย จึงเป็นเหตุให้กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัช้ินน้ี

มีค่อนขา้งจาํกดั  

4. ละครโทรทศัน์ตอนท่ีได้รับคดัเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญ มีฉากท่ีมีความเร็วสูง ทาํให้

เม่ือใส่บทบรรยายภาพท่ีมีการเขา้รหสัภาพลงไปในละคร ทาํใหเ้กิดความแน่นเกินไปของคาํ ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อการรับรู้ละครโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่งได ้

5. ละครโทรทัศน์ตอนท่ีได้รับการคดัเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญ อาจไม่ครอบคลุมการ

เขา้รหสัภาพในทุกรูปแบบ จึงทาํใหง้านวจิยัช้ินน้ีสามารถทดสอบการเขา้รหสัภาพไดจ้าํกดั 

 

2.  ข้อเสนอแนะในงานวจิัย  

 

จากผลการวิจยัเร่ือง การสร้างเสียงบรรยายภาพและการรับรู้รหสัจากเสียงบรรยายภาพ

ในละครโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น ท่ีมีการดําเนินการเก็บข้อมูลทั้ งในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) ดว้ยการใช้เคร่ืองคือมือ แบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก นาํมาซ่ึงขอ้เสนอแนะในงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการทดลองเลือกส่ือรายการโทรทศัน์ประเภทอ่ืนๆ 

เพื่อทาํการวจิยัการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็นผา่นเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติม 
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2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการทดลองเลือกละครโทรทศัน์ท่ีปรากฏการเขา้รหัส

ภาพท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อทาํการวิจยัการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็นผ่านเสียงบรรยาย

ภาพเพิ่มเติมตลอดจนเพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีละเอียดและชดัเจนมากท่ีสุดเก่ียวกบัการตีความ หรือการ

ใช้คาํศพัท์เชิงภาพท่ีเหมาะสมและมีความจาํเป็นต่อการรับรู้ของผูพ้ิการทางการมองเห็น เพื่อนาํไป

ประกอบเป็นมาตรฐานในการสร้างบทบรรยายภาพสาํหรับรายการโทรทศัน์ในประเทศไทยต่อไป  

3. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการทดลองผลิตรายการประเภทข่าวสารหรือสาระท่ี

เป็นสาธารณะประโยชน์ เพื่อทาํการวิจยัหารูปแบบรายการท่ีเหมาะสมต่อการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

รวมถึงจดัทาํเป็นรายการตน้แบบสําหรับเสียงบรรยายภาพต่อไป เพื่อให้สอดคล้องกบัเน้ือหาใน

นโยบายท่ีไดก้าํหนดไวใ้นประกาศฉบบัดงักล่าว และเพื่อใหเ้กิดเป็นแนวทางสาํหรับสถานีโทรทศัน์

ต่อไปในอนาคต  

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการศึกษาค้นควา้ หรือทดลองผลิตโปรแกรม หรือ 

Software ท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือเสริมในกระบวนการสร้างเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ 

เพื่อทาํให้เกิดตวัช่วยท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน ตลอดจนสามารถทาํให้เกิดการขบัเคล่ือนการผลิตและ

ออกอากาศเสียงบรรยายภาพในระบบโทรทศัน์ประเทศไทยไดต่้อไป  

5. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรทาํการวิจยัเชิงสํารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ของผูพ้ิการทางการมองเห็นอยา่งชดัเจน ตลอดจนจดัทาํขอ้เสนอเพือ่ปรับรูปแบบการใหบ้ริการเสียง

บรรยายภาพใหเ้หมาะสมต่อพฤติกรรมของผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการมองเห็น 

6. หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนควรให้ความสําคัญ สร้างความตระหนักรู้ 

ตลอดจนสร้างการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อทาํให้เกิดความเท่าเทียมกนัในสังคม ระหว่างผูพ้ิการ

ทางการมองเห็น และผูท่ี้มีการมองเห็นเป็นปกติ ทั้งในเร่ืองการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากส่ือ 

และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติ 

7. หน่วยงานภาครัฐควรดาํเนินการออกนโยบายในเชิงสนบัสนุนให้มากข้ึน เพื่อให้

สถานีโทรทศัน์สามารถดาํเนินการทดลองผลิตและออกอากาศเสียงบรรยายภาพไดอ้ย่างทัว่ถึง 

และเป็นรูปธรรม รวมถึงควรมีการจดัตั้งหน่วยงานกลาง เพื่อเป็นศูนยใ์ห้ความรู้ และการประเมิน

คุณภาพของเสียงบรรยายภาพท่ีเกิดข้ึนในสถานีโทรทศัน์แต่ละช่อง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

8. สถาบนัการศึกษาควรมีการจดัทาํหลกัสูตรเพื่อพฒันาบุคลาการท่ีเหมาะสม และมีทกัษะ

ในดา้นการผลิตเสียงบรรยายภาพ นําเขา้สู่อุตสาหกรรมส่ือ เพื ่อตอบสนองความตอ้งการของ

สถานีโทรทศัน์ ตลอดจนทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ถึงเร่ืองความเท่าเทียมกนัในสังคมผา่นการเรียน

การสอน 


