
 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การส่ือสารธรรมะผ่านโครงการค่ายอบรม คุณธรรม จริยธรรมเด็ก

และเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) จงัหวดักาํแพงเพชร” น้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) กระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของโครงการค่ายอบรม คุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม 

(ป่า) จังหวดักําแพงเพชร 2) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของโครงการค่ายอบรม

คุณธรรม จริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) จงัหวดักาํแพงเพชร 3) อุปสรรคในการส่ือสาร

เพื่อการเผยแผ่ธรรมะของโครงการค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) 

จงัหวดักาํแพงเพชร 4) ความเขา้ใจในเน้ือหาธรรมะของผูเ้ขา้อบรมในโครงการค่ายอบรมคุณธรรม

จริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) จงัหวดักาํแพงเพชร 5) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ

การอบรมในโครงการค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) จงัหวดั

กาํแพงเพชรโดยมีแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธก์ารส่ือสาร 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการเผยแผธ่รรมะ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

  การส่ือสาร (Communication) เป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิต เรียกไดว้่า เป็นปัจจยัสาํคญั

อย่างหน่ึง นอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ และมีความสําคญัมาก 

เพราะการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั นบัตั้งแต่การส่ือสารระดบับุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กร วฒันธรรม สังคม และระหว่างประเทศ ยิ่งในปัจจุบนั ซ่ึงได้ช่ือว่า

เป็นยุคโลกาภิวตัน์ เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร จึงเปรียบเสมือนสายใยของสังคม 
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เรียกได้ว่า การส่ือสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การส่ือสารทาํให้คนมีความรู้และ

มีโลกทศัน์ที่กวา้งขวางขึ้น 

  1.1  ความหมายการส่ือสาร 

   คาํว่า “การส่ือสาร” มาจากภาษาอังกฤษ ค ําว่า Communication หากพิจารณา

ความหมายดา้นการส่ือสาร หรือใหค้าํนิยามเก่ียวกบัการส่ือสารนั้น มีความหมายท่ีนกัวชิาการไดใ้ห้

ความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

    Aristotle (แอริสโตเติล อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2548) นักวาทวิทยาได้นิยาม

การส่ือสารไวว้า่ “การส่ือสาร คือ การแสวงหาวธีิการชกัจูงใจที่พงึมีอยูทุ่กรูปแบบ” 

    Samovar& Porte (แซมโอวา และโพท, 2004 อ้างถึงใน จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชีวิต, 

2551) อธิบายวา่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการซ่ึงปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

ในกลุ่มเครือข่าย องค์กร และสังคมชุมชน มีปฏิสัมพนัธ์ตอบสนองและสร้างขอ้มูลข่าวสาร 

เพื่อจะปรับตวัเองใหเ้ขา้กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม และผูอ่ื้นในสงัคม  

  สุทธพร  รัตนกุล (2551) อธิบายว่า การส่ือสาร ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Communication 

หมายถึง การกระทาํต่างๆ ที่ทาํให้เกิดการถ่ายทอด หรือส่ือผ่านขอ้ความจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง 

หรือจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือจากกลุ่มบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง เม่ือมีการส่ือสาร

เกิดขึ้น ก็จะตอ้งมีทั้งผูส่้งและผูรั้บ มิเช่นนั้น การส่ือสารที่สมบูรณ์ก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ การส่ือสาร

อาจจะแสดงถึงความตอ้งการ ความปรารถนา ความรู้ต่างๆ อาจส่ืออย่างตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้  

  เขตนภนัต ์จุลจิรวฒัน์ (2552) อธิบายว่า การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูล 

ข่าวสารขอ้เท็จจริงเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนความตอ้งการและอารมณ์ ความรู้สึก จากบุคคลหน่ึง 

ซ่ึงทาํหนา้ที่ส่งผา่นส่ือต่าง  ๆไปยงัอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงทาํหนา้ที่รับสาร เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

โดยใชร้ะบบสารและสญัลกัษณ์ 

  กาญจนา มี ศิลปวิกกัย (2553) อธิบายว่า การส่ือสาร มีความหมายกวา้งและ

ครอบคลุมถึง กระบวนการทุกอยา่งทั้งท่ีเป็นเชิงวจันะ (Verbal Communicaton) ไดแ้ก่ ภาษาพูด

และภาษาเขียน และเชิงอวจันะ (Nonverbal Communication) ไดแ้ก่ ศิลปะ สี ดนตรี เป็นตน้ อีกทั้ง

รวมถึงทุกพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การโบกมือ การยิ้ม การยกัคิ้ว เป็นตน้ การส่ือสารมีทั้งที่มี

ความชดัเจนสามารถตีความง่าย และที่ซบัซอ้นยากต่อการตีความและการทาํความเขา้ใจ อยา่งไรก็ตาม 

การส่ือสารถือวา่มีความสาํคญัอยา่งมากต่อชีวติมนุษยท์ุกคนไม่เลือกทั้งชาติและภาษา 
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    ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2552 น. 133) อธิบายว่า “การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสงัคม

ซ่ึงมนุษยไ์ด้สร้างความหมายตามบริบทของตนโดยใชพ้ฤติกรรมเชิงสัญลักษณ์” คือ มนุษยจ์ะมี

พฤติกรรมการส่ือสารความหมายต่างๆ โดยผา่นช่องทางในการอ่าน การเขยีน การพดู และการฟัง 

   จากคาํนิยามขา้งตน้สรุปได้ว่า “การส่ือสาร” คือ การกระทาํต่างๆ ที่ทาํให้เกิด

การถ่ายทอดหรือส่ือผา่นขอ้ความจากที่หน่ึง ไปยงัอีกที่หน่ึง ที่แสดงออกดว้ยพฤติกรรมเชิงสญัลกัษณ์ 

คือ การที่ผูส่้งสาร ส่งสารผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสาร ทั้งที่เป็นเชิงวจันะ (Verbal Communicaton) ไดแ้ก่ 

ภาษาพูดและภาษาเขียน และเชิงอวจันะ (Nonverbal Communication) ไดแ้ก่ ศิลปะ สี ดนตรี เป็นตน้ 

เพื่อให้ผูรั้บสารนั้น รับรู้ รับทราบ มองเห็น และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัเพื่อความสมบูรณ์ของการส่ือสาร

ระหว่างผูส่้งสารและผูร้ับสาร ถือไดว้่าการส่ือสาร คือ ปรากฏการอยา่งหน่ึงที่มีการเคลื่อนไหว

และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารระวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

1.2 ความสําคญัของการส่ือสาร   

   การส่ือสาร เป็นปัจจยัสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อมนุษยท์ุกเพศ ทุกวยั ซ่ึงไม่มีใคร

ที่จะดาํรงชีวิตโดยปราศจากการส่ือสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันา

ตลอดเวลา  ดังนั้น พฒันาการทางสังคม จึงดาํเนินไปพร้อม ๆ กับพฒันาการทางการส่ือสาร 

การส่ือสารยงัก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลและสังคม ไม่ว่าจะเป็นการสืบทอด

ศิลปวฒันธรรม การทาํนุบาํรุงสงัคมใหน่้าอยูม่ากขึ้น  

  ทั้งน้ี การส่ือสารยงัเป็นปัจจยัในการพฒันาสงัคมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ศาสนา

และเทคโนโลยี  รวมทั้งศาสตร์อื่น ๆ ล้วนแล้วตอ้งใช้การส่ือสารเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

และความเจริญกา้วหนา้ทั้งส้ิน มีนักวชิาการและงานวจิยัหลายช้ิน คน้พบวา่ความสาํคญัการส่ือสาร

เป็นหัวใจสาํคญัในการดาํรงอยูข่องมนุษย ์เน่ืองจากการดาํรงอยูข่องมนุษยน์ั้น ตอ้งใชก้ารส่ือสาร

เพือ่สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ถือไดว้า่การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของการอยูร่อดของมนุษยช์าติ

ก็วา่ได ้(ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556 น. 8) 

   ดังคาํกล่าวที่ว่า "การส่ือสารเป็นหัวใจในการดาํรงอยู่ของมนุษยชาติ" (Melvin ot al, 

1993 p. 6 อา้งถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556 น. 8) เป็นส่ิงท่ียนืยนัถึงความสําคญัของการส่ือสาร

ไดเ้ป็นอยา่งดี หากเรายอ้นกลบัไปมองพฒันาการของมนุษยแ์ลว้ จะเห็นไดว้่าความรุ่งเรืองในยคุต่าง  ๆ

ลว้นเป็นผลมาจากการพฒันาระบบการส่ือสารทั้งส้ิน (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556 น. 8) 
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   ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2556) ไดส้รุปถึงความสาํคญัในลกัษณะต่าง ๆ  ของการส่ือสารไว ้ 

3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การส่ือสารเป็นบ่อเกิดของอารยธรรมมนุษย์ ปรากฏการณ์ที่แสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัของการส่ือสารเกิดขึ้นเม่ือ 40,000 ปีมาแล้ว เม่ือมนุษยโ์ครมันยองได้พฒันาคาํพูด 

และภาษาพูดในลกัษณะของการเลียนเสียงสัตวข์ึ้นมา การพฒันาดงักล่าวน้ีเองที่เป็นแบ่งมนุษย์

และสัตวท์ัว่ไปออกจากกนั และถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของอารยธรรมมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง ฮวน เฮนริเกซ์ 

(Juan Henriquez) ผูอ้าํนวยการโครงการวทิยาศาสตร์ของคณะพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด 

ผูเ้ขียนหนังสืออนัโด่งดงั เร่ือง "เมื่ออนาคตไล่ล่าคุณ" (As the Fature Catches You) ไดก้ล่าวไว้

ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการของการส่ือสารว่า ส่ิงที่ทาํให้มนุษยแ์ตกต่างจากสตัว ์คือ ความสามารถ

ในอนัที่จะเขา้ใจแนวคิดที่เป็นนามธรรม และส่ือสารแนวคิดเหล่านั้นถึงกนัได ้(Henriquez, 2001p. 61 

อา้งถึงใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) 

2) การส่ือสารเช่ือมโยงบุคคลและสังคมเข้าด้วยกัน มนุษยไ์ด้พฒันารูปแบบ

การส่ือสารต่าง ๆ ขึ้นมา ดว้ยเหตุผลหลกัในการดาํรงชีวิต โดยเร่ิมใชส่ิ้งของที่มีอยูต่ามธรรมชาติ 

(เช่น การใชค้วนัไฟ การตีกลอง เป็นตน้) เป็นสัญญาณและสัญลกัษณ์ในการส่ือสารระหว่างกนั 

ในขณะเดียวกนัก็ไดพ้ฒันารูปแบบของภาษาขึ้น เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารภายในกลุ่มของตน 

ภาษาที่ไดรั้บการพฒันาขึ้นในช่วงน้ี มีรูปแบบท่ีชดัเจน และเป็นตน้แบบของการส่ือสารของมนุษย ์ 

(hurnan comumnication) ในปัจจุบนั 

    กล่าวไดว้่า การส่ือสารที่มีรูปแบบชดัเจนน้ีเอง ทาํให้มนุษยใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างสังคม เพื่อเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ล็อคค ์(Locke) นักปรัชญาชาวองักฤษ 

ไดก้ล่าววา่ "การใชภ้าษา เป็นเง่ือนไขสาํคญัในการสร้างสงัคมของมนุษย"์ (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) 

    ต่อมา สังคมมนุษยมี์การพฒันาไปอยา่งกวา้งขวาง การส่ือสารยิง่ทวีความสาํคญั

ในการเช่ือมโยงสังคมเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่ประชาชนทัว่โลกสามารถจาํแนก

ออกไดเ้ป็นชาติพนัธุต่์าง ๆ มากมาย 

3) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการดาํเนินชีวติ การส่ือสาร เป็น "เคร่ืองมือ" 

ที่บุคคลใช้ในการขบัเคลื่อนในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัเป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่เรา

ต่ืนนอนในตอนเชา้ เราตอ้งใช ้ภาษา เพื่อส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัว จากนั้นก็เร่ิมฟังข่าวสาร

ที่มีการนาํเสนอผ่านทางส่ือต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร และเร่ืองราว

ที่เกิดขึ้นในระดับทอ้งถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลกให้สมาชิกในสังคมได้รับรู้ร่วมกัน 

อาจกล่าวได้ว่า ขอ้มูลข่าวสารที่ถ่ายทอดผ่านส่ือน้ีเป็นเสมือนตวักลางที่เช่ือมโยงบุคคลต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนั  
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    กล่าวโดยสรุป การส่ือสารมีความสาํคญัต่อมนุษย ์เน่ืองจากการส่ือสารเป็นบ่อเกิด

อารยธรรมมนุษย ์การส่ือสารเช่ือมโยงมนุษยแ์ละสงัคมเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

และกลไกในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์จึงถือได้ว่าการส่ือสารนั้นเป็นหัวใจในการดาํรงอยู่ของ

มนุษยชาติ  

  1.3  องค์ประกอบของการส่ือสาร 

   องค์ประกอบของการส่ือสารมี 4 องค์ประกอบหลัก ๆ ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ 

และผูรั้บสาร ทั้งน้ี การส่ือสารจะสมบูรณ์แบบไดต้อ้งมีองคป์ระกอบการส่ือสาร ซ่ึงมีนักวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 

   การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้ นได้ ก็ต่อเม่ือผูส่้งสารและผูรั้บสารรับรู้

ความหมายร่วมกนั คู่ส่ือสารจะส่ือสารโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ 

เป้าหมาย อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติและความเช่ือ ฯลฯ การส่ือสารจึงไม่ไดป้ระกอบไปดว้ยผูส่้งสาร

และผูรั้บสารเท่านั้น การส่ือสาร จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายประการเพือ่ใหก้ารถ่ายทอดความหมายนั้น

สมบูรณ์ การศึกษาและทาํความเขา้ใจองคป์ระกอบอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น จะทาํใหผู้ส่ื้อสารนั้น

สามารถเรียนรู้ ปรับปรุง การส่ือสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อันจะทาํให้การส่ือสารบรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ องคป์ระกอบของการส่ือสารมีดงัต่อไปน้ี (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2552 น. 136) 

   1)  ผูส่้งสาร (Source or Sender) เป็นผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารนั้น 

อาจจะเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได ้ผูส่้งสารจะส่งสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาไปยงัผูรั้บสาร 

ผูส่้งสารเป็นคนแรกที่กาํหนดเน้ือหาสาระวา่ตอ้งการส่ือสารอะไร จะมีวธีิการส่ือสารอยา่งไร ดงันั้น 

ในการส่ือสารที่ตั้งใจส่ือสารผูส่้งสาร จึงตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารอย่างชัดเจน มีความรู้

เขา้ใจเน้ือหาสารอยา่งดีที่จะส่ือสารกบัผูรั้บสาร รู้จกัใชเ้ทคนิควิธีการส่ือสาร เน้ือหา เร่ืองราวและ

กาลเทศะท่ีเหมาะสมกับผูรั้บสาร เม่ือส่งสารไปแล้วผูส่้งสารจะมองดูปฏิกริยาการตอบกลับ 

(feedback) ของผูรั้บสารว่ามีความเขา้ใจ และมีปฏิกิริยาตอบกลบัอยา่งไร กบัข่าวสารท่ีส่งไปนั้น 

ซ่ึงปฏิกิริยาตอบกลับเป็นส่วนสําคญัของการส่ือสาร เพราะทาํใหผู้ส่้งสารสามารถประเมินการส่ือสาร

ของตนวา่ชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

   2)  สาร (Message) คือ ส่ิงเร้า การสร้างความหมาย โดยอาศยัวจันภาษาและอวจันภาษา 

หรือทั้ง 2 ประการร่วมกนั เช่น การส่ือสารดว้ยการพูดประกอบดว้ยนํ้ าเสียงและอากปักิริยาท่าทาง

ตามความรู้สึก ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร การที่ผูส่้งสารและผูรั้บสาร

มีทกัษะในการส่ือสารใกลเ้คียงกนั ยอ่มทาํใหก้ารรับรู้ความหมายสารตรงกนั และปฏิกิริยาตอบกลบั

ระหว่างกัน สารไม่ได้ประกอบดว้ยวิธีการที่เราส่ือสารเพียงอยา่งเดียว แต่ประกอบดว้ย การจดัประโยค 
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อากปักริยาทางร่างกาย นํ้ าเสียง กาลเทศะ บริบท และอุปสรรค ส่ิงเหลา้น้ี อาจทาํให้ผูรั้บสารยากท่ีจะฟัง

หรือไดย้นิ 

   3) ช่องทาง (Channel) ไดแ้ก่ การส่งสารผ่านประสาทสมัผสัทางใดทางหน่ึง หรือ

หลายทางร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นทางประสาทตาดว้ยการเห็น ทางประสาทหูดว้ยการไดย้นิ ทางประสาทจมูก

ดว้ยการไดก้ล่ิน ทางประสาทล้ินรส และทางประสาทดว้ยการสมัผสั 

   ช่องทางการส่ือสาร มีอยูม่ากมายหลายประเภท มีทั้งส่ือธรรมชาติ เช่น แสง เสียง 

อากาศ หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ทั้งหลาย  อนัไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียงโทรทศัน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร 

วารสาร รายงาน แผนภูมิ กิจกรรม วดีีทศัน์ ดีวดีี คอมพวิเตอร์เน็ทเวร์ิก อุปกรณ์การส่ือสารทั้งหลาย 

เป็นตน้ การเลือกใชส่ื้อตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัเด่น และขอ้จาํกดัของการส่ือ เพื่อจะไดเ้ป็นช่องทาง 

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

   4)  ผูรั้บสาร (Receiver)  เป็นเน้ือหาสารจากผูส่้งสาร วิเคราะห์ ตีความสารทั้งโดยตั้งใจ

หรือไม่ตั้งใจของผูส่้งสาร ผูรั้บสารจะรับสารผ่านประสาทสัมผสั ทั้งการอ่าน การมอง การสัมผสั 

การไดก้ล่ิน การรับรสของสาร 

    ผูรั้บสารจะเป็นผูรั้บความหมายท่ีผูส่้งสารส่งมา และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ  

การส่ือสารที่สมบูรณ์จะเกิดขึ้นไดต้่อเม่ือผูรั้บสารมีการฝึกฝนพฒันาทกัษะตนเองในการส่ือสาร

ทั้งดา้นการฟัง การอ่าน การคิด การรับรู้ การตีความ การมีทศันคติที่ดีต่อเร่ืองราวที่ส่ือสาร ซ่ึงใน

ความจริงแล้ว ถ้าเรามององค์ประกอบทางด้านผูส่้งสารและผูรั้บสารแล้ว เราไม่สามารถจาํกัด

บทบาทไดว้่าผูส่้งสารตอ้งเป็นผูส่้งสารเพียงอยา่งเดียว หรือผูรั้บสารเป็นผูรั้บสารฝ่ายเดียว บทบาท

ทั้งผูส่้งสารอาจสลับก ันได้ จึงเป็นบทบาทของคู่ส่ือสารที่ทาํการเขา้รหัส ตีความ ถอดรหัส 

สลับสบัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปตลอดการส่ือสาร นัน่เอง 

   5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร (The relationships among communicators) ทนัที

ที่การส่ือสารเร่ิมตน้ ไม่ว่าจะเป็นวจันภาษาหรืออวจันภาษาก็ตาม เราจะมองเห็นความสัมพนัธ์

ของคู่ส่ือสารนั้น ความสัมพนัธ์จะก่อรูปขึ้นมาทนัที เมื่อมีการส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่าง

พระกบัเด็กและเยาวชนที่มาเขา้ค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรม หากมีพระเดินผ่านเด็กและเยาวชน

ยอ่มหยดุเดินและทาํความเคารพ ด้วยการยอ่ตวัพนมมือหรือยนืตรงยกมือไหว ้จนกว่าพระจะเดิน

ผา่นไป จะเห็นไดว้า่แมไ้ม่มีคาํพูดกล่าวออกมา แต่การกระทาํความเคารพเป็นการแสดงการส่ือสาร

ทางอวจันภาษา ดงันั้น เม่ือไรก็ตามที่มีการส่ือสารเกิดขึ้น ความสมัพนัธจ์ะเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีผลต่อ

หัวขอ้เร่ืองที่จะพูด ภาษาที่ใช้โตต้อบ รวมทั้งกิริยาอาการ ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร จึงเป็น

องคป์ระกอบของการส่ือสารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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   6)  บริบท (Context) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มหรือกาํกบัอยูโ่ดยรอบการส่ือสาร บริบท

ช่วยให้เรารู้ความหมาย หรือเกิดความเขา้ใจความหมายของการส่ือสารนั้น การส่ือสารของมนุษย์

จะเกิดภายใตบ้ริบทแทบทั้งส้ิน บริบทนั้นอาจเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคม วฒันธรรม ทศันคติ 

ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ กาลเทศะ อารมณ์ สถานที่ สภาพทาง

ภูมิศาสตร์ อุณหภูมิ แสง สี เสียง เหล่าน้ีล้วนเป็นเง่ือนไข ในการส่ือสาร และมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร

อยา่งมาก และตอ้งนาํมาประกอบการส่ือสารเพือ่จะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารอยา่งถ่องแท ้ 

   องคป์ระกอบของการส่ือสาร จึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ช่องทางหรือส่ือ ผูรั้บสาร 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร และบริบทในการส่ือสารการจดัองคป์ระกอบของการส่ือสารจะทาํ

ใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการส่ือสารท่ีบรรลุผลก็จาํเป็นตอ้งขจดัอุปสรรคในการส่ือสารดว้ย 

ซ่ึงอุปสรรคเป็นส่วนที่มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการที่จะทาํให้การส่ือสารไม่บรรลุ ตามวตัถุประสงค์

ที่ต ั้งไว ้อุปสรรคเกิดได้จากองคป์ระกอบต่างๆ ทั้งผูส่้งสาร สาร ช่องทาง ผูรั้บสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ 

และการบริบทในการส่ือสาร อุปสรรคน้ี อาจเปล่ียนความหมายของสารไดท้ั้งส้ินและอาจก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผดิอนัมีผลต่อการส่ือสารอีกดว้ย (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ,  2552 น. 136 - 137) 

   ดงันั้น สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสารส่ือสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบแวดลอ้ม ซ่ึงองคป์ระกอบหลักมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร 

สาร ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ และผูรั้บสาร องค์ประกอบแวดล้อมมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความสัมพนัธร์ะหวา่งคู่ส่ือสารหรือปฏิกิริยาการป้อนกลบั คือ ปฏิกิริยาการป้อนกลับระหว่างผูส่้งสาร

และผูรั้บสารถือวา่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองสองทิศทางที่ทาํใหก้ารส่ือสารสมบูรณ์แบบ เพราะเป็น

การตอบโต้การส่ือสารหรือทีท่าแรกที่ผูส่้งสารสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารได้ และบริบทหรือ

ส่ิงรบกวนทางการส่ือสาร คือ บริบทช่วยใหรู้้ความหมายหรือเกิดความเขา้ใจความหมายของการส่ือสารนั้น

มากขึ้ น ซ่ึงองค์ประกอบทั้ ง 2 ลักษณะส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้ น แต่ทั้ งน้ี

ประสิทธิภาพองคป์ระกอบการส่ือสารจะเกิดขึ้นได ้ก็ต่อเม่ือผูส่้งสารและผูรั้บสารรับรู้ความหมาย

ร่วมกนั 

1.4  กระบวนการของการส่ือสาร  

   กระบวนการ (Process Defined) คือ การเคล่ือนไหวที่ไม่หยดุน่ิง มีส่ิงใหม่เกิดขึ้น

จากการเปล่ียนวตัถุดิบ ปฏิกิริยาระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ในกระบวนการมีผลต่อปฏิกิริยาตวัอ่ืน  ๆ

นัน่คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งในกระบวนการมีความเก่ียวพนักนั และมีอิทธิพลต่อกนั (กรรณิการ์  อศัวดรเดชา, 

2553) การเคล่ือนไหวของการส่ือสารขึ้นอยู่กับบริบทต่างๆ ของการส่ือสารซ้ึงเร่ืองของกระบวนการ

ส่ือสาร มีนักวิชาการให้ความเห็นที่แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีผูว้ิจยั จะกล่าวถึง กระบวนการ

ส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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   เพญ็พกัตร์ ศิริไตรรัตน์ (2552 น. 10) อธิบายว่า กระบวนการส่ือสารเป็นปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา (Dynamic Process) ไม่หยุดน่ิงอยู่กับที่

มีการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัของผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Transaction) ไม่มีจุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุด

ที่แน่นอนตายตัว การส่ือสารเป็นเร่ืองของการก่อให้เกิดผลต่อกัน หรือความสัมพันธ์กัน (Affective 

Nature) องคป์ระกอบทุกตวัในกระบวนการต่างมีอิทธิพลกนัและกนั เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง

และขึ้นอยูก่บับุคคล ทั้งในแง่การกระทาํและความหมายท่ีจะเกิดขึ้น เป็นกระบวนการในการส่งและ

รับสัญลกัษณ์ที่ตอ้งการให้เกิดการมีส่วนร่วมในรหัสหรือขอ้ความ หรือความหมายต่าง ๆ  การส่ือสาร 

จึงเป็นหนทางที่จะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั (Share Meaning) ของบุคคล เพราะความหมาย

ของส่ิงต่างๆ เก่ียวขอ้ง และขึ้นอยูก่บับุคคล แต่ละคนที่จะตอ้งมาแลกเปล่ียนทาํให้เกิดความหมาย 

โดยที่ต่างฝ่ายต่างมีประสบการณ์ มีทศันคติ และมีอารมณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง

ที่แตกต่างกนัไป การส่ือสารถูกใชเ้คร่ืองมือเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จ หรือความมุ่งหมายของบุคคล 

ดงันั้น การส่ือสารจึงเปรียบเสมือนกลยทุธ์ในการที่บุคคลฝ่ายหน่ึงจะมีอิทธิพลเหนือหรือเอาชนะผูอ่ื้น

รวมทั้งควบคุมช้ีนาํใหบุ้คคลอ่ืนทาํตามในส่ิงที่ตอ้งการได ้ 

    ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2552 น. 138-139) อธิบายถึง กระบวนการส่ือสารว่า 

การส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารภายในบุคล การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล การส่ือสารสาธารณชน การส่ือสารในองค์การ การส่ือสารมวลชน เพราะเมื่อ

มีการเร่ิมตน้ขึ้นไม่หยดุน่ิง ณ จุดใดจุดหน่ึง การส่ือสารจะเคล่ือนที่ไปยงัขา้งหน้าและมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นขึ้นอยู่กบับริบทต่าง ๆ  ของการส่ือสาร ความเขา้ใจในกระบวนการ

ส่ือสาร จะช่วยให้ผูส่ื้อสารเขา้ใจสาร สามารถคิด วิเคราะห์ ตีความ และมีปฏิกิริยาตอบกลับได้

อยา่งเหมาะสมอยา่งชดัเจน กระบวนการของการส่ือสารมีลกัษณะ ดงัภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.1 กระบวนการส่ือสารของคู่ส่ือสาร 

 

ที่มา: ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2552 น. 138) 

 

   การส่ือสาร เป็นกระบวนการที่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการทางสังคมและ

วฒันธรรม ดงันั้น การส่ือสารจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา เพื่อสอดคลอ้งกบับทบาท หน้าที่ 

ค่านิยม ทศันคติ วฒันธรรม และปทสัถาน (norm) ของสังคม ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการกาํหนด

พฤติกรรมการส่ือสาร 

   หากมองดูการส่ือสารในชุมชน จะเห็นไดช้ดัเจนว่าการส่ือสารในสังคมชนบท

หรือชุมชนนั้น เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมประเพณีที่ถูกสร้างขึ้น และมีการสืบทอดกัน

จากรุ่นสู่รุ่นและยาวนาน คนรุ่นหลงัที่อยูใ่นชุมชนยอ่มตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม

ประเพณีในชุมชนนั้นๆ ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรม ค่านิยม กฎ ระเบียบ การตดัสินใจ รวมถึงการวางตวั

ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพือ่ปรับตวัตนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของคนในชุมชน 

     การส่ือสาร มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง นั่นคือ 

ไม่มีจุดเร่ิมตน้หรือคาํส้ินสุดที่ชัดเจน การส่ือสารจะเคล่ือนที่ไปขา้งหน้า มนุษยท์าํการส่ือสาร

อยู่ตลอดเวลา แมก้ารส่ือสารเป็นถอ้ยคาํ แต่ก็สามารถส่ือสารไดท้างอากปักิริยา การแต่งกาย การใชชี้วิต 

การส่ือสารไม่สามารถกลบัมาทาํซํ้ าจุดเดิมได ้เช่น หากการพูดคาํไม่ดีออกมาเท่ากบัเราส่งสารไปแล้ว 

เรามาสามารถจะกลบัไปเร่ิมตน้พูดใหม่ได ้แต่จะพยายามหาคาํพูดมาเพิ่มเติม หรือสร้างความเขา้ใจ

ใหเ้พิม่มากขึ้น 

ผูส่้งสาร 

 

ตีความ 

 

 

ผูรั้บสาร 

ผูรั้บสาร 

 

ตีความ 

 

 

ผูส่้งสาร 
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   การส่ือสาร เป็นกระบวนการที่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา 

(ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2557 น. 3-61) นั่นคือ กระบวนการส่ือสาร เป็นปัจจยัภายในจิตใจ (mental set) 

ของผูก้ระทาํการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือ (beliefs) 

ค่านิยม (values) ทศันคติ (attitudes) อารมณ์ (feelings) เน่ืองจากการส่ือสารเชิงจิตวิทยามีแนวคิด

เบื้องตน้ว่า สารที่ส่งออกจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเป็นสารท่ี ถูกสร้างและตีความความหมาย 

ตาม 1) ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ของผูก้ระทาํการส่ือสารท่ีได้สะสมมา และตาม 2) อารมณ์

และความรู้สึกของผูก้ระทาํการส่ือสารในขณะนั้ น ตลอดจนกระบวนการของการแลกเปล่ียน

ข่าวสารร่วมกนั 

   ดงันั้น สรุปไดว้่า กระบวนการส่ือสารเป็นการส่ือสารท่ีไม่หยดุน่ิง มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ทั้งน้ี ปฏิกิริยาตอบกับและผลการส่ือสารขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบการ่ือสาร และทั้งน้ี

กระบวนการส่ือสารมีความสัมพันธ์กันทางสังคมและวัฒนธรรม โดยมีความสัมพันธ์กัน

ทั้ งทางจิตวทิยา ไม่วา่จะเป็นความเช่ือทศันคติ และค่านิยมของผูส่ื้อสารที่ไดส้ะสมมา 

 1.5  ประเภทของการส่ือสาร 

   การจาํแนกประเภทของการส่ือสาร มีผูจ้าํแนกไวห้ลาย ๆ ประเภท โดยใชเ้กณฑ์

ในการพจิารณาตามจุดประสงคข์องการศึกษาหรือวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการจะนาํเสนอ การศึกษาคร้ังน้ี

ผูว้จิยัจะมุ่งศึกษาประเภทการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี        

   ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2552 น. 140) กล่าวว่า การส่ือสารมีประเภทตามเกณฑไ์ว้

หลายประเภท ในเร่ืองน้ี จะขอแบ่งประเภทของการส่ือสารโดยยดึจาํนวนคนที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการ

ส่ือสาร ปฏิกิริยาตอบกลบัและวตัถุประสงคข์องการส่ือสารเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารที่เกิดขึ้นภายในตวัของบุคคลคนเดียว

โดยบุคคลนั้น เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารดว้ยวตัถุประสงคใ์นการคิดหาเหตุผลวิเคราะห์ ไตร่ตรอง 

ตดัสินใจ ดงัคาํกล่าวของ เจอรัลด์ วิลสันและคณะ (Gerald L. Wilson et al. อา้งถึงในบุษบา สุธีธร, 

2557 น. 8-11) ที่ว่า “แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง คือ การรับรู้โดยรวมทั้งหมดเก่ียวกบัความคิด ตลอดจน

ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ ที่มีต่อเราเอง” เช่น การพูดกับตวัเอง การร้องเพลงขณะขบัรถยนต์ หรือ

การคิดถึงงานที่ตวัเองจะทาํ เป็นตน้ 

  2) การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารประกอบดว้ยบุคคลที่ทาํการส่ือสาร 

2 คน มีทั้งผูส่้งสารและผูร้ับสาร สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารกนัไดโ้ดยตรงในลกัษณะตวัต่อตวั 

ด้วยวตัถุประสงค์ในการคน้หาข่าวสาร สร้างความสัมพนัธ์ ชักจูง การหยอกเยา้ การช่วยเหลือ 

คู่ส่ือสารจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบกลบั และพฒันาตนเพื่อการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 



20 

 

ซ่ึงในการศึกษาการคร้ังน้ี ยกตวัอยา่งการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การสนทนาของพระสงฆ์กับ

เด็กและเยาวชน เจา้อาวาสวดัสนทนากบัครูประจาํชั้นเร่ืองกาํหนดการเขา้ค่าคุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ 

  3) การส่ือสารกลุ่ม เล็ก  เป็นการส่ือสารที่มีจาํนวนคนประมาณ 5-7 คน 

ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ความคิด การแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีการส่ือสาร

กลุ่มเล็ก มกัเป็นส่ือสารที่มีวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน และสามารถเห็นปฏิกิริยาตอบกลบัไดง่้าย

และสามารถส่ือสารกันได้ชัดเจนตามวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการ เช่น การทาํกิจกรรมแบ่งเป็นฐาน

ระหวา่งพระวทิยากรกบัเด็กและเยาวชนที่มาเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ 

  4) การส่ือสารภายในองคก์าร องคก์าร คือ การส่ือสาร ไม่มีองคก์ารใดที่ปราศจาก

การส่ือสารไม่วา่จะเป็นครอบครัว หรือองคก์ารที่ตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีเป้าหมาย

ขององค์การชัดเจนย่อมมีการส่ือสารภายในองค์การนั้ นๆ ซ่ึงการส่ือสารนั้ นเป็นกระบวนการ

แลกเปล่ียนข่าวสารโดยไม่จาํกดัว่าตอ้งอยูเ่ฉพาะระดบัใดระดับหน่ึง การส่ือสารมีได้หลายระดับ 

นอกจากน้ีแลว้ การส่ือสารองคก์ารยงัเก่ียวพนักบัโครงสร้างขององคก์ารอนัเช่ือมโยงไปถึงรูปแบบ

การส่ือสารขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารส่ือสารเพิม่ประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัองคก์าร 

   การส่ือสารภายในองคก์าร จึงมีระดบัการส่ือสารหลายระดบัตั้งแต่การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก การส่ือสารระหว่างกลุ่ม และการส่ือสารมวลชน (หากองคก์ารนั้น

เป็นองคก์ารที่มีผลิตภณัฑ์หรือการบริการที่เก่ียวขอ้งกับมวลชน) สมาชิกในองคก์รหรือผูท้ี่เขา้ไป

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยสัมพนัธ ์และพฒันางาน

ในความรับผดิชอบเพือ่ใหอ้งคก์ารพฒันาในภาพรวม 

  5) การส่ือสารสาธารณะ เป็นการส่ือสารที่มีผูพู้ดหน่ึงคนหรือถึง 4 คน มาพูดให้ฟัง

จาํนวนมากฟังเพื่อให้ข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือให้ความบนัเทิง เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง การปาฐกถาพิเศษ 

การอภิปราย ทอล์คโชว ์การส่ือสารในลกัษณะน้ีผูฟั้ง จะฟังดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสถานการณ์

การส่ือสารนั้น ผูฟั้งจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บรับสารไดน้อ้ยมาก หรืออาจไม่มีเลย 

  6) การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารที่เกิดขึ้ นมาตอบสนองการขยายตวัและ

ความซับซ้อนของสังคม การส่ือสารมวลชนเป็นการส่ือสารผ่านวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ ์นิยตสาร ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ความบนัเทิง โน้มน้าวใจชกัจูงใจ ให้ความรู้

ข่าวสารแก่สมาชิกของสังคม ซ่ึงมีเป็นจาํนวนมาก ผูส่้งสารในการส่ือสารมวลชนมกัเป็นองค์การ

ขนาดใหญ่  มีการบริหารจดัการ มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกิจกรรมค่อนขา้งสูง สารที่ส่งไปมี

ความรวดเร็ว ไม่ย ัง่ยนื และเป็นของสาธารณชน ผูรั้บสารของการส่ือสารมวลชน มีจาํนวนมากและ

มีความแตกต่างกนัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ ค่านิยม ทศันคติ ความคิดเห็น วฒันธรรม รวมทั้ง
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ผูรั้บสารไม่เป็นที่รู้จกักนั  นอกจากนั้นแลว้ ปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีนอ้ยมาก

หรืออาจไม่มีเลย ดงัตารางประเภทการส่ือสาร ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 ประเภทการส่ือสาร 
 

ประเภท จํานวนคนที่เกี่ยวข้อง ปฏิกิริยาตอบกลับ วัตถุประสงค์ 

การส่ือสารภายในบุคคลเป็น

การส่ือสารภายในบุคคล 

คนเดียว 

  เพือ่คิดหาเหตุผล

วเิคราะห์ ไตร่ตรอง

ตดัสินใจ 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล

เป็นการส่ือสารระหวา่ง

บุคคล 2 คน  

 มากที่สุด เพื่อสร้างวามสัมพนัธ์

แสดงหาขอ้มูล 

การส่ือสารกลุ่มเล็กเป็นการ

ส่ือสารทีมี่คนจาํนวน 5-7 คน 

 มาก – ปานกลาง เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูล

แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจ 

 

การส่ือสารภายในองคก์ารมี

บุคคลหลายระดบัขึ้นอยูก่บั

โครงสร้างองคก์าร 

 ปานกลาง – นอ้ย เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของ

องคก์าร 

การส่ือสารสาธารณะมีผูส่้ง

สาร 1-4 คน มีผูรั้บสาร

จาํนวนมากที่มีวตัถุประสงค์

ชดัเจน 

 นอ้ย – มาก เพือ่ใหข้่าว การโนม้

นา้วใจ และใหค้วาม

บนัเทิง 

การส่ือสารมวลชนมีผูส่้ง

สารเป็นองคก์รผูรั้บสารมี

จาํนวนมากและมีความ

แตกต่างกนั 

 นอ้ย – ไม่มี เพือ่ใหข้่าวสารการ 

ศึกษาความบนัเทิง 

โนม้นา้วใจ 

ที่มา:  ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2552 น. 142) 
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   Brown (เบรา อา้งถึงใน ศิริวรรณ อนันต์โท, 2552) อธิบายว่า ประเภทของการส่ือสาร

แบ่งตามวธีิการส่ือสาร สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1)  การส่ือสารด้วยวาจาหรือ “วจันภาษา” (Oral/Verbal Communication) เช่น การพูด 

การร้องเพลง อยา่งไรก็ตาม บางคร้ัง มีการนับเอาการเขียน (Writing) และภาษาสญัลกัษณ์ (sign language) 

เขา้เป็นวจันภาษาดว้ย ดว้ยเหตุที่ว่าต่างก็เป็นการนําเอาคาํพูด “word” มาใชเ้หมือนกนั (Anderson, 2007) 

วจันภาษา หมายถึง สัญลกัษณ์ที่เป็นภาษาพูดและภาษาเขียนที่มนุษยส์ร้างขึ้น เพือ่เป็นตวัแทนแสดง

หรือสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อส่ิงต่างๆ  

   การใชว้จันภาษาในการส่ือสาร ควรพจิารณาเร่ืองต่อไปน้ี (อวยพร พานิชและคณะ, 

2553 น. 5-8) 

   (1)  การใชว้จันภาษาให้ชดัเจนและถูกตอ้ง หมายความว่า เป็นภาษาท่ีเขา้ใจกนั

ทั้งผูส่้งสาร-ผูรั้บสาร ไม่กาํกวม และถูกตอ้งตามหลักภาษา สาํหรับหลักภาษาไทยนั้น ผูส่้งสาร

ตอ้งคาํนึงถึง ดงัน้ี 

ก. ลักษณะของคาํ คาํนั้นเป็นถ้อยคาํลักษณะคาํมูล หรือคาํประสมหรือ

คาํยมืภาษาต่างประเทศ ผูส่้งสารตอ้งพจิารณาส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 

ข. หน้าที่ของคาํ คาํที่ใช ้มีหนา้ที่ เป็นคาํนาม คาํคุณศพัท ์คาํกริยา คาํบุพบท 

ตอ้งใชค้าํใหต้รงกบัหนา้ที่เหล่านั้น เพือ่ส่ือความหมายไดถู้กตอ้ง ไม่คลุมเครือ 

ค. ตาํแหน่งของคาํ คาํแต่ละคาํมีตาํแหน่งในประโยค เป็นประธาน กริยา 

กรรม หรือบทขยาย ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งศึกษาเพือ่วางตาํแหน่งของคาํในประโยคใหถู้กท่ี ไม่สบัสน 

ง. ความหมายของคาํ คาํในภาษาไทย มีความหมายตรงและความหมายแฝง

ผูส่้งสารตอ้งศึกษาก่อนใชค้าํเหล่านั้น เพือ่ขจดัปัญหาความคลุมเครือ บางคร้ัง ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งมี

ปริบททางภาษาแวดล้อมเพื่อป้องกันความเขา้ใจผิด ได้แก่ มีคาํขยาย หรือประกอบอวจันภาษา

ให้เขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

   (2)  ใช้วจันภาษาให้เหมาะสม ในประเด็นน้ี ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งพิจารณา

ความเหมาะสมกบัหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

ก. ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับลักษณะการส่ือสาร ว่าเป็นการส่ือสารกับ

บุคคลหรือกลุ่ม กบัสาธารณะหรือมวลชนเพราะขนาดของกลุ่มมีผลต่อความยากง่ายในการใชภ้าษา 

เช่น พดูกบัมวลชนลกัษณะอภิปราย ตอ้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่มีศพัทท์างวชิาการ เป็นตน้  

ข.  ใชภ้าษาให้เหมาะสมกบังานแต่ละประเภท การส่ือสารทางธุรกิจ มีงาน

แยกยอ่ยไปมากมาย เช่น งานประชาสัมพนัธ ์งานประชุมภายใน งานใหข้่าวสารแก่ส่ือมวลชน แต่ละงาน

มีภาษาเฉพาะ ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ลกัษณะงานและลกัษณะภาษาที่เหมาะสมกบังานนั้น  ๆ 
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ค.  ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับส่ือ การส่ือสารทางธุรกิจ อาจใช้บุคคล 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือโฆษณาเคล่ือนที่ ผูส่้งสารจะตอ้งรู้จกัความต่างของส่ือ และความต่างของภาษา

ที่ใชก้บัแต่ล่ือ เช่น ส่ือบุคคล อาจใชจิ้ตวทิยาทางภาษาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ให้ขอ้มูลอธิบายไดม้ากกว่าส่ืออ่ืน 

การให้ข่าวสารกส่ือมวลชนก็เป็นตวัอยา่งอีกกรณีหน่ึง ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งรู้ความต่างของส่ือมวลชน

แต่ละประเภทและภาษาที่เหมาะสม สาํหรับแต่ละประเภท เช่น หนังสือพิมพ ์และนิตยสารแต่ละเล่ม

มีแนวการใช้ภาษาของตนเอง ภาษาที่ใช้ผ่าน “กรุงเทพธุรกิจ” ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพค์ุณภาพ 

ย่อมแตกต่างจากภาษาของ “ไทยรัฐ”ซ่ึงเป็นหนงัสือพมิพป์ริมาณอยา่งแน่นอน 

ง. ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผูรั้บสารเป้าหมาย คาํว่าผูรั้บสาร เป้าหมาย 

หมายถึง กลุ่มผูรั้บสารเฉพาะที่ผูส่้งสารคาดหวงัไว ้ผูส่้งสารยอ่มตอ้งวิเคราะห์ผูรั้บสารที่เป็นเป้าหมาย

ของงานนั้น และเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารนั้น ๆ  

   (3)  ใช้วจันภาษาที่มีนํ้ าหนัก หมายถึง การเลือกใช้ถ้อยคาํท่ีมีพลังสามารถ

กระทบใจผูรั้บสารใหเ้ขา้ใจไดท้นัที เป็นการใชค้าํนอ้ยแต่กินความหมาย ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งมีแหล่งคาํ

ในสมองเพื่อเก็บไวเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสม เพื่อเน้นนํ้ าหนักคาํในท่ีดงักล่าว เช่นคาํว่า พลงัแห่งความเช่ือ 

อิทธิพลของเสียงเพลง ฐานเสียงยงัหนาแน่น ฯลฯ 

   (4)  ใชว้จันภาษาที่บรรลุเป้าหมาย งานส่ือสารธุรกิจแต่ละงาน มีเป้าหมายท่ีวางไว้

ชดัเจน ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งเลือกใชภ้าษาให้บรรลุเป้าหมายของงานที่วางไว ้โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ

ที่กล่าวมาแลว้ และศึกษาเป้าหมายของงานใหเ้ด่นชดั  

  2) การส่ือสารที่ไม่ใช่วาจาหรือ “อวจันภาษา” (Nonverbal Communication) ภาษา 

“อวจันภาษา” เป็นภาษาที่ส่ือสารออกในรูปแบบภาษาท่าทาง แต่มิใช่ภาษาที่ใช้ส่ือสารกบัคนใบ ้

หรือเป็นส่ือเงียบแบบหลาย ๆ  คนเขา้ใจ คิดเสมือนหน่ึงว่า เป็นภาษาท่ีใชไ้ดส้าํหรับคนที่ไร้สมรรถภาพ

ในการได้ยิน เช่น การส่ือสารด้วยตัวหนังสือ สีหน้า ท่าทาง ภาษามือ การส่งสายตา เสียง 

และนํ้ าเสียง เป็นตน้ 

   อวจันภาษา มักจะพบในการส่ือสารระหว่างบุคคลดว้ยการพูด-ฟัง เป็นหลัก 

ได้แก่ กิริยาอาการ การแต่งกาย กล่ินสัมผสั สีหน้าแววตา นํ้ าเสียง ระยะห่าง และเวลา เป็นตน้ 

แต่ในการเขียน-อ่าน-และการดูสารต่าง ๆ ก็จะเห็นอวจันภาษาได้ไม่น้อย เช่น ภาพ สีสัน 

ขนาดตวัอกัษร ลกัษณะตวัอกัษร เคร่ืองหมายวรรคตอน ลกัษณะกระดาษ เป็นตน้ (อวยพร พานิช

และคณะ, 2553 น. 10-13) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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    (1)  กิริยาท่าทาง-การเคล่ือนไหวร่างกายทุกส่วน รวมทั้งการแสดงออกทางสีหน้า 

สายตา และท่าทางต่าง ๆ (บางตาํราเรียก อาการภาษา นัยภาษา และเนตรภาษา) มาตรฐานการใช้

กิริยาท่าทาง ขึ้นอยู่กับสภาพของอารมณ์ จิตใจ นิสัย เพศ วยั ของผูใ้ช้และผูตี้ความกิริยานั้ น ๆ 

รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทางสงัคมดว้ย 

 (2)  การสัมผสั (สมัผสัภาษา) หมายถึง อวจันภาษาท่ีเกิดจากการสัมผสั เพือ่ส่ือ

ความรู้สึก อารมณ์ ความปรารถนาในใจ ของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร เช่น การโอบกอด การตบไหล่ 

ซ่ึงก็เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของแต่ละสังคมเช่นเดียวกนั คนไทยถือมิให้เด็กสัมผสัส่วนหัวของผูใ้หญ่ 

เป็นตน้ 

 (3)  ลกัษณะทางกายภาพ (กายภาษา) หมายถึง อวจันภาษาที่เกิดจากลักษณะ

ภายนอกของบุคคล ไดแ้ก่ การแต่งกาย เคร่ืองประดบั ซ่ึงสามารถบ่งบอกรสนิยม ค่านิยมได ้

 (4)  เสียง (ปริภาษา) หมายถึง อวจันภาษาเร่ืองการเปล่งเสียง ได้แก่ นํ้ าเสียง 

ระดบัเสียง ความดงั ความถ่ีของเสียง ความหนักแน่น และคุณภาพของเสียง ซ่ึงจะประกอบไปกบั 

อวจันภาษา ทาํใหว้จันภาษานั้นมีความหมายท่ีแตกต่างกนั  

   นอกจากนั้น ยงัมีเสียงในธรรมชาติและเสียงที่ประดิษฐ์ขึ้นแลว้ มีความหมาย 

เช่น เสียงฟ้าร้อง ฟ้าผ่า เสียงไซเรนรถพยาบาล รถดบัเพลิงเสียงบอกเวลา เป็นตน้ ก็ถือว่าเป็นอวจันภาษา

ส่วนหน่ึงเหมือนกนั 

(5)  ช่องว่างหรือระยะห่าง (เทศภาษา) หมายถึง อวจันภาษาเร่ืองช่องว่าง

ระยะห่างของคู่สนทนา เช่น ระยะห่างระหว่างหญิงกบัหญิง และหญิงกบัชาย ยอ่มมีความแตกต่างกัน

แสดงความใกลชิ้ดสนิทสนมมากนอ้ยต่างกนัได ้รวมทั้งภาษาท่ีเกิดจากความเคารพในสถานท่ีแต่ละแห่ง 

เช่น วดั โรงเรียน โรพยาบาล ที่บุคคลใหค้วามสาํคญัมากกวา่สถานท่ีธรรมดา เป็นตน้ 

(6)  เวลา (กาลเวลา) หมายถึง อวจันภาษาที่ใหค้วามหมายเร่ืองเวลาและช่วงเวลา

เป็นหลัก เช่น เรามกัไม่โทรศพัท์เร่ืองสามัญ ช่วง 22.00 น. เป็นตน้ไป เพราะถือว่าเป็นการรบกวนผูรั้บ 

จะตอ้งเป็นเร่ืองสาํคญัเร่งด่วนจริง  ๆเพือ่น นดัเวลาไปพบท่ีป้ายรถประจาํทางเวลา 10.00 น. หากเราไปถึง

ประมาณ 10.00 น. และเพื่อนรออยู่ เขาจะรู้สึกว่าเราให้ความสําคญัแก่เขา หากเราไปชา้ประมาณ

คร่ึงชัว่โมง เพือ่นอาจคิดวา่นัดหมายคร้ังน้ี ไม่สาํคญัสาํหรับเรา หรือเราไม่ให้ความสาํคญัแก่เขาเลย 

เป็นตน้ 

(7)  กล่ิน - รส โดยทัว่ไปจะชอบกล่ิน-รสท่ีร่ืนรมย ์มีบางกล่ินท่ีมีความหมายเฉพาะ

ลงไป เช่น กล่ินธูป ใหค้วามสงบ ศกัด์ิสิทธ์ิ กล่ินกาํยานใหค้วามหอมที่วงัเวง เป็นตน้ 

(8)  ภาพ ปกติ “ภาพ” จะไม่มีความหมายใดๆ เม่ือนาํภาพมาประกอบ ผูถ่้ายภาพ 

จดัภาพ วาดภาพ ได้ให้ความหมายลงไปในภาพนั้นๆ สารจากภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งตีความ ซ่ึงอาจ 
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จะหลากหลายต่างกนั แลว้แต่ประสบการณ์ของแต่ละคน มุมกลอ้ง สี แสงในภาพ ลว้นให้ความหมาย

ที่แตกต่างกนั ภาพเป็นส่ิงเตือนใจไดดี้กว่าตวัอกัษร และความวา่งของภาพก็สามารถส่ือความหมาย

ไดเ้ช่นเดียวกนั 

(9) สี สีทุกสีล้วนมีความหมาย ภาพสีทาํให้ผูรั้บสารจาํได้ดีกว่าสีขาวดาํ 

100 เปอร์เซ็นต์ สีแดงเป็นสีที่อบอุ่นร้อนแรง สีนํ้ าตาลบอกถึงเวลากลางคืน ความปลอดภยั 

ความจงรักภกัดี สีเขียวบงบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ พชืพนัธุ ์เป็นตน้ 

(10) ลกัษณะตวัอกัษรและเคร่ืองหมายวรรคตอน ลกัษณะกระดาษ เป็นอวจันภาษา 

ที่ใช้ในการเรียน - การพิมพใ์ห้ความเด่นและบอกอารมณ์ได้ดี ตวัอักษรที่บอบบางพลิ้วไหว 

ให้ความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน ตวัอกัษรขนาดใหญ่บอกความหนกัแน่น น่าเช่ือถือ ตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

น่าสนใจกวา่ตวัอกัษรขนาดเล็ก กระดาษปอนดสี์ขาวยอ่มมีค่ากวา่กระดาษปรู๊ฟ เป็นตน้ 

(11)  วสัดุภาษาอ่ืน  ๆท่ีสามารถบอกความหมายได ้เช่น สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมายต่าง ๆ  

เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองประดบั ลว้นมีความหมายที่ผูส่้งสารกาํหนดขึ้น และผูรั้บสารสามารถเขา้ใจได ้

ก็จดัวา่เป็นอวจันภาษาทั้งส้ิน 

   ดงันั้น สรุปไดว้่า การส่ือสารมีหลายประเภทขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงค ์คุณสมบติั 

และบริบทของการส่ือสาร และการศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาประเภทการส่ือสารแบบวจันภาษา 

และเชิงอวจันภาษาของพระวิทยากร เพื่อนาํมาอธิบายถึง กระบวนการส่ือสารธรรมะผา่นโครงการ

คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะได้นําไปเป็นแนวทางในการศึกษาและอธิบายผล

การศึกษาต่อไป 

  1.6  การส่ือสารพิธีกรรม 

    ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จะเห็นได้ว่าในการประกอบพิธีกรรมนั้น จะมีเร่ือง

การส่ือสารประกอบอยูด่ว้ยเสมอ เช่น ผูป้ระกอบพธีิกรรม ก็คือ ผูส่้งสาร สมาชิกท่ีเขา้ร่วมพธีิกรรม 

รวมทั้งทวยเทพยดาทั้งหลายที่มาร่วมชุมนุม ก็คือ ผูรั้บสาร ส่ือ/ช่องทาง ก็คือ เวลา/สถานที่/

ฉากการประกอบพิธี เน้ือหาสาร ก็ไดแ้ก่ กิจกรรม/บทสวด/การสนทนาท่ีเกิดขึ้น/เสียงดนตรี ฯลฯ 

เป็นตน้ ซ่ึงทั้งน้ี จะสงัเกตไดว้่าในการประกอบพิธีกรรม ดา้นความเช่ือ/ศาสนา โดยเฉพาะพธีิกรรม

ที่เก่ียวขอ้งกบัอาํนาจส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเหนือธรรมชาติ เช่น พิธีกรรม ในพิธีกรรมการมอบตวัเป็นศิษย์

ระหว่างนักเรียนกบัพระวิทยากรที่วดัแห่งน้ี หากพิจารณาพิธีกรรม ดว้ยแบบจาํลองทางการส่ือสาร คือ 

S-M-C-R (Sender-Message-Channel/Media-Receiver) ก็จะสามารถเทียบเคียงไดทุ้กองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

Sender: ผูส่้งสาร = พระวทิยากร 

Message: เน้ือหา = เน้ือหาสารท่ีสนทนากนั 

Channel/Media: ส่ือ = พรานดอกไม ้ธูปเทียน คาํปฏิญาณตน 
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Receivers: ผูรั้บสาร = ผูเ้ขา้รับการอบรม 

ดงันั้น พิธีกรรมนั้น ก็เป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึง ที่นาํมาวเิคราะห์ในการวิจยั

คร้ังน้ีได ้เน่ืองจากการอบรมคุณธรรม จริยธรรมในวดัแห่งน้ี เป็นการส่ือสารที่มีความเก่ียวขอ้ง

กบัศาสนพธีิ เป็นตน้  

  1.6.1  คุณลักษณะของพิธีกรรม 

    ทั้งน้ี มีนักวชิาการไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของพิธีกรรมไว ้ดงัน้ี (กาญจนา 

แกว้เทพ, 2553 น. 6-15) 

1) พิธีกรรมเป็นเร่ืองของการกระทาํ (action) ที่ตอ้งมีการลงมือกระทาํจริงๆ

ไม่ใช่ "การนั่งครุ่นคิดเฉยๆ" เม่ือมีการประกอบพิธีกรรม เราจึงตอ้งมองเห็น "กิจกรรม/การกระทาํ

บางอยา่ง" และการกระทาํนั้นตอ้งมิใช่การกระทาํท่ีเป็นปฏิกิริยาตามธรรมชาติ เช่น การกระพริบตา 

หรือการกระตุกของเข่า เม่ือถูกคอ้นตีที่หน้าแข้ง หากทว่าจะตอ้งเป็น"การกระทาํเชิงสังคม" (social 

action) หมายความว่า จะตอ้งมีมิติของสังคม/วฒันธรรมที่เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของมนุษยใ์นแต่ละกลุ่ม

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดังนั้น พิธีกรรมที่เก่ียวกับการตอ้นรับเม่ือพบกัน (greeting) จึงอาจเป็นการยกมือไหว ้

เป็นการยืน่มือออกไปสมัผสัเป็นการแลบล้ินใหก้นั ฯลฯ ดงัคาํนิยามที่วา่ "พธีิกรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

การเคลื่อนไหวร่างกายที ่ประสานกบัการใช้สัญลักษณ์ ภายใตส้ถานการณ์ทางสังคมหน่ึงๆ 

เพื่อที่จะแสดงออก หรือส่งสญัญาณความหมายอะไรบางอยา่ง" เป็นตน้ 

2)  พิธีกรรมเป็นการแสดง (performance) ถึงแมว้่าพิธีกรรม จะเป็นการกระทาํ

ประเภทหน่ึง แต่ก็มิใช่การกระทาํทุกประเภทจะถูกถือว่าเป็นพิธีกรรม คุณสมบติัที่เพิ่มขึ้นมา

ของกิจกรรม/การกระทาํที่เป็นพธีิกรรม ก็คือ มีคุณลกัษณะเป็น "การแสดง" (ในภาษาองักฤษจึงใชค้าํว่า 

"perform ritual") Rothenbuhler (1998) ขยายความวา่ เม่ือกล่าวว่า "การกระทาํใดเป็นการแสดงนั้น" 

จะตอ้งมีนัยยะบางอย่างติดตามมา เช่น เป็นการกระทาํที่ถูกจดักรอบ (frame)ในลักษณะเฉพาะ

และจะตอ้งนาํเสนออย่างคาํนึงถึงผูรั้บสาร (audience/receiver) อยู่เสมอ จนอาจจะกล่าวได้ว่า 

การประกอบพิธีกรรมเป็นการกระทาํบางอยา่งของคนบางคน (ผูส่้งสาร) ให้คนบางคนดู (Ritual is 

performance of something forsomeone) ฉะนั้น การที่นักฟุตบอลประกอบพิธีกรรมบางอยา่ง 

เม่ือเวลาที่สามารถเตะลูกบอลลเ์ขา้ประตูได ้เช่น ถอดเส้ือแลว้โยนทิ้ง วิง่ไปรอบสนาม ตีลงักา ฯลฯ 

เขาเหล่านั้น ตอ้งกาํลงัรู้วา่การแสดงของเขากาํลงัถูกจบัจอ้งมองดูอยู ่

     3) พิธีกรรมเป็นเร่ืองของความสมัครใจ (voluntary) ในการเขา้ร่วมพธีิกรรม 

ไม่วา่จะในฐานะเจา้พธีิ ฐานะสมาชิก หรือฐานะพยาน คาํวา่ "สมคัรใจ" น้ี หมายความวา่ ไม่มีขอ้บงัคบั

ที่เป็นทางการหรือเป็นลายลักษณ์อักษร แบบกฎหมายจากภายนอก ดังนั้น คาํว่า "สมัครใจ" น้ี 

จึงแปลว่า สมาชิกของกลุ่มพิธีกรรมนั้น สามารถจะตดัสินใจเลือกไดว้่าจะเขา้ร่วมพิธีกรรมนั้น หรือไม่ 
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อยา่งไรก็ตาม หลงัจากที่ไดต้ดัสินใจเขา้ร่วมแลว้ การกระทาํทั้งหมดของผูเ้ขา้ร่วมก็ตอ้งดาํเนินไป

ตาม "สคริปต"์ ของพิธีกรรมนั้น ดงันั้น การตดัสินใจเขา้ร่วมพิธีกรรมต่าง  ๆในยคุสมยัใหม่ จึงเป็นไป

อยา่งสมคัรใจมากยิง่ขึ้น 

4) พิธีกรรมมีลกัษณะท่ีใช้อารมณ์ (Irrational) ไม่ใช่เร่ืองของเหตุผล (rational) 

และไม่ใช่เป็นเคร่ืองมือ (Non-instrumental) คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี มีที่มาจากแนวคิดเร่ืองพธีิกรรม

ในศาสนาของ E. Durkheim (1965) สําหรับคุณลักษณะที่ว่า การใช้ประโยชน์จากพิธีกรรมนั้น จะมิใช่

เป็นแบบการใช ้แบบเคร่ืองมือนั้น กล่าวคือ มิได้มีเป้าหมายเชิงเทคนิค ดังนั้น เม่ือเรากล่าวว่า 

"น่ีเป็นพฤติกรรมการดูโทรทศัน์อยา่งเป็นพิธีกรรม" (Ritual viewing of television) จึงมีความหมายว่า 

ผูดู้โทรทัศน์นั้น มิได้เปิดโทรทศัน์ดูเพื่อหวงัจะแสวงหาขอ้มูลจากรายการใด ๆ มิได้หวงัจะได้

ประโยชน์ใด ๆ จากโทรทศัน์ แต่ที่ตอ้งเปิดดู ก็เพราะเป็น "ความเคยชินท่ีจะตอ้งเปิดโทรทศัน์" 

(ในบางกรณี หลงัจากกดปุ่ มเปิดโทรทศัน์แลว้ ก็ไม่ไดดู้อะไรเลย) 

5) พิธีกรรมไม่ใช่เป็นเพียงเร่ืองสนุกสนานสันทนาการ (recreational) ถึงแมว้่า

ในการประกอบพิธีกรรม อาจจะมีกิจกรรมยอ่ยๆ ที่ดูให้ความสนุกสนานบนัเทิง เช่น การร่ายรํา 

การเล่นดนตรี การละเล่นแข่งขนัต่างๆ แต่ทว่าโดยภาพรวมทั้งหมดของการทาํกิจกรรมเหล่าน้ี 

ก็มิได้มีค่า/ความหมายเพียงเทียบเท่ากับ "เป็นสันทนาการ/เล่นกัน สนุกสนาน" เท่านั้น ในทาง

ตรงกันข้าม จากทัศนะของคนวงในพิธีกรรมเอง (insider's view) การทํากิจกรรมที่ ดู เหมือน

สนุกสนานน้ี กลับจะเป็น "เร่ืองเอาจริงเอาจงั" (ดังเช่นคาํศพัท์ของ Durkheim ที่เรียกว่า "Serious life") 

เช่น การร่ายรําในพิธีกรรมบูชาผีบรรพบุรุษของไทยนั้น อาจจะมีความหมายที่จริงจงัว่าเป็นการรํา

เพือ่เอาใจผบีรรพบุรุษ หรือหากเป็นความเช่ือทางพทุธศาสนา การร่ายราํดงักล่าว ก็เป็นรูปแบบหน่ึง

ของการทาํบุญหรือสะสมบุญ 

6) พิธีกรรมเป็นเร่ืองของส่วนรวม (collective) รูปแบบตน้ฉบบัของการประกอบ

พธีิกรรมนั้น จะเป็นรูปแบบของการรวมกลุ่มกนัประกอบพธีิกรรมอยูเ่สมอ ทั้งน้ี เน่ืองจากเป้าหมาย

ที่แทจ้ริงของพิธีกรรมตามทศันะของ E. Durkheim นั้น ก็คือ การเสริมความแข็งแกร่งให้แก่

ชีวิตรวมหมู่ของกลุ่ม การประสานความสัมพนัธ์ทางสังคมของกลุ่มให้กระชับแน่นแฟ้น ฯลฯ 

ดงันั้น การประกอบพธีิกรรมส่วนใหญ่จึงมกัจะไม่ทาํตามลาํพงั (individual) อยา่งไรก็ตาม ในสงัคม

สมยัใหม่ที่มีลกัษณะปัจเจกนิยมเพิ่มขึ้นอยา่งมาก ในบางคร้ัง เราจึงอาจไดเ้ห็นรูปแบบของการประกอบ

พธีิกรรมตามลาํพงัคนเดียว แต่ทวา่ แมจ้ะเป็นประกอบพิธีกรรมตามลาํพงั แต่ก็จะตอ้งมี "มิติเชิงสงัคม" 

(social aspect) เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กล่าวคือ การดาํเนินกิจกรรมนั้น จะตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบ

ของสงัคมอยูดี่ 
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     7) พิธีกรรมเป็นรูปแบบการแสดงออกและกลไกผลิตซํ้าของความสัมพันธ์

ทางสังคม เน่ืองจากคุณลกัษณะที่ไดก้ล่าวมาจากขา้งตน้แลว้วา่ พิธีกรรมนั้นตอ้งมีการลงมือทาํกิจกรรม

อะไรบางอยา่ง และสาํหรับรูปแบบการกระทาํท่ีปรากฏในพธีิกรรมนั้น ก็จะเป็นการแสดงออกของ

ความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relation) ระเบียบของสังคม (social order) และสถาบนัของสังคม 

(institution of the society) ที่ประกอบ พิธีกรรมนั้น ๆ  หากในพิธีกรรมเข้าทรงวิญญาณของบรรพบุรุษ 

สมาชิกที่เป็นลูกหลาน จะตอ้งนั่งคุกเข่าคอยรับฟังคาํสัง่ของวิญญาณบรรพบุรุษ การกระทาํดงักล่าว

ก็จะสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้้อย - ผูใ้หญ่ในชุมชนนั้น ๆ สะทอ้นถึงระเบียบของสังคม

ที่ผูใ้หญ่จะเป็นผูอ้บรมสัง่สอนและผูน้อ้ยตอ้งรับฟังและสะทอ้นใหเ้ห็นความสาํคญั และอาํนาจของ 

"สถาบนัผูห้ลักผูใ้หญ่" ในสังคมนั้น ๆ เช่น วิญญาณของบรรพบุรุษ สามารถสั่งให้ลูกหลานที่ทะเลาะ 

เบาะแวง้กนั หนัมาใหอ้ภยั คืนดีกนั 

    8) พิธีกรรมเป็นเร่ืองของ "ส่ิงท่ีควรจะเป็น/อาจจะเป็น/สามารถจะเป็น" สาํหรับ

หลักไวยากรณ์ของภาษา จะมีประโยคอยู่ประเภทหน่ึงท่ีเรียกว่า "subjunctive mood" ประโยค

ดงักล่าวน้ี ไม่ไดก้ล่าวถึงส่ิงที่กําลังเป็นอยู่" (what is) หากทวา่กล่าวถึง ส่ิงที่สามารถจะเป็น (could be) 

อาจจะเป็น (might be) หรือควรจะเป็น (ought tobe) เช่น พิธีสาบานตัวเขา้รับตาํแหน่งประธานาธิบดี/

นายกรัฐมนตรี (ซ่ึงกาํลงัจะมาเป็นหัวหน้า/ผูป้กครองประชาชน) แต่ทว่าในพิธีกรรมดงักล่าวน้ี 

เราจะพบประโยคคาํพูด แบบถ่อมตนว่า "ตนเองยงัมีประสบการณ์น้อยตอ้งอาศยัที่ปรึกษา ตนเอง

ยงัไม่เหมาะสมนักกับภารกิจที่ยิ่งใหญ่ แต่ตนเองก็อยากจะเขา้มารับใช้ประชาชน" ซ่ึงประโยคเหล่าน้ี 

จะพูดกันแต่เฉพาะในช่วงทาํพิธีกรรมเท่านั้น และมักจะตรงกันขา้มกับช่วงเวลานอกพธีิกรรม 

(ตวัอยา่งที่ชดัเจน คือ งานแต่งงานในโลกปัจจุบนั)  

  9) พิธีกรรมเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีมีการใช้สัญลักษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ

อย่างย่ิงยวด (effective symbols) ความแตกต่างระหว่างรูปแบบกิจกรรมในชีวิตประจาํวนักบัในพิธีกรรม

ก็คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งที่อยูใ่นพิธีกรรม ไม่ว่าจะเป็นสถานที่เวลา ส่ิงของ ผูค้น การแต่งกาย ดนตรี 

การแสดงท่าทางอากัปกิริยา ฯลฯ ล้วนแล้วแต่มีความหมายแฝงเร้นอยู่ขา้งหลังทั้งส้ิน ดังนั้น 

ในรูปแบบกิจกรรมแบบพิธีกรรม จึงท่วมทน้ไปดว้ย "สัญลกัษณ์ (symbols) อยูแ่ลว้ เช่น เสน้ดา้ยท่ีใช้

ผูกข ้อต่อแขนในพิธีสู่ขวญันั้ น มิใช่เส้นด้ายแบบธรรมดา แต่มีความหมายมากไปกว่านั้ น

และนอกจากจะเป็น "สัญลกัษณ์" แลว้ เม่ือมีการประกอบพิธีกรรม สญัลกัษณ์เหล่านั้น ก็จะเป็น

สญัลกัษณ์ที่มีประสิทธิภาพอยา่งยิง่ยวดอีกดว้ย  

10) พิธีกรรมมีการใช้สัญลักษณ์ท่ีเข้มข้น/หนาแน่นอย่างมาก (Condensed 

Symbols) ถึงแมว้่าในชีวิตประจาํวนั เราก็อาจจะมีการใชสั้ญลกัษณ์อยูบ่า้ง เช่น การจราจรที่ใชไ้ฟเขียว

ไฟแดง แต่ในช่วงเวลาของพิธีกรรมนั้น นอกจากทุกส่ิงทุกอย่างจะกลายเป็นสัญลักษณ์และ
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เป็นสัญลกัษณ์ที่มีพลงัอาํนาจแลว้ สญัลกัษณ์เหล่าน้ี ก็ยงัมีความเขม้ขน้/หนาแน่นอีกดว้ย ในการใช้

สญัลกัษณ์ระหว่างพธีิกรรม จึงตอ้งมีการสร้างบริบท/ภาวะแวดลอ้มเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความหมายต่าง  ๆ

ขึ้นมาในพิธีกรรม เราจึงมักเห็นการจดับรรยากาศ/ส่ิงเร้าแวดล้อม เช่น กล่ินธูป ควนัเทียน กล่ินกาํยาน 

ดนตรี เพลง เหล้า ยาสูบ การเตน้รํา การร่ายรํา การแต่งกายแบบแปลก ๆ  พิสดาร การทาํท่าทางแปลก  ๆ

ไปจนกระทัง่ถึงการใชน้ํ้ าแขง็แหง้บนเวที การจดัแสงสี เสียง ในพธีิกรรมแบบสมยัใหม่ เป็นตน้ 

11) พิธีกรรมจะเน้นการแสดงออกของพฤติกรรมและเป็นพฤติกรรมท่ีมี

สุนทรียะอย่างสูง พฤติกรรม/การกระทาํต่าง ๆ รวมทั้งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของพิธีกรรมนั้น จะเนน้

การแสดงออก (expressive behavior) เช่น การแสดงความรู้สึกเศร้าโศกหรือยินดี ก็จะทาํอย่าง

ออกนอกหน้า ไม่มีการเก็บเอาไว ้เป็นตน้ สาํหรับในแง่ของสุนทรียะนั้น อาจจะปรากฏในสไตล์

หรือสญัลกัษณ์ที่ใช ้เช่น เคร่ืองดอกไมบู้ชาจะตอ้งตกแต่งประดบัประดาอยา่งวจิิตรบรรจง มิติสุนทรียะน้ี

จะมีมากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยูก่บัประเภทของพิธีกรรมแต่ละชนิด แต่โดยทัว่ไปแลว้ ในพิธีกรรม

ทุกอยา่ง ก็จะมีสุนทรียะมากกว่าช่วงเวลาปกติ ดงัเช่นในพิธีกรรมสมยัใหม่ เช่น พิธีวนัสาบานตน

เขา้รับตาํแหน่งของประธานาธิบดีสหรัฐฯ ผูค้นก็จะให้ความสนใจกบัชุดแต่งกายของ first lady 

เป็นพิเศษ หรือในงานพธีิประกาศผลรางวลั Oscar หรือ Grammy Award การแต่งกายของดาราที่ไป

ร่วมงาน ยานพาหนะที่ไปรับ การตกแต่งสถานที่ (ปูพรมแดง)องคป์ระกอบเหล่าน้ี จะเน้นการแสดงออก

และแสดงสุนทรียะอยา่งชดัเจน 

    12) พิธีกรรมเป็นพฤติกรรมท่ีทาํอย่างเป็นธรรมเนียม/ประเพณี (customary 

behavior) สาํหรับคาํว่า "พฤติกรรมที่ทาํอยา่งเป็นธรรมเนียม/ประเพณี" นั้น มีนัยยะตามมาหลายประการ 

เช่น พฤติกรรมนั้นเป็นการกระทาํอยา่งซํ้ า ๆ เม่ือถึงช่วงเวลาท่ีกาํหนด ก็จะมีการประกอบพธีิกรรม 

ตวัอยา่งเช่น พธีิกรรมทาํบุญตลอดทั้ง 12 เดือน ของชาวอีสานนอกจากนั้น การทาํพิธีกรรมอยา่งเป็น

ธรรมเนียมประเพณีนั้น ก็ยิง่กินความหมายมาถึงการที่ทาํอยา่งเป็นแบบแผน ตายตวั มีสไตล์ที่แน่นอน 

เป็นมาตรฐาน เป็นระเบียบแบบแผน และอาจจะกินความเลยมาถึงคุณลักษณะท่ี "ไม่ (อาจจะ) 

เปล่ียนแปลง" E. Durkheim ให้คาํอธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะของพิธีกรรมที่มีการทาํกันอย่าง

เป็นธรรมเนียมประเพณีว่าคุณลกัษณะดงักล่าว ทาํให้รูปแบบกิจกรรม เช่น พิธีกรรมนั้น กลายเป็น

เหตุผลในตวัเองท่ีเราตอ้งทาํ (raison d'etre) (เม่ือถึงเวลา/เม่ือถึงเง่ือนไข) โดยไม่ตอ้งหาเหตุผลอ่ืน

มาประกอบว่าเพราะเหตุใด จึงตอ้งทาํ และทาํไมจึงตอ้งทาํเช่นนั้ น ไม่ทาํเช่นน้ี ดังเช่น ในชีวิต 

ประจาํวนั เม่ือเวลาถูกตั้งคาํถามว่า ทาํไมตอ้งประกอบพิธีกรรมนั้น พิธีกรรมน้ี ก็อาจจะมีคาํตอบหน่ึง

แซมแทรกอยูเ่ป็นระยะ ๆ  ก็คือ "ก็เคยทาํกนัมาตั้งแต่คร้ังปู่ ยา่ตายาย บรรพบุรุษเคยทาํกนัมา ก็ตอ้งทาํกนั

ต่อไป" ปรากฏการณ์ที่มี "บางส่ิง บางอยา่ง" ท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการกระทาํนั้น บางส่ิงบางอยา่งนั้น คือ 

ส่ิงที่ E. Durkheim เรียกว่า "พลงัทางสังคม" (social force) พลงัน้ี จะเปรียบเสมือนพลงัของกระแสนํ้ า
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ที่พดัพาให้มนุษยเ์ราลอยคอตามกระแสไป ไม่ให้ "ว่ายทวนกระแสนํ้ า" พลังดงักล่าวน้ี มีอยูคู่่มาตลอด

กับสังคมมนุษยแ์ละแสดงออกในงานพิธีกรรม ไม่ว่าจะเป็นพิธีกรรมแบบใหม่หรือแบบเก่า 

พธีิกรรมทางศาสนาหรือพธีิกรรมแบบทางโลกก็ตาม 

13) พิธีกรรมเป็นการส่ือสารท่ีปราศจากสารสนเทศ (communication without 

information) คุณลกัษณะน้ี เป็นคุณลกัษณะท่ีเขยบิเขา้มาใกลแ้นวคิด เร่ือง "การส่ือสาร" มากยิง่ขึ้น 

และคุณลักษณะน้ี ยิ่งดูเหมือนว่าขดัแยง้กับคุณลักษณะบางอย่างท่ีได้กล่าวมาแล้ว คือ พิธีกรรม

เป็นเร่ืองของการใชส้ัญลกัษณ์ แต่ความขดัแยง้ดังกล่าวนั้น สามารถดาํรงอยู่ร่วมกันได้หากเราอธิบาย

ดว้ยแบบจาํลอง S-M-C-R ที่ไดก้ล่าวไปแลว้วา่ จาํเป็นตอ้งมีการชุมนุมของธาตุ/องคป์ระกอบทั้ง  4 

จึงจะทาํให้เกิดการส่ือสารขึ้นได ้อยา่งไรก็ตาม ตรงตวั Message นั้น ก็ยงัมีความหลากหลายบรรจุอยู ่

ในภาษาไทย คนไทยอาจจะเขา้ใจดีกับประโยคที่ว่า "ท่องจาํแบบนกแกว้นกขุนทอง" หรือ "เขา้หูซ้าย

ทะลุหูขวา" กล่าวคือ เม่ือเห็นนกแกว้นกขุนทองเปล่งเสียงพูดนั้น ก็จะมีองค์ประกอบของการส่ือสาร

ครบถว้นทั้ง 4 อยา่ง แต่ทวา่ "ตวัเน้ือหาสาระ" (Message) ที่ตวันกแกว้นกขนุทอง หรือผูท้่องจาํ หรือ 

ผูท้ี่ฟังแบบ "เขา้หูซ้ายทะลุหูขวา" นั้น หากเทียบกับความหนาแน่นของชั้นบรรยากาศแล้ว ก็ตอ้ง

เรียกว่า มีปริมาณอากาศที่ "เบาบางอยา่งยิง่" พิธีกรรมนั้นแตกต่างจากการกระทาํอยา่งอ่ืน ๆ  ของมนุษย ์

มิใช่เพราะมนุษย ์(ส่วนมาก) ที่เขา้ร่วมพิธีกรรมตั้งใจจะส่ือสารอะไรที่มีความหมาย ในทางตรงกันขา้ม 

แมว้า่ผูเ้ขา้ร่วมพธีิกรรมจะรู้ตวั จะตั้งใจ จะสมคัรใจอยูแ่ลว้ แต่เวลาที่ลงมือทาํพธีิกรรมจริง ๆ คนเรา

ส่วนใหญ่ ก็มักไม่ค่อยรู้ความหมายของส่ิงที่กาํลงัทาํ หรือไม่ไดต้ั้งใจจะส่ือสารความหมายอะไร 

เช่น เวลาที่ลงมือจุดธูป 3 ดอก คงมีคนร่วมพิธีกรรมน้อยมากที่กาํลงัจะส่งความหมายวา่ น่ีหมายถึง

พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ ์และหากเราส่องแนวคิดดงักล่าวต่อไป เราก็จะพบว่า ในตวั Message นั้น

จะประกอบดว้ย 2 เหล่ียมมุม คือ เน้ือหา (ซ่ึงเป็นที่อยขูองความหมาย) และรูปแบบ (form) ซ่ึงเป็น

ตวัประคองเน้ือหาเอาไว ้ฉะนั้น หากเราจะพูดสรุปคาํอธิบายของ Humphrey &Laidlaw ให้กระชบั

อีกคร้ังหน่ึง เราก็คงตอ้งพดูวา่ พธีิกรรม เป็นการส่ือสารประเภทที่ "รูปแบบ มีความสาํคญัเหนือกว่า 

เนื้อหา" รูปแบบนั้น มีความสําคัญอย่างไรในพิธีกรรม คาํตอบของ Humphrey & Laidlow ก็คือ 

รูปแบบมีความสาํคญัในพิธีกรรมใน 3 แง่มุม คือ ประการแรก การทาํพิธีกรรมทุกคร้ัง ก็คือ การผลิตซํ้ า

รูปแบบการกระทาํที่วางเอาไวก่้อนแลว้ การมีพธีิกรรม จึงทาํใหรู้ปแบบการกระทาํดงักล่าวมีความย ัง่ยนื 

และในเวลาเดียวกัน การมีรูปแบบที่แน่นอนก็ช่วยให้พิธีกรรมนั้น ๆ มีอายยุนืยาว ประการที่สอง 

การมีรูปแบบทาํให้การกระทาํต่างๆ ในพิธีกรรมไม่จาํเป็นตอ้งคิดคน้ใหม่ ไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํ

อย่างมีความตั้งใจเป็นพิเศษ เพียงแต่ขอให้มีการ "กระทาํที่เป็นไปตามสคริปตท์ี่วางเอาไว"้ (ลองคิดถึง

ตวัอยา่งการทาํพธีิเปิดของท่านประธานในงานประชุมอะไรสกัอยา่งหน่ึง จะพบลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาน้ี) 

และประการที่สาม ในขณะที่ผูเ้ขา้ร่วมพิธีกรรมส่วนใหญ่ จะไม่รู้เน้ือหา/ความหมายของพิธีกรรมนั้น  ๆ
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แลว้การลงมือทาํกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ถูกคาดหวงัอะไรเล่า คาํตอบของ Humphrey & Laidlaw ก็คือ 

ความคาดหวงัในการทาํพธีิกรรม ก็คือ การทาํใหรู้ปแบบ ที่กาํลงัทาํอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมือนหรือ

คล้ายคลึงกับรูปแบบตน้ฉบับให้มากท่ีสุด และหากทาํได้ ก็ถือว่าได้ประกอบพิธีกรรมอย่างสําเร็จ

สมบูรณ์แลว้ ทศันะที่มองเห็นความสาํคญัของ "รูปแบบ" เหนือกวา่ หรืออยา่งน้อย ก็ไม่ดอ้ยไปกว่า 

"เน้ือหา/ความหมาย" ของพธีิกรรม 

   สรุปได้ว่า การส่ือสารด้านพิธีกรรมมีความสําคญั 13 ประการ ซ่ึงล้วนมี

ความสาํคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยอ์ยูเ่สมอ ทั้งน้ี เกิดขึ้นจากหลกัความเช่ือที่สืบทอดกนัมา

จากรุ่นสู่รุ่นรวมถึงมีความเก่ียวขอ้งกับการวิจยัในคร้ังน้ีอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นพิธีกรรมเป็นเร่ือง

ของการกระทาํ พิธีกรรมเป็นการแสดง พธีิกรรมเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ พิธีกรรมลกัษณะท่ีใชอ้ารมณ์ 

พิธีกรรมไม่ใช่เป็นเพียงเร่ืองสนุกสนานสันทนาการพิธีกรรมเป็นเร่ืองของส่วนรวม พิธีกรรมเป็น

รูปแบบการแสดงออกและกลไกผลิตของความสัมพนัธ์ทางสังคม พิธีกรรมเป็นเร่ืองของ "ส่ิงที่

ควรจะเป็น/อาจจะเป็น/สามารถจะเป็นพิธีกรรมเป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีการใช้สัญลักษณ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพอยา่งยิง่ยวด พิธีกรรมมีการใชส้ญัลกัษณ์ท่ีเขม้ขน้/หนาแน่นอยา่งมาก พิธีกรรมจะเน้น

การแสดงออกของพฤติกรรมและเป็นพฤติกรรมทีมี่สุนทรียะอยา่งสูง พธีิกรรมเป็นพฤติกรรมที่ทาํอยา่ง

เป็นธรรมเนียม/ประเพณี และพธีิกรรมเป็นการส่ือสารที่ปราศจากสารสนเทศ แต่ทั้งน้ี ผูว้จิยั จะมุ่งเน้น

แนวคิดการส่ือสารพิธีกรรมที่เก่ียวของ เช่น พิธีกรรมไม่ใช่เป็นเพียงเร่ืองสนุกสนานสันทนาการ

พธีิกรรมเป็นเร่ืองของส่วนรวม พิธีกรรมมีการใชส้ัญลกัษณ์ที่เขม้ขน้/หนาแน่นอยา่งมาก พิธีกรรม

จะเน้นการแสดงออกของพฤติกรรมและเป็นพฤติกรรมที่มีสุนทรียะอยา่งสูง พิธีกรรมเป็นพฤติกรรม

ที่ทาํอยา่งเป็นธรรมเนียม/ประเพณีและพธีิกรรม เป็นการส่ือสารท่ีปราศจากสารสนเทศ เป็นตน้ 

1.6.2 การแบ่งประเภทของพิธีกรรม 

ในที่น้ี ผูศึ้กษาจะกล่าวถึงพธีิกรรมที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นพิธีกรรม

ในสงัคมสมยัใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

    1)  พิธีกรรมทางศาสนา (Religious ritual) เน่ืองจากพิธีกรรมทางศาสนา

เป็นตน้แบบของพธีิกรรมอ่ืน ๆ และมีมาอยา่งยาวนานควบคูกับ่ประวติัศาสตรขอ์งมนุษยชาติ ดงันั้น 

ในหมวดหมู่น้ี จึงประกอบดว้ยพธีิกรรมยอ่ยๆ อีกมากมาย 

    2)  พิธีกรรมประชาชน (Civic ritual) เป็นพิธีกรรมประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้ง

กับอาํนาจศกัด์ิสิทธ์ิ อาํนาจเหนือธรรมชาติหรือจิตวิญญาณ กล่าวคือ เป็นพิธีกรรมที่ตดัมิติ 

"ความศกัด์ิสิทธ์ิแบบศาสนา" (Sacralized) ออกไป และกลายมาเป็นเร่ืองทางโลก/โลกย ์(Secularization) 

มากขึ้น ตวัอยา่งเช่น พิธีกรรมต่าง ๆ ทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง การฉลองวนัชาติ พิธีสาบานตวั

เขา้รับตาํแหน่ง หรือพิธีกรรมที่เก่ียวกับสันทนาการ พิธีกรรมแบบประชาชนก็ยงัคงต้องการ"
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องค์ประกอบเดิม ๆ แบบพิธีกรรมทางศาสนา" หากจะมาใน "รูปแบบใหม่" Aldridge ยืนยนัว่า 

พิธีกรรมประชาชน ก็ตอ้งมี "เทพ/เจา้" มีผูท้าํบทบาทแบบพระสงฆ์ (priestlyrole) คือ รักษาระบบ 

และผูท้ี่เล่นบทบาทประกาศก (prophet role) คือ ทาํนายทายทกัเพื่อทา้ทายระบบ ตวัอย่างเช่น 

ในเวลาที่มีการแสดงคอนเสิร์ต การเปิดตวันกัร้องก็จะถูกสร้างใหดู้คลา้ยกบัเทพเจา้ลงมาจากสรวงสวรรค ์

Aldridge สาธิตให้เห็นว่า คุณลักษณะต่างๆของพิธีกรรมประชาชนนั้ น ยงัคงเป็นแบบเดียวกับ

พธีิกรรมทางศาสนา ดงัแสดงในภาพ เป็นตน้ 

    3) พิธีกรรมแห่งช่วงชีวิต (Life-cycle ritual) สาํหรับสงัคมในอดีต พิธีกรรม

ที่จดัขึ้น สาํหรับในช่วงรอยต่อของชีวติแต่ละช่วงอาจจะมีความชดัเจนมาก เช่น พิธีกรรมที่เก่ียวกบั

การเกิด การเปล่ียนสภาวะเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ (เช่นพธีิโกนจุก) การบวช การแต่งงาน ฯลฯ ทั้งน้ี พธีิกรรม

แบบเดิมอาจจะเลือนหายหรือเปล่ียนแปลงไป เช่น พิธีโกนจุกได้สูญหายไปแล้วจากสังคมไทย 

ส่วนประเพณีการบวช ก็ลดทอนความสาํคญัลง แต่สงัคมสมยัใหม่ก็ไดส้ร้างพิธีกรรมแห่งช่วงชีวิต

ขึ้นมาใหม่ เช่น พิธีกรรมการฉลองวนัเกิดพิธีตอ้นรับน้องใหม่ของสถาบนัการศึกษา พิธีฉลองการรับ

ปริญญา พธีิฉลองการสละความเป็นโสด ฯลฯ เป็นตน้ 

    4)  พิธีกรรมเชิงสุนทรียะ (Aesthetic ritual) เป็นพิธีกรรมท่ีเก่ียวกับการแสดง 

(performing arts) เช่น การเล่นดนตรี การเตน้รํา ฯลฯ ในกรณีของส่ือพื้นบา้นการแสดงของไทย

เกือบทุกประเภท จะตอ้งมีองคป์ระกอบที่เป็นพธีิกรรมเป็นส่วนหน่ึงเสมอ เน่ืองจากเป้าหมายดั้งเดิม

ของการแสดงของไทยนั้น คือ การบูชาเคารพสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรือเทพเจา้ ดังนั้น จึงตอ้งมี

พธีิกรรม เช่น พธีิไหวค้รู พธีิกรรมเก่ียวกบัเคร่ืองดนตรี ฯลฯ 

    ปัจจุบนั พิธีกรรมเชิงสุนทรียะน้ี อาจจะขยายมาถึงการรวมกลุ่มของผูท้ี่มี

ความช่ืนชอบในดนตรี กีฬา งานประดิษฐ/์งานฝีมือ (เช่น กลุ่มเล่นตุ๊กตาบลายธ์) กลุ่มเลียนแบบการเตน้

ของศิลปินนักร้อ ง (Cover Dance) กลุ่มแต่งกายเลียนแบบศิลปิน/ตวัการ์ตูน/นักร้อง (Cos play) เป็นตน้ 

ซ่ึงในแต่ละกลุ่มที่กล่าวมาน้ี ก็จะมีการสร้างสรรค์ลักษณะสุนทรียะเฉพาะกลุ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

สุนทรียะที่เก่ียวกบัการใชส่ื้อวตัถุ ส่ือภาษา ส่ือท่าทาง เป็นตน้ 

    สรุปไดว้่า ประเภทของพิธีกรรมมี 4 ประเภท ได้แก่ พิธีกรรมทางศาสนา 

พิธีกรรมประชาชน พิธีกรรมแห่งช่วงชีวิต พิธีกรรมเชิงสุนทรียะ ซ่ึงทั้งน้ี เกิดจากวฒันาการ

แห่งความเช่ือของมนุษยท์ี่ตอ้งการที่จะใหค้วามเช่ือนั้น มีทั้งหลกัปฏิบติัที่เหมือนกนัและสร้างความ

น่าเช่ือถือเคารพต่อความเช่ือของมนุษย ์ซ่ึงหลักปฏิบติัต่าง ๆ เม่ือมีรูปแบบ แบบแผนที่ตายตวั

และยงัใหคุ้ณและโทษแก่ผูป้ฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัตาม เป็นตน้ 
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1.7  อุปสรรคในการส่ือสาร 

     อุปสรรคในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้การส่ือสารไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์

ของผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร อุปสรรคในการส่ือสารอาจเกิดขึ้นไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร 

ดงันั้น อุปสรรค ในการส่ือสารจากองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร 

สาร ช่องทางหรือส่ือ และผูรั้บสาร ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าว มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จและ

ความล้มเหลวของการส่ือสารเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการติดต่อส่ือสารตอ้งเผชิญปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ ซ่ึงอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการส่ือสาร มีดงัต่อไปน้ี 

   สมร เจนจิระ (อา้งถึงใน  ปริญญา เห็นสุข 2549 น. 25-26) อธิบายไวว้่า อุปสรรค

ที่เกิดจากผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งสารขาดความรู้ที่เพียงพอแก่การส่ือสาร มีทศันคติที่ไม่พึงประสงค ์

ขาดความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ วิเคราะห์ผูรั้บสารผิดพลาดจากความเป็นจริง เป็นต้น

อุปสรรคที่เกิดจากผูรั้บสาร เช่น ผูรั้บสารขาดความรู้เก่ียวกบัสารที่ไดรั้บมา มีทศันคติที่ไม่พึงประสงค์

ต่อผูส่้งสารและสาร ไม่มีความสนใจในสาร ไม่พร้อมที่จะรับสาร เป็นตน้ อุปสรรคที่เกิดจากสาร 

เช่น สารขาดความพอเหมาะพอดีกับกาํลังความสามารถในการรับสาร ขดักับระบบความเช่ือ

และค่านิยมของผูรั้บสาร ตวัสารมีความสลบัซบัซ้อนหรือลาํดบัความไม่เป็นระเบียบ มีความแปลกใหม่

เกินไปในกลวิธีการนาํเสนอ การเรียบเรียง หรือการใชรู้ปแบบเป็นตน้อุปสรรคที่เกิดจากส่ือ เช่น 

ส่ือไม่เหมาะสมกบักาลเทศะและสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมของผูรั้บสาร ส่ือมีความบกพร่อง 

หรือใชส่ื้อไม่เหมาะสมกบัสารที่ตอ้งการจะส่ง เป็นตน้ 

   การส่ือสารทุกระดบั อาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นไดเ้สมอ โดยอาจเกิดขึ้นที่องคป์ระกอบ

ของการส่ือสารข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อพร้อมๆ กันก็ได้ ผูส่้งสารและผูรั้บสารจาํเป็นต้อง

ตระหนักถึงอุปสรรคเหล่านั้น และหาทางแกไ้ขให้หมดไปหรือให้น้อยลงที่สุดเท่าที่จะทาํได ้ซ่ึงการแกไ้ข

อุปสรรคดงักล่าว จาํเป็นที่จะตอ้งแกไ้ขใหต้รงตามสาเหตุจึงจะสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   สรุปไดว้า่ อุปสรรคการส่ือสารเกิดขึ้นไดเ้สมอ และสามารถเกิดขึ้นไดใ้นองคป์ระกอบ

การส่ือสารทั้ง 4 องคป์ระกอบ ดังนั้น การส่ือสารทุกคร้ังผูส่้งสารควรเตรียมความพร้อม ทั้งใน

ด้านความรู้ เตรียมความพร้อมทั้งกาย จิตใจรวมถึงการสร้างทศันคติที่ดีไปยงัผูรั้บสาร และพร้อมที่

จะแกไ้ขปัญหาในการส่ือสารเท่านั้น เพือ่ความสาํเร็จในการส่ือสารและประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
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2. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การส่ือสาร 

 

  2.1  ความหมายของกลยุทธ์การส่ือสาร 

   ประทุม ฤกษก์ลาง (2551 น. 10) อธิบายว่า กลยทุธ์ คือ การเลือกหนทางและวิธีการ

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางแผนไว ้กลยุทธ์ คือ ทิศทางที่นักวางแผนคิดขึ้นเหมือนความคิด

และเทคนิควธีิที่จะช่วยทาํใหบ้รรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้ 

   ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554 น. 1) อธิบายว่า กลยุทธ์ มาจากคาํในภาษาอังกฤษว่า 

Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผน เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไว ้โดยเฉพาะแผนที่ตอ้งทาํ

ในระยะยาว หรือศิลปะการวางแผนอยา่งดีที่สุด เพื่อให้ประสบความสาํเร็จ เพื่อนาํมาใชใ้นภาษาไทยว่า 

กลยทุธ ์คาํว่า กล แปลวา่ วธีิการ คาํว่ายทุธ์ แปลว่าการต่อสู ้ดงันั้น จึงอาจแปลคาํวา่กลยทุธอ์ยา่งง่ายที่สุด

ว่าวิธีการต่อสู้ และเม่ือนาํคาํน้ี มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ กลยทุธ์ จึงคือ วิธีการต่อสู้กบัคู่แข่งทางธุรกิจ

นั่นเอง คาํว่ากลยทุธ์ มกัใชค้วบคู่กบัคาํว่า แผน หรือการวางแผน ไดแ้ก่ คาํว่า แผนกลยทุธ์ การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ส่วนคาํว่า ยุทธศาสตร์ ที่มีผูใ้ช้ในความหมายเดียวกับคาํว่ากลยทุธ ์และมีความหมาย

แปลตรงตวัว่า ความรู้เก่ียวกบัการต่อสู้นั้น ในการดาํเนินงานขององคก์ร จึงใชก้ลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์

ในความหมายเดียวกนั คือ วิธีการ หรือความรู้ที่จะนาํมาใชแ้ข่งขนัในการทาํงานหรือดาํเนินธุรกิจ

นัน่เอง  

   ธาตรี ใตฟ้้าพูล (2559 น. 2) อธิบายว่า กลยทุธ์ (Strategy) คือ ขอ้ความท่ีอธิบายว่า

เราจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวไ้ดอ้ยา่งไร เป็นการให้แนวทางของการส่ือสารโดยรวม 

ซ่ึงอาจมีกลยทุธ์เดียวหรือหลายกลยทุธ์ ขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์และผูรั้บสาร ซ่ึงกลุ่มของกลยุทธ ์

ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่ือสาร กลยทุธ์การใชส่ื้อ และกลยทุธ์การโน้มน้าวใจ เป็นตน้ และยงัอธิบายว่า 

กลยุทธ์การส่ือสาร คือ กลยทุธ์ที่กาํหนดแนวทางในการส่ือสารว่า ควรใช้รูปแบบการส่ือสารอย่างไร

เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

   การวิจยัคร้ังน้ี จะศึกษา “กลยุทธ์การส่ือสาร” เพื่อการเผยแผ่ธรรมะ ในการจัด

โครงการฝึกอบรม ผูส่้งสารตอ้งมีวิธีการส่ือสารเพื่อการถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูรั้บสาร กลยุทธ์

การส่ือสารเป็นอีกวิธีการหน่ึงที่จะทาํใหก้ารส่ือสารประสบความสาํเร็จไดง่้ายขึ้น โดยจาํเป็นตอ้งศึกษา

ถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ทาํให้เกิดเป็นกลยทุธ์การส่ือสารของผูส่้งสาร ตวัอยา่งเช่น พระวิทยากรส่งสารไปยงั

ผูร้ับสาร เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ให้การส่ือสารนั้น 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 
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   กล่าวโดยสรุป คือ กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง วิธีการส่ือสารหรือหนทาง

ในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้โดยอาจมีทั้งกลยทุธ์การส่ือสารของผูส่้งสาร 

กลยทุธก์ารใชส่ื้อ กลยทุธส์าร กลยทุธก์ารโนว้นา้วใจ หรืออ่ืน ๆ  

 2.2  ลักษณะกลยุทธ์การส่ือสารของผู้ส่งสารในการฝึกอบรม 

         กลยทุธ์การส่ือสารของผูส่้งสารในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลยทุธ์การส่ือสาร

ของพระวิทยากรในโครงการค่ายอบรมธรรมะ ซ่ึงในการจดัอบรมกระบวนการส่ือสารเกิดขึ้ น

ตลอดเวลา โดยลกัษณะกลยทุธข์องผูส่้งสาร มีดงัต่อไปน้ี  

   รัญจวน คาํวชิรพิทักษ์ (2538 อ้างในถึง เริงวิทย ์ธีรประสาธน์, 2548 น. 82-90) 

กล่าววา่ กลยทุธใ์นการส่ือสารที่กล่าวมาขา้งตน้ อาจจาํแนกออกได ้3 กลุ่ม ตามช่วงของการถ่ายทอด 

ดงัน้ี 

2.2.1 ช่วงเร่ิมต้น จะเป็นช่วงที่วิทยากรทกัทาย ทาํความรู้จกั แสดงความเป็นกันเอง

กบัผูเ้ขา้รับการอบรม โดยใชก้ลยทุธก์ารสร้างสมัพนัธภาพ 

2.2.2 ช่วงเน้ือหา ในช่วงน้ี วิทยากรจะถ่ายทอดเน้ือหาของเร่ือง เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมได้รับความรู้ วิทยากรควรใช้กลยุทธ์การเล่าเร่ือง กลยุทธ์การใช้คาํถาม กลยุทธ์

การยกตวัอยา่ง  

2.2.3 ช่วงสรุปหรือช่วงท้ายการบรรยาย ในช่วงน้ี วิทยากรจะตอ้งให้กาํลงัใจ กระตุน้

ให้เกิดการคิดคน้ต่อยอดจากเน้ือหาที่ถ่ายทอด รวมทั้งการสร้างบรรยากาศแห่งความประทบัใจ

ในการฝึกอบรม วทิยากรควรใชก้ลยทุธเ์สริมแรง และกลยทุธก์ารสรุป 

    แต่ทั้งน้ี กลยทุธ์ทั้ง 3 กลุ่ม ในการถ่ายทอดของพระวิทยากรในแต่ละคร้ัง 

สามารถใช้ผสมผสานกันได้ตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ หรือการแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าของพระวทิยากรของแต่ละบุคคล เช่น 

    1)  กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธภาพ 

      สัมพนัธภาพระหว่างวิทยากรกบัผูเ้ขา้รับการอบรม คือ การปฏิบติัของ

วิทยากรที่แสดงออกกับผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น การแสดงออกด้านการเอาใจใส่ ความเขา้ใจ 

การยอมรับ การส่งเร่ิมการให้กาํลงัใจ ความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นกนัเอง รวมไปถึงการใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม ซ่ึงมีวธีิการสร้างสมัพนัธภาพ ดงัน้ี 

   การวเิคราะห์ตนเอง วิทยากร ควรมีพื้นฐานในดา้นการรู้จกัตนเอง เปิดเผย

ตนเอง และสามารถที่จะรู้เท่าทันความคิดของผูเ้ข้ารับการอบรมได้ว่าเขามองตนเองอย่างไร 

วทิยากร ควรมีความรอบคอบและสาํรวจตนเองสมํ่าเสมอ ไม่ใช่รู้จกัตนเองเพียงฝ่ายเดียว ควรรู้จกั

ตวัตนที่คนอ่ืนเขามองเราดว้ย 
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ความสามารถในการพูด การพูดให้สัมฤทธ์ิผล หมายถึง การที่วิทยากร

สามารถถ่ายทอดความหมาย หรือความรู้สึกนึกคิดของตนไปสู่ผูฟั้ง คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถสนองวตัถุประสงค์ของการจดัการอบรมเป็นหลัก เช่น วิทยากรมุ่งพูด

ให้เกิดความรู้ระดบัความจาํ ผูเ้ขา้รับการอบรมก็จะมีความรู้ในระดบัความจาํ แต่ถา้วิทยากรมุ่งพูด

เพื่อให้เกิดความรู้ในระดบัวเิคราะห์ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็จะมีความสามารถในเน้ือหาที่ถ่ายทอด

ระดบัการวเิคราะห์ เป็นตน้ 

สําหรับปัจจัยแห่งการพูดที่สัมฤทธ์ิผลของวิทยากร ประกอบด้วย

ความสามารถในการคิดคน้ ความสามารถในการจดัระเบียบเน้ือหาสาระ และความสามารถในการแสดง

ใหป้รากฏ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

การคิดคน้ หมายถึง ความสามารถของวิทยากรในการคน้ควา้หาความรู้

เพื่อให้เกิดเน้ือหาสาระที่ครบถว้น ในขณะเดียวกนั ก็มีความสามารถที่จะถ่ายทอดเน้ือหาสาระที่คน้ควา้

มาไปยงัผูรั้บสารได้อย่างถูกตอ้งและชัดเจน โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีคุณค่า ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ของการจดัอบรม 

การจดัระเบียบเน้ือหาสาระ หมายถึง การจดัระเบียบเน้ือหาสาระที่จะ

ถ่ายทอดใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้าย 

การแสดงออกให้ปรากฏ หมายถึง ปรากฏตวัต่อหน้าผูเ้ขา้รับการอบรม

วทิยากรจะตอ้งคาํนึงถึงนํ้ าเสียง อากัปกิริยาต่าง ๆ  นอกจากน้ี วิทยากรความมีความคล่องแคล่ว

ในการพูด หากพูดไม่ชดัเจน ส่ือถึงความลงัเลใจ ไม่มัน่ใจในตวัเอง ทั้งน้ี การฝึกฝนสามารถทาํให้

การพดูดีขึ้น และพดูไดอ้ยา่งราบร่ืนชดัเจน และมีพลงั 

การสบตา ก็มีส่วนสําคญั เพราะสามารถส่ือความหมายได้หลายอย่าง  

เช่น การที่วทิยากรมองตรงไป ผูเ้ขา้รับการอบรมขณะกาํลงัพูดดว้ย จะส่ือความหมายถึงความจริงใจ

ต่อผูเ้ขา้รับการอบรม ส่วนการมองไปท่ีอ่ืน ส่ือถึงความไม่มีความเช่ือมนั ทั้งน้ี วิทยากรควรกวาด

สายตาใหท้ัว่ถึงขณะการพดู  

        2)  กลยทุธ์การนาํเข้าสู่เร่ือง 

   การนําเขา้สู่เร่ือง เป็นกลยุทธ์การส่ือสารของวิทยากรใชใ้นการจดักิจกรรม

ก่อนเร่ิมตน้ถ่ายทอดในเน้ือหา เพื่อเป็นการเตรียมให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความพร้อมท่ีจะรับ

เน้ือหาสาระ โดยวิทยากรจะตอ้งพยายามเช่ือมโยงจากความรู้เดิมที่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดส้ะสม

จากการอบรมที่ผ่านมา เช่น การสร้างความพร้อมในการรับเน้ือหาสาระใหม่ โดยใช้วจันะภาษา 

หรือ อวจันะภาษา ซ่ึงอาจใชส่ื้อร่วมดว้ยตามความเหมาะสม การสร้างแรงจูงใจ ดว้ยท่าทีที่กระตือรือร้น
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ของวิทยากรที่น่าสนใจ และวิทยากรตอ้งเช่ือมโยงความรู้เก่าให้เขา้กบัความรู้ใหม่ ดว้ยการกล่าวถึง

หรือทบทวนความรู้ที่ผูเ้ขา้รับการอบรมเคยผา่นการฝึกอบรมมา เป็นตน้ 

    3)  กลยทุธ์การใช้คาํถาม  

     คาํถาม เป็นการส่งสารของวิทยากรไปยงัผูเ้ขา้รับการอบรม อาจจะดว้ย

วาจา หรือการเขียนเป็นขอ้ความ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสนใจ ใชค้วามคิด เป็นตน้ เทคนิค

การใช้คาํถาม เช่น ถามคาํถามที่เตรียมไว ้ เวน้ระยะเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้คิด พยายามให้

กาํลังใจผูเ้ข้ารับการอบรมที่ “เงียบ” ให้แสดงความคิดเห็นหรือตอบ บอกตัวอย่างบางส่วน

ในประเด็นคาํถามเพิ่มเติม พยายามกระจายคาํถามให้คลอบคลุม พยายามอย่าถามคาํถามโตแ้ยง้ตรง  ๆ

ควรใชค้าํว่า “คุณมีความเห็นอยา่งไรกบั.....” และสุดทา้ยวิทยากรไม่ควรเหน็บแนม หรือดูถูกผูต้อบผิด 

เป็นตน้ 

    4)  กลยทุธ์การเล่าเร่ือง  

       การเล่าเร่ือง เป็นกลยทุธ์ที่วิทยากรนาํเอาเร่ืองราวต่างๆ มาเล่าใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมฟัง เพื่อให้เกิดขอ้คิด คติเตือนใจ การวิเคราะห์ การประเมิน และสร้างบรรยากาศในการฝึก 

อบรมให้สนุกสนาน เช่น เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั นิทาน ชีวประวติัของบุคคลสําคญั รวมไปถึง

ประสบการณ์ตรงตามความเหมาะสม 

     กลวิธีการเล่าเร่ือง เช่น ใชท้่าทางประกอบการเล่าเร่ือง ใชภ้าษาที่สุภาพ 

เขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูฟั้ง ใชน้ํ้ าเสียงหนกัเบา เร็ว ชา้ ตามความเหมาะสมการแสดงอารมณ์ออกมา

ทางใบหน้า และการเลือกส่ือหรือเคร่ืองมือที่เหมาะสมกบัเน้ือหาที่เล่า อาจจะใชต้อนนาํ ตอนสรุป 

ใชสี้สนัที่น่าสนใจ มีขนาดใหญ่พอที่มองเห็นไดท้ัว่ถึง และมีระบบเสียงที่ชดัเจน 

    5)  กลยทุธ์การยกตวัอย่าง  

     การยกตวัอยา่ง เป็นกลยทุธ์ที่วิทยากรใชต้วัอยา่งเพือ่ส่ือสารใหเ้กิดความ

เข้าใจในส่ิงที่เป็นนามธรรม ตวัอย่างอาจจะเป็นอุปมาอุปมัย นิทาน วสัดุ แผนภาพหรืออ่ืน ๆ  

ตวัอยา่งควรเป็นส่ิงที่ผูเ้ขา้รับการอบรมคุน้เคย เขา้ใจง่าย สอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารจดัอบรม 

น่าสนใจ และเหมาะสมกบัอาย ุเพศ และสถานการณ์ผูเ้ขา้รับการอบรม 

    6)  กลยทุธ์การเสริมแรง 

                  การเสริมแรง คือ เทคนิคหรือกลวิธีที่วิทยากรใชเ้พื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของผูเ้ขา้รับการอบรมไปในทิศทางที่พงึประสงค ์ยกตวัอยา่งกลยทุธก์ารเสริมแรง เช่น เม่ือผูเ้ขา้รับ

การอบรมตอบคาํถามหรือแสดงความคิดเห็น วิทยากรควรยกยอ่งหรือช่ืนชม เพราะการยกยอ่งชมเชย 

คือการเสริมแรงให้เกิดการตอบคาํถามหรือแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ในทางกลบักนั หากเมินเฉย

หรือตาํหนิเม่ือตอบผดิ ความถ่ีในการตอบคาํถามหรือความตั้งใจ ก็จะมีลดนอ้ยลง 
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 วธีิการเสริมแรง เช่น การเสริมแรงดว้ยวาจา เช่น การชม การให้กาํลงัใจ 

การเสริมแรงด้วยกิริยาท่าทาง เช่น การยิ้ม พยกัหน้า หัวเราะ ปรบมือ การแสดงความเอาใจใส่

อย่างใกลชิ้ด เช่น การเดินเขา้ไป การเขา้ไปนั่งดว้ย การเสริมแรงดว้ยการสัมผสั เช่น การลูบหัว ตบไหล่ 

จบัมือ การเสริมแรงดว้ยกิจกรรม เช่น การจดักิจกรรมที่ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมและ

การเสริมแรงดว้ยการให้รางวลั เช่น การใหค้ะแนน การใชร้างวลัดว้ยขนม การใหร้างวลัดว้ยส่ิงของ เป็นตน้ 

   7)  กลยทุธ์การสรุป   

      การสรุป คือ การประมวลสาระสําคญัๆ ของเน้ือหาที่ถ่ายทอดจบลง 

เพือ่ใหผู้รั้บการอบรมไดแ้นวคิดที่ถูกตอ้งในเร่ืองนั้น ซ่ึงสามารถสรุปได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

     การสรุปเน้ือหา คือ การดึงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเอาใจใส่ในสาระสาํคญั

จากเน้ือหาถ่ายทอด การสรุปจะกระทาํต่อเม่ือการถ่ายทอดเน้ือหาต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจบลง 

การสรุปเสริมพลังใจ ได้แก่ การสรุปที่ช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความภูมิใจในผลสาํเร็จ

และกระตุน้ใหมี้กาํลงัใจ 

  ทั้งน้ี วิทยากรอาจผสมผสานการสรุปทั้งสองลกัษณะเขา้ดว้ยกนัเพื่อเป็น

การประมวลความรู้ที่เรียนจบ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสนใจเน้ือหาที่เรียนมา เพื่อสร้างความรู้สึก

ประสบความสาํเร็จใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีวธีิการสรุป ดงัน้ี  

     สรุปเช่ือมโยงเน้ือหา ประกอบด้วย การสรุปทบทวน ได้แก่ การสรุป

ทบทวนสาระสาํคญั ๆ ของเน้ือหา เช่น การใชรู้ป การเขียนบนกระดาน การแสดงสมมุติ เป็นตน้   

     การประเมิน ไดแ้ก่ การท่ีวิทยากรคอยดูแลวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจ

ในเน้ือหาสาระที่ถ่ายทอดหรือไม่ ความเอาใจใส่ สนใจหรือไม่กบัการเปิดรับเน้ือหา การนาํไปสู่

การเรียนเน้ือหาต่อไป ไดแ้ก่ การเช่ือมโยง การสรุป ทบทวนกบักิจกรรมการฝึกอบรม การเช่ือมโยงทางใจ 

วทิยากรสร้างความรู้สึกของความสาํเร็จในการสรุป  

     วิทยากรอาจใช้การชมเชยในความสามารถ เพื่อจูงใจและความตั้งใจ

ต่อไป การเร้าความสนใจ วิทยากรแสดงความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้รับ

การอบรมตลอดการถ่ายทอด วทิยากรอาจใชกิ้จกรรมที่น่าต่ืนเตน้ เป็นตน้ 

     สรุปได้ว่า กลยุทธ์การส่ือสารเป็นวิธีการสอนในการถ่ายทอดธรรมะ 

ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมตน้ ช่วงเน้ือหา และช่วงสรุปหรือช่วงทา้ยการบรรยาย สาํหรับ

ช่วงสรุปน้ี ในช่วงน้ีวิทยากรจะตอ้งให้กาํลงัใจ กระตุน้ให้เกิดการคิดคน้ต่อยอดจากเน้ือหาท่ีถ่ายทอด 

รวมทั้งการสร้างบรรยากาศแห่งความประทบัใจในการฝึกอบรม วิทยากรควรใชก้ลยทุธ์เสริมแรง

และกลยทุธ์การสรุป ประกอบดว้ย กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ ์กลยทุธ์การใชค้าํถาม กลยทุธ์

การเล่าเร่ือง กลยทุธ์การยกตวัอยา่ง กลยทุธเ์ร่ิมแรกและกลยทุธก์ารสรุป กลยทุธ์การส่ือสารของผูส้งสาร
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ทั้งหก ลกัษณะน้ี ถือว่าเป็นวิธีการส่ือสารของผูส่้งสารไปยงัผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าว

เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระในการฝึกอบรม เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ

มากขึ้น รวมถึงสร้างความรู้สึกสนิทสนมระหวา่งวทิยากรกบัผูเ้ขา้รับการอบรมคนอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

  2.3  พฤติกรรมผู้รับสารเชิงจิตวิทยากับการส่ือสาร 

   โดยทัว่ไป มักเขา้ใจว่าจิตวิทยาเป็นการศึกษาเก่ียวกับจิตแต่แทจ้ริงแลว้จิตวิทยา

เป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสัตวท์ี่มีเร่ืองของการศึกษาด้านจิตใจ จิตสาํนึก 

และความรู้สึกนึกคิด เขา้มาเก่ียวขอ้ง คาํว่า จิตวทิยา psychology มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก คือ คาํว่า 

Psyche ซ่ึงแปลว่า “จิต” อันหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีแสดงออกมาในรูปของการกระทาํ หรือ

พฤติกรรม และ Logos ซ่ึงหมายถึง การศึกษาคน้ควา้ ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล เก่ียวกบัส่ิงที่ตอ้งการเรียนรู้ 

ที่ตรงกบัความหมายของคาํในภาษาว่า “วิทยา” นั้นเอง ดงันั้น จิตวิทยา จึงเป็น “การศึกษาเก่ียวกบั

พฤติกรรมของส่ิงมีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมนุษยห์รือสัตว ์ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ทั้งท่ีแสดงออกและ

ไม่แสดงออก (ลักขณา สิริวฒัน์ 2544: 2) โดยนักจิตวิทยาได้นาํขอ้ศึกษาที่เกิดจากการทดลอง 

เพื่อหาสาเหตุการเกิดพฤติกรรมในสภาวการณ์ต่างๆ ของสตัว ์เพือ่มาอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์

  พฤติกรรมของมนุษยใ์นเชิงจิตวิทยา สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด 6 ประการ 

ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นโครงสร้างนิยม (structuraliam) แนวคิดดา้นหน้าที่นิยม (functionalism) แนวคิด

กลุ่มจิตวิเคราะห์ (psychoanalysis) แนวคิดเก่ียวกับอารมณ์และแรงจูงใจ (emotion/motivation) แนวคิด

เร่ืองการรับรู้ (perception) และแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ (learning) แต่ทั้งน้ี ผูศ้ึกษามุง้เน้นแนวคิด 

4 ประการโดยสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

   2.3.1 แนวคดิด้านโครงสร้างนิยม (structuralism) สามารถอธิบายไดว้า่พฤติกรรม

ของมนุษยมี์รากฐานมาจากโครงสร้างของจิต ที่ประกอบดว้ยการสัมผสัรับรู้ (sensation) การรู้สึก 

(feeling) และจิตนาการ (imagination) เช่น กล่ินหอมของดอกไมก่้อให้เกิดอารมณ์ผ่อนคลาย สดช่ืน 

ซ่ึงจะสงผลใหพ้ฤติกรรมเป็นไปในทางที่ไม่กา้วร้าว เป็นตน้ 

2.3.2 ด้านหน้าที่นิยม (functionalism) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากการศึกษา

หน้าที่ของอวยัวะต่าง ๆ ในการก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยเช่ือว่าระบบการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นระบบประสาท ระบบกลา้มเน้ือ และระบบต่อม ลว้นมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น

ระบบประสาทมีผลโดยตรงต่อการคิด การรับรู้ ความจาํ และการตดัสินปัญหา ดงันั้น ถา้ระบบประสาท 

ทาํหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งก็จะดาํเนินไปได้ดว้ยดี และส่งผลให้พฤติกรรม

การสื่อสารทั้งกับตนเองและผูอ่ื้น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน เน่ืองจากน้ี แนวคิด

ดา้นหน้าที่นิยมยงัเช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้เพื่อปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 



40 

 

2.3.3 แนวคิดของกลุ่มจิตวิเคราะห์ (phychoanalysis) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมา

จากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund freud) ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยาคนสาํคญัและ

เป็นที่ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 

    พฤติกรรมมนุษย ์ตามแนวคิดของกลุ่มจิตวิเคราะห์เช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์

มาจากความรู้สึกใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) จิตสาํนึก (Conscious) เป็นภาวะจิตที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้า

จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 พฤติกรรมที่เกิดจากจิตสาํนึก จะเป็นพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง

และความมีเหตุผลมากที่สุด 2) จิตใต้สํานึก (sub-conscious) เป็นภาวะจิตที่เกิดขึ้ นโดยไม่รู้ตัว 

พฤติกรรมที่เกิดขึ้ นโดยไม่รู้ต ัว พฤติกรรมที่เกิดจากจิตใต ้สํานึกเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้ น 

เพื ่อตอบสนองความพึงพอใจลกัษณะต่าง ๆ 3) จิตไร้สาํนึก (unconcious) คือ ความรู้สึก ความคิด 

และส่ิงที่เก็บกดอยูภ่ายในจิตใจ พฤติกรรมท่ีเกิดจากจิตไร้สาํนึกเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการพื้นฐาน (ช่ึงฟรอยด์เนน้ว่า เป็นความตอ้งการทางเพศและความก้าวร้าว) โดยไม่คาํนึงถึง

เหตุและผล แต่พระทาํโดยใชอ้ารมณ์เป็นที่ตั้ง 

   นอกจากนั้ น ฟรอยด์ ยงัเช่ือว่า บุคลิกภาพมีส่วนสัมพนัธ์กับภาวะจิต

ในระดบัจิตสาํนึกและจิตไร้สาํนึก โดยแสดงใหเ้ห็นว่าโครงสร้างบุคลิกภาพประกอบดว้ย อิด (id) 

อีโก ้(ego) และซูเปอร์อีโก ้ (superego) ซ่ึงมีการทาํงานท่ีสมัพนัธก์บัภาวะจิตที่กล่าวมา โดยสามารถ

สรุปไดล้กัษณะต่อไปน้ี 

 

โครงสร้าง

บุคลกิภาพ 
ภาวะจิต ลกัษณะสําคญั 

พฤตกิรรม 

การแสดงออก 

อิด (Id) จิตไร้สาํนึก เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีมีมาตั้งแต่แรกเกิด 

รวมถึงแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการของร่างกาย

โดยเฉพาะความตอ้งการทางเพศและ 

ความกา้วร้าว 

พฤติกรรมเป็นไป 

เพ่ือตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการพ้ืนฐาน

โดยไม่คาํนึงถึงเหตุผล 

และความเป็นไปได ้

อิโก ้(Ego) จิตสาํนึก 

เป็นส่วนใหญ่ 

เป็นความมีเหตุผล ท่ีเกิดจากการ

ประนีประนอมระหวา่งความตอ้งการ 

และมโนธรรม 

พฤติกรรมเป็นไป 

ตามเหตุผลและหลกั 

แห่งความเป็นจริง  

เพ่ือรักษาสมดุลระหว่าง

อิดและซูเปอร์อีโก ้

ซูเปอร์อีโก ้

(Superego) 

จิตสาํนึกและ

จิตใตส้าํนึก 

เป็นมโนธรรม และอุดมคติของบุคคลท่ีไดรั้บ

การสะสมมาตั้งแต่วยัเด็ก 

พฤติกรรมเป็นแบบอุดม

คติมีมโนธรรมสูง 
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โดยปกติแลว้ พฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารดว้ยนั้น 

เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากภาวะจิตทั้ง 3 ระดบั และเป็นการทาํงานร่วมกนัของ อิด อีโก ้และซูเปอร์อีโก ้

ขึ้นอยู่กบัว่าในสถานการณ์ใด ภาวะจิตและพลงัของอิด อีโก ้หรือซูเปอร์อีโก้ จะมีอิทธิพลมากกว่ากัน 

เช่น ถ้าพลังอิดมีอาํนาจสูงกว่า บุคคลก็จะมีพฤติกรรมการส่ือสารในลักษณะท่ีเอาแต่ใจตนเอง 

เหมือนเด็กที่ไม่รู้จกัโต ต่างกับผูท้ี่มีซูเปอร์อีโกสู้ง ซ่ึงจะมีพฤติกรรมการส่ือสารที่เป็นไปตามครรลอง

ของมโนธรรม และศีลธรรมที่ดี ทั้งนั้น บุคคลที่มีพฤติกรรมการส่ือสารที่เหมาะสมควรมีความสามารถ

ในการสร้างสมดุลระหวา่งอิด และซูเปอร์อีโก ้กล่าวคือ ควรมีพลงัอีโกท่ี้เขา้มาควบคุมใหพ้ฤติกรรม

เป็นไปตามแนวทางของเหตุและผลอนัเหมาะสม นัน่เอง 

2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับอารมณ์และแรงจูงใจ (emotion/motivation) เป็นแนวคิด

ที่อธิบายวา่ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเป็นผลมาจากอารมณ์ และแรงจูงใจ 

    1)  อารมณ์ หมายถึง สภาวะของจิตใจขณะหน่ึง ซ่ึงจะเป็นสภาวะที่คงอยูใ่น

ขณะนั้น (เช่น อารมณ์ สงบ อารมณ์ไม่ยนิดียนิร้าย) หรือสภาพจิตใจที่ถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า (เช่น ตกใจ

เมื่อถูกตี เสียใจเมื่อทราบข่าวร้าย) อารมณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ อารมณ์ที่ให้ความสุข 

เป็นอารมณ์ที่เป็นไปทางยนิดี และอารมณ์ที่ให้ความทุกข ์เป็นอารมณ์ที่เกิดจากความไม่พึงพอใจ

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อารมณ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการส่ือสารในลกัษณะต่อไปน้ี 

(1) อารมณ์ เป็นสภาวะจิตใจที่ทาํงานควบคู่กบัสัญชาตญาณ ซ่ึงติดตวัมนุษย์

มาตั้งแต่เกิด เช่น เม่ือเกิดความกลัวจากการถูกทาํร้าย พฤติกรรมที่เกิดขึ้ น คือ การหนี ซ่ึงเป็น

สญัชาตญาณของมนุษยท์ุกคน เป็นตน้ 

(2) อารมณ์ เป็นความรู้สึกที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 

กล่าวโดยง่าย ก็คือ บุคคลรู้สึกอยา่งไร ก็จะแสดงออกอยา่งนั้น เราสามารถอธิบายอารมณ์ของคู่ส่ือสาร

ไดจ้ากอารมณ์ที่เขาแสดงออก และในขณะเดียวกนั เราก็สามารถคาดเดาพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได้

จากอารมณ์ที่คู่ส่ือสารแสดงออกดว้ยเช่นกนั 

(3) อารมณ์บางประเภท เกิดจากการทาํงานของระบบสมองที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล เช่น การทาํงานของสมองส่วนที่เรียกว่า “ไฮโปทาลามสั”(hypothalamus) 

จะส่งผลต่ออารมณ์และการแสดงออกของบุคคล ถ้าระบบการทาํงานในส่วนน้ีเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ อารมณ์ และการแสดงออกของบุคคลก็จะเป็นไปอยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

2) แรงจูงใจ เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่นําไปสู่

จุดมุ่งหมายที่เกิดจากแรงจูงใจนั้น ๆ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ 

(physiological motivation) และแรงจูงใจทางจิตใจ (phychological motivation)  
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(1)  แรงจูงใจทางกายภาพ (physiological motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก

ความตอ้งการทางร่างกาย (หรือที่เรียกวา่ แรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย)  

(2) แรงจูงใจทางจิตใจ (phychological motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก

ความตอ้งการพื้นฐานทางจิตใจที่ตอ้งการให้ตวัเองรู้สึกมั่นคง และเป็นท่ียอมรับของบุคคลอื่น 

(หรือที่เรียกว่า แรงขบัที่เกิดจากสังคม) เช่น ความรัก ความอบอุ่น การเป็นที่ยอมรบในสังคมและ

เป็นที่ยอมรับในสังคม และการถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าในสังคม แรงจูงใจทางจิตใจแบ่งออกเป็น 7 ชนิด

ได้แก่ การรับรู้ส่ิงล่อใจ (sensory incentives) ความตอ้งการเพื่อนฝูง (need for affiliation) ความก้าวร้าว 

(aggressiveness) ความตอ้งการมีอาํนาจ (need for power) และความตอ้งการอิสระ (need for independence) 

ก. พฤติกรรมของบุคคล อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายประการผสมผสานกนั 

หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจที่มีอิทธิผลต่อบุคคลสูงสุดในขณะนั้น ๆ 

ข. ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ทฤษฎี

แรงจูงใจของมาสโลว ์เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูรั้บสารเชิงจิตวทิยากบัการส่ือสารเป็นพฤติกรรม

ของมนุษยใ์นเชิงจิตวทิยา ซ่ึงประกอบดว้ย การสมัผสัรับรู้ การรู้สึก จิตนาการ โดยเฉพาะการเรียนรู้

เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงออกมาจากความรู้สึกใน 3 ระดับ คือ จิตสาํนึก จิตใตส้าํนึก 

และจิตไร้สาํนึก พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเป็นผลมาจากอารมณ์ และแรงจูงใจ เป็นตน้ 

    

3. แนวคดิเกีย่วกบัการเผยแผ่ธรรมะ 

 

3.1  ความเป็นมา และสภาพการณ์ของการเผยแผ่ธรรมะ 

   การเผยแผ่ธรรมะหรือหลักธรรมคาํสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้

ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั พระภิกษุได้อาศยัประสบการณ์หรือความรู้ท่ีได้จากการศึกษาและ

การปฏิบตัิจริงที่ถึงพร้อม เพื่อนาํผลที่ได้จากความรู้มาเผยแผ่ ยงับุคคลให้เขา้ถึงซ่ึงพระธรรม

ตามความจริงที่ เป็นอยู่โดยเป็นธรรมชาติท่ีเกิดขึ้ น มีเกิดขึ้ น ตั้ งอยู่และดับไปตามเหตุปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มนัน่เอง 

    การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นภายหลังการสังคายนา

พระธรรมวินยั คร้ังที่ 3 พระเจา้อโศกมหาราชไดท้รงจดัส่งพระโสณะและพระอุตตระ เขา้มาเผยแผ่

พระพุทธศาสนายงัดินแดนสุวรรณภูมิ ทาํให้พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองขึ้นในดินแดนน้ี นับแต่นั้น

เป็นตน้มา และประเทศไทยมีการนับถือพระพุทธศาสนานิกายเถรวาทแบบลงักาวงศใ์นจาํนวนไม่น้อย43

เน่ืองจาก43มีพระสงฆเ์ป็นนิกายเดียวกนั และโปรดเกลา้ฯ ให้มีการสงัคายนาพระธรรมวินัยคร้ังที่ 7 ขึ้น 
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ทาํใหพ้ระพทุธศาสนาเจริญรุ่งเรืองมาก พระพทุธศาสนานิกายเถรวาทแบบลงักาวงศ ์จึงเป็นตน้แบบ

ที่คนไทยไดย้อมรับนบัถือกนัมาเป็นเวลาหลายสมยั สรุปได ้ดงัน้ี 

   พระพุทธศาสนาเขา้มาสู่ประเทศไทยมี 4 ยคุ ไดแ้ก่ ยคุที่ 1 ยคุเถรวาทแบบพระเจา้

อโศกมหาราช ยคุที่ 2 ยคุมหายาน พระเจา้กนิษกะมหาราช ยคุที่ 3 ยคุเถรวาทแบบพุกามและยคุที่ 4 

เถรวาทแบบลงักาวงศ ์ในยคุที่ 4 นั้น พระเจา้ปรักกมพาหุแห่งประเทศลงักาไดท้รงฟ้ืนฟูพระพุทธศาสนา

ในลงักา พระพุทธศาสนาจึงกลบัรุ่งเรือง มีช่ือเสียงไปไกล ประเทศท่ีนับถือพระพทุธศาสนาทัว่ไป

ต่างก็สนใจ พากันเดินทางไปศึกษาเล่าเรียนพระไตรปิฎกและได้รับการอุปสมบทใหม่ที่นั่น 

หลังจากการศึกษาจบก็พากันกลับไปยงับา้นเมืองของตน เฉพาะประเทศไทยพระพุทธศาสนา

แบบลงักาวงศ ์จึงไดเ้ขา้มาตั้งมัน่อยูท่ี่เมืองนครศรีธรรมราช 

   ในสมัยกรุงสุโขทยั พ่อขุนรามคาํแหงมหาราชทรงส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้มี

ความเจริญมั่นคง โดยพระองค์ทรงอาราธนาพระสงฆ์จากเมืองนครศรีธรรมราช ให้มาเผยแผ่

พระพทุธศาสนาดว้ยการแสดงพระธรรมเทศนาทุกวนัพระ ณ พระแท่นศิลาอาสน์ ทาํให้พระพทุธศาสนา

ในยคุสมยัน้ี มีความเจริญรุ่งเรืองเป็นอยา่งมาก  

   ในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างกว้างขวางมากขึ้ น 

โดยเฉพาะสมยัของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงส่งราชทูตไปอาราธนาพระมหาเถระชาวลงักา

เขา้มาเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศ ทาํให้พระพุทธศาสนา และคณะสงฆ์เจริญรุ่งเรืองมาก

เช่นกนั ในยคุน้ี จึงปรากฏหลกัฐานจากโบราณวตัถุทางพระพุทธศาสนา เช่น พระสถูป พระเจดีย ์

และวดัวาอาราม อีกเป็นจาํนวนมาก 

    ส่วนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมยักรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้นั้น 

มีการทาํนุบาํรุงส่งเสริมฟ้ืนฟูพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก มีการทาํนุบาํรุงวดัวาอาราม จดัให้

พระภิกษุสามเณรไดศึ้กษาเล่าเรียนพระปริยติัธรรม และใหมี้การรวบรวมชาํระพระไตรปิฎก จารึกใบลาน 

ทาํให้พระพุทธศาสนายงัคงเจริญรุ่งเรืองเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั การเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนา

ในยุคน้ี ยงัมีการส่งภิกษุสามเณรไปศึกษาวิปัสสนาอีกด้วย (สิริวฒัน์ คาวนัสา, 2542 อ้างถึงใน 

คลฑรรน์รัตน์ ดิษบรรจง, 2558) 

       3.2  กระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ 

   กระบวนการส่ือสารธรรมะ ประกอบดว้ย ผูส่้งสารเน้ือหาธรรมะ สาร ส่ือ (กลยทุธ์

การส่ือสารเน้ือหาธรรมะ) และผูรั้บสาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   กระบวนการส่ือสารธรรมะ มีนกัวชิาการส่วนใหญ่ กล่าวถึง ลกัษณะการเผยแผ่ธรรมะ

ของประพุทธเจา้มีอยู ่3 รูปแบบ ประกอบไปด้วย พระธรรมกถึก คือ ผูท้ี่ทาํหน้าที่ในการเผยแผ่ธรรมะ

คือตวัแทนที่ส่งออกไป และผูฟั้ง คือ ผูรั้บสาร ทั้งน้ี การท่ีจะทาํให้องคป์ระกอบเหล่าน้ี มีประสิทธิภาพนั้น
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จะตอ้งมีการจดัการที่มีประสิทธิภาพ เรียกว่า “วิธีในการสอน” เพื่อให้ทราบถึงวธีิการเผยแผ่ธรรมะ

และวธีิในการสอน ผูว้จิยัสรุปประเด็นที่สาํคญัได ้ดงัน้ี 

   3.2.1  ผู้ส่งสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  

      มหาสุวฒัน์ เพ็ชรรักษา, 2556 กล่าวว่า ความจริง ผูส้อนหรือนักเผยแผ่ที่ดี

ตอ้งสร้างบุคลิกภาพที่น่าเคารพเล่ือมใสแก่ผูท้ี่พบเห็นหรือผูฟั้ง จะเห็นว่าพระพทุธเจา้ทรงมีพระลกัษณะ

ทั้งทางดา้นความสง่างามแห่งพระวรกายที่งดงาม มีพระสุรเสียงที่โน้มนาํจิตใจควรแก่ศรัทธาปสาทะทุก

ประการ ทรงมีพระมหาปุริสลกัษณะ 32 ประการ และอนุพยญัชนะ 80 ประการ พระฉวีวรรณผุดผ่อง 

ดงัทอง น่าดู น่าเล่ือมใส ส่วนพระสุรเสียงก็ไพเราะ สุภาพ สละสลวย แจ่มใส ชัดเจน นุ่มนวล ชวนฟัง 

กลมกล่อม ไม่พร่า ซ้ึง กงัวาน ดุจเสียงพรหม สาํเนียงใสไพเราะดุจนการเวกพระพทุธศาสนา ถือวา่ผู ้

เผยแผก่บัผูฟั้งหรือผูส้อนกบัผูเ้รียนนั้น มีความสมัพนัธก์นัในฐานะกลัยาณมิตร นักเผยแผพุ่ทธธรรมที่ดี

จึงมีลกัษณะคุณสมบติั ซ่ึงเป็นองคข์องกลัยาณมิตร ดงัน้ี  

    1)  ปิโย เป็นที่รักเป็นที่พอใจ คือ เขา้ถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็น

กนัเองชวนใหผู้ฟั้งอยากสนใจที่จะซกัถาม  

    2)  ครุ เป็นที่เคารพ คือ มีความประพฤติเหมาะแก่ฐานะ ชวนใหเ้กิดความอบอุ่นใจ

เป็นที่พงึไดอ้ยา่งปลอดภยั  

   3)  ภาวนีโย เป็นท่ียกยอ่ง คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแทจ้ริงและเป็นผูฝึ้กฝน

ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เป็นที่ยกยอ่งน่าเอาอยา่ง ทาํใหผู้ฟั้งเกิดศรัทธาได ้ 

 4)  วตัตา เป็นนักพูด โดยเลือกใชว้ิธีการเผยแผ่ในรูปแบบต่างๆ เพื่ออธิบาย

ใหผู้ฟั้งเขา้ใจ  

 5)  วะจะนักขะโม เป็นผูอ้ดทนต่อถอ้ยคาํ คือ พร้อมที่จะรับฟังคาํไต่ถาม 

คาํล่วงเกิน คาํตกัเตือน วิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ อดทนได้ไม่เบ่ือหน่าย ไม่เสียอารมณ์ แม้บางคร้ัง

อาจถูกต่อตา้นจาก ลทัธิภายนอกมาขดัขวางต่องานเผยแผ ่ 

    6)  คมัภีรัญจะ กะถัง กัตตา เป็นผูพู้ดคาํที่ลึกซ่ึงได้ ให้ผูฟั้งเขา้ใจได้ง่าย 

นักเผยแผ่ที่ดีจะตอ้งมีความรู้ในศาสตร์หลาย ๆ อยา่ง และตอ้งฉลาดในการเลือกใชว้ิธีเผยแผ่แบบ

ต่าง ๆ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง เพือ่ใหเ้กิดศรัทธาและยอมปฏิบติัตาม  

    7)  โน จฏัฐาเน นิโยชะเย ไม่ชักนาํในทางไม่ใช่ฐานะ ไม่ชักนําให้ผูฟั้งให้

เดินผดิทางไปนอกพทุธดาํรัส แต่ตอ้งรู้จกัชกัจูง แนะนาํในทางที่ถูกที่ควร 
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    ทั้งน้ี วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเพือ่การเผยแผธ่รรมะ มีดงัน้ี 

    1)  อภิญญายธัมมเทสนา ทรงสอนให้ผูฟั้ง รู้ยิง่เห็นจริง ในส่ิงท่ีควรรู้ควรเห็น 

หมายความวา่ ทรงรู้ยิง่เห็นเองแลว้ จึงทรงสอนผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามเพือ่แกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั 

    2)  สนิทานธัมมเทสนา ทรงสั่งสอนให้ผูฟั้งตรองตามเห็นจริงได ้หรือ

ทรงแสดงธรรมแบบมีเหตุผล  

    3)  สปัปาฏิหาริยธมัมเทศนา ทรงสอนให้ผูฟั้งไดรั้บผลตามสมควรแก่กาํลงั

แห่งการปฏิบติัของตน คือ ผูฟั้งนาํผลไปปฏิบติัตามพร้อมทั้งไดรั้บผลแห่งการปฏิบติัตามกาํลงัของตน 

 กล่าวโดยสรุป ผูส่ื้อสารที่ดีจะตอ้งมีทกัษะพื้นฐานในดา้นการส่ือสาร เช่น 

การใชภ้าษาในการส่ือสาร ในเร่ืองการออกเสียง การเขา้ใจความหมายของคาํ การใชป้ระโยค 

การใชถ้อ้ยคาํในการส่งสาร การใชป้ระโยคในการส่งสาร และการรับสาร รวมถึงผูส่้งสารในการเผยแผ่

ธรรมะควรมีคุณสมบตัิตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ อันได้แก่ ปิโย เป็นที่รักเป็นที่พอใจ 

ครู เป็นที่เคารพภาวนีโย เป็นที่ยกยอ่ง วตัตา เป็นนกัพดู วะจะนกัขะโม เป็นผูอ้ดทนต่อถอ้ยคาํ คมัภีรัญจะ 

กะถงั กตัตา เป็นผูพ้ดูคาํที่ลึกและโน จฏัฐาเน นิโยชะเย ไม่ชกันาํในทางไม่ใช่ฐานะ รวมถึงวตัถุประสงค์

เพื่อการเผยแผ่ธรรมะของผูส่้งสาร คือ ทรงสอนให้ผูฟั้ง ทรงสอนให้ผูฟั้งไดรั้บผลตามสมควรแก่

กาํลงัแห่งการปฏิบติัของตน และทรงสัง่สอนใหผู้ฟั้งตรองตามเห็นจริงอีกดว้ย 

3.2.2 สารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  

    สารตามแนวทางพระพทุธศาสนา ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ คือ  

    1)  สัจจะ ได้แก่ เร่ืองท่ีจะเสนอต่อมวลชนตอ้งเป็นเร่ืองจริง เสนอหรือส่งสาร

ตามความจริง  

   2)  ตถตา เร่ืองที่จะเสนอหรือส่งสารนั้น ตอ้งเป็นเร่ืองแท ้เสนอตามสภาพ

ที่แทจ้ริง ไม่คาดเดา ไม่แต่งแตม้ใส่สีใส่ใข่  

 3)  กาละ เร่ืองที่จะเสนอนั้นตอ้งเหมาะสมกบักาลเวลา  

 4)  ปิยะ เร่ืองที่จะเสนอนั้นตอ้งเป็นเร่ืองที่คนชอบ ช่ืนชมของผูรั้บสาร  

    5)  อตัถะ เร่ืองที่จะเสนอนั้นตอ้งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

   กล่าวโดยสรุป คือ สารตามแนวทางพระพุทธศาสนา ควรเป็นเร่ืองจริง

เหมาะสมกบัผูฟั้งเหมาะสมกบักาลเวลา รวมถึงเป็นเร่ืองที่ผูฟั้งไดรั้บประโชยน์สูงสุดอีกดว้ย 

    3.2.3  การเผยแผ่ธรรมะ 

    ส่ือในการเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ คือ ส่ือในการเผยแผ่ธรรมะจดัเป็น

ส่ือบุคคล โดยการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจา้มีหลากหลายวิธี ซ่ึงไม่จาํกดัว่าตอ้งเป็นวิธีใดวิธีหน่ึง 

พระองค์ทรงเลือกวิธีตามความเหมาะสมกับเหตุการณ์ สภาพแวดล้อม กาลเทศะ สติปัญญาและ
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ความพร้อมของผูฟั้ง ทั้งน้ี มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัพทุธวธีิการสอนไวแ้ตกต่างกนัหลายมิติ 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัสรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

    ธีรวสั บาํเพ็ญบุญบารมี (2556) กล่าวว่า พระพุทธเจา้มีพุทธวิธีการสอน 

อยู ่3 แนวทาง คือ การสนทนา เป็นวิธีที่ทรงใชอ้ยูบ่่อยๆ กบัผูท้ี่เขา้มาเฝ้า ผูท้ี่ยงัไม่เล่ือมใสศรัทธา 

และยงัไม่เขา้ใจหลกัธรรมในพระพทุธศาสนา จะทรงถามก่อนนาํเขา้สู่เน้ือหาแห่งธรรมะ ทาํใหผู้ฟั้ง

เกิดความเล่ือมใสศรัทธาโดยใชห้ลกัการโน้มน้าวใจเป็นหลกัในการเผยแผ่ธรรมะ การบรรยายเป็นวิธี

ที่ทรงใชใ้นที่ประชุมใหญ่ ซ่ึงผูฟั้งส่วนมากมีความรู้ มีความเขา้ใจหลกัคาํสอนในพระพุทธศาสนา

อยูแ่ลว้ ทรงใชเ้ป็นหลกัในการสอนธรรมะ การตอบปัญหา เป็นวิธีการที่พระพุทธองคท์รงใชก้บั

ผูท้ี ่มาเขา้เฝ้า เพื่อสอบถามขอ้สงสัยของตนเอง ซ่ึงพระพุทธองคท์รงใชข้อ้มูลข่าวสารเป็นหลกั

ในการตอบปัญหาแต่ละข้อ โดยพิจารณาถึงลักษณะของปัญหาและวิธีท่ีเหมาะสมกับการตอบ

ปัญหานั้น ๆ ในสตัติสูตร ไดแ้ยกลกัษณะของปัญหาได ้4 ประการ 

1) เอกงัสพยากรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ตอบแบบตรงไปตรงมา 

2) ปฏปุจฉาพยากรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ยอ้นถามใหช้ดัเจนก่อนแลว้

จึงตอบปัญหานั้น 

3) วภิชัชพยากรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาท่ีควรแยกตอบเป็นประเด็น 

4) ฐปนียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ไม่ควรตอบ ถือว่าไม่มีประโยชน์ เป็นเร่ือง

ไร้สาระทาํใหเ้สียเวลา 

   กลยทุธใ์นการส่ือสารธรรมะ 

   พระราชวรมุนี ประยุทธ์ ปยตุโต (2531) กล่าวว่า พระพุทธเจา้จะทรงสอนใคร 

ทรงดูวา่บุคคลแต่ละคนนั้น อยูใ่นระดบัไหน ทรงคาํนึงถึงบุคคล 4 ประเภท คือ 

1) ผูส้ามารถรู้ไดอ้ยา่งฉบัพลนั เพยีงแต่ยกหวัขอ้ขึ้นแสดงก็อาจรู้ไดท้นัท ี

2) ผูส้ามารถรู้ไดเ้ม่ือ อธิบายความอยา่งละเอียดแลว้ซกัถามทบทวน 

3) ผูส้ามารถเขา้ใจได ้เม่ืออธิบายความอยา่งละเอียดแลว้ซกัถามทบทวน 

4) ผูไ้ม่สามารถเขา้ใจอะไรไดท่ี้ลึกซ้ึง และมีความเห็นผดิอยา่งรุนแรง 

   พระมหาสมพร สุวรรณคาํ (2547) สรุปกลยทุธใ์นการส่ือสารธรรมะไว ้ดงัน้ี 

1) เร่ิมตน้การสอนจากส่ิงที่ผูรั้บการสอนรู้แลว้ หรือใหส้นใจก่อนที่จะเขา้สู่ 

เน้ือหาธรรมะ 

2) สร้างบรรยากาศในการสอนให้ปลอดโปร่ง เพลิดเพลิน ไม่ตรึงเครียด 

ไม่ใหเ้กิดความอึดอดัใจ และใหเ้กียรติแก่ผูเ้รียน ใหเ้ขาภาคภูมิใจในตวัเอง 
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3) สอนมุ่งเน้ือหาให้เกิดความรู้ ความเข ้าใจ ในส่ิงที่สอนเป็นสาํค ัญ 

ไม่กระทบตนและผูอ่ื้น ไม่มุ่งยกตนเสียดสีใคร 

4) สอนโดยเคารพ คือ ตั้งใจสอน ทาํจริงดว้ยความรู้สึกวา่เป็นส่ิงที่มีคุณค่า

มองเห็นความสาํคญัของผูเ้รียนและงานสั่งสอนนั้นไม่ใช่สักแต่ว่าทาํหรือเห็นผูเ้รียนโง่เขลา

หรือเป็นคนชั้นตํ่า ใชภ้าษาสุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบคาย ชวนใหส้บายใจ สละสลวยเขา้ใจง่าย  

ธีรวสั บาํเพ็ญบุญบารมี (2556) ในการสอนแต่ละคร้ัง นอกจากพระองค์

จะทรงดูนิสยัหรือระดบัภูมิปัญญาแลว้ เน้ือหาหรือเร่ืองท่ีจะทรงสอนนั้น ก็ตอ้งคาํนึงดว้ย ซ่ึงเน้ือหา

ที่จะทรงสอนนั้น พระองคมี์หลกั 7 ประการในการสอน คือ  

1) สอนจากส่ิงที่รู้เห็น เขา้ใจง่าย หรือรู้เห็น เขา้ใจอยูแ่ลว้ ไปหาส่ิงที่รู้เห็น 

หรือเขา้ใจยากหรือยงัไม่รู้เห็น ไม่เขา้ใจ 

2) สอนเน้ือเร่ืองที่ค่อยลุ่มลึกยากลงไปตามลาํดบัชั้น และความต่อเน่ืองกนั

เป็นสายลงไปถา้ส่ิงที่สอนเป็นส่ิงที่แสดงได ้ 

3) สอนด้วยของจริง ให้ผู ้ เรียนได้ ดู  ได้เห็ น ได้ ฟั งเองอย่างที่ เรียกว่า

ประสบการณ์โดยตรง 

4) สอนตรงเน้ือหา ตามเร่ือง คุมอยูใ่นเร่ือง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขวเ้ขว ไม่ออก

นอกเร่ืองโดยไม่มีอะไรเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

5) สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได ้อยา่งที่เรียกวา่ สนิทาน ํ

6) สอนเท่าที่จาํเป็นพอดีสําหรับให้เกิดความเข้าใจ ให้การเรียนรู้ได้ผล 

ไม่ใช่สอนเท่าที่ตนรู้ หรือสอนแสดงภูมิวา่ ผูส้อนมีความรู้มาก 

7) สอนส่ิงที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรู้และเขา้ใจ เป็นประโยชน์แก่

ตวัเขาเอง 

  สรุป ส่ือในการเผยแผ่ธรรมะ คือ ส่ือบุคคลหรือพระสงฆ์โดยมีกลยุทธ์

ในการเผยแผ่ธรรมะ คือ รู้จกัผูรั้บสาร สอนธรรมะจากง่ายไปหายาก สอนอย่างชัดเจน มีเหตุผล 

สอนดว้ยของจริง ไม่อวดภูมิ สอนส่ิงที่มีประโยชน์ต่อผูรั้บสาร 

   3.2.4  ผู้รับสารตามแนวทางพระพุทธศาสนา  

   ผูร้ับสารตามแนวทางในทางพระพุทธศาสนา ที่พระองค์ทรงเปรียบไว้

ตามหลกัคาํสอนจาํแนกกลุ่มเป้าหมายในการรับสารไว ้4 กลุ่ม เปรียบเหมือนบวั 4 เหล่า ไดแ้ก่  
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1) กลุ่มบัวพ้นนํา้ เม่ือไดรั้บแสงอาทิตยจ์ะแยม้บานทนัที กลุ่มน้ีเปรียบเทียบ 

เสมือนคนมีปัญญาเฉียบแหลม มีปัญญาดี ไม่ตอ้งการเน้ือหา หรือการอธิบายอะไรมากมาย เพยีงแต่ให้

หวัขอ้ธรรมะก็รู้ได ้กลุ่มน้ี เพียงไดรั้บหวัขอ้ข่าวสารก็สามารถยงัประโยชน์ตนและประโยชน์ผูอ่ื้น

ใหส้าํเร็จได ้ 

2)  กลุ่มบัวใต้ผิวนํ้า เพียงรอวนัจะโผล่พน้นํ้ ารับแสงอรุณแล้วแยม้บาน

ในวนัรุ่งขึ้น เปรียบเสมือนผูมี้ปัญญามากอยูแ่ลว้ ให้ขอ้มูลข่าวสารเล็กนอ้ยก็จะเขา้ใจ ยงัประโยชน์

ใหส้าํเร็จได ้ 

3)  กลุ่มบัวท่ีจมอยู่กลางนํา้ โอกาสที่จะโผล่นํ้ ารับแสงอรุณแลว้แยม้บานกบั

การที่ปลาเต่ากดักินเป็นอาหารมีเท่ากนั เปรียบเสมือนกลุ่มคนมีปัญญาปานกลาง หากประคบัประคองดี 

โอกาสจะประสบผลสาํเร็จในชีวติมีมาก  

4) กลุ่ มบัวในโคลนตม  คือ บัวที่ยงัเป็นหน่อยงัไม่พ้นโคลนตมขึ้ นมา 

โอกาสที่จะเป็นอาหารเต่าและปลามีมากที่สุด เปรียบเสมือนผูรั้บสารที่มีปัญญาทึบ ห่อหุ้มด้วย

อวิชชา คือ ความไม่รู้แจง้ การส่ือสารกบักลุ่มน้ี ผูส่้งสารตอ้งออกแรงมากจึงประสบผลสาํเร็จหรือ

บางคร้ังอาจเลิกลากนัไปเฉย ๆ พระพทุธเจา้ทรงใชญ้าณพิเศษเพื่อทราบถึงภูมิหลงัอดีตชาติ จึงช่วย

กลุ่มน้ีใหบ้รรลุธรรมะได ้เพราะกลุ่มน้ี เป็นกลุ่ม ปทปรมะ คือ ผูมื้ดมนอยา่งยิง่  

กล่าวโดยสรุป บวัส่ีเหล่า คือ อุปมาเปรียบเทียบบุคคลเหมือนดอกบวั 4 จาํพวก 

ตามฐานะที่จะบรรลุนิพาน ซ่ึงพระองคไ์ดพ้ิจารณาแลว้ว่า บุคคลบนโลกน้ี มีหลายจาํพวก บางจาํพวก

สอนไดบ้า้ง จาํพวกสอนไม่ไดบ้า้ง เพราะพระธรรมคาํสอนนั้น มีความละเอียดอ่อน ยากต่อบุคคลจะรู้ 

และเขา้ใจ เป็นตน้ 

    พระมหาสมพร สุวรรณคาํ (2547 น. 33-34) กล่าวถึง ผูรั้บการสอนไว ้ดงัน้ี 

    1)  รู้ คาํนึงถึง และสอนใหเ้หมาะตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

    2)  ปรับวิธีสอนให้เหมาะสมกับบุคคล แม้สอนเร่ืองเดียวกนัแต่ต่างบุคคล 

อาจใชต่้างวธีิสอน  

    3)  คาํนึงถึงความพร้อม ความสุกงอม ความแก่รอบแห่งอินทรีย ์หรือญาณ

ของผูเ้รียนแต่ละบุคคลเป็นราย ๆ ไป  

    4)  สอนให้ผูเ้รียนลงมือทาํดว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 

ชดัเจน แม่นยาํ  

    5)  การสอนในรูปที่ทาํให้มีความรู้สึกว่า ผูเ้รียนกบัผูส้อนมีบทบาทร่วมกนั

ในการแสวงหาความจริง ใหมี้การแสดงความคิดเห็นโตต้อบโดยเสรี  
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    6)  เอาใจใส่บุคคลที่ควรได้รับความสนใจพิเศษตามควรแก่กาลเทศะและ

เหตุการณ์  

    7)  ช่วยเหลือเอาใจใส่คนท่ีดอ้ยสติปัญญา หรือมีปัญหา  

     ดงันั้น ตวัผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บการสอน และปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม

กบับุคคลเอาใจใส่ดว้ยสติปัญญา และความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

     ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ พทุธวธีิในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาของพระพทุธองค์

จะเป็นไปตามหลกันิเทศศาสตร์ ซ่ึงการเผยแผห่ลกัคาํสอนและวิธีการ หรือรวมไปถึงเน้ือหาการสอน

ดงักล่าว พระองคจ์ะทรงตั้งจุดมุ่งหมายในการสอนว่าแต่ละคร้ังพระองคจ์ะสอนเพื่ออะไร ซ่ึงส่วนใหญ่

จะคาํนึงถึงผูรั้บสารเป็นส่วนใหญ่ คาํนึงถึงความจริงสอนเพื่อให้ผูรั้บสารนําไปปฏิบติัได้ในชีวิต 

ประจาํวนั แลว้ก็ทรงเตรียมเน้ือหา เน้ือเร่ือง ที่จะทรงสอนไปตามลาํดบัความยากง่ายไปพร้อม ๆ กนั

กบัทรงคาํนึงตวัผูรั้บการสอนหรือสารดว้ยว่า เขาจะสามารถเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร 

ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ สนใจมากยิง่ขึ้น 

    กล่าวโดยสรุป คือ การเผยแผ่ธรรมะมีความหลากหลายรูปแบบ จึงทาํให้

ในระยะแรกที่ทรงประกาศพระศาสนานั้น มีบุคคลในทุกชนชั้นวรรณะ เกิดความเล่ือมใสศรัทธา

อุปสมบทตาม และสามารถบรรลุธรรมเป็นพระอรหันต์เป็นจาํนวนมาก และแนวคิดเก่ียวพุทธวิธี

หรือเทคนิคการสอนของพระพุทธเจา้น้ี ถือว่าเป็นเทคนิคหรือกลยุทธ์อีกอย่างที่พระภิกษุสงฆ์

ไดน้าํมาใชใ้นการเทศน์สอนธรรมะทัว่ไป ซ่ึงในการศึกษาวจิยั กลยทุธก์ารส่ือสารธรรมะโครงการ

ค่ายคุณธรรม จริยธรรมเด็กและเยาวชนของวดัไทรงาม (ป่า) จงัวดักาํแพงเพชรคร้ังน้ี ก็เป็นการส่ือสาร

เพื่อเผยแผ่ธรรมะไปยงัผูรั้บสาร คือ เด็กและเยาวชน โดยใช้หลักการพุทธวิธี หรือวิธีการเผยแผ่

ในทางพระพทุธศาสนาเช่นเดียวกนั 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัความเข้าใจ 

  

 ความเขา้ใจ คือ ความสามารถและทกัษะในการจบัใจความสาํคญั ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ขา้รับอบรม

ได้รับสารจากพระวิทยากรที่อบรม และสามารถจดจาํเร่ืองราวไดแ้สดงว่า ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ดังนั้ น 

ผูว้จิยัจึงอธิบายเก่ียวกบัความรู้ ดงัน้ี 

 4.1 ความหมายของความรู้ 

   Bloom (1980 อ้างใน ณัฐกานต์ พ่อคา้ และปภสัสะรา เหรียญขาํ 2556) กล่าวว่า 

ความรู้ (Knowbdgc) คือ ความสามารถในการจดจาํเร่ืองราว ทฤษฏีและเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงเป็น

ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยความรู้น้ี อาจแยกออกเป็นความรู้เฉพาะอยา่ง ความรู้ในเร่ืองกฎเกณฑ์

ระเบียบการ และความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ 

   ธณัช พิพฒันปราการ (2552 น. 20) ความรู้ (knowledge) คือ ส่ิงท่ีมนุษยไ์ดรั้บจาก

การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่ิงท่ีไดส้ะสมจะแสดงออกมา เป็นพฤติกรรม 

ซ่ึงสามารถสงัเกตและวดัได ้

   อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554 น. 35-37) อธิบายว่า ความรู้ (knowledge) เป็นการรับรู้

เบื้องตน้ ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) 

แล้วจดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจาํ (ขอ้มูล) กับสภาพจิตวิทยา 

ด้วยเหตุน้ี ความรู้ จึงเป็นความจาํท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ี ความรู้ 

จึงเป็นความจาํที่เลือกสรร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิตของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน 

อย่างไรก็ตาม ความรู้ ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไ์ด้ โดยนิยามความรู้ คือ 

การไดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ ์ส่ิงของเหตุการณ์หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้าก

การสงัเกต ประสบการณ์หรือจากส่ือต่างๆ ประกอบกนั 

   ความรู้ จึงเป็นความสามารถในการใช้ขอ้เท็จจริง (facts) หรือความคิด (idea) 

ความหย ัง่รู้หยงัเห็น (insight) หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้กบั เหตุการณ์ 

   ออกุสต ์คองต ์42(August Comte, 1798-1857 อา้งถึงใน พชัรินทร์ สิรสุนทร, 2556 น. 63) 

เป็นนักสังคมวิทยาผูมี้เช่ือเสียงไดก้ล่าวไวว้่า ความรู้ คือ องคป์ระกอบที่สาํคญัที่สุดในการกาํหนด

รูปแบบของการจดัระเบียบสงัคม และทิศทางของการเปล่ียนแปลงสงัคม 

   ออสเปร์ (Hosper,n.d อา้งถึงใน ประภารัตน์ แสนประสิทธ์ิ, 2556 น. 36) กล่าวว่า

ความรู้นับเป็นขั้นตอนแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับความสามารถในการจดจาํ ซ่ึงอาจจะ

โดยการนึกได ้การมองเห็น การไดย้นิหรือการฟัง ความรู้เป็นหน่ึงในขั้นตอนการเรียนรู้ โดยประกอบ

ไปด้วยคาํจาํกัดความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฏี โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหาและมาตรฐาน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%98%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ความรู้เป็นเร่ืองของการจาํอะไรได ้ระลึกไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งใช ้ความคิด

ที่ซบัซอ้น หรือความสามารถของสมอง 

   พชิิต วรรณราช (2549 น. 3) กล่าวา่ “ความรู้” หมายถึง บรรดาขอ้เทจ็จริงท่ีมนุษยไ์ดรั้บ

เก่ียวกบัสถานที่ เหตุการณ์ ส่ิงของและบุคคล ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์การสงัเกตหรือการคน้ควา้ 

โดยเก็บรวบรวมสะสมไว ้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาส่ิงที่จาํไดอ้อกมาให้ปรากฏได้

สงัเกตได ้วดัได ้

   นิพจน์ เทียนวิหาร (2548)  กล่าวว่า “ความรู้” คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด 

ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช ้ขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เคร่ืองหมาย 

และส่ือต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย 

 ดงันั้น ความรู้ คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลแปล หรือตีความหมายของการรู้สึกสัมผสั 

ที่ไดรั้บจากตาเห็นภาพ จมูกไดก้ล่ิน หูไดย้นิเสียง ผิวหนังรับสมัผสั ฯลฯ ออกมาเป็นพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหน่ึงที่มีความหมาย หรือรู้จกัเขา้ใจไดแ้ละการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดเห็นและทศันคติ รวมถึงส่ิงท่ีทาํใหค้นเขา้ใจ แลว้นาํความเขา้ใจนั้น 

มาปฏิบติัหรือประยกุต์ให้เกิดประโยชน์ โดยตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรม

ระหว่างบุคคลเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจแสดงออกมา  เป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาส่ิงที่จาํไดอ้อกมา 

ใหป้รากฏได ้สงัเกตได ้วดัได ้ 

 4.2  ที่มาความของความรู้ 

    หากจะกล่าวถึงความรู้ในสมยัพุธกาล พระพุทธเจา้กว่าจะไดส้าํเร็จเป็นสมณะโคดม

ตอ้งไดล้องผิดลองถูก พระองคท์รงเป็นนักวิทยาศาสตร์นักทดลองที่ยิง่ใหญ่ ใชเ้วลาเกือบทั้งชีวิต

ในการทดลองกว่าจะไดม้าซ่ึงปัญญา เช่น การทรมานกายตนนั้น ไม่ใช่หนทางดบัทุกขเ์ป็นแน่ 

เมื่อทรงทดลองและแสวงหาหนทางดับทุกขม์ากมาย กว่าจะเกิดความรู้ เกิดองคค์วามรู้ จนเกิด ปรัชญา 

และอภิปรัชญา ที่เรียกว่า อริยสัจส่ี หรือความจริงอันประเสริฐ ซ่ึงความรู้ไม่ได้หามาง่าย ๆ และ

ปัจจุบนั มหาบุรุษอีกพระองคห์น่ึงที่ชาวโลกยกยอ่งในอจัฉริยภาพของพระองค ์คือ พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9 พระองค์ทรงเป็นนักวิทยาศาสตร์นักทดลอง 

นักการศึกษาที่ยิง่ใหญ่ เป็นแบบอยา่งที่ดี ไม่หยดุที่จะเขา้ถึง เขา้ใจ พฒันา เป็นแบบอยา่งชาวประชา 

และพระองคท์รงคน้พบปรัชญาที่ยิง่ใหญ่สาํหรับชาวประชาของพระองคน์ั้น คือ เศรษฐกิจพอเพียง 

นอกจากน้ี ยงัมีนักวิชาการที่อธิบายถึงที่มาของความรู้ไวแ้ตกกนัดงัน้ี ชูวิทย ์ไชยเบา้ (2554) อธิบายว่า

ทฤษฏีบ่อเกิดความรู้ มี 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มเหตุผลนิยม (Rationalism) 2) กลุ่มประจักษ์นิยม 

(Empiricism) 3) กลุ่มปฏิบติันิยม (Pragmatism) ดงัน้ี  

https://www.gotoknow.org/posts/406712
https://www.gotoknow.org/posts/406715
https://www.gotoknow.org/posts/406715
https://www.gotoknow.org/posts/406718
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4.2.1 นักปรัชญากลุ่มเหตุผลนิยม เช่ือวา่ ความรู้ของมนุษยเ์ป็นส่ิงที่มีมาแต่กาํเนิด

เป็นความรู้ชนิดติดตวัมนุษยม์าและมีลกัษณะเป็นเหตุผล กลุ่มเหตุผลนิยมน้ีกล่าวว่า ความรู้เกิดจาก

เหตุผล เตการ์ตนกัปรัชญาคนแรกของกลุ่มเหตุผลนิยมน้ีกล่าววา่ เหตุผลเกิดจากสญัชาตญาณท่ีมีอยู่

ในมนุษยท์ุกคน เป็นส่ิงที่พระเจา้ไดป้ระทานใหไ้วแ้ก่มนุษยท์ุกคน   

4.2.2 นักปรัชญากลุ่มกลุ่มประจักษ์นิยม มีความ เช่ือวา่ ประสบการณ์ประจกัษเ์ท่านั้น

ที่เป็นบ่อเกิดความรู้ บุคคลสามารถรับรู้ไดท้างประสาทสมัผสั แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น วธีิการคิด

ดงักล่าวน้ี เรียกว่า ประจกัษนิ์ยม เช่น กลุ่มประจกัษนิ์ยม เช่ือว่าความรู้เกิดจากประสบการณ์ทาง

ประสาทสมัผสั ซ่ึงไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย เป็นตน้ 

4.2.3 นักปรัชญากลุ่มปฏิบัตินิยม  เช่ือว่า ความรู้เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับชีวิต 

ความคิดเป็นเคร่ืองมือของการกระทาํ ความคิดที่เอาไปใชไ้ม่ไดก้็เป็นส่ิงไร้ความหมาย การรู้ การจาํ 

และจินตนาการ ก็คือ การปรับตวัให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มของส่ิงที่มีชีวิตนั้นเอง ความคิดมิใช่

เป็นเพียงส่ิงที่มีในจิต หรือเป็นเพียงการถ่ายแบบความจริงเท่านั้น แต่เป็นส่ิงที่มีพฒันาการไป

ตามพฒันาการของชีวิต และเป็นส่ิงท่ีขึ้ นอยู่กับความเก่ียวข้องกันของอินทรียก์ับส่ิงแวดล้อม 

สติปัญญาหรือความรู้เป็นส่ิงที่ช่วยให้มนุษยบ์รรลุเป้าหมายของชีวิต ปฏิบติันิยม เห็นว่าในขณะที่

เรายงัไม่รู้โครงสร้างของมนสั (ความคิด) จึงควรยดึประสิทธิภาพในการปฏิบติัไปก่อน  

   ลาํดวน เรือนโนวา (2552 น. 8) ความรู้มีที่มา 3 ประการ ไดแ้ก่  

   1)  ความรู้ที่ เกิดจากประสาทสัมผัสหรือความรู้ประจักษ์ (Immediate 

Apprehension) ได้แก่ ความรู้ที่เกิดขึ้นเม่ือประสาทสัมผสัต่าง ๆ ประสบกับอารมณ์ที่เป็นคู่ก ัน 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเรารู้ไดโ้ดยตรง  

   2)  ความรู้ที่เกิดจากอนุมาน (Inference) หรือการคิดหาเหตุผล (Reasoning) 

ไดแ้ก่ ความรู้ที่อาศยัขอ้มูลและความรู้ประจกัษเ์ป็นพื้นฐาน และคิดสืบสวนไปหาส่ิงที่ยงัไม่รู้  

   3)  ความรู้ท่ีเกิดขึ้นโดยอาศยัพยานและหลกัฐาน (Testimony and Authority) 

ความรู้ที่เกิดจากการบอกเล่าของคนที่น่าเช่ือถือได ้หรือไดจ้ากหลกัฐานที่ไดจ้ากบุคคล วตัถุหรือ

สถาบนัที่น่าเช่ือถือ  

    ดงันั้น สรุปไดว้่า ความรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความรู้ในเน้ือหาธรรมะ

ที่ได้รับจากการอบรมโครงการค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงที่มาความของความรู้ลว้นแล้วมาจาก

ความเขา้ใจจึงเกิดการคิด การทาํ การสงัเกต การเรียนรู้รวมถึงเกิดจากประสาทสมัผสั ประสบการณ์ 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญญา ความรู้ องคค์วามรู้ ปรัชญา อภิปรัชญาสืบไป  
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4.3  ประเภทความรู้  

   การแบ่งประเภทของความรู้ มองได้ในหลายมิติ แต่มิติที่ได้รับความนิยมและ

มีนกัวชิาการกล่าวถึงมากที่สุด มี 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 

   4.3.1 ความรู้แบบฝังลึกหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge) จดัเป็น

ความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวั ของแต่ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์ 

ความเช่ือหรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผ่านการสังเกต 

การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทน้ีเป็นหัวใจสําคัญที่ท ําให้งานประสบความสําเร็จ 

เน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีเกิดจากประสบการณ์ และการนํามาเล่าสู่กนัฟัง ดังนั้น จึงไม่สามารถจดัให้

เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได ้และไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือตาํราได้ แต่สามารถถ่ายทอด

และแบ่งปันความรู้ได ้โดยการสงัเกตและเลียนแบบ  

   4.3.2 ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้

ที่มีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และใชร่้วมกนัในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสารขององคก์าร 

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์อินเตอร์เน็ต ความรู้ประเภทน้ี เป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้

ระบบสญัลกัษณ์ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) 

   กล่าวไดว้่า ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ความรู้ชดัแจง้ 

(Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชดัแจง้

คือ ความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ ตาํรา เวบ็ไซต ์Blog ฯลฯ 

ส่วนความรู้แฝงเร้น คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ

บางคร้ัง ก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ความรู้ที่สาํคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้

แฝงเร้น อยูใ่นคนทาํงาน และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้งอาศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้คนได้

พบกนั สร้างความไวว้างใจกนั และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัและกนั 

 4.4  ระดับความรู้ 

ลาํดวน เรือนโนลา (2552 น. 8) ไดอ้ธิบายระดบัความรู้ของบลูม (Bloom. 1968)  

ไว ้6 ระดบั ดงัน้ี 

4.4.1 ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลกัษณะที่จาํเร่ืองเฉพาะวิธี

ปฏิบติักระบวนการและแบบแผนได ้ความสาํเร็จในระดบัน้ี คือ ความสามารถในการดึงขอ้มูลจาก

ความจาํออกมาได ้
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4.4.2 ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได้ (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถ

ทาํบางส่ิงบางอยา่งได้มากกว่าการจาํเน้ือหาที่ไดรั้บ สามารถเขียนขอ้ความเหล่านั้นไดด้ว้ยถอ้ยคาํของ

ตนเอง สามารถแสดงให้เห็นไดด้ว้ยภาพ ให้ความหมาย แปลความ เปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ หรือ

คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได ้

4.4.3 ระดับของการนําไปใช้ (Application) สามารถนาํเอาขอ้เท็จจริงและความเห็น

ที่เป็นนามธรรม (Abstract) ไปปฏิบติัจริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.4.4 ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใหค้วามคิดในรูปของการนาํความคิด

มาแยกเป็นส่วนเป็นประเภทหรือการนาํขอ้มูลมาประกอบกนั เพือ่การปฏิบติัของตนเอง 

4.4.5 ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนาํเอาขอ้มูล แนวความคิด 

มาประกอบกัน แล้วนาํไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม  

4.4.6 ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชข้อ้มูล เพือ่ตั้งเกณฑ ์

(Criteria) การรวบรวมผล และวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งขอ้ตดัสินถึงระดบัของประสิทธิผล

ของกิจกรรมแต่ละอยา่ง 

ดงันั้น การเกิดความรู้ไม่วา่ระดบัใดก็ตาม ยอ่มมีความสมัพนัธก์บัความรู้สึกนึกคิด

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัสภาพจิตใจและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในบุคคลต่างกนั อนัมีปัจจยัมาจาก

ประสบการณ์ที่สั่งสมมาและสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลทาํให้บุคคลมีความคิด และแสดงออก

ตามความคิด ความรู้สึกของตน  

4.5  การวัดความรู้ 

         การวดัความรู้ความเขา้ใจ เป็นการวดัความสามารถดา้นการระลึกออกของความจาํ 

เป็นการวดัเก่ียวกบัเร่ืองราวที่เคยมีประสบการณ์หรือเคยรู้ เคยเห็น และทาํมาก่อน การวดัความรู้

อาจใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ (Achicvement Test) ซ่ึงเป็นการวดัความสามารถทางปัญญา 

พฤติกรรมและทักษะต่าง ๆ เก่ียวกับความรู้ความคิดของผูเ้รียนรู้ในอดีต ดังคาํกล่าวของบลูม 

(Boom) และคณะที่ว่า “การวดัเก่ียวกับ ความรู้ ความคิด (วดัด้านสมอง) คือ การวดัพฤติกรรม

ด้านพทุธิพสิยั” (สมนึก ภทัทิยธนี, 2551 น. 128) แบ่งพฤติกรรมเป็น 6 ดา้นหลกัๆ ได ้ดงัน้ี  

4.5.1 ความรู้ความจํา (Knowledge) หมายถึง ความสามารถของสมองท่ีสะสม

เร่ืองราวต่าง ๆ หรือประสบการณ์ทั้งปวงที่ตนได้รับรู้มาและสามารถระลึกเร่ืองราวต่าง ๆ นั้ น

ออกมาได ้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1)  ความรู้ในเนื้อเร่ือง หมายถึง การถามเก่ียวกบัเร่ืองราว หรือเน้ือหาสาระ

ตามทอ้งเร่ืองนั้น แยกเป็น 2 ประเภท คือ 
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(1) ความรู้เก่ียวกับศัพท์และนิยาม หมายถึง คาํถามเก่ียวกับคาํศัพท ์

นิยามคาํแปลความหมาย ช่ือ อกัษรยอ่ สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย รูปภาพ 

(2) ความรู้เก่ียวกับกฎและความจริง หมายถึง การถามเก่ียวกบั กฎ สูตร

ความจริงตามท้องเร่ือง ขนาด ทิศทาง ปริมาณ เวลา คุณสมบัติ ระยะทาง เปรียบเทียบ คุณโทษ 

วตัถุประสงค ์สาเหตุ  

2)  ความรู้ในวิธีดาํเนินการ หมายถึง การถามเก่ียวกบัขั้นตอนของกิจกรรม

วธีิดาํเนินเร่ืองราว วธีิประพฤติปฏิบติั แยกเป็น 5 ประเภท คือ 

(1) ความรู้เก่ี ยวกับระเบียบแบบแผน  หมายถึง การถามเก่ียวกับ

แบบฟอร์ม ระเบียบ แบบแผน วฒันธรรม ประเพณี การใชค้าํสุภาพ ราชาศพัท ์หรือกิจกรรมต่างๆ 

ที่ตกลงกนัในสงัคม  

  (2)  ความรู้เก่ียวกับลาํดับขั้นตอนและแนวโน้มลาํดับขั้น  หมายถึง 

การถามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ก่อน - หลงั หรือจดัเรียงลาํดบัอยา่งไร  

    แนวโน้ม หมายถึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวในปัจจุบนัที่จะเกิดขึ้นบ่อยๆ 

ถ้าส่ิงใด เหตุการณ์ใดเกินขึ้นเพียงคร้ังเดียว หรือมีอย่างเดียวไม่เป็นแนวโน้ม ขอ้สังเกตคาํถาม

ประเภทแนวโน้ม ส่วนใหญ่ใช้คาํว่า มักจะ เพราะเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในปัจจุบนั 

  (3)  ความรู้เก่ียวกับการจัดประเภท หมายถึง การถามให้จาํแนกแจกแจง

จดัประเภท หรือถามในรูปฎิเสธ เช่น ไม่เขา้พวก ไม่เขา้กลุ่ม 

    (4)  ความรู้เก่ียวกับเกณฑ์ หมายถึง ขอ้กาํหนดที่ยดึเป็นหลักแล้วนาํไป

เปรียบเทียบกบัส่ิงต่างๆ โดยปกติทุกส่ิง ทุกอยา่งตอ้งมีเกณฑ ์เช่น เกณฑข์องคนดี เกณฑข์องคนเก่ง 

วตัถุส่ิงของดีหรือไม่ดี ก็ตอ้งมีเกณฑใ์นการพจิารณา ลกัษณะคาํถามมี 2 ประเด็น คือ ถามเอกลกัษณ์ 

(คุณลกัษณะพเิศษเฉพาะตวั) และถามใหเ้ปรียบเทียบ โดยพจิารณ์เกณฑข์องส่ิงเหล่านั้น  

    (5)  ความรู้เก่ียวกับวิธีการ หมายถึง การถามวิธีปฏิบติั การทาํกิจกรรม

ขั้นตอนการทาํงาน คาํถามมกัจะอยูใ่นรูปที่วา่ปฏิบติัอยา่งไร ควรทาํโดยวธีิใด จึงจะมีประสิทธิภาพ 

    อน่ึง การวดัภาคปฏิบติั ควรออกขอ้สอบหรือคาํถามประเภทน้ี ควรถาม

ภาคทฤษฎีดว้ย เพือ่วดัดา้นความรู้ควบคู่กนัไป จะช่วยใหก้ารวดัผลในวชิานั้นมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

    3)  ความรู้รวมยอดในเนือ้เร่ือง หมายถึง ความสามารถในการคน้หาหลกัการ

หรือหวัใจของเร่ือง เพือ่สร้างเป็นทฤษฏี หรือโครงสร้างของเน้ือเร่ืองเหล่านั้น แยกเป็น 2 ประเภท คือ  
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      (1)  ความรู้เก่ียวกับหลกัวิชาการและการขยาย 

        หลกัวิชา (Principe) หมายถึง หลกัการหรือหัวใจของเร่ืองที่เกิดจาก

หลายๆ ความคิดรวบยอดมารวมกนั 

      ความคิดรวบยอด (Concept) หมายถึง ลกัษณะร่วมของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

หรือของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เคยเกิดขึ้นหลายๆ คร้ัง หรือมีส่ิงเหล่านั้นหลายๆ อยา่ง 

      การขยาย (Genralized) หมายถึง การขยายความต่อออกไปจากส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดที่รู้มา หรือเป็นการสรุปออกนอกเร่ืองนั้น ๆ  เช่น บทสรุปตอนทา้ยของนิทานอีสป เป็นการขยาย 

(การสรุปอยูใ่นเร่ือง เช่น นําเหล็กแท่งหน่ึงมาเผาไฟแลว้ขยายตวั จึงสรุปว่า เหล็กแท่งน้ี ถูกความร้อน

ยอ่มขยายตวั ลกัษณะเช่นน้ี ไม่ใช่การสรุปแบบขยาย เป็นเพยีงสรุปแบบในเร่ือง) 

     (2)  ความรู้เก่ียวกับโครงสร้าง คาํถามชนิดน้ี จะแตกต่างจากขอ้ความรู้

เก่ียวกบัหลกัวิชาการและการขยาย คือ ความรู้เก่ียวกบัหลกัวิชาการและการขยายถามเก่ียวกบัคติ 

และหลกัการของหลายๆ เน้ือหาที่ไม่สัมพนัธก์นั ไม่เป็นชนิดเดียวกนั อยา่งเดียวกนัโดยตรง แต่อยูใ่น

เครือสกุลเดียวกนั ส่วนความรู้เกี่ยวกบัโครงสร้าง ถามเกี่ยวกบัคติและหลกัการ จากหลายเน้ือหา

ที่สมัพนัธก์นัเป็นพวกเดียวกนั และสกุลเดียวกนั เพือ่คน้หาทฤษฎีและโครงสร้างท่ีเป็นตวัร่วมของบรรดา

เน้ือหาเหล่านั้น  

    4.5.2  พฤติกรรมด้านการนําไปใช้ (Application) 

   การนาํไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวใด  ๆ

ไปใชใ้นสถานการณ์จริงในชีวติประจาํวนัหรือในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือแกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่

ในทาํนองนั้ นได้ หรือสามารถหาส่ิงของมาแทนส่ิงที่ขาดหายไป หรือถามให้แก้ปัญหา ซ่ึงเป็น

พฤติกรรมขั้นสูงกวา่ความจาํ และความเขา้ใจ 

   4.5.3 พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ (Analysis) 

   การวเิคราะห์ หมายถึง การแยกแยะพจิารณาดูรายละเอียดของส่ิงต่างๆ หรือ

เร่ืองต่าง ๆ ว่ามีช้ินส่วนใดสาํคญัท่ีสุด (การวิเคราะห์ความสาํคญั) สองช้ินส่วนใดสัมพนัธ์กนัมากที่สุด 

(การวเิคราะห์ความสัมพนัธ)์ และช้ินส่วนเหล่านั้นอยูร่วมกนัได ้หรือทาํงานไดเ้พราะใชห้ลกัการใด 

(การวิเคราะห์หลกัการ) ลักษณะของการวิเคราะห์ ก็คือ การใช้วิจารณญาณเพื่อไตร่ตรองนั่นเอง 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ความสําคัญ หมายถึง การพิจารณาหรือจาํแนกว่า ช้ินใด 

ส่วนใดเร่ืองใดเหตุการณ์ใด ตอนใดสาํคญัที่สุด หรือหาจุดเด่น จุดประสงคส์าํคญั ส่ิงที่ซ่อนเร้น 

    ขอ้ควรระวงั ก็คือ การถาม การวเิคราะห์ความสาํคญัน้ี มกัจะลงทา้ยดว้ย

คาํว่าสาํคัญที่สุด หรือสาํคัญมาก - น้อยที่สุด ซ่ึงลักษณะน้ี ต้องใช้ความคิดโดยอาศัยเหตุผล
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เชิงวิชาการหรือถามด้านคุณภาพ แต่ถ้าถามด้านปริมาณมากที่สุด-น้อยที่สุด ไม่เป็นการวิเคราะห์

ความสาํคญั (เป็นเพียง ความรู้เก่ียวกับกฎและความจริง) เช่นใหญ่ท่ีสุด เล็กที่สุด ไกลที่สุด กวา้งที่สุด 

เป็นตน้ 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การคน้หาความเก่ียวขอ้งระหว่าง

คุณลกัษณะสําคญัของเร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ ว่าสองช้ินส่วนใดสัมพนัธ์กนั รวมถึงขอ้อบอุปมาอุปมัย 

และถือไดว้่าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการมีเหตุผล เช่นเดียวกบัรหัสพฤติกรรม 

ความรู้เก่ียวกบัการจดัประเภท 

3) การวิเคราะห์หลักการ  หมายถึง การให้พิจารณาดูชิ้นส่วน หรือ

ส่วนปลีกย่อยต่างๆ ว่าทาํงาน หรือเกาะยึดกันได้ หรือคงภาพเช่นนั้นได ้เพราะใช้หลักการใด

เป็นแกนกลาง จึงถามโครงสร้างหรือหลกั หรือวธีิการที่ยดึถือ  

4.5.4  พฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ (Synthesis) 

   การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานเร่ืองราว หรือส่ิงต่าง  ๆ

ตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไปเขา้ดว้ยกนั เพือ่สร้างเป็นเร่ืองราวใหม่ หรือส่ิงใหม่ที่แปลกไปจากเดิม การสังเคราะห์

ตรงขา้มกบัการวเิคราะห์ เพราะการวเิคราะห์ คือ การแยกแยะพิจารณารายละเอียดหรือช้ินส่วนต่าง ๆ 

ส่วนการสังเคราะห์ คือ การนําเอาช้ินส่วนยอ่ยๆ มาผสมปรุงแต่งขึ้นใหม่ เช่น ถ้ามีบา้นหลังหน่ึง 

ช่างไม้ร้ือถอนหลังคา กระดาน เสา และส่วนอ่ืนๆ ออกจากกันเป็นช้ิน ๆ เพื่อจะดูว่าบา้นหลังน้ี

ประกอบดว้ยวสัดุอะไรบา้ง อยา่งละเท่าไหร่ ลกัษณะเช่นน้ี เป็นการวิเคราะห์ จากนั้นนาํเอาวสัดุเหล่าน้ี

มาสร้างบา้นขึ้นใหม่ ให้มีรูปร่างลักษณะแปลกใหม่ เปลี่ยนแปลงจากบา้นเดิม ลักษณะเช่นน้ี 

เป็นการสงัเคราะห์ 

   พฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การสังเคราะห์

ขอ้ความ การสงัเคราะห์แผนงาน และการสงัเคราะห์ความสมัพนัธ ์แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   การสังเคราะห์ขอ้ความ หมายถึง การนาํเอาความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 

มาผสมหรือปรุงแต่งขึ้นใหม่ เกิดเป็นขอ้ความหรือเร่ืองราวใหม่ ๆ  เช่น การเขียนเรียงความ เขียนตาํรา 

การแต่งคาํประพนัธ ์การวาดภาพโดยไม่มีรูปแบบ หรือใหว้าดภาพตามความคิดของนกัเรียนเอง 

    การสังเคราะห์ความสมัพนัธ์ หมายถึง การเอาความสาํคญัและหลกัการต่าง ๆ 

มาผสมให้เป็นเร่ืองเดียวกนั ทาํให้เกิดเป็นส่ิงสาํเร็จรูปหน่วยใหญ่ ท่ีมีความสัมพนัธ์แปลกไปจากเดิม 

รวมไปถึงงานที่ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการสรุปความดว้ย  

       4.5.5  พฤติกรรมด้านการประเมินค่า (Evaluation) การประเมินค่า หมายถึง 

การวินิจฉัย ตดัสิน หรือตีราคา เร่ืองราว ความคิด เหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยการสรุปเป็นการสรุปเป็นคุณค่า

วา่ ดี-เลว เหมาะสม-ไม่เหมาะสม อยา่งมี หลกัเกณฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1)  การประเมินค่าโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน หมายถึง การประเมินค่า

โดยใชเ้ทจ็จริงต่าง ๆ ตามทอ้งเร่ือง หรือตามสถานการณ์นั้น ๆ มาเป็นหลกัในการพจิารณาตดัสิน 

2) การประเมินค่าโดยอาศยัเกณฑ์ภายนอก หมายถึง การประเมินค่าโดยใช้

เกณฑจ์ากส่ิงภายนอกเร่ืองราวนั้นๆ เป็นหลกัในการพจิารณาตดัสิน 

เบนจามิน บลูมและคณะ (อนันต์ศกัด์ิ  สร้างคาํ, 2554) ได้จาํแนกจุดมุ่งหมาย

การเรียนรู้ออกเป็น 3 ดา้น คือ 

1) ดา้นพทุธิพสิยั (Cognitive Domain) 

2) ดา้นทกัษะพสิยั (Psychomotor Domain) 

3) ดา้นเจตพสิยั (Affective Domain) 

   ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะขอกล่าวถึงดา้นพทุธิพสิยั (Cognitive Domain) 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมดา้นสมองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 

ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา 

ทั้งน้ี มีพฤติกรรมทางพทุธิพสิยั 6 ระดบั ไดแ้ก่ 

  1)  ความรู้ความจาํ ความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ 

จากการที่ไดรั้บรู้ไวแ้ละระลึกส่ิงนั้นได ้เม่ือตอ้งการเปรียบดงัเทปบนัทึกเสียงหรือวดีีทศัน์ที่สามารถ

เก็บเสียงและภาพของเร่ืองราวต่างๆได ้สามารถเปิดฟังหรือดูภาพเหล่านั้นได ้เม่ือตอ้งการ 

  2)  ความเข้าใจ เป็นความสามารถในการจบัใจความสําคัญของส่ือ และ

สามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือการกระทาํอ่ืน ๆ  

  3)  การนาํความรู้ไปใช้ เป็นขั้นที่ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ ประสบการณ์ไปใช้

ในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ จึงจะสามารถนาํไปใชไ้ด ้

  4)  การวิเคราะห์ ผูเ้รียนสามารถคิด หรือแยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็น

ส่วนยอ่ย เป็นองคป์ระกอบที่สาํคญัได ้และมองเห็นความสมัพนัธข์องส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถ

ในการวเิคราะห์จะแตกต่างกนัไป แลว้แต่ความคิดของแต่ละคน  

  5)  การสังเคราะห์ ความสามารถในการที่ผสมผสานส่วนย่อย ๆ เขา้เป็น

เร่ืองราวเดียวกนัอยา่งมีระบบ เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ที่สมบูรณ์และดีกว่าเดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิด

ออกมาให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย การกาํหนดวางแผนวิธีการดาํเนินงานขึ้นใหม่ หรืออาจจะเกิดความคิด

ในอนัที่จะสร้างความสมัพนัธข์องส่ิงที่เป็นนามธรรมขึ้นมาในรูปแบบ หรือแนวคิดใหม่ 

  6)  การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือสรุปเก่ียวกบั

คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหา

สาระในเร่ืองนั้น ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑท์ี่สงัคมยอมรับก็ได ้
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กล่าวโดยสรุป คือ อนันตศ์กัด์ิ  สร้างคาํ (2554), สมนึก ภทัทิยธนี (2551 น. 128) 

ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการวดัความรู้ ความคิด (วดัดา้นสมอง) ของบลูม (Boom) ไวไ้ดส้อดคลอ้งกนั คือ 

การวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยเป็นความสามารถทางสติปัญญา มี 6 ระดบั ไดแ้ก่ ความรู้ ความจาํ 

ความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช ้การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ การประเมินค่า เป็นตน้ 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

    นกัวชิาการหลายท่าน ใหค้วามหมายเฉพาะของความพงึพอใจไวแ้ตกต่างกนั สรุปได้

ดงัน้ี 

   ศิริพร เพิ่มพล (2551 น. 17) กล่าว่า ความพึงพอใจ เป็นคุณภาพ สภาพ หรือระดบั

ของความพงึพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความมัน่ใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องานของเรา 

   รงรอง พนธารา (2550 น. 6) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเกิดจากพื้นฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์

ที่แต่ละบุคคลไดรั้บ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือ ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้

ซ่ึงระดบัความพงึพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความต่างกนั 

   คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550 น. 19) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง เห็นดว้ย 

ความรู้สึก ชอบ ประทบัใจ ภูมิใจ ยนิดีในส่ิงที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพงึพอใจ

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคีในหมู่คน และเป็นปัจจยัสาํคญั

ประการหน่ึงที่ช่วยใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จ 

   ประเสริฐ ดีทายาท (2551 น. 8) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับ

อารมณ์ความรู้สึกและทศันะของบุคคล อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทาง

พฤติกรรม เป็นความรู้สึกในทางที่ดีที่เกิดขึ้น เม่ือไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย มีความมุ่งมัน่ 

มีความสุข ไม่มีทอ้ถอยต่ออุปสรรค 

   สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความถูกใจ และทศันคติในเชิงบวก

ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในหมู่คณะ

ทั้งน้ี ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีระดบัแตกต่างกนั 

 5.2  ลักษณะของความพึงพอใจ 

   กิวิยา เนาวประทีป (2553 น. 6) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติ หรือความรู้สึก

ทางบวกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด การที่บุคคลมีการปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตวั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90%20%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ดว้ยการโตต้อบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ  ในชีวิตประจาํวนั 

ทาํใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์และความคาดหวงักบัส่ิงที่จะไดรั้บแตกต่างกนัไป เม่ือความตอ้งการ

ไดรั้บการตอบสนอง ตามที่คาดหวงัเอาไว ้เม่ือนั้นจะเกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง

ความคาดหวงัที่มีอยู่ จะกลายเป็นความไม่พอใจ นั่นคือ ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้ นอยู่กับ

ความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่ได้รับจากสินคา้หรือบริการกับ

ความคาดหวงัของผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  

   ความตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนองตามที่คาดหวงัหรือมากกว่าที่คาดหวงัเอาไว้

จะกลายเป็นระดบัความคาดหวงัใหม่ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในคร้ังต่อ ๆ ไปดงัภาพที่ 2.2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

ภาพที่ 2.2  ลกัษณะความพงึพอใจของบุคคล 

 

ที่มา: Mullins (1985 อา้งถึงใน กิวยิา เนาวประทีป, 2553 น. 6) 

 

   ดังนั้น กล่าวได้ว่า ลักษณะของความพึงพอใจเกิดขึ้นเป็นวฏัจกัร โดยเร่ิมจาก

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลส่งผลต่อการพฤติกรรมการกระทาํ เพื่อความสาํเร็จที่ตั้งใจไว้

ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกและทศันะเชิงบวก หรือเรียกว่า ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น ซ่ึงทั้งน้ี ระดับ

ความพงึพอใจ ก็ส่งผลต่อความคาดหวงัคร้ังต่อๆ ไปอีกดว้ย 

 

 

 

 

ความตอ้งการ หรือ 

ความคาดหวงั 

แรงพลกัดนั 

(พฤติกรรมการกระทาํ) 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ 

(ผลสะทอ้นกลบั) 
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5.3  การวัดระดับความพึงพอใจ 

    กวิยา เนาวประทีป (2553 น. 7) อธิบายว่า ความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน

ความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวงักับส่ิงที่ไดรั้บจริง ดังนั้น การวดัความพึงพอใจจึงเป็นการวดั

ทศันคติ หรือความรู้สึกของบคุคล ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวธีิ  

 การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอก

ความคิดเห็นของตนในแบบสอบถามที่ออกแบบมาเพื่อวดัความพึงพอใจ ในด้านต่างๆ การวดั

ความพึงพอใจแบบน้ี คุณภาพของขอ้มูลท่ีได้จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจในการออกแบบสอบถามเพื่อให้ขอ้มูลที่ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นและตรงวตัถุประสงค์

ของงานวจิยั 

   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง โดยผูว้ิจยั จะทาํการสัมภาษณ์ 

และพดูคุยกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยโดยตรง การวดัความพงึพอใจแบบน้ี ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการที่ดี

จึงจะไดข้อ้มูลที่เป็นจริง 

 การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกต พฤติกรรมของขอ้มูลเป้าหมาย

ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา กิริยา ท่าทาง การวดัความพึงพอใจแบบน้ี ตอ้งอาศยัเวลาค่อนขา้งมาก 

และตอ้งอาศยัการสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ

ในเน้ือหาธรรมะและหลกัธรรมต่าง ๆ  ในการเขา้รับการอบรม และความพึงพอใจโดยให้กลุ่มตวัอยา่ง

กรอกความคิดเห็นของตนในแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเพื่อวดัความพึงพอใจ ดา้นพระวิทยากร 

ดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ ดา้นเวลา และสถานท่ี โดยการจดัทาํแบบสอบถามสาํหรับเด็กและเยาวชนที่มา

เข้ารับการอบรมในโครงการค่ายคุณธรรม จริยธรรม โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

เก่ียวกบัความพงึพอใจ เป็นตน้ 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้จิยั ศึกษาวรรณกรรมที่เป็นผลงานวจิยั มีผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ผูศึ้กษา

สนใจ คือ เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารธรรมะด้านคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ในภาพรวม

พบวา่งานวิจยัเหล่าน้ี มีพื้นที่ และกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียงกนั แต่แตกต่างกนัตรงวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ประภสัร์วรกิจ ปัดภยั (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสงฆ์

ในการพฒันาจริยธรรม: กรณีศึกษาการอบรมเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม (ค่ายพุทธบุตร) วดัป่าดอนธาตุ 
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ตาํบลยางสง อาํเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นต่อบทบาท

ของพระสงฆ์ในการพฒันาทางจริยธรรมนักเรียน 2) คุณลกัษณะทางจริยธรรมของนักเรียน และ 

3) ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อนําหลักพุทธธรรมไปประยกุตใ์ชใ้นค่าคุณธรรมของนักเรียน

พบว่า 1) การดาํเนินการความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสงฆ์ในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

ก่อนการอบรม นักเรียนไม่แน่ใจเร่ืองของการจาํนาํกฎกติกามาใช้ในการฝึกอบรม โดยเฉพาะ

เร่ืองการมีระเบียบวนิยัต่อการกระทาํของตนเอง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่มกัจะขาดระเบียบ ขาดความอดทน 

มกัจะตามใจตนเอง 2) การดาํเนินการความคิดเห็นต่อบทบาทของพระสงฆใ์นการพฒันาจริยธรรม  

หลงัการอบรมนกัเรียนเขา้ใจจริง โดยเฉพาะเร่ืองการมีความเคารพ นพนอบ รู้จกัที่ต ํ่าที่สูง โดยลาํดบั 

 มุทิตา เจิงกล่ินจนัทร์ (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ

ของพระสงฆต์ามความตอ้งการของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

ความตอ้งการของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ที่มีค่าการส่ือสาร เพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์

ใน 3 ดา้น คือ ผูส่้งสาร (พระสงฆ์) สาร (เน้ือหาหลกัธรรม) และส่ือ (ช่องทางการเผยแผ่) พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการดา้นผูส่้งสาร (พระสงฆ)์ และดา้นสาร (เน้ือหาหลกัธรรม) อยูใ่นระดบัมาก 

และมีความตอ้งการดา้นส่ือ (ช่องทางการเผยแผ่) ในระดับปานกลาง ในรายด้าน นิสิตมีความตอ้งการ

พระสงฆท์ี่เป็นผูค้ิดชอบ (ไม่ทาํชัว่) มากที่สุด นิสิตมีความตอ้งการเน้ือหาหลกัธรรมท่ีสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้และนิสิตมีความตอ้งการให้พระสงฆ์เผยแผ่ธรรมะผ่านการ์ตูนสอนธรรมะ

มากที่สุด 

นงลักษณ์ หล้าทุม (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนพระปริยติัธรรมวดัศรีวิชยัวนาราม แผนกสามญัศึกษา ตาํบลกุดป่อง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเลย พบว่า การจดัทาํส่ือเผยแพร่ กระบวนการในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธธรรมของ

นักเรียนโรงเรียนวดัศรีวิชัยวนาราม มีกระบวนการ ดังน้ี การเทศนาอบรมเก่ียวกับคุณธรรม

จริยธรรมอันดีงาม เร่ืองของกิริยามารยาททั้งในการปฏิบตัิตนต่อสังคมทั้งในวดัและนอกวดั

อย่างสมํ่าเสมอ มีการจดัการเรียนการสอนดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย โดยแบ่งเป็นส่ีหมวดวิชา คือ  หมวดวิชาพุทธประวตัิ หมวดวิชาธรรมจริยา 

หมวดศาสนาพิธี หมวดวิชาภาคปฏิบติั ผลการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียน

วดัศรีวิช ัยวนาราม จากวิธีการและกระบวนการในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 

สามารถกาํหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได ้ดังน้ี การละเวน้ส่ิงเสพติด ความมีวินัยและสนใฝ่รู้ 

ทักษะทางสังคมและมีความเช่ือมั่นในตนเอง ความขยนัประหยดัและอดออม ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ การรักษาความสะอาดร่างกายและชุมชน การมีจิตสํานึกและความกตญั�ู ความรัก

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สามัคคี และมีวิถีชีวิตตามประชาธิปไตย การปฏิบตัิตนตามหลัดศาสนา การมีมารยาทไทย 

ความอดทนอดกลั้น 

อนงคล์กัษณ์ คะเนแน่น (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แนวทางที่เหมาะสมของพระภิกษุ

ในการเผยแผ่ธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื ่อศึกษา

ความเป็นมาของพระภิกษุในการเผยแผ่ธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาของพระภิกษุในการเผยแผ่ธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

และแนวทางที่ เหมาะสมของพระภิกษุ  ในการเผยแผ่ธรรมะสําหรับเด็กและ เยาวชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าความเป็นมาในการเผยแผ่ธรรมะของพระภิกษุสําหรับเด็กและเยาวชน

ในกรุงเทพมหานคร พระภิกษุได้อาศยัความรู้ความสามารถจากการศึกษา การฝึกอบรมและ

จากประสบการณ์ตรงในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านการเผยแผ่ จนมีทกัษะวิธีการถ่ายทอดอบรม

องคค์วามรู้ทางพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งดี และเป็นที่รู้จกัยอมรับกันอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั 

แนวทางการเผยแผ่ธรรมะของพระภิกษุท่ีดาํเนินการเผยแผด่ว้ยตนเอง และผ่านกระบวนการบริหาร

จดัการในโครงการของภาครัฐมีความคลา้ยคลึงกนัในวิธีการเผยแผ่ แต่แตกต่างกนัที่รายละเอียด

ในการดาํเนินงานเป็นการเผยแผ่ธรรมะโดยการเทศน์ การสอนการอบรม ดว้ยงานนิพนธ์หรืองานเขียน

ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์และเผยแผ่ทางส่ือวิทยุ โทรทัศน์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเผยแผ่

ดังกล่าว คือ การใชภ้าษาพูดและภาษาเขียนในการถ่ายทอดโดยตรง หรือถ่ายทอดผ่านส่ือโดยอาศยั

ความรู้ความสามารถ และทกัษะ หรือประสบการณ์จากการทาํหนา้ท่ีดา้นการเผยแผท่ี่ผา่นมาปัญหาต่าง  ๆ

ของพระภิกษุในการเผยแผ่ธรรมะสําหรับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร มีอยู่หลายสาเหตุ 

สรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั คือ ปัญหาโดยตรงจากการทาํหนา้ที่เผยแผข่องพระภิกษุ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

คุณสมบตัิของพระภิกษุ ทั้งความเป็นครูผูส้อน วิธีการสอน เน้ือหาในการสอน และส่ืออุปกรณ์

การเรียนการสอน และปัญหาที่มีความสัมพนัธ์กบัการทาํหน้าที่เผยแผข่องพระภิกษุเป็นปัญหาจาก

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมหรือสนับสนุนการเผยแผ่ธรรมะ

ของพระภิกษุแก่ เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร การเผยแผห่ลกัธรรมของพระภิกษุ จึงถือเป็น

ส่ิงสําคญัที่จะช่วยเก้ือกูลให้เกิดความสุขความเจริญแก่ชีวิตของเด็กและเยาวชนได้จริง หากเขา

เหล่านั้น มีความเขา้ใจและสามารถน้อมนาํมาประพฤติปฏิบตัิแนวทางท่ีเหมาะสมของพระภิกษุ

ในการเผยแผธ่รรมะสาํหรับเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สาระสาํคญัท่ีถือเป็นหวัใจ จึงตอ้ง

เร่ิมจากการพฒันาที่ตวัพระภิกษุ เช่น การเพิ่มทกัษะความสามารถโดยการศึกษาและการพฒันา

ความรู้ การมีจริยวตัรหรือความประพฤติ และการปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอยา่ง และพระภิกษุตอ้งให้

ความสนใจในการทาํหน้าที่เผยแผ่ธรรมะเพื่อให้การจดัการด้านเน้ือหา วิธีการ และส่ืออุปกรณ์

การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สังคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งให้
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ความอุปถมัภก์ารทาํหนา้ที่ของพระภิกษุดว้ยความจริงใจ โดยสรุป ประโยชน์จากการเผยแผ่ธรรมะ

ของพระภิกษุจะเกิดขึ้นแก่เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานครได้อย่างแทจ้ริงนั้น ตอ้งอาศยั

ความร่วมมือของพุทธบริษทัในสังคมไดใ้ห้การสนับสนุนและส่งเสริมการเผยแผ่ธรรมะของพระภิกษุ 

โดยหัวใจของความสาํเร็จขึ้นอยูท่ี่ความตั้งใจในการทาํหน้าที่เผยแผ่ธรรมะของพระภิกษุตามแบบอยา่ง

แห่งพทุธกิจ ในฐานะครูผูส้อนใหดี้ท่ีสุด 

สถาพร แนวพานิช (2558: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของโครงการอบรมคุณธรรม

จริยธรรม ค่ายพุทธบุตรวดัใหม่เจริญผล อาํเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี การวิจ ัยคร้ังน้ี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลของโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ค่ายพุทธบุตร 

วดัใหญ่เจริญผล อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลของโครงการอบรม

คุณธรรม จริยธรรม ค่ายพุทธบุตร ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสิทธิผลของโครงการอบรมคุณธรรม

จริยธรรม ค่ายพุทธบุตรวดัใหม่เจริญผล อาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ค่ายพุทธบุตร พบว่า 

ผูผ้่านการอบรมที่มี เพศ อาย ุระดบัชั้น ประสบการณ์ในการเขา้ค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ายพุทธบุตรและการเข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีชุมชนจัดขึ้ นต่างกัน ประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีดา้นที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน์ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง กระบวนการและกลวิธีการส่ือสาร

เพื่อถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของท่าน ว.วชิรเมธี กระบวนการและกลวิธีการส่ือสาร

เพื่อถ่ายทอดพุทธธรรม ในหนังสือธรรมะของท่ าน ว.วชิรเมธี” มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา

กระบวนการและกลวิธีการถ่ายทอดธรรมะที่ปรากฏในผลงานหนังสือธรรมะของท่าน ว.วชิรเมธี 

และศึกษาวิธีการ และรูปแบบในการถ่ายทอดพุทธธรรมผา่นหนงัสือธรรมะของท่าน ให้สอดคลอ้ง

กับบริบทของสงัคม พบวา่กระบวนการในการถ่ายทอดหนังสือธรรมะในส่วนของเน้ือหามีกระบวนการ

โดยเร่ิมจากแรงบนัดาลใจของผูเ้ขียน หาความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ  กาํหนดแนวทาง ลงมือทาํงาน เขียนส่งให้

บรรณาธิการของสํานักพิมพ์ตรวจแก้ให้ถูกตอ้ง ดูแลเทคนิคการพิมพ์ และจดัพิมพ์ หลังได้รับ

อนุญาตจากผูเ้ขียน ส่วนรูปเล่ม แต่ละสํานักพิมพ์จะสร้างสรรค์รูปเล่มตามกลุ่มเป้าหมายและ

เอกลกัษณ์ของสาํนักพมิพน์ั้นๆ กลวธีิท่ี ใชใ้นการถ่ายทอดหนังสือธรรมะ จาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 

กลวิธีทางภาษา และกลวิธีการนาํเสนอ โดยกลวิธี ทางภาษาท่ีใช้มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ได้แก่ 

การใช้คาํสัมผสัคล้องจอง การใชภ้าพพจน์ประเภทอุปมา และการเล่นคาํประเภทคาํซํ้ าตามลาํดับ 

ส่วนกลวิธีการนําเสนอที่ผูเ้ขียนใชม้ากที่สุด สามลาํดับ ได้แก่ การยกตวัอย่างประเภทวาทะของ

บุคคล การยกตัวอย่างประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของบุคคล และการเปรียบเทียบ 
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ตามลาํดบั วิธีการที่ท่าน ว.วชิรเมธีใชใ้นการถ่ายทอดพุทธธรรมให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคม 

คือ การยกตวัอยา่งประเภทเหตุการณ์ ซ่ึงสามารถจาํแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ บริบทภาพรวมของสังคม 

บริบท เหตุการณ์รายวนั และบริบทเหตุการณ์ทางประวตัิศาสตร์ รูปแบบการถ่ายทอดพุทธธรรม

ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสงัคมใหค้วามสาํคญั โดยเนน้ “การถ่ายทอด ใหร่้วมสมยั” ประกอบดว้ย

การใช้ภาษาตอ้งเป็นภาษาของคนร่วมสมัย สํานวนการเขียนเขา้ใจง่าย การยกตัวอย่าง เป็นการ

ยกตวัอยา่งที่สมจริง ใกล้ตวั และตวัตนของผูเ้ขียนเป็นคนร่วมสมัย ใช้ประสบการณ์ตรง เพื่อถ่ายทอด

พทุธธรรมอยา่งถึงแก่น 

 บุหงา สุวรรณสังข ์(2553: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กลวิธีการส่ือสารในการบรรยายธรรมะ

ของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากลวิธีการพูดและการใชภ้าษาในการบรรยาย

ธรรมะของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต พบว่า พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ใชก้ลวิธีการพูด 8 แบบ

คือ 1) กลวิธีการพูดเล่าเร่ือง ไดแ้ก่ การเล่าประสบการณ์และการเล่าเร่ืองจากการอ่านและการฟัง 

2) กลวิธีการพูดสร้างความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การอธิบายตามลาํดบัขั้น การอธิบายดว้ยการให้นิยามหรือ

คาํจาํกดัความ การอธิบายดว้ยการยกตวัอยา่ง และการอธิบายดว้ยการเปรียบเทียบ 3) กลวธีิการพูด

สร้างความเพลิดเพลิน ไดแ้ก่ การเล่นเกมและการสอดแทรกมุกตลก 4) การใชบ้ทกลอนและคาํคม 

5) การพูดชมเชยเพื่อสร้างกาํลงัใจให้ผูฟั้ง 6) การใชส่ื้อประกอบการบรรยาย เช่น เพลง ดนตรีภาพยนตร์ 

7) การแสดงออกทางอวจันภาษา เช่น การใชก้ายภาษาและปรภาษา และ 8) การสร้างการมีส่วนร่วม 

ไดแ้ก่ การให้ผูฟั้งมีส่วนร่วม และการเชิญผูอ่ื้นมาร่วมบรรยายดา้นกลวิธีการใชภ้าษา พบว่าแบ่งได ้

5 ประเภท ได้แก่ การใช้คาํศพัท์ภาษาอังกฤษ คาํสแลง คาํภาษาถ่ิน คาํเรียก และการเล่นคาํ ทั้งน้ี

ลกัษณะการใชภ้าษาในการบรรยายต่อผูฟั้งแต่ละกลุ่ม มีทั้งส่วนที่คลา้ยคลึงและส่วนที่แตกต่างกนั 

คือ มีการใชก้ลวิธีการใชภ้าษาเกือบทุกประเภทในการบรรยายต่อผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม แต่กลวิธี 

การใชภ้าษาบางประเภท จะมีการปรับเปล่ียนไปตามกลุ่มผูรั้บสารสําหรับขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยั

คร้ังต่อไป ผูว้ิจยั เห็นว่า ควรศึกษาเน้ือหาในเชิงปริมาณ (Quantitative Content) เพื่อทราบความถ่ี

ของเน้ือหาที่ใช ้นอกจากน้ี ควรศึกษากลวิธีการบรรยายธรรมะจากของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 

จากส่ืออ่ืนๆ เช่น หนังสือ รายการโทรทศัน์ และการบรรยายสด ซ่ึงสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง

ความแตกต่างของการใชก้ลวธีิการบรรยายได ้รวมทั้งควรศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งการบรรยาย

ธรรมะดว้ย 

มหาสุวฒัน์ เพ็ชรรักษา (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารธรรมะ

เพื่อพฒันาเยาวชน กรณีศึกษาค่ายคุณธรรมและศูนยก์ารเรียนรู้พระพุทธศาสนาในพุทธมณฑล 

วทิยานิพนธน้ี์ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) กระบวนการส่ือสารธรรมะ 2) กลยทุธ์การส่ือสารธรรมะ 

3) ความรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมในค่ายคุณธรรมฯ ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการ
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ส่ือสารธรรมะแห่งน้ี มีลกัษณะเป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่ ทั้งเป็นไปในลกัษณะการส่ือสารทางเดียว

และสองทางผสมผสานกันไป และโดยมากจะเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และการส่ือสาร

แบบก่ึงทางการ ซ่ึงมีองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (1) ผูส่้งสาร 

เป็นผูมี้ความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม มีความสามารถในการส่ือสารที่ดี มีประสบการณ์ในการอบรม 

มีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือ และมีความเป็นกนัเอง (2) สาร มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั แบ่งเป็น 3 ภาค 

คือ ภาคธรรมนันทนาการ ภาควิชาการ และภาคจิตภาวนา (3) ส่ือ จะผสมผสานหลากหลายส่ือ

เขา้ด้วยกัน ประกอบด้วย ส่ือบุคคล ส่ือธรรมชาติ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลยี

สมยัใหม่ ส่ือวตัถุจาํลองและส่ิงของ ส่ือภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว และส่ือเสียงเพลง (4) ผูร้ับสาร 

เป็นเด็กและเยาวชน ชอบสนุกสนาน ต้องการความรักความเข้าใจ ฉะนั้ น พวกเขาจึงเหมาะ

ที่จะส่ือสารดว้ย 2) กลยทุธก์ารส่ือสารธรรมะ โดยพระวทิยากรใชเ้ทคนิค หรือวธีิการส่ือสารที่หลากหลาย

ผสมผสานกนัไป ไดแ้ก่ (1) กลยทุธก์ารเผยแผต่ามหลกัพทุธวธีิ (2) กลยทุธก์ารส่ือสารทางวจันภาษา 

ประกอบดว้ย การพูดคาํกลอน พดูยอ้นอา้งอิงคนสาคญั พูดมีสีสันดว้ยการเล่นคาํ พดูนาํแลว้ให้พูดตาม 

พดูหยดุความแลว้ให้พูดต่อ พูดลอ้ดว้ยภาษาถ่ิน พูดเป็นศิลป์ภาษาวยัรุ่น พูดหนุนดว้ยภาษาต่างประเทศ 

พดูเปรียบเทียบอุปมา พดูจาภาษาเป็นกนัเอง พดูถึงเสียงกระแสสงัคม พูดนิยมดว้ยประสบการณ์จริง 

พูดอิงนิทานชาดก และพูดยกปัญหาถามตอบ (3) กลยุทธ์การส่ือสารทางอวจันภาษาเพื่อเสริม 

วจันภาษา ประกอบดว้ย การใชส้ายตา ใชน้ํ้ าเสียง ใชมื้อและแขน ใชกิ้ริยาท่าทาง และใชเ้ทศภาษา 

(4) กลยทุธ์การใชส่ื้อแบบบูรณาการผสมผสานให้เขา้กบัการอบรม (5) กลยทุธก์ารส่ือสารโนม้นา้วใจ

และใชจิ้ตวิทยาการส่ือสาร ประกอบดว้ย การใชแ้รงจูงใจ วเิคราะห์ผูรั้บสาร พูดโน้มนาวใจ สร้างจุดจูงใจ

สารดว้ยอารมณ์ ใชจิ้ตวิทยาเด็ก ทาํให้มีส่วนร่วม สร้างปฏิสัมพนัธ์ และการให้รางวลัและลงโทษ 

3) ความรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมอบรมธรรมะในค่ายคุณธรรม 

จาํนวน 309 คน พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวทางพระพุทธศาสนาเพิ่มมากขึ้น มีทศันคติ

ในระดบัที่ดีต่อกระบวนการส่ือสารและกลยทุธ์การส่ือสาร ตลอดทั้งมีความพึงพอใจอยา่งมาก

ในการเขา้ร่วมอบรมธรรมะน้ี  

 วสิฐพชัร์ วาฤทธ์ิ และคณะ (2557: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารดา้นพุทธศาสนา

สู่คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยยุคปัจจุบนั” เป็นการศึกษาแบบสหวิทยาการ คือ เป็นทางการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self-administered questionnaire) รวมเป็นจาํนวน 440 ชุด และใช้

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นขอ้มูลสนับสนุนโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-dept 

Interview) และการสนทนกลุ่ม (Focus Group Discussion) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) วิเคราะห์ถึง
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฉพาะด้านพุทธศาสนาของคนรุ่นใหม่ 2) ศึกษารูปแบบการส่ือสาร

ดา้นพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ ยคุปัจจุบนัในประเทศไทย 3) นาํเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่จะไดม้า

ซ่ึงแนวทางการสร้างรูปแบบการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นพุทธศาสนา

ของคนรุ่นใหม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใชส่ื้อสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

บ่อยที่สุด โดยใชก้ารเช่ือมต่อระดบัอินเทอร์เนตทาง Wireless การเปิดรับข่าวสารดา้นพุทธศาสนา

พบว่าส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนาไม่บ่อย โดยส่วนใหญ่มีความถ่ี 

2 สัปดาห์ต่อคร้ัง ลกัษณะการเปิดรับข่าวสารดา้นพุทธศาสนาเป็นไปโดยไม่ไดต้ั้งใจ ช่วงเวลาที่ใช้

เปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนาผ่านสังคมออนไลน์เป็นประจาํ พบว่าช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. 

วนัที่เปิดรับข่าวสารดา้นพทุธศาสนา คือ วนัอาทิตยม์ากที่สุด และส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับ

ข่าวสารดา้นพุทธศาสนาผ่านสังคมออนไลน์ต ํ่ากว่า 30 นาทีต่อคร้ัง สถานที่ในการเปิดรับข่าวสาร

ดา้นพุทธศาสนาผ่านสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ พบว่า คือที่พกัอาศยั บริการ/โปรแกรมการส่ือสาร

ผา่นสังคมออนไลน์ที่ใชเ้ปิดรับข่าวสารดา้นพทุธศาสนามากที่สุด คือ เฟซบุก๊ (Facebook) รองลงมา

คือ ยทููป (Youtube) และ อินสตาแกรม (Instagram) บุคคลที่มักจะอยูด่้วยในขณะเปิดรับข่าวสาร

ด้านพุทธศาสนา พบว่าในขณะเปิดรับข่าวสารด้านพุทธศาสนา กลุ่มตวัอย่างมักจะอยู่ คนเดียว

รูปแบบการส่ือสารด้านพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในภาพรวม พบว่าควรใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เป็นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ และนาํเสนอด้วยภาพวีดีโอ โดยใช้การส่ือสารผ่านเว็บไซต์

แบบไม่พร้อมกันระหว่างบุคคลกับหลายคน ด้านเน้ือหาที่ตอ้งการเปิดรับ คือ ข่าวสารเก่ียวกับ

พุทธศาสนา โดยใชภ้าษาที่ไม่เป็นทางการในการส่ือสารเป็นหลกั นอกจากน้ี ผลวิจยัยงัคน้พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งไดติ้ดตามข่าวสารดา้นพุทธศาสนาทางส่ือออนไลน์โดยยดึติดกบัตวับุคคล รูปแบบ

การนาํเสนอตอ้งมีความน่าสนใจเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย การจดัเรียงเน้ือหาที่ยากตอ้งทาํให้เขา้ใจง่าย 

การคดัประเด็นด้านพุทธศาสนาควรเลือกให้สอดคล้องกับความตอ้งการและวิถีชีวิตประจาํวนั 

การส่ือสารออนไลน ์จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัการทาํงานเป็นกลุ่ม 

 จากผลการศึกษา พบขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่จะไดม้าซ่ึงแนวทางการสร้างรูปแบบ

การส่ือสารที่เหมาะสมด้านพุทธศาสนาสู่คนรุ่นใหม่ในประเทศไทย ยคุปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

คือ ระยะสั้ นหรือเร่งด่วน ได้แก่ 1) ประชาสัมพนัธ์ส่ือออนไลน์ในการเผยแพร่ด้านศาสนาของ

พระภิกษุสงฆ์ หรือหน่วยงานองค์กรด้านพุทธศาสนาที่เป็นที่ยอมรับของสังคมอยูแ่ล้ว 2) เพิ่มความถ่ี

และปริมาณในการส่ือสารดา้นพุทธศาสนาให้มากขึ้น 3) ใชรู้ปแบบการส่ือสารทางส่ือออนไลน์

ที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยนาํเอาผลการวจิยัน้ี เป็นแนวทางในการส่ือสาร และ 4) ศึกษาวจิยัรูปแบบ

การส่ือสารดา้นพุทธศาสนาตน้แบบ จากพระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี และพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 

แนวทางการสร้างรูปแบบการส่ือสารที่เหมาะสมดา้นพุทธศาสนาระยะยาว ไดแ้ก่ 1) ยกยอ่งบุคคล
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หรือหน่วยงานดา้นพทุธศาสนาให้มีคุณค่าเป็นที่ยอมรับจากพุทธศาสนิกชนในวงกวา้ง 2) ควรส่งเสริม

ทางดา้นทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี3) ควรส่งเสริมองคค์วามรู้ทางดา้นการส่ือสาร

แบบบูรณาการเพื่อเพิม่การประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุก ผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์แบบบูรณาการ 

4) ผลิตนกัส่ือสารดา้นพทุธศาสนาใหม่ ๆ  ใหเ้กิดขึ้นในสงัคม 5) ควรลดช่องวา่งในการเขา้ถึงส่ือออนไลน์

ระหว่างเยาวชนในตวัเมืองกับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล 6) ปลูกฝังขอ้มูลดา้นพุทธศาสนาให้กบัเยาวชน

ตั้งแต่เด็กอยา่งต่อเน่ือง และ 7) ควรรณรงคใ์หค้นรุ่นก่อนหนา้น้ี แสดงออกถึงความสนใจดา้นพทุธศาสนา

อยา่งเป็นรูปธรรมเพือ่ใหเ้กิดเป็นแบบอยา่งที่ดี 

 สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือออนไลน์ดา้นพุทธศาสนาท่ีแตกต่างกนั อาย ุระดบัการศึกษา และภูมิภาคท่ีแตกต่าง

ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารดา้นพุทธศาสนาผ่านสังคมออนไลน์ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และภูมิภาคที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงประสงคต์่อรูปแบบการส่ือสารดา้น

พุทธศาสนาผ่านสังคมออนไลน์แตกต่างระยะเวลา และความถ่ีในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์

เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารดา้นพุทธศาสนาทางส่ือออนไลน์

ที่ไดรั้บในปัจจุบนั ค่าใชจ่้าย ระยะเวลา และความถ่ีในการส่ือสารผา่นส่ือเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั

ความพงึประสงคต่์อรูปแบบการส่ือสารดา้นพทุธศาสนา 

 พระมหาสุเนตร สุเนตฺโต (แกว้ขวาน้อย) (2547: บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

นครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติวิปัสสนา

กรรมฐานของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณีราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ผลการวิจยั 

พบว่า 1) นิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครราชสีมามีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบติั

วปัิสสนากรรมฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานอยูใ่น

ระดบัมาก 2)นิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณีราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครราชสีมาที่เรียนอยูช่ั้นปี

ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นผลที่ไดจ้ากการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน

ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสาํคญั .05 ในส่วนที่แตกต่างกนันั้น นิสิตชั้นปี 1-2 มีระดบัความพงึพอใจ

ต่อการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานโดยเฉล่ียสูงกว่านิสิต ชั้ นปี 3-4 3) นิสิตมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครราชสีมา ที่เรียนอยูใ่นสาขาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการปฏิบติั
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วปัิสสนากรรมฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 พระมหาอุทิศ กวิวโํส (แววสะบก)  (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาล

นครนนทบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน   

เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน เพือ่ศึกษาแนวทางปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรมแก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลจาก

การศึกษา พบว่า ภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นการมีวนิัย

นักเรียน มีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ มีการทาํความเคารพครู ยอมรับความคิดเห็นคนอ่ืน 

มาโรงเรียนตรงเวลาและปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน ดา้นความซ่ือสัตย ์นักเรียนยอมรับผิด

กบัส่ิงที่เกิดจากการกระทาํของตนเอง ทาํความสุจริตที่นาํตนเอง ต่อเพื่อน ผูป้กครอง ทั้งต่อหน้า

และลบัหลงั ดา้นความเมตตานักเรียนแบ่งปันส่ิงของให้เพื่อน ช่วยเหลือเพื่อนจดักิจกรรมโรงเรียนเสมอ 

ช่วยเหลือพอ่แม่ทาํงานหลงักลบัจากโรงเรียนไป ใหอ้าหารสตัวเ์ล้ียงเสมอ ไปทาํบุญตกับาตรประจาํ

ดา้นความประหยดันักเรียนพอใจการกับเงินที่บิดามารดาให้ใช้จ่ายแต่ละคร้ัง ปิดไฟฟ้า ปิดนํ้ าทุกคร้ัง

เม่ือเลิกใช ้มีการออมเงินที่เหลืออยา่งระมดัระวงั 

ผลการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม

ทั้ง 5 โรงเรียน เปรียบเทียบตามจาํแนกเพศ อาย ุชั้นเรียน และผลการศึกษา (เกรดเฉล่ีย) ทั้ง 4 ด้าน

ไดแ้ก่ ดา้นการมีวนิัยนกัเรียน ดา้นความซ่ือสตัย ์ดา้นความเมตตา ดา้นความประหยดั พบวา่นกัเรียน

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 แนวทางการพฒันาและปรับปรุง

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี 

คือ 1) ดา้นวนิยันักเรียน โรงเรียนควรจดักิจกรรมการจดัฝึกอบรม ปลูกฝัง เขา้ค่ายเพื่อนกัเรียนนาํไป

ปฏิบติัเพื่อให้รู้คุณค่าของการตรงต่อเวลา แสดงถึงความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 2) ดา้นความ

ซ่ือสตัย ์ครู และอาจารยค์วรมีการส่งเสริมการรับผิดชอบในการปฏญิาณตนเองพร้อมกนัหนา้เสาธง

หลังเคารพธงชาติด้วยความสมัครใจของนักเรียนแต่ละคน 3) ด้านความเมตตา ครูควรทาํเป็น

อย่างในการทาํบญุใส่บาตรในวนัสาํคญัต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนาหรือเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ ทั้งใน

และนอกสถานศึกษา 4) ดา้นความประหยดัครูควรโครงการส่งเสริมการเรียนให้ผูป้กครองนกัเรียน

ไดเ้รียนรู้เร่ืองความประหยดัในรูปแบบความพอเพยีง 

พระศรชัย วงัค ํา (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลสัมฤทธ์ิหลักสูตร

ฝึกอบรมคุณธรรม ค่ายพุทธบุตร - พุทธธรรม ของวดัปัญญานนัทาราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินการโครงการฝึกอบรมคุณธรรมค่ายพทุธบุตร-พุทธธรรมของวดัปัญญานันทาราม 
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ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นทศันคติ และความพึงพอใจต่อโครงการ การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช้

ในชีวติประจาํวนั และการสืบสานพระพทุธศาสนาและการเผยแพร่ธรรม ผลการวจิยั พบวา่ ความรู้ 

ความเขา้ใจเพศชายและเพศหญิง มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความรู้ ความเขา้ใจ

ในระดบัสูง ในขณะที่เพศชายเป็นกลุ่มที่มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบักลาง เยาวชนกลุ่มอาย ุ17 ปี

ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความเขา้ใจในระดบัสูง แต่กลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์การเขา้ค่ายธรรมะ เป็นกลุ่ม

ที่มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูง ความพึงพอใจต่อโครงการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ในดา้นสถานที่และส่ิงแวดลอ้ม ถดัไปก็เป็นความ พึงพอใจในพระวิทยากรและหลกัสูตร ทศันคติ 

พบว่า นักเรียนมีสมาธิที่ดีอ ันเป็นประโยชน์ต่อ ผลการเรียนรู้ การอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้น และ

การประยกุต์ใชใ้นชีวิตประจาํวนั ตามลาํดบั การนาํหลกัธรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั พบว่า 

นกัเรียนนาํหลกัธรรมไปประยกุตใ์นดา้นการเป็นเพือ่นที่ดีของเพือ่น การเป็นศิษยท่ี์ดีของครูอาจารย์

และการเป็นศาสนิกที่ดีของศาสนา 

 ธวชัชัย ดวงไทย (2556: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ

ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษากระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี และ 2) เพื่อศึกษาผลจากกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี ต่อผูรั้บสาร พบว่า พระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี 

ในฐานะผูส่้งสารท่านเป็นผูมี้ความสามารถทางการส่ือสาร ได้แก่ 1) ความสามารถในการตีความ 

โดยมีการกาหนดกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร เพื่อการเลือกเน้ือหาสารที่นําเสนอ อีกทั้ง มีความเขา้ใจ

สถานการณ์โดยการนาํสถานการณ์ปัจจุบนัมานาํเสนอในเน้ือหาสาร 2) ความสามารถในการแสดงบทบาท

ทางสังคม โดยการปฏิบตัิหน้าที่ของสงฆ์ทั้งดา้นการเผยแผ่ธรรมะและดา้นสาธารณสงเคราะห์ 

3) ความสามารถในการเสนอตวัตน โดยการสร้างสรรค์รูปแบบการนาํเสนอธรรมะท่ีไม่ยดึติดกับ

แนวปฏิบติัเดิมของสงฆ์และมีความยิ้มแยม้ผ่านรายการคมธรรมประจาํวนักับท่าน ว.วชิรเมธี 

4) ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารและ

การกาํหนดวิธีการส่ือสารเชิงรุก “เขา้ใกล้ เขา้ใจ เขา้ถึง” และ 5) ความสามารถทางสาร ได้แก่ 

(1) ความสามารถทางวจันภาษา ซ่ึงคอลัมน์ Answer Keys พบว่า มีการตั้งช่ือเร่ืองประเภทคาํระบุเร่ือง 

ความนาํประเภทบรรยาย เน้ือหาเชิงคติสอนใจ และความสรุปแบบให้ขอ้เสนอแนะ อีกทั้ง รายการ

คมธรรมประจาํวนักับท่าน ว.วชิรเมธี มีความนาํประเภทสรุปความสาํคญั เน้ือหาเชิงคติสอนใจ 

และความสรุป แบบสรุปจบ (2) ความสามารถทางอวจันภาษา ไดแ้ก่ อาการภาษา มีการเคล่ือนไหว

ของมือไปพร้อมกบัการนับจาํนวน และคาํนาม วตัถุภาษา มีการแต่งกายที่เรียบร้อยและมีความสงบ

ทางจิตใจ และดา้นปริภาษา มีการเน้นนํ้ าเสียง เพื่อยา้ยความสาํคญัหรือการเน้นนํ้ าเสียงจากจงัหวะ

ของบทกว ี(3) ความสามารถทางความสัมพนัธ์ พบว่า มีการออกแบบสารที่เหมือนกันในคอลมัน์ 
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Answer Keys และรายการคมธรรมประจาวนักบัท่าน ว.วชิรเมธี คือ 1) เน้ือหาสารมีความสอดคลอ้ง

กบัผูรั้บสารเป้าหมาย 2) เน้ือหาสารมีการยกตวัอยา่ง 3) เน้ือหาสารมีการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย และ 

4) เน้ือหาสารมีคาํนิยาม อยา่งไรก็ตาม รายการคมธรรมประจาวนักบัท่าน ว.วชิรเมธี มีการออกแบบสาร

ที่แตกต่างจากคอลมัน์ Answer Keys คือ เน้ือหาสารมีความเป็นปัจจุบนั ทางดา้นเน้ือหาสาร พบว่า 

พระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี นาํเสนอหลกัธรรมะใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) พทุธโอวาทสาม 2) การเป็นผูมี้

ปัญญา 3) อริยสัจส่ี และ 4) หลกัธรรมในส่วนของช่องสาร พบว่า พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี เลือกใช้

ส่ือนิตยสาร เน่ืองจาก มีคุณลกัษณะของส่ือ ไดแ้ก่ 1) ช่องสารสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดจ้าํนวนมาก 

2) ช่องสารมีความคงทนถาวร และ 3) ช่องสารมีกลุ่มผูรั้บสารเฉพาะขณะที่ท่านเลือกใช้ส่ือโทรทศัน์

เน่ืองจากมีคุณลกัษณะของส่ือ ไดแ้ก่ 1) ช่องสารสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดจ้าํนวนมาก 2) ช่องสาร

มีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และ 3) ช่องสารมีเน้ือหาที่เป็นทั้งภาพและเสียง  

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า มีงานวิจยัเกี่ยวกับบทบามหน้าที่ของ

พระสงค์ในการเผยแพร่ธรรมะ หน้าที่ในการจดัโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม การใช้ส่ือ 

รวมถึงกระบวนการการส่ือสารธรรมะ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดักิจกรรม จาํนวน 6  เร่ือง 

มีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัวตัุประสงค ์ขอ้ 1) กระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ และ 

ขอ้ 3) อุปสรรคในการส่ือสารเพื่อการเผยแผธ่รรมะของโครงการค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรมเด็ก

และเยาวชน ทั้งน้ี มีงานวิจยัเก่ียวกบักลยทุธใ์นการเผยแผธ่รรมะรวมถึงรูปแบบในการเผยแผธ่รรมะ

จาํนวน 3 เร่ือง สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์ขอ้ที่ 2) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของ

โครงการค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรมเด็กและเยาวชน และมีงานวิจยัเก่ียวกับความพึงพอใจ

ในโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและการปฏิบติัวิปัสนา อีกจาํนวน 2 เร่ือง พบว่ามีวตัถุประสงค์

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ขอ้ 4) ความเขา้ใจในเน้ือหาธรรมะของผูเ้ขา้อบรมในโครงการค่ายอบรม

คุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน และขอ้ 5) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมในโครงการ

ค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรมเด็กและเยาวชน เป็นตน้ 

 


