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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the management factors of non-
formal and informal education center administrators under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; (2) to study the operation of internal quality 
assurance in non-formal and informal education centers under the Office of Non-Formal and 
Informal Education in Bangkok Metropolis; and (3) to study the management factors related 
to the operation of internal quality assurance in non-formal and informal education centers 
under  the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis. 

The research sample totaling 279 persons consisted of 88 administrators working 
on quality assurance work in district non-formal and informal education centers and 191 
teachers working on quality assurance work in district non-formal and informal education 
centers underthe Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis, 
obtained by simple random sampling.  The sample size was determined based on Krejcie and 
Morgan Sample Size Table.  The data collecting instrument was a questionnaire containing 
two parts; Part 1 on management factors, and Part 2 on the operation of internal quality 
assurance, with equal reliability coefficients of .977.  Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results from this research were (1) the overall and by-aspect  management 
factors of non-formal and informal education center administrators under the Office of Non-
Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis were rated at the high level; (2) the 
overall and by-aspect operations of internal quality assurance in non-formal and informal 
education centers under the Office of Non-Formal and Informal Education in Bangkok 
Metropolis were rated at the high level; and (3) the management factors correlated with the 
operation of quality assurance in non-formal and informal education centers under the Office 
of Non-Formal and Informal Education in Bangkok Metropolis at the high level (r = 0.61). 

Keywords: Management factors, Non-Formal Education and Informal Education, 
        Quality assurance 
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ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไมสามารถเอยนามไดหมดท่ีไดใหคําปรึกษา การวิเคราะห
สถิติระหวางท่ีผูวิจัยทําวิทยานิพนธ ซ่ึงนับวามีคุณคาอยางยิ่ง 

คุณคาและประโยชนอันพึงไดจากวิทยานิพนธ ฉบับนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณของ
บูรพาจารยของผูวิจัย ท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ และขอมอบใหแกผูสนใจในการศึกษาทุกทาน 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   55 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

วุฒิการศึกษา และตําแหนง  60 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 

ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม   62 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานภาวะผูนํา   63 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานแรงจูงใจ   64 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรมองคกร   65 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานโครงสรางองคกร   66 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานเทคโนโลย ี  67 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ดานการทํางานเปนทีม  68 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารของ 
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอสื่อสาร  69 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  70 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการศึกษาและเตรียมการ  71 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา   72 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  
ดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  73 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   74 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการพัฒนาการปรับปรุง   75 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ ดานการเตรียมรับการประเมินจาก 
องคกรภายนอก  76 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ  77 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและการเตรียมการ   78 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  79 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  80 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   81 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   82 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมรับการประเมิน 
องคกรภายนอก   83 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  84 



ฐ 

สารบัญภาพ 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

กรุงเทพมหานคร   12 
ภาพท่ี 2.2 การทํางานแบบพีดีซีเอ (PDCA)  40 


