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สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 67 คน  ครูปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 368 คน สังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวมท้ังสิ้น จํานวน 485 คน 
   2) กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้  
    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา จํานวน 44 แหง สําหรับผูใหขอมูลในการ
วิจัย คือ 1) ผูอํานวยการ กศน.เขต จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง  2) ครูท่ีทําหนาท่ี
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา แหงละ 1 คน จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง 3.ครู กศน.ท่ี
ทํางานในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน กําหนดเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน 

1.2.2 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดย

อาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.977 
1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 279 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

  2) การวิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน และ 
การดําเนินงานการประกันคุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3) การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

1.3 ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดของการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53)  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร (  = 
4.21, S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  X1 ภาวะผูนํา (  
= 4.16, S.D. = 0.67)  X6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  X4 โครงสรางองคกร (  = 
4.12,  
S.D. = 0.56)  X1 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ X5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60)   
ตามลําดับ 
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 1.3.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบวา 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  (

= 4.17, S.D. = 0.53)  รองลงมาคือ Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา ( = 4.15, S.D. = 0.58)  
Y1 การศึกษาและเตรียมการ ( = 4.14, S.D. = 0.56)  Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ( = 4.13, 
S.D. = 0.64)  และ Y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง (r = 0.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูง
ใจ X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม  และ X7 การติดตอสื่อสาร มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร  
แปงหอม (2545, น. 137) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัด ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับมาก  และผลการวิจัย
ของ สุชาย จินะเสนา (2548, น. 140) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก อาจเปน

X

X X
X

X X
X
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เพราะวาผูบรหิารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดใชปจจัยในการบรหิารสถานศึกษา
ในการติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม โครงสรางองคกร เทคโนโลยี และ 
แรงจูงใจในการบริหารตามลําดับ 
 2.2 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน ไดดังนี้ 
  2.2.1 ภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาในภาพรวมมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก 
เปนเพราะวา ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการกําหนดวสิัยทัศน สรางความตระหนัก ในการทํางานเพ่ือประสิทธิผล
ของานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ไดเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช ประทุมนันท (2545, น. 142) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
  2.2.2 แรงจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ  
สุชาย จินะเสนา (2548, น. 143) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ท้ังเกาปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร 
ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและ
ติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม 
  2.2.3 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรม
ในระดับมาก ซ่ึงพบวา ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และผูบรหิารสรางความเขาใจ กฎ ระเบยีบ ลําดับข้ันในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุพาภรณ ภิญโญเจริญ (2544, น.113-118 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามปจจัย
หลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแกน  
  2.2.4 โครงสรางองคกร พบวา ผูบริหารมีการดําเนินการในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 12) ท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานสภาพ
ทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
   อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขต ได จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
  2.2.5 เทคโนโลยี ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ กําพล 
ฤทธิ์รักษา (2545, น. 83) ท่ีไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัย
การบริหารอยูในระดับมาก  
   อาจเปนเพราะ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงานใหกับ
การดําเนินงาน 
  2.2.6 การทํางานเปนทีม ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 135) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ การทํางานเปนทีม 
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น. 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ
ภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องท่ีทุกคนจะตองทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาท้ังงานดานวิชาการ ดานบริหาร 
กิจการนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรุงปรุง โดย
เรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ผูบริหารไดสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ,สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิก 
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา สรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน มีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2.7 การติดตอส่ือสาร ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร กระบวนการติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการเชื่อมโยง
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลกลุมตาง ๆ โดยใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวนนอกจากนี้การติดตอสื่อสารทําใหกิจกรรมการจัดระบบภายในองคการมี
ความสอดคลองกัน มีการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547, น. 133) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอสื่อสาร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ พูลสมบัติ (2548, น. 139) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในภาพรวมและรายดาน 
ในระดับมาก 
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 2.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ  
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ สถานศึกษาไดมี การนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และมีการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก มีการศึกษาและเตรียมการโดยมีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนา
รูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา มี การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
มีการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยมีการประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน
ใหเขาใจ และวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒ ิเจิมจํารูญ (2548, น. 101-107) ไดทําการวิจัย
เพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ และพบวาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน 
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน 
 2.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  
โดยในรายดาน มีระดับการดําเนินงาน ในดานการศึกษาและเตรียมการ การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, น. 105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา ปจจัย
การบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสลัมาน สะบดูิง (2551, น. 104-105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 
เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ทางบวกในระดับสูง แยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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  2.4.1 การศึกษาและเตรียมการ จากการศึกษาดานการศึกษาและเตรียมการ  
มีระดับการดําเนินงานรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจ
แกคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนารูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา  
  2.4.2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาภาพรวมในรายดาน
อยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  2.4.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช จากการศึกษาภาพรวมใน
รายดานอยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผล มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ  
  2.4.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาในภาพรวม 
รายดานอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและ
ปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีการแตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและไดจัดทําปฏิทิน
การประกันคุณภาพชี้แจงแกบุคลากรในการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตามแผนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 
(2542, น. 67-68) ระบุวา การสรุปและการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน และ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะทําใหสถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความกาวหนาของ
การดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 
  2.4.5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา การดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ตามลําดับซ่ึงสถานศึกษามี
การนําขอมูลการดําเนินงานประจําป เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือเปนการนําเสนอผลการ
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ปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพาการศึกษาใหสอดคลองกับ
การประเมินภายนอก 
  2.4.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสถานศึกษาประสานงานกับองคกรประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน เพ่ือเปนการเตรียมรับการ
ประเมินการเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจใน
ข้ันตอนและวิธีการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เปนการเตรียมรับการประเมินจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและ
ชุมชนใหเขาใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนการซักซอมความเขาใจระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน 
 2.5 ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศนูย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา ปจจัยการบริหาร มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีสวนชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต โดยวัฒนธรรมองคกรการปฏิสัมพันธในการ
ดําเนินงานตามวัฒนธรรมขององคกร ทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําในการดําเนินงาน พรอมสงเสริม
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา และมีการศึกษาเตรียมการ สอดคลองกับ กาญจนา ดอกสันเทียะ 
(2550) ไดศึกษาผลการใชแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลขามสะแกแสง (ศรีรัฐประชานุเคราะห)  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันภายในตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  

 3.1.1 สรางความตระหนักในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตอไป สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานเปนประจํา เปนระบบตามการดําเนินงาน 
ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนํามาตรฐานตัวบงชี้ของการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษานําไปปฏิบัติจนกวาจะมีการปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหม 

 3.1.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตผูบริหารควรสนับสนุนใหคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจน
ผูเก่ียวของไดรับการศึกษาดูงาน เพ่ือนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง 
3.2.1 ควรศึกษาพัฒนาการบริหารดานเทคโนโลยีท่ีสงผลการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
  3.2.2 ควรสงเสริมปจจัยการศึกษาและการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
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