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สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

 1.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต  สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต โดยมีประชากรผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต จํานวน 50 คน  ครูท่ีทําหนาท่ีประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 67 คน  ครูปฏิบัติงาน
ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต จํานวน 368 คน สังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 50 เขต รวมท้ังสิ้น จํานวน 485 คน 
   2) กลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางของผูใหขอมูล ดังนี้  
    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศึกษา จํานวน 44 แหง สําหรับผูใหขอมูลในการ
วิจัย คือ 1) ผูอํานวยการ กศน.เขต จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง  2) ครูท่ีทําหนาท่ี
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา แหงละ 1 คน จํานวน 44 คน จากสถานศึกษาท้ัง 44 แหง 3.ครู กศน.ท่ี
ทํางานในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน กําหนดเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน  รวมไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 279 คน 

1.2.2 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดย

อาศัยแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ มีคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.977 
1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 279 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน โดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

  2) การวิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน และ 
การดําเนินงานการประกันคุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3) การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

1.3 ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดของการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา  
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (  = 4.15, S.D. = 0.53)  ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ X7 การติดตอสื่อสาร (  = 
4.21, S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ X3 วัฒนธรรมองคกร (  = 4.18, S.D. = 0.60)  X1 ภาวะผูนํา (  
= 4.16, S.D. = 0.67)  X6 การทํางานเปนทีม ( = 4.14, S.D. = 0.57)  X4 โครงสรางองคกร (  = 
4.12,  
S.D. = 0.56)  X1 แรงจูงใจ (  = 4.11, S.D. = 0.67)  และ X5 เทคโนโลยี (  = 4.11, S.D. = 0.60)   
ตามลําดับ 
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 1.3.2 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร พบวา 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาใน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ดานท่ีมีระดับการดําเนินงานคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ Y3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  (

= 4.17, S.D. = 0.53)  รองลงมาคือ Y5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา ( = 4.15, S.D. = 0.58)  
Y1 การศึกษาและเตรียมการ ( = 4.14, S.D. = 0.56)  Y4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ( = 4.13, S.D. = 0.58)  Y6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ( = 4.13, 
S.D. = 0.64)  และ Y2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา ( = 4.12, S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบวา 
   ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในระดับสูง (r = 0.76)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง คือ X3 วัฒนธรรมองคกร (r = 0.70)  สวนในดาน X1 ภาวะผูนํา  X2 การจูง
ใจ X4 โครงสรางองคกร  X5 เทคโนโลยี  X6 การทํางานเปนทีม  และ X7 การติดตอสื่อสาร มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสัมพันธตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีระดับพฤติกรรมโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร  
แปงหอม (2545, น. 137) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัด ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมในระดับมาก  และผลการวิจัย
ของ สุชาย จินะเสนา (2548, น. 140) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก อาจเปน

X
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เพราะวาผูบรหิารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดใชปจจัยในการบรหิารสถานศึกษา
ในการติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม โครงสรางองคกร เทคโนโลยี และ 
แรงจูงใจในการบริหารตามลําดับ 
 2.2 ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน ไดดังนี้ 
  2.2.1 ภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาในภาพรวมมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก 
เปนเพราะวา ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ พรอมใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการกําหนดวสิัยทัศน สรางความตระหนัก ในการทํางานเพ่ือประสิทธิผล
ของานในอนาคต พรอมมีแนวทางแกไขปญหา พรอมประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ไดเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วานิช ประทุมนันท (2545, น. 142) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
  2.2.2 แรงจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ  
สุชาย จินะเสนา (2548, น. 143) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต พบวา ท้ังเกาปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร 
ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและ
ติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบตามลําดับ  
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ไดสรางจุดมุงหมายในการทํางาน พรอมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ใหเห็นความสําคัญในตัวบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม 
  2.2.3 วัฒนธรรมองคกร จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรม
ในระดับมาก ซ่ึงพบวา ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันตอนและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และผูบรหิารสรางความเขาใจ กฎ ระเบยีบ ลําดับข้ันในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุพาภรณ ภิญโญเจริญ (2544, น.113-118 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามปจจัย
หลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จังหวัดขอนแกน  
  2.2.4 โครงสรางองคกร พบวา ผูบริหารมีการดําเนินการในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546, น. 12) ท่ีไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาปจจัยภายในท่ีสงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานสภาพ
ทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ 
   อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขต ได จัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ พรอมจัดใหมีสายการ
บังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหสะดวกในการติดตอสื่อสาร 
  2.2.5 เทคโนโลยี ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ กําพล 
ฤทธิ์รักษา (2545, น. 83) ท่ีไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัย
การบริหารอยูในระดับมาก  
   อาจเปนเพราะ ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเขามาใชในงานใหกับ
การดําเนินงาน 
  2.2.6 การทํางานเปนทีม ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548, น. 135) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ การทํางานเปนทีม 
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, น. 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ
ภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องท่ีทุกคนจะตองทํางานรวมกัน 
อยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาท้ังงานดานวิชาการ ดานบริหาร 
กิจการนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนด
เปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรุงปรุง โดย
เรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
   ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขต ผูบริหารไดสรางความนาเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน ,สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิก 
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา สรางบรรยากาศของ ความไววางใจใหกับสมาชิกทีมงาน มีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2.7 การติดตอส่ือสาร ผูบริหารมีการดําเนินงานในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร กระบวนการติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการเชื่อมโยง
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลกลุมตาง ๆ โดยใชวิธีการและสื่อหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวนนอกจากนี้การติดตอสื่อสารทําใหกิจกรรมการจัดระบบภายในองคการมี
ความสอดคลองกัน มีการปรับพฤติกรรมทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547, น. 133) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอสื่อสาร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ พูลสมบัติ (2548, น. 139) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในภาพรวมและรายดาน 
ในระดับมาก 
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 2.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ  
รายดานมีระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ สถานศึกษาไดมี การนําแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และมีการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก มีการศึกษาและเตรียมการโดยมีการตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจแกคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนา
รูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา มี การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและปฏิทินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบในโอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
มีการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยมีการประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
เก่ียวกับระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน
ใหเขาใจ และวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาคลองกับผลงานวิจัยของ ชาญวุฒ ิเจิมจํารูญ (2548, น. 101-107) ไดทําการวิจัย
เพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ และพบวาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน 
ลําดับสุดทาย คือการมีสวนรวมของชุมชน 
 2.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  
โดยในรายดาน มีระดับการดําเนินงาน ในดานการศึกษาและเตรียมการ การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548, น. 105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา ปจจัย
การบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสลัมาน สะบดูิง (2551, น. 104-105) ท่ีศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 
เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ทางบวกในระดับสูง แยกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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  2.4.1 การศึกษาและเตรียมการ จากการศึกษาดานการศึกษาและเตรียมการ  
มีระดับการดําเนินงานรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการตั้งคณะทํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม มีการสรางความรู ความเขาใจ
แกคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา  นักศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนารูปแบบและระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา  
  2.4.2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาภาพรวมในรายดาน
อยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ทําแผนปฏิบัติการ การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงาน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีการประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ และมีการทําแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  2.4.3 การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช จากการศึกษาภาพรวมใน
รายดานอยูในระดับมาก เปนเพราะสถานศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร
และกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนอยางชัดเจน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศ
กํากับติดตามและประเมินผล มีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา มีการทบทวน แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ  
  2.4.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาในภาพรวม 
รายดานอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนและ
ปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีการแตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและไดจัดทําปฏิทิน
การประกันคุณภาพชี้แจงแกบุคลากรในการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบใน
โอกาสตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ไดสรางเครื่องมือ และจัดทําคูมือตรวจสอบติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูล ตามแผนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา 
(2542, น. 67-68) ระบุวา การสรุปและการรายงานผลของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวน และ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะทําใหสถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความกาวหนาของ
การดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 
  2.4.5 การพัฒนาการปรับปรุงการศึกษา การดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยสถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาและนําขอมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมอยูเสมอ ตามลําดับซ่ึงสถานศึกษามี
การนําขอมูลการดําเนินงานประจําป เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือเปนการนําเสนอผลการ
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ปฏิบัติงาน และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพาการศึกษาใหสอดคลองกับ
การประเมินภายนอก 
  2.4.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ระดับการดําเนินงานโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสถานศึกษาประสานงานกับองคกรประเมินภายนอกเก่ียวกับ
ระบบหรือข้ันตอนการประเมินวิธีการประเมินและระยะเวลาการประเมิน เพ่ือเปนการเตรียมรับการ
ประเมินการเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจใน
ข้ันตอนและวิธีการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เปนการเตรียมรับการประเมินจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอม รับการประเมินภายนอกใหแก ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและ
ชุมชนใหเขาใจ จัดกิจกรรมสรางความเขาใจใหครู นักเรียน กรรมการ สถานศึกษา ผูปกครอง และ
ชุมชนในการประเมินภายนอกอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนการซักซอมความเขาใจระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน 
 2.5 ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในศนูย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา ปจจัยการบริหาร มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีสวนชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต โดยวัฒนธรรมองคกรการปฏิสัมพันธในการ
ดําเนินงานตามวัฒนธรรมขององคกร ทําใหผูบริหารเกิดภาวะผูนําในการดําเนินงาน พรอมสงเสริม
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการศึกษา และมีการศึกษาเตรียมการ สอดคลองกับ กาญจนา ดอกสันเทียะ 
(2550) ไดศึกษาผลการใชแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลขามสะแกแสง (ศรีรัฐประชานุเคราะห)  เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันภายในตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  

 3.1.1 สรางความตระหนักในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตอไป สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานเปนประจํา เปนระบบตามการดําเนินงาน 
ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และนํามาตรฐานตัวบงชี้ของการดําเนินงาน
ประกันภายในสถานศึกษานําไปปฏิบัติจนกวาจะมีการปรับมาตรฐานและตัวบงชี้ใหม 

 3.1.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตผูบริหารควรสนับสนุนใหคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจน
ผูเก่ียวของไดรับการศึกษาดูงาน เพ่ือนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
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 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง 
3.2.1 ควรศึกษาพัฒนาการบริหารดานเทคโนโลยีท่ีสงผลการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 
  3.2.2 ควรสงเสริมปจจัยการศึกษาและการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต   
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